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1.Uvod

S vyvojem a liberalizaci moderni zdpadni spolecnosti, se stale vice a vice,
diive vysoce odbornych terapeutickych a védeckych metod dostava do
povédomi vefejnosti a je do urcité miry predmétem businessu v ramci tzv.
hnuti self-help. Jednim z téchto ,,obort (pravdivosti tohoto samotného
pojmu se budeme zabyvat nize) je 1 neuro-lingivistké programovani
(NLP).

Jelikoz mam o tento ,,obor* mnohalety zdjem, snazim se touto cestou
poodkryt a vlastné 1 sjednotit védecké poznani zabyvajici se zavéry NLP a
jeho metodologii.

Zkratka NLP nebo ,,neuro-linguistic programming® pfi zadani do
vyhledavace google vyprodukuje miliony odkazi. Praktikanti NLP se
vyskytuji upIn€ vSude a to véetné mezi akademickymi kruhy. (Witowski
29)

I tak ovSem neexistuje Zadna profesionalni literatura zabyvajici se studiem
a diskusi nad NLP doopravdy do hloubky.

Tato bakalatska prace si klade za cil shrnout kli¢ové empirické vyzkumy
a studie zabyvajici se technikami NLP a zaroven zhodnotit jejich vyhody
a nevyhody. Miuze se tak stat prvni zastavkou pro né¢koho, kdo mé o NLP
z4jem a rad by se na cely obor podival z hlediska védy.

Nadale mtiZe tato prace pomoci a dokonce i navrhnout téma, nebo
dokonce i1 podobu dal$ich nutnych vyzkumi, jejichz realizace ve védecké
obci chybi.

Prace bude uspofadana zvlastnim zplisobem, a sice po tvodu do historie a
kontroverze NLP, se bude pokazdé sousttedit na jednu skupinu technik
NLP a probere zavéry NLP s naslednym porovnanim s empirickym
vyzkumem téchto technik. Kazda ¢ast bude uzaviena zhodnocujicim
shrnutim, téchto mnohdy kontrastujicich pohled. Diivodem volby tohoto
usporadani bakalatské prace je podobna struktura drtivé vétSiny literatury
o NLP. Toto uspotadani tedy mize umoznit pfimé porovnavani s vétSinou
vzdélavacich materialt o NLP.



2. Co je NLP?

Prvni otdzka, ktera tedy vyvstava, je: Co je to vlastné¢ NLP. Proponenti NLP
sebe sama a NLP oznacuji zjednodusené jako studium znamenitosti- jinak
feCeno se dajné zabyva studiem jedincl a organizaci, ktefi jsou schopni
znamenitych vysledki a snazi se je napodobit- modelovat. Aby to mohlo uéinit,
NLP studuje to, jakym zptisobem lidé strukturuji svoji subjektivni zkuSenost

s okolim. Tim m4 na mysli to, jak myslime, nase emocionalni stavy,
presvédceni a ramce (kterézto pojmy pouziva NLP ve svém charakteristickém
smyslu a ddvam jim svij vlastni vyznam) (O Connor ix).

Z vngjsiho pohledu je NLP ptistupem ke komunikaci, osobnimu rozvoji a
psychoterapii vytvoirenym Richardem Bandlerem a Johnem Grinderem

v Kalifornii v roce 1970. Tvirci tvrdi, Ze existuje spojeni mezi neurologickymi
procesy, feci a vzorci chovani, které mohou byt ménény pro dosaZzeni
pozadovanych vysledku a zivotnich cilti.(Tosey and Mathison 2)

Proponenti zaroven tvrdi, Ze NLP miize byt pouZito k 1é€eni fobii, deprese,
uzkosti, poruch uceni atd. (Bandler vii, 166-8,173-4)

Na zavér je mozno uvézt nékolik kratkych jednoslovnych definici, které uzili
sami proponenti. (O Connor 2)

NLP je studiem struktury subjektivni zkuSenosti

,NLP je zrychlena strategie uéeni detekce a vyuzivani vzorcu ve svéte ,,John
Grinder

,INLP je cokoliv, co funguje.“ Robert Dilts

,INLP je postoj a metodologie, ktera za sebou zanechava stopu technik.* Richard
Bandler

NLP mize byt charakterizovéano 1 jako dalsi kvazindboZenstvi uvnitt hnuti
lidského potencialu. Boha v tomto ptipadé¢ muize nahradit ,,nevédomi* a vztah
k transcendentnu, se tim padem stava spiSe vztahem ke svému vlastnimu
,podvédomi‘. Bandler 1 Grinder se netaji tim, Ze nc¢které techniky si vypujcili
z Castanedova Samanismu. (Grinder 174)

Mimo terapeutického pouziti je NLP také nabizeno jako metoda ovlivitovani
potencialnich nakupujicich, popfipadé pii vyjednavani. Dokonce i sam Bandler



na samém pocatku vedl a pozd¢€ji prodaval nahravku ze seminaie zamétené¢ho
Ciste na prodej zaloZenou na jednoduchém vzorci, jehoZz cilem bylo pouze
vyvolat pocit doty¢ného pti koupeni predmétu a jeho skryté ptikotveni
prodavajicim k produktu. (Bandler)

3.Historie NLP

3.1Vznik

Vznik NLP miize byt analyzovan z hlediska paradigmatu znamého v sociélni
psychologii jako ,,uzavieny kruh* vytvofeného Robertem Cialdinim. Tento
ptistup je ndsledkem Cialdiniho kritiky vyuZivani laboratorniho vyzkumu, ktery
sice muze lépe kontrolovat podminky a proménné, ale kromé jiného neni
schopen zohledit intenzitu a vlastnosti fenoménu, kdyz se vyskytuje

Vv prirozeném prostiedi. Cialdini prosazoval ndzor, ze by vyzkumnici méli radéji
vyuzit naturalistického pozorovani k tomu, aby skute¢né pozorovali G¢inky

V ptirozeném prostiedi a teprve potom formulovali teorii. Cilem teorie je popsat
procesy, které mohou zptlisobovat pozorovany efekt, nasledovany experimentem,
pro ovéfeni Gcinku a procesu za nim, a az nakonec by se méli vyzkumnici vratit
zpét do terénu. (Witowski 30)

NLP se objevilo zacatkem sedmdesatych let jako vysledek spoluprace Johna
Grindera a Richarda Bandlera, studenta psychologie se zajmem o psychoterapii
(Bandler byl piivodné studentem matematiky, ktery si pfidal psychologii jako
druhy obor). (O Connor and Seymor 2) .Spole¢n¢ zacali pouZzivat termin
modelovani pro studovani jinych vyznacnych expertl na poli psychologie a
psychoterapie (Bandler and Grinder 8). Byly jimi pfedevsim tito tfi: Fritz Perls,
zakladatel Gestalt terapie, Virginnie Satir, vyznamna rodinna terapeutka, a
Milton Erickson, prikopnik nepiimé formy hypndzy. Bandler a Grinder si dali
za cil identifikovat vzorce pouzivané témito terapeuty a predavat je ostatnim (O
Connor and Seymor 2). Bandler a Grinder se rozhodli vynechat kritickou fazi
empirick€ého ovéfovani svych zavéri. Jejich postojem bylo to, Ze tento postup
neni nutny, a tak vzdy nejprve formulovali teorii, ¢1 model a ihned ho uvedli

V praxi s tim, Ze se relevance projevi az pii samotné praxi. (Witowski 30-31)

Prvni faze NLP se tedy projevila v roce 1975 a 1977 knihami Struktura kouzla
(jedna a dv¢), zabyvajici se lingvistikou, které méli byt vysvétlenim



terapeutickych vzorcl Virginnie Satir a Fritze Perlse. A knihou VVzorce Miltona
Ericksona jedna a dv¢. (O Connor 2) .

Vysledkem studia terapeutickych vzorci Virginnie Satir vznikl Meta-model jako
souc¢ast NPL, a Milton model, ktery vznikl jako kodifikace vzorct Miltona
Ericksona. Meta-model jakoZto model soustiedici se na rozebrani vSech distorci,
deleci a generalizaci, je tak pfimym protikladem Miltonova modelu, ktery je
zamérn¢ vagni a metaforicky, ¢ehoz je uzivano v hypnoze.

V roce 1976 dostalo NLP sviij ndzev. Koncem 70.tych let doslo k boomu ,,hnuti
osobniho rozvoje* a NLP tak naslo prostifedek jak ke svému Sifeni, ale také
zaroven ke komercializaci. Bandler a Grinder zacali o NLP tvrdit, Ze krom¢&
toho, Ze je to terapeuticka metoda, zaroven je to efektivni nastroj pro studium
komunikace marketingu a podnikani. Vysoky zajem (a cena seminaiti) zptsobil,
ze Bandler 1 Grinder piestali pfednaSet a zaCali se NLP vénovat na plny uvazek.
Spolecné zacali vydavat dalsi knihy. (Clancy and Yorshire)

3.2Kontroverze

Zaroven se objevuje prvni kontroverze, protoZze Grinder a Bandler Casto cituji
prace Noama Chomského, piestoze Noam Chomsky osobné nema s NLP nic
spole¢ného a skutec¢na piibuznost technik NLP s Chomského ucenim je
minimaln¢ diskutabilni. (Stollznow 7).

Podle Weitzenhoffera, je ,,hlavni slabinou Bandlerovi a Grinderovi lingvistické
analyzy to, ze tak moc je postaveno na neotestovanych hypotézach a
prokazovano nevhodnymi daty.” Weitzenhoffer dodava, ze Bandler s Grinderem
Spatné uzivaji formalni logiku a matematicku, méni definice, nebo Spatné
interpretuji terminy z lingvistického lexikonu (nominalizace atd.) a méni a
Spatné interpretuji Ericksoniansky ptistup k terapii. (Weitzenhoffer 7)

Spor o intelektualni vlastnictvi mezi Bandlerem a Grinderem

V zari roku 1981 zazaloval Bandler Grindera a jeho spole¢nost. Bandler zadal
jednostranny zakaz a nahradu Skody od Grindera, kviili jeho komerénim
aktivitam pfi kterych uzival pojmu NLP.

V fijnu roku 1981 Bandler s touto zalobou uspél, a jako urovnani sporu udélil
Grinderovi licenci na uzivani pojmu NLP po dobu deseti let S tim, ze ¢ast
vynosu ze seminaii a vyukovych materiali bude pfisouzena Bandlerovi.



Aby toho nebylo malo, v letech 1996 a 1997 nasledovaly dalsi Bandlerovi
zaloby, tentokrat nejen na Grindera ale 1 na spoustu dalSich lidi spojenych

s hnutim NLP. Bandler obvinil Grindera, Ze nedodrzuje ptedchozi dohodu a
celou skupinu obzalovanych Zaloval o deset milioni dolarti. Soud posléze
rozhodl v neprospéch Bandlera.

Az v roce 2000 se Grinder s Bandlerem dohodli a vydali prohlaseni, Ze jsou oba
tvlirci NLP a rozhodli se upustit od jakéhokoliv poZkozovani snah o rozsifeni
NLP mezi sebou.

3.3Kontroverze v aplikaci NLP- Speed seduction a Kenrick Cleveland

Kruh kontroverze okolo NLP neuzavira ani zdaleka problémy s empirickou
prokazanosti NLP, ptetvorenim oboru do modelu byznysu a ani soudni pii mezi
zakladateli. NLP jako takové naslo cestu k tomu, aby se stalo stézejni metodou
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jeho technik.
Speed seduction

V roce 1994 napsal Ross Jeffries knihu ,,Secrets of speed seduction®, a posléze
se stal viidcem celého hnuti Speed Seduction, jehoz smyslem bylo pouziti NLP
ke svadeni Zen a ke zlepSeni sebedivéry muzi. Techniky popsané v jeho ,,dile*
mohou byt velice snadno povazovany za extrémné manipulativni a to mnohdy
ke Skod¢ Clovéka, na kterého jsou pouzity. Metoda Jeffriese na samém pocatku
obsahovala piedptipravené jazykové vzorce, vytvorené podle principt
Miltonova modelu, jejizch cilem bylo vétSinou velice neptimo ovlivnit mysleni
cile. Podstata idajného fungovani Speed seduction je zaloZena na ptedpokladu
Jeffriese, Ze rozhodovani cile je pIn€ pod kontrolou jeho emoci a vnitinich
reprezentaci. Nasledkem pouZiti jazykovych vzorcii, mélo dojit k proZivani
emoci, zadoucich ptisobicim jedincem k dosazeni jeho zaméru. DalSim
aspektem téchto jazykovych vzorct je pouZiti ,,skrytych ptikazi*

z Ericksonianského modelu. (Jeffries 5-12)

Mezi kontroverznimi zavéry Jeffriese se vyjima naptiklad vytvoreni vzorce,
ktery ma zhypnotizovat Zenu k tomu, aby poskytla uZivateli oralni sex, nebo
napiiklad vzorec ,,nicitel pfitele®, jehoz cilem je znicit vztah Zeny s jejim
partnerem. (Jeffries 96)



Dalsi verze jeho ,,uceni uz obsahovaly nejprve zavadéjici otazky, jejichz
zodpovézeni predpoklada transderivacni hledani v souladu se skrytym piikazem
(elicitace), pozdéji 1 vytvareni kotev skrze gestikulaci spojenych s témito
vyvolavanymi stavy a spousténé v ,,zadouci* chvili.

Jeffries (vlastnim jménem Jeffrie Ross), sdm sebe prohlasuje za piedlohu

Kk postav¢ ucitele svadéni z filmu Magnolie. Mimo jiného byl hostem nékolika
talkshow a jeho jméno se neustéale objevuje pii jeho boji proti ostatnim ,,guru
svadéni®, kteti jsou podle jeho slov podvodnici, co kopiruji a kradou mu jeho
metodu. (Jeffries)

Kenrick Cleveland

NLP je také pouzivano k pfimému prodeji, manipulaci a presvédeovani. Clovek,
ktery je v tomto oboru povazovan za vrcholnou $picku proponenty NLP (coz, se
taky odrazi na cené jeho kurzi), je Kenrick Cleveland (kromé Kevina Hogana a
dalsich).

Cleveland nabizi Sirokou paletu produkti, jejichz cilem je vétSinou vyuka
principii NLP zaméfenych na piimy prodej a presvédCovani. VEétsina z nich je
zaloZena na delSim vzorci o nékolika krocich, jejichZ smyslem je usp&Sny prodej
a presvédceni cile. Dalsi skupiny tvofi ovSem pouziti NLP a to zvIasté
hypnotického plisobeni podle principtt NLP k mnohem vice pozkozujicim
uceltim.

Cleveland naptiklad v kurzech Dark Side, Dark Side 2 nebo Dark Side of covert
hypnosis, publikuje mnohem agresivnéjsi vzorce, jejichz cilem je ovladnuti
¢lovéka proti jeho vili skrze hypnotické plisobeni za ptitomnosti tranzu, nebo i
bez néj. Kurzy Dark Side a Dark Side 2 obsahuji jazykové vzorce, jejichZ smysl
je opacny tomu terapeutickému. Mezi zvIast niCivé vzorce patii vzorec, ktery
ma udajné zplisobit sebevrazdu cile, jeho impotenci nebo sexualni nenasytnost,
nepiirozenou piivazanost k partnerovi, vyvolani zavislosti a nebo fobie. Mezi
témito vSemi vyc¢niva jeden, ktery byl tidajn€ na Clevelanda pouZit jinym guru
NLP a mé byt idajné ,,Matkou* vSech téchto pouzivanych ni¢ivych vzorci.
Timto vzorcem ma byt jakysi nicitel ,,hodnot™ sestavajici z elicitace stavu cile
spojenym s né¢im, co uz neni pravda, piikotvenim tohoto stavu k n¢jakému
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naslednem spousténi této kotvy pfi elicitaci téchto hodnot.



Cleveland sebe sama zaStiituje udajnou snahou zvetejnit tyto vzorce jako
nejlepsi zplisob vyuky lidi, jak se jim branit. (Cleveland)

4.Casti NLP

NLP jako takové obsahuje nékolik ¢asti, technik a pojmii, ze kterych se sklada.
Do jisté miry byla vétSina z nich ptebrana skrze modelovani od jinych expertti
riznych oborl (Milton Ericskon, Virginnia Satir). Jednim z rysii nékterych
podmnozinu téch zakladnich. N&kdy je proto pouZzivan pojem holoarchie.( Hall
304). Tato kapitola bude tedy zakladnim ptehledem a kratkym popisem
jednotlivych ¢asti a technik NLP, a ma pomoci Iépe porozumét nasledujicim
kapitolam, ve ktery se podivame bliZe na specifika a empirickou ovéfenost (a
snad 1 ovéfitelnost) jednotlivych Casti.

Submodality-

S reprezentacnimi systémy uzce souvisi submodality. Modality informace jsou
jejim konkrétnim obsahem, kdeZto submodality jsou zpisobem, jak jsou tyto
informace sloZeny. Do urcité miry jsou submodality ,.kvalitami* smysli. NLP
de€li submodality na digitalni (napf. asociovany/disociovany obraz) a analogove
(napf. svétlost nebo barevnost obrazu). NLP vnima submodality jako zakladni
pracovni kod mozku a je v nich udajné obsazena osobni interpretace, té které
informace.( Bodenhamer and Hall 28-40)

Ramce-

Réamec je podle NLP zplisob vnimani néjaké udalosti nebo podnétu. Vzhledem
k tomu, ze kazdé informace musi projit skrze proces, delece, distroze a
generalizace, je vzdy trochu pozménéna. To ,jak ji vnimame a jakym zptsobem
filtrujeme, rozhoduje nas ramec.(Bodenhamer and Hall 109)

Stav (State)-

Pokud spojite vnitini reprezentace a fyziologii subjektu vznikne vam vnitini
stav. Jinymi slovy vnitini stav je to, jak se subjekt ,,citi* uvnitt svoji nervové
soustavy. Podle NLP se vnitini stavy neustale méni béhem dne a NLP jako
takové se snazi pouZzivat svoje techniky k tomu, aby umoznilo praktikantim svij
stav chapat a posléze ovliviiovat na zakladé svobodné vile. (Bodenhamer and
Hall 125).



Meta model-

Je model teci, vytvofeny na zaklad€ pozorovani a modelovani feci Fritze Perlse
a Virginie Satir Johnem Grinderem a Richardem Bandlerem. Meta model se
snazi specifikovat zplisob, jakym lze pouzit feC pro ujasnéni samotné feci jako
takové. Meta model se snaZzi projit skrze deleci, distorzi a generalizaci v feci

Cloveka a dostat se k podstaté vnitini zkuSenosti, které je pivodcem sdéleni. (
Bodenhamer and Hall 135-137)

Kotveni-

Kotva je ve své podstaté rozvinutim (dle tvrzeni NLP) klasického Pavlovoského
reflexu, které 1ze vyuZzivat v terapii a jinych oborech. V NLP znamena kotveni
pfirozeny proces, ve kterém muze jakakoliv modalita (element zkuSenosti)
poslouzit k vyvolani dal$iho prozivani (Bodenhamer and Hall 248)Jinymi slovy
,kotva je cokoliv, co navozuje emocionalni stav*. Kotvy vznikaji skrze
opakovani a silné emoce v kombinaci se spravnym nacasovanim.(O Connor and
Seymor 54).



5. Dosavadni védecka kritika NLP

Norcross, Kocher a Garofaldo, se pokusili zajistit védecky konsesus mezi
diskreditovanymi psychoterapeutickymi metodami za pouziti Delfské metody.
101 expertl z oboru se ucastnilo 2 fazového dotazovani, kdy méli nahlésit
uroven obeznameni s 59. metodami péce a 30-ti metodami analyzy a hodnotit je
na stupnici od jedné do péti ( 1- viibec diskreditovana a 5- naprosto
diskreditovand). NLP jako metoda 1é¢by mentalnich a behavioralnich poruch
ziskalo primérné hodnoceni 3,87. (And¢lska terapie obdrzela 4,98 a
behavioralni terapie pro sexualni zlo¢ince 2,05). (Witowski 31).

Baddeley- zhodnotil NLP jako komunikac¢ni teorii nasledovné:

,» Akademicky verdikt o NLP je vyi¢en: NLP teorie osobnosti, nemuze
obsahnout Siroky rozmér intrapsychickych a interpersonalnich problémi se
kterymi se klinick4 praxe setkava. Konecny verdikt ovSem musi stale cekat,
dokud nebudou k dispozici lepsi klinické studie a experimenty.*

Witowski provedl extenzivni matematickou analyzu historie védeckého
vyzkumu NLP. Podafilo se mu nalézt Ctyfistajedna vyzkumi tykajicich se NLP,
z toho vyselektoval ale pouze 66 na zakladé klice dtvéryhodnosti, jehoz
klicovym aspektem bylo to, ze vyzkum musel byt publikovan ve védeckém
casopise.

Podle jeho zjisténi vrcholil vyzkum NLP v 80-tych letech minulého stoleti s
dal$im mensim vrcholem na pielomu tisicileti. Skrze dalsi piisnd metodologicka
kritéria ovSem z0zil pocet zaznamenanych studii na pouze 21. Pfestoze ja jsem
se V nasledujicim shrnuti nedrzel tak extrémni ptisnosti, velka ¢ast jim
zaznamenanych vyzkumi vysokeé kvality je ztézejni 1 v nasledujicich kapitolach.

Podle Witowskiho drtiva vétSina studii nepotvrzuje zavéry NLP a to minimalné
do takové miry, jak jsou prezentovany. Na druhou stranu Witowski pfipousti
problém kvality studii a uchopeni problematiky nékterych aspektii NLP
empirickych vyzkumem v prostiedi s kontrolovanymi proménnymi.

(Witowski 31-32)
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6.Empiricka prokazanost jednotlivych casti
skrze védecky pohled

Na samém pocatku propagace a vzniku NLP jako takového to bylo propagovano
jako vyznamny pokrok v psychoterapii a kou¢ingu. Mald empiricka prokazanost
a ledabyl¢ uzivani odbornych terminti ov§em zptisobilo postupny ustup
védeckého zdymu. Nedostatek nezavislych védeckych studii tomu odpovida.
(Wiki). Nekteti ,,praktikanti* pfisuzuji nedostatek empirickych diikazii pouze
nedostatku vyzkumu, ovSem védecky konsensus se vétSinou shoduje na
postaveni NLP jako pseudovédy. Jednim z hlavnich diivodl neni nutné
neefektivita, ale vyrazné ptitéZujicim se jevi zvlasté ledabylé pouZzivani, spojené
s neurovédou a lingivstikou. Nékolik komplexnich piehledii dosavadniho
vyzkumu jasné vyjadiilo nedostatek vyzkumu jako hlavni diivod neexistence
kone¢ného verdiktu. (Heap, 1989 and Baddeley, 1989). Na nasledujicich
strankéch se pokusim o zrevidovani empirické prokdzanosti NLP skrze vyzkum
zaméfeny na piimo techniky NLP a jejich fungovani. Jediné timto zplisobem lze
upfesnit a ujasnit, jaké postaveni skutecné nalezi NLP ve védeckeé obci, a
poptipadé navrhnout, jaké dalsi aspekty NLP je nutné dale empiricky zkoumat
oproti tém, jejichz extenzivni vyzkum ma jednoznacné vysledky.

Sturt a kolektiv se oproti tomu snazili objasnit ve svém systematickém shrnuti
jaka mje ucinnost technik NLP pii péci o pacienty klinicky nemocné. Ze 1459
nalezenych citaci se jim podafilo najit pouze 93 potencialné relevantnich. Ze 93
byl ovSem drtiva vétSina vyfazena, protoze se vétsSinou jednalo pouze o popisy
technik a nebo o péci aplikovanou na zdravé pacienty.

Intervence NLP aplikované v téchto studiich se riznili jak dobou pouZiti tak 1
intervaly. M¢feni Gspésnosti terapie se bohuzel také velmi riznilo, aZ uz $lo o
hodnoceni kvality Zivota, depresi a nebo vnimanou tzkost. To v§e méteno
riznymi metodami. 4 studie, které pouzivaly kontrolni skupiny neobjevily
zadnou terapeutickou efektivitu ( oproti jedné, ktera zaznamenala mensi
psychické rozruseni a zvySenou kvalitu Zivota). Z objektivné métitelnych
vysledki studii (jako men$i uzivani ndvykovych latek a nebo udrZeni télesné
hmotnosti) pouze jedna zaznamenala zlep$eni. (761-762)
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6.1Rapport

Znamena ,,souhru®. NLP tvrdi, ze diky parovani (matching) a zrcadleni
klientova nonverbalniho a verbalniho projevu, mize terapeut dosahnout lepsiho
rapportu a davéry. Podle NLP je rapport klicovym aspektem komunikace, a jeho
dosazeni je nutnym piedpokladem terapeutického plisobeni a to zv1aste
hypnotického. Skrze vedeni v rapportu miize udajné terapeut dosdhnout
terapeutického,,pienosu®. Podle NLP je schopnost rapportu lidem vrozena a
schopnost jej rozeznat té€z. Zaroven je udajné dobra schopnost rapportu jednim

z tajemtsvi lidi vysoce uspésnych v komunikaci. (O Connor and Seymor 19-20)

Jako techniku k ziskani rapportu je podle NLP mozn¢ pouzit zrcadleni a
parovani (matching), kdy napodobovanim norverbalni a verbalni komunikace
druhého ¢lovéka muizZe praktikant prohloubit rapport. Zrcadleni je technika
piesného kopirovani elementu verbalni, nebo nonverbalni komunikace, kdezto
parovani je postup pouzivani stejného reprezentacni systému , nebo napiiklad
tempa dechu jinym nonverbalnim pohybem.(Bodenhamer and Hall 43-52).

Lakin JL a kolektiv nazyvaji tento proces jako ,.efekt chameledona®. Podle
Lakina se tento typ ,,mimiker* odehrava na nevédomé Girovni a bez jakéhokoliv
védomého aspektu (v pfirozené podob¢). Lakin tvrdi, Ze empirickéd data ukazuji
na vztah mezi nevédomym napodobovanim teci téla a oblibenosti a raportu.
Lakin vyslovil teorii, Ze tento typ chovani je evolu¢nim produktem veliké
dualezitosti. Efekt chameleona tak podle néj hraje dalezitou roli ve spolecenském
chovani a komunikaci uvniti skupiny.(145-162)

Pokud jde o empiricky vyzkum uc€inkt nonverbalniho rapportu tak jak ho chéape
NLP, provad¢l tento vyzkum Sandhu. Sandhu a kolektiv zkoumali G¢inky
zrcadleni vs nezrcadleni na vnimani empatie a divéryhodnosti mezi jinymi
kulturami. Pro tento vyzkum pozorovali 60 adolescent z kmene Choktau

v kontaktu se dvéma konzultantkami. Potom ,co byli vSichni natoceni pii
interview, vyplnili dva tradi¢ni dotazniky tohoto oboru (BLRI a formulaf
hodnoceni terapeuta). Vysledky ukazaly signifikantni pozitivni dopad zrcadleni
na skalu empatie. (106-118)

Jeho dalsi vyzkum mél obdobné nastaveni s 60-ti adolescenty a dvéma
konzultantkami. Konzultantky se v polovin¢ piipadi snazili o zrcadleni
nonverbalni komunikace s respondenty, a v druhé poloviné naopak . Pokud si
vSimli, Ze respondent sdm od sebe zrcadli jejich nonverbalni komunikaci, tu
svou ihned zménili. Hodnoceni empatie na Skale BLRI a diivéryhodnosti ve
formulafi hodnoceni terapeuta, bylo okamzité vyplnéno respondenty po
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skonceni interview. Vysledky studie ukdzaly signifikantni dopad zrcadleni na
Skale empatie v BLRI. (1042)

Shrnuti

MnoZstvi vyzkumi, zaméfenych na Cisté nonverbalni komunikaci, vedenych na
alespon zakladni védecké tirovni zamétujicich se na NLP, je tedy naprosté
minimum. Dal$i vyzkumy tohoto druhu probéhly v oboru marketingu, jenomze
metodologie jako takova neodpovidala vysokym standardim védeckého
vyzkum.

6.2Reprezentacni systémy

Jsou popisem zptisobu, jakym ve své mysli uchovavame informace a pracujeme
S nimi. Jsou jimi nasich pét smyslu. Zrak, chut, ¢ich, hmat a sluch. Pro potieby
NLP byvaji hmat, ¢ich a chut’ spojovany pod terminy kinesteticky smysl. To
udajné proto, Ze v zdpadni kultufe Cich a chut’ nehraji takovou roli. Podle NLP
tak informace z vnéjsiho svéta vstupuji do nervové soustavy smyslovymi
organy. Potom je s nimi uvnitf nervové soustavy pracovano jako s obrazy a videi
u zraku, zvuky a fe¢i u sluchu a pocity a ,,citénim* u kinestetiky. NLP zaroven
tvrdi, Ze lidé maji preferované reprezentaéni systémy. Konkrétné¢ pouzivany
reprezentacni systém se projevuje v feci uZivatele a je ho mozno tak rozpoznat.
(O Connor and Seymor 27) ,(Bodenhamer and Hall 3)

,» N¢jak mu to nevoni®, ,,Nezamlouva se mu to*, ,,Nevidi to nijak pozitivné.*

Pokud se podivame na empirickou prokazanost této ¢asti NLP, je tieba si tento
jeho oddil rozdélit na nékolik ¢asti, které je tieba posoudit jednotlivé. Nejprve
jestli maji lidé ,,oblibené* reprezentacni systémy, potom jestli je jejich volba

v souladu s lingvistickymi projevy jedince (predikaty), jestli jejich zrcadleni a
kopirovani mize mit skutecné terapeuticky pifinos anebo ptinést rapport, a
nakonec jestli jsou skute¢né propojeny o¢nimi pfistupovymi signaly. (Bude
probrano niZe). NLP dokonce tvrdi, Ze preferovany reprezentacni systém ma
vliv na urcité aspekty osobnosti jedince. Tento aspekt je ovSem zkouman
naprosto minimalné.

Preferované reprezenta¢ni systémy-
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Podle tvrzeni NLP ma kazdy ¢lov€k oblibeny reprezentacni systém, ktery
pouziva a preferuje k premysleni a praci s vnimanou realitou uvnitt svoji mysli.
Proponenti NLP nékdy tvrdi, ze v 11 az 12-ti letech ma kazdy ¢lovek jasné
preference. Podle NLP tak néktefi lidé vétSinou piemysli v obrazech, jini ve
zvucich, atd. Jestlize n€kdo pouziva vétSinou svlij vnitini smysl, je povazovan
vV NLP za jeho individudlné primarni neboli ,,preferovany*. NLP mimo jiné
dokonce zachazi tak daleko, Ze preferovany reprezentacni systém se téz
projevuje Vv talentovanosti ¢lovéka k né¢jaké konkrétni ¢innosti, (malovani ¢i
hudba).(O Connor and Seymor 29) V Severoamerické spole¢nosti ma udajné
20% populace jako preferovany reprezentacni systém kinestetiku, 60 % jsou
vizualni a 20% auditorni. (Bodenhamer and Hall 5)

Empiricky vyzkum ,,Preference* reprezentacnich systémii-

Jak je bohuzel standardem, prob¢hly vyzkum této ¢asti NLP je zna¢né omezeny.
Drtiva vétSina vyzkumi zabyvajicich se reprezenta¢nimi systémy se vzhledem
k snadnéjsi empirické prokazatelnosti soustfedi na spojeni o¢nich pfistupovych
signald s reprezenta¢nim systémem uzitym vyzkumnym subjektem, poptipadé
na predikaty a jejich vztah k existenci rapportu.

Nemalym problémem tohoto druhu vyzkumu a experimentovani je nutnost
subjektivniho hlaseni uzitého reprezenta¢niho systému samotnym subjektem,
¢imz je zna¢né ztiZzena moZznost plné kontroly proménné. DalSim faktem jest, Ze
velka ¢ast studii zkouma validitu tvrzeni NLP se zahrnutim vSech na sebe
navazujicich predpokladl, coz dale stézuje oddélené hodnoceni empiricke
validity modelu NLP o preferovanych reprezentacnich systémech.

Stézejnim tedy pro mne bude vyzkum Roberta Diltse, ktery pouzival EEG

k méfeni mozkové aktivity v jednotlivych ¢astech mozku. Testovanym
subjektim byly podavany otazky, které smétovaly k aktivaci riznych
reprezentacnich systémt a to jak skrze pamét'ové stopy, tak skrze
,konstruktivni* ¢innosti mysli subjektt. Cast vyzkumu, ktera ma pro nas ale
kli¢ovou dulezitost je ta, ktera idajné nalezla. Dilts zaznamenal, ze EEG
zaznamenalo u jedinci, ktefi méli preferovany vizudlni reprezentacni systém
beta aktivitu mozku s nizkou amplitudou, kdyz méli o¢i oteviené, a alfa

viny kdyz jejich o¢i byly zaviené. Naopak u auditornich jedinci EEG
zaznamenalo beta vinéni s vysokou amplitudou ve spojeni s obasnymi vinami
alfa, at’ uz byly jejich o¢i oteviené nebo zaviené. Kinesteticky zaméfeni jedinci
méli bud’ vinéni alfa s vysokou amplitudou (kdyz se primarné zaméfovali na
vnitini pocity) nebo vinéni beta s nizkou amplitudou (kdyZ se zamétovali na
dotyk), bez ohledu na to, jestli byly jejich oci oteviené nebo zaviené.(Dilts)
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Bohuzel divéryhodnost tohoto vyzkumu je narusena tim, ze sdm Robert Dilts je
pokro¢ilym NLP terapeutem, a na vysledku studie mél tedy osobni zajem. | tak
je tato studie jednou z mala, potvrzujici tvrzeni NLP o existenci preferovanych
reprezentacnich systémech.

Lange provedl pokus se silnym zamé&fenim na existenci preferovanych
reprezentacnich systémil. Respondenty rozd¢lil do dvou kategorii, jako vysoce
vizualni a vysoce auditorni. Respondenti byli vystaveni 75-ti audio vizualnim
podnétiim a poté odpovidali na nékolik otazek. Snahou bylo zjistit ,jestli jedinci
s vysoce preferovanym jednim reprezentacnim systémem budou pouzivat vice
slovnich predikati spojenych s timto preferovanym reprezentaénim systémem.
U obou skupin byla drtiva vétSina predikatll vizualni, a naprosto Zddna metoda
vyhodnocovani testu nepotvrdila model Bandlera a Grindera. A tak je tato studie
silnym zasahem proti prokazanosti NLP. (80)

Bliemeister se snazil empiricky prozkoumat preferencni systémy. Jeho studie
sice téz obsahovala ptredpoklad spojeni o¢nich pohybi a pouZzitych
reprezentacnich systémil, ovSem ¢ast studie se zabyvala moZnosti existence
preferovanych reprezenta¢nich systému skrze ponechani volby reprezentacniho
systému vyzkumnému subjektu. Jakakoliv data nasvédcujici oblibenosti
nékterého systému subjekty nebyla zaznamenana. (21-30)

Ellis provedl studii, ktera se zamétovala na preferované reprezentaéni systémy.
Bohuzel metodologie, ptestoze byla profesionalné a extenzivné zpracovana,
nepouzivala EEG a jeji validita je tedy Gizce provazana s validitou spojeni
slovniho vyjadfovani (predikatl) a reprezentacnich systému. Studie
prezentovala smiSené zavéry. Navic jednim z problémt bylo to, Ze pfi vybéru
respondentd doslo k tomu, Ze vyzkumnici automaticky ptedokladali, ze
studovany obor pozitivné koreluje s preferovanym reprezenta¢nim systémem
respondent (napt. studenti télesné vychovy byly automaticky povazovani za
pravdépodobné kinestetické, 1 kdyz nékteti proponenti NLP tvrdi, Ze podle jejich
zkuSenosti je vétSina sportovcll vizudlni (Bandler 24).

Vyzkum sice prokazal, Ze studenti hudby pouzivaji vétsi mnozstvi zvukovych
predikatii a studenti vizualniho uméni véts§i mnozstvi vizualnich predikata, coz
ovSem miize byt zpisobeno pouhou extenzivnéjsi znalosti téchto obort oproti
ostatnim.

Korelace mezi sebehodnocenim a zjisténymi daty byla zjisténa pouze u
auditornich jedinct. Sam FEllis konstatoval v zavéru smiSené vysledky a oznacil
zaveéry NLP za ,,zatim neprokazané*. (194)
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Predikaty-

NLP jako takové tvrdi, Ze preferovany ¢i minimanlé zrovna pouzity
reprezentacni systém ma vliv na to, jaka slova pro vyjadieni naSich myslenek
pouzivame. Jinymi slovy NLP ptfedpoklada, ze slova, ktera lidé pouzivaji

k popisu déji nejsou jenom metaforami, ale ze ve skute¢nosti jsou doslovnym
popisem procesu, ktery probiha v mysli toho kterého ¢lovéka. (Bodenhamer and
Hall 11-15).

Prvnim krokem je tedy piedpoklad, Ze 1idé maji oblibeny reprezentacni systém,
ktery neni bohuzel védecky ani potvrzen, ale ani vyvracen, piestoze vétSinovy
védecky ndzor, ale 1 vétSina vyzkumu hovoti proti tomuto tvrzeni. Druhym
krokem je ovSem predpoklad, ze 1idé na zéklad€ svého oblibeného
reprezenta¢niho systému, nebo alespon systému zrovna pouzivaného, voli svoje
slova. Toto tvrzeni bylo vzhledem k relativné vétsi jednoduchosti, pokud jde o
empirickou zkoumatelnost, zkoumano c¢astéji, nez pouha oblibenost
reprezentacniho systému sama o sob¢ (prestoze vyzkumy pochopitelné Casto ve
svych pokusech vychazi z téchto dvou tvrzeni jako z jednoho).

Cole a Hitchcock, provedli extenzivni studii problematiky reprezenta¢nich
systémt, pficemz nékteré Casti studie se ptimo soustiedily na vzorec uzivani
predikatt v korelaci k uzivanému reprezentacnimu systému. Po ziskani a
vyselektovani 33 respondentli s dominantnimi reprezenta¢nimi systémy,
respondenti podstoupili interview, pii kterém reagovali informacemi ze svoji
paméti na 7 obrazovych tématickych karet. Po hodnoceni zabért z interview
dosli k nasledujicim zavérim. Uvnitf auditorni a vizudlni skupiny byla nalezena
konzistence pouzivanych predikati a dokonce 1 pohybu oci (viz déle). Ostatni
predpokladané vzorce vysledki se nepotvrdily, a tak je zavérem studie opét, Ze
generalizace, ktera tvrdi, Ze lidé maji oblibeny reprezentacni systém, kterému
také presné odpovidaji pouzivané predikaty, je nepotvrzena. (Dalsi zavéry studie
budu zminovat nize). (134)

Studie provadéna Ellisem obsahovala ¢ast, ktera se zabyvala pouzivanymi
predikaty (viz vyse). Pfestoze byla nalezena korelace, jak bylo popsano vyse,
neni pfili§ prikazna a nelze vysledky této Casti studie pfiradit pravdivost zavért
Bandlera a Grindera.

Podobna situace plati u vySe zminéné studie Langeho, kdy vétSina respondentt
jednoduse dava prednost uzivani vizudlnich predikatii bez ohledu na svijj
teoreticky dominantni reprezentacni systém. (V této studii byli respondenti
piifazeni do skupin podle studovaného oboru)
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Graunke a Robert provedli studii, jejimz cilem bylo zjistit dopad kol
zaméfenych na predstavivost zadanych respondentiim a na jejich pouzivani
predikatd. 45 pravorukych kavkazoidnich Zen vyplnilo dotaznik tykajici se
jejich minulosti, a dva dotazniky tykajici se pfedstavivosti pred tim, nez plnily
pfijemné a neptijmené zadani tykajici se ptredstavivosti ve vizudlnich,
auditornich a kinestetickych modalitach. Dale ¢tyfi dalsi ukoly zahrnovaly popis
pfijemnych a neptijemnych ptredstav za pouZiti péti senzorickych modalit,
nejrannéjsi vzpominku a zazitek uspéchu.

Zaverem této studie je, ze vSechny participantky byly schopny ménit rizné typy
senzorickych predikath podle potteby a zavéry tak neodpovidaji predpokladiim
komunity NLP.(525-530)

Co je dilézitym aspektem vSech dosud zminénych studii a empirickych zavérh
a nemélo by prejit bez po vSimnuti je fakt, Ze pfestoze nékteré studie Castecné
potvrzuji a ¢astecn€ vyvraceji dosud zminéna tvrzeni NLP, vSechny se vice
méné shoduji na velice nizké az nulové prokazatelnosti existence nebo uzivani
predikatu u osob, pro které je udajné preferovany reprezentacni systém, systém
kinesteticky. Vyvstava pochopitelné otazka, nejen jestli takovi lidé vibec
existuji, ale zaroven jestli viibec myslenka takové oblibenosti vzhledem

K podstatné¢ mensimu rozsahu informaci obsazitelnych timto reprezentacnim
systémem, neni zcestna. Nebo dokonce nevznikla pouze jako snaha Grindera

s Bandlerem pritadit posledni skupinu smysli podobnou hodnotu v jejich
interpretaci ¢loveka.

Dal8im tvrzenim NLP je, Ze pokud s n€kym komunikujete a budete pouzivat
podobnych predikatli nebo alespon predikath stejného reprezentaéniho systému,
jako je systém pouzivany vasim partnerem v komunikaci, docilite tim lepsiho
rapportu. Podle NLP je hlavnim principem rapportu nasledovani, a nasledovani
Vv pouzivanych predikatech ma byt dalsi variantou t¢hoz. Charakter slova rapport
ted’ nebudeme zkoumat, protoze na toto téma existuje dostatecné mnozstvi
studii, jejimz cilem je zkoumat techniky NLP jako metody zlepsujici vztah mezi
pacientem a terapeutem.(Bodenhamer and Hall 13-15).

Prvni skupinu vyzkumi této problematiky tvoii vyzkumy zabyvajici se
divéryhodnosti terapeuta (jakoZto diilezit¢ho aspektu psychoterapie) a jak ji
ovliviiuje pouzivani stejnych predikati s klientem.
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Brockman provedl studii zabyvajici se tématem u¢inkd kopirovani
reprezentacnich systému na vnimani empatie u terapeuta. Brockman se snazil
1idé tidajné strukturuji realitu skrze svoje smysly, a to se projevuje predikaty,
bude mozné skrze kopirovani predikatti docilit empatie.

Respondenty studie byli studenti College of William and Mary, ktefi stiidavé
podstupovali ,konzulaténi interview®. Jeden terapeut pouzival systém
souhlasného vyuziti predikatii s klientem, zatimco druhy se snaZil o empatii
skrze klasicky zpiisob ,,mezilidskych vztahti““. Po kazdém interview vyplnili
respondenti Barrett — Lennard vztahovy souhrn a Jourardiv dotaznik Ochoty-
K vyjasnéni. Po druhém interview, respondenti vyjadiili svoji preferenci

Kk jednomu nebo ke druhému terapeutovi.

Respondenti preferovali terapeuta pouzivajici systém souhlasného vyuziti
predikatt s klientem oproti jeho kolegovi v poméru 3 ku 1. Takovy vysledek je
natolik jednoznacény, Ze autor v zavéru studie doporucuje vyuzivani této metody
terapeuty a dochazi k zaveru, Ze souhlasné uziti predikatt tvoti vyznamnou
dimenzi toho, co je nazyvano empatie. (167)

Falzett provedl velice podobnou studii, ktera v sobé dokonce zahrnovala dalsi
aspekty modelu NLP, s podobnym t¢elem. Respondenty tentokrat bylo 24
studentek Marquetteho Univerzity. V tomto vyzkum ovsem byl preferovany
reprezentacni systém identifikovan skrze pohyb o¢i v reakci na sérii dotazt pii
interview. Podle toho byly respondentky roziazeny do tii skupin preferovanych
reprezentacnich systémt. Pi1 nasledném interview, terapeut pouzival predikat
z preferovaného reprezentainiho systému respondentky. Po interview vyplnily
respondentky formular hodnoceni terapeuta CRF. Vysledky prokazaly
signifikantné lep$i hodnoceni v ptipad¢ pouzivani shodného systéemu predikati
s klientkou. (100)

Hammer provedl podobnou studii se zajimavou obménou metodologie, kterd
zaroven opét poklada urcitou pochybnost pokud jde o ,,oblibenost* nékterého
reprezentacniho systému jako takového. V této varianté vyzkumu terapeut misto
snahy identifikovat jeden primarni reprezentan¢ni systém respondentky, se
snazil sledovat pravé pouzivany reprezentacni systém respondentky b&hem
celého interview, a reagoval bud’ souhlasnym, nebo nesouhlasnym pouzitim
predikatii. Po vyplnéni Barret- Lennardova vztahového dotazniku se opét
projevilo signifikantné lepsi hodnoceni pii pouZzivani souhlasnych predikata

S pravé pouzivanym reprezentaCnim systémem u respondentky. (Zaroven
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Hammer navrhl tuto metodu jako lepsi, nez jednoduché zjisténi preferovaného
reprezentacéniho systému na zacatku a jeho nasledné dodrzovani). (172-179)

K podobnému zavéru nevhodnosti pouziti prosté identifikace preferovaného
reprezentacniho systému pouze skrze kratké uvodni interview, jehoz cilem je
vyvolat pouziti predikatt, které ma pomoci identifikovat ,,preferovany
reprezentacni systém*, dosel i Radl, jehoz studie dopadla prokazanim vsech
nulovych hypotéz s dtilezitou poznamkou tohoto druhu v zavéru studie. (247)

Dalsimi obory, které zahrnuji, anebo mohou zahrnovat vyuziti technik NLP, je
také mezilidska komunikace a dokonce marketing. Pokud jde o efektivitu
pouziti techniky vyuziti souhlasnych predikati, bylo provedeno téZ nékolik
empirickych studii, jejichz hlavnim objektem z4jmu byla vnimana diivéra a
diavéryhodnost a jeji vztah k souhlasnému nebo nesouhlasnému uzivani
predikati.

Green provedl tedy studii, jejimz cilem bylo zjisténi efektu pouzivanych
predikati na vnimani davery. Green béhem této studie definoval divéru jako
vnitini otevienost, kterd byla posléze métena Jourardovym dotaznikem,
uréenym k méteni divéry mezi respondentem a experimentatorem. Green
pochopiteln¢ predpokladal, ze pokud jsou pfedpoklady NLP spravné, souhlasné
pouzivani predikatl by mélo vyznamné zlepSit vnimani diivéry a otevienost
mezi vyzkumnikem a respondentem.

Béhem studie bylo 63 studentli nahodné roziazeno mezi testovanou a kontrolni
skupinu. Vyzkumnici podstoupili trénink v rozpoznavani respondentem
pouzivanych predikati, a nasledném shodném pouzivani predikati

s respondenty. Pokud jde o uspésnost s jakou byli vyzkumnici schopni pouzivat
shodného predikatu, doslo se k ¢islu 0.94. Studie ovSem na zavér celého
vyzkumu neprokézala jakoukoliv korelaci mezi shodovanim se v predikatech a
vnimani davéry. (130)

Mimo tento vyzkum prob¢hlo n€kolik vyzkumi na podobné téma se smiSenymi
vysledky, at’ uz na téma atraktivita, (Appel 192) nebo vztah atraktivity a dalSich
atributi najednou u terapeutky. (Schneider 110)
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Shrnuti

Celkové 1ze zavéry empirického vyzkumu reprezentacnich systémi podle NLP
(s vynechanim oc¢nich ptistupovych signali) shrnout nasledovné.

Vysledky jsou jako obvykle velice nejednoznacné, ale i tak je mozné dojit

k nékterym pravdépodobnym zavérim. Pokud jde o existenci preferovaného
reprezentacniho systému, zda se, Ze jde o nejvice nepravdépodobnou skute¢nost.
Podle vétsiny empirickych vyzkumi se zda, Ze vétSina lidi ma oblibeny vizualni
reprezentacni systém a Ze je schopna podle potieby prechdzet od jednoho
reprezentacniho systému ke druhému.

Pokud jde o vztah mezi uZivanymi predikaty a reprezentacnim systémem, je
pokazdé klicovym nastrojem kazdé¢ studie, takze odd¢€leni predikati a
skute¢ného vztahu k reprezenta¢nim systémtim bylo teoreticky mozné pouze u
vyzkumu uzivajiciho EEG, ktery byl pouze jeden (a to jesté rozhodné ne
nezavisly).

Jina je situace, pokud se tyka shodného uzivani predikati, pti neustalém
sledovani jejich pouzivani, nebo pti rozpoznani primarniho systému. Velka ¢ast
studii prokézala nékdy i1 zna¢ny ptinos tohoto postupu. A tak piestoze vysvétleni
mechanismu fungovani metodologii NLP mize byt velice vzdalené pravdé,
pokud jde o G¢innost tohoto konkrétniho postupu, empirické badani
zaznamenalo signifikantni efektivitu.
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6.30¢ni pristupové signaly

O¢ni ptistupové signaly tvoii velice zajimavy a do urcité miry tézko uvétitelny
zavér NLP. A sice, NLP tvrdi, Ze skrze nonverbalni komunikaci pohyby oci
1ze vycist, Vv jakém reprezentacnim systému pozorvany jedinec uvazuje, a
dokonce 1 jestli pouziva informaci vyvolavanou z paméti, nebo ji aktivné
vytvari. Skrze pozorovani vzorce pohybu oci pozorovaného jedince je tak
udajné mozné dojit k celému vzorci reprezentacnich systému, ktery byl jeho
reakci na podnét. OcCni pristupové signdly tak udajné maji byt druhym
nastrojem po predikatech, umoznujici rozpoznat pouzivany, a snad i
preferovany, reprezentacni systém pozorovaného subjektu.

Vzorec je udajné nasledujici: Kdyz pravoruci lidé pohnou o¢ima nahoru a
doleva, vybavuji si tak néjakou vizualni informaci, kterou jiz vidéli.( Pouzivaji
tedy vybavovani vzpominky ve vizualnim reprezentacnim systému). OvSem
kdy?z tito lidé pohnou o¢ima nahoru a doprava (z pohledu pozorovatele),
vytvareji vizualni obraz skladanim informaci z ¢asti, které nemuseli ani nikdy
V Zivote videét.

Uroveii, na které se tento proces odehrava, tidajné napovida, ktery reprezentaéni
systém je pouzit. Pohyb oc¢i smérem nahoru ma znamenat vizualni reprezentacni
systém, v roving a na urovni usi auditorni, a pod touto urovni, kinesteticky.

K tomu Ize dodat, Ze rozostfeny pohled v centru pry vétSinou znaci sérii obrazl
,a nebo jedinec mluvi sam k sobé.

Podle tvrzeni NLP jsou pohyby o¢i odrazem dé&ji v nervové soustave, a dokonce
za pomoci védomého pohybu o¢i Ize idajné zpétné ovlivnit d€je uvnitf nervové
soustavy. (Bodenhamer and Hall 17- 23).

Woodsmall napsal o védeckém zakladu o€nich ptistupovych signali
nasledujici:* Vedci objevili zakladni a prastary mechanismus, ktery v hlubindch
mozku fyziologicky souvisi s pohyby oci v reakci na senzorické vybaveni

vV pameéti. Toto ,,retikularni formovani, tento husty svazek nervi, slouzi jako
senzoricky filtr pro mozek, ktery rozhoduje, ktera sdéleni jsou dostatecné
dulezita na to, aby dosdhla vedomé mysli.

Nervy kontrolujici ocni pohyby, svazek tii nervii (oculomotoricky, trochledrni a
abducens), které budeme oznacovat pouze jako okulomotorické nervy, zacinaji a
prameni z oblasti retikuldrniho formovani. Existuje ndzor, ze kdykoliv se oci
pohnou konkrétnim smerem, at’ uz instinktivné, nebo umysiné, ,, retikuldarni
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formovani* je aktivovano a vysle impulz K mozku s ucelem stimulovani

‘

konkrétniho senzoricko motorického vybaveni. *

Co je tfeba dodat je, ze nesrovnalosti, se kterymi se v praxi praktikanti NLP
setkaly, jsou vysvétlovany jinou preferenci rukou, ¢i opaénym nastavenim
hemisfér, nebo pfili§ jemnym pohybem o¢i u nékterych jedinct, ktery ztézuje
spravné rozpoznani. (Jako kuriozita se uvadi, ze lidé v oblasti Baskicka maji jiny
vrozeny vzorec pohybu o¢i jako reakci na pouZzivany reprezentacni systém). Co
je ovSem odvaznym tvrzenim NLP je, Ze 1 kdyZ mohou existovat odliSnosti, tyto
odlisnosti jsou U kazdého jedince permanentné stabilni (Bodenhamer and Hall
19-23).

Pokud jde o empiricky vyzkum o€nich piistupovych signalil, drtiva vétSina
Z nich byla spojena a vysledky posuzovany z hlediska dalSich navazujicich
zavérl na tento proces. Velka ¢ast vyzkumi na téma ocnich ptistupovych
signall zahrnovala tento proces v ramci $ir§iho vyzkumu reprezenta¢nich
systémt a jeji ch preferenci. (Viz vyse). Jejich zavéry, jak jiz bylo uvedeno
,byvaji nejednoznacné S tim, ze pokud jde o ocni ptistupové signaly a jejich
vztah ke kinestetickému reprezentaénimu systému, nikdy se nepotvrdila
jakakoliv souvislost .( Zaroven s preferenci kinestetického reprezenta¢niho
systéemu).

| tak ale prob&hlo n¢kolik malo vyzkumi zabyvajici se o¢nimi ptistupovymi
signaly jako takovymi.

Radosta provedl vyzkum oc¢nich piistupovych signala v roce 1982. Vyzkumu se
ucastnilo 70 pravorukych subjekti. Vyzkumny vzorek se skladal jednak ze
sezdanych parl a jednak z jedinci muzského a Zenského pohlavi, kteti se
ucastnili vyzkumu samostatné (bez partnera €1 partnerky). Respondentiim byly
pokladany série otazek, jejichz cilem bylo vyvolat o¢ni pohyby ve vyse
uvedenych vzorcich odpovidajicich zavérim NLP. Pozdéji byly o¢ni pohyby
poloviny respondentti (z toho poloviny sezdanych a poloviny samostatnych
respondentil) vyhodnocovany na zékladé videonahravky beze zvuku dvojici
hodnotiteld, ktefi dosli ke stiednimu konsensu.

Vysledky studie ukézaly, Ze velice malo o¢nich pohybut probihalo podle
ocekavanych vzorcli NLP. Data pouze prokazala signifikantni rozdily v o¢nich
pohybech mezi Zenami a muzi, a mezi nataenymi a nenatacenymi
dotazovanymi. Pokud jde o volbu preferovaného reprezenta¢niho systému
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projevujiciho se udajnymi pohyby o¢i, signifikantni rozdily byly nalezeny pouze
mezi svobodnymi jedinci a témi sezdanymi.

Radostiiv zavér tedy znél, ze respondenti jsou schopni aktivovat mozkové
procesy bez ohledu na kognitivni pozadavky vytvarené stimulem (otazkou).
Pokud jde o vyvolané o¢ni piistupové signaly, zda se, Ze jsou nasledkem mnoha
blize nespecifikovanych zdroji nadhodné variability. (130)

Dalsi malou skupinou vyzkumu o¢nich ptistupovych signall tvofi vyzkum lhani
a moznosti jeho rozpoznani na zaklad¢ o¢nich piistupovych signali. MoZnost
néceho takového by méla vychdzet z toho, Ze pohled na jednu stranu by m¢l
signalizovat vybavovani jiZz uloZzenych informaci (tedy pravdu) a pii pohledu na
druhou stranu by mélo dochazet k vytvareni novych vnitinich reprezentaci (tedy
ke lhani). Pfestoze autofi NLP nepovazovali rozd€leni na kreativni a
vzpominkovou stranu jako na efektivni metodu rozpoznani pravdy a lhani, mezi
praktikanty NLP se tento zavér stal obvyklym piedpokladem. (Wiseman et al. 1-
5)

Pro shrnuti empirického vyzkumu na toto téma jsem pouzil informace o tii
studiich na toto téma a d4 se fici zndmého védeckého €lanku ,,The Eyes Don’t
Have It: Lie Detection and NeuroLinguistic Programming*.

Studie 1: V prvni studi 32 participantti (mladych pravorukych muzi a Zen)
provedlo sérii pfedem ptipravenych akci, na které potom byli dotazovani s tim,
ze to, jestli maji zrovna lhat ,nebo fikat pravdu ,bylo ndhodné rozhodnuto
piredem (hodem minci). Nezavisli vyhodnocovatelé poté hodnotili videozdznam
kratkého interview, ve kterém respondenti bud’ lhali , nebo fikali pravdu na
zékladé¢ znalosti ptistupovych o€nich signali.

Vyzkum nenalezl Zadnou signifikantni korelaci mezi lhanim a o¢nimi
ptistupovymi signdly.

Studie 2: Tentokrat byl pouzit mezisubjektovy design. Potom co byli participanti
rozdéleni do dvou skupin, jedna skupina podstoupila kratky trénink

V rozpoznavani o¢nich ptistupovych signali podle NLP. VSichni participanti
poté sledovali nahravky interview ze studie 1. Participanci kromé¢ toho,zZe
schopnosti rozeznavat lez od pravdy u pozorovanych subjektli pocituji. Zavér
studie neprokazal naprosto zadné signifikantni rozdili mezi participanty, ktefi
podstoupili trénink NLP a kontrolni skupinou.
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Studie 3: V této studii, bylo vybrano 52 videonahravek, ve kterych lidé
podstupuji vetfejny projev pro média, za zdchranu ztraceného ptibuzného.
Polovina nahravek méla na zaklad¢ velice silnych dikazii zobrazovat lovéka
ktery 1Ze a polovina Clovéka, ktery mluvi pravdu. Podobné jako v prvni studii
vyhodnocovali nahravky na zdklad€ znalosti ocnich ptistupovych signalt dle
NLP, dva proskoleni hodnotitelé. Pficemz koeficient shody obou dvou byl na
vysoké trovni, indikujici vysokou troven shody mezi nimi. Studie opét
nepotvrdila naprosto zadnou korelaci mezi pohybem oc¢i a lhanim u
pozorovanych jedinct

Shrnuti

Jak je vidét, pokud jde o o¢ni pristupové signaly, je empiricky vyzkum
jednoznacny. O¢ni piistupovée signaly samy o sob¢ nejsou podle vyzkumi (na
rozdil od tvrzeni proponentit NLP) dostate¢nou informaci o reprezentacnich
systémech pravé vyuzivanych pozorovanym subjektem. To samé Ize ficii o
moznosti rozpoznavani 1zi skrze o¢ni ptistupové signaly.

Na obranu NLP lze snad pouze fici, Ze miize byt pfi pouzivani videonahravek, a
to ptedevsim téch, které jsou beze zvuku, velice obtizné rozpoznat pohyb o¢i,
ktery nastal ve chvili, kdy pozorovany subjekt provadél myslenkovou operaci
jako reakci na podnét (cemuz by mohlo nasvédéovat to, ze byla nalezena
konzistentni zména namétenych hodnot v interview snimanych kamerou ,0proti
stejnému interview bez ni). Dale je nutné podotknout, Ze vyuZivani stran
pohledu k detekovani 1zi, nebylo nikdy v klasickém NLP podporovano a o¢ni
piistupové signaly pouzivané timto zptisobem tedy nevychazi z ptivodniho
ptistupu NLP.
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6.4Kotveni

Kotveni a prace s kotvami hraje v NLP naprosto kli¢ovou roli. Metafory kotvy,
at’ uz je vice ¢i mén¢ blizka realité, je aspektem NLP, bez kterého by drtiva
vétSina vzorcli NLP viibec nemohla existovat.

Pojmem kotva se v NLP oznacuje spojeni podnétu a reakce. Jinak feceno kotva
je pro NLP popis jednoduchého Pavlovova reflexu. NLP jako takové se snaZzi
vytvaret kotvy jako nastroj kontroly vnitinich stavl a tak je nejjednodusi
definici kotvy proponenty NLP to, ze kotva je cokoliv, co navozuje emocionalni
stav. A tak je nejprimitvnéj$im vzorcem NLP elicitace zadan¢ho stavu a jeho
nasledné spojeni s néjakou kotvou (naptiklad poklepani na rameno), ¢imz je
umoznéno ve chvili nutnosti stav vyvolat pomoci spusténi kotvy. Kotveni je
jedno z tézist’ vykladu subjektivni reality pomoci NLP. Kotva je tedy vné&jsi
nebo vnitini reprezentace, ktera spousti jinou dalsi reprezentaci. Richard
Bandler dal jako ptiklad to, Ze lid¢ tak snadno vytvareji kotvy, Ze vétSina lidi
kdyz slysi ptibéh o Pavlovovi a jeho psovi, sama za¢né slinit. Tento reflex
udajné jiildoéel tak daleko, ze velka ¢ast psychologl za¢ne slinit uz pti slovu
,,Pavliov®.

Kotveni jako proces vytvareni asociaci podnétu s reakci, samoziejmé probiha
neustale. NLP se ovSem snazi skrze svoje vzorce a metodiku kotveni a elicitace
stavl, tento proces vyuzit a uméle je dostat v n¢kterych chvilich pod kontrolu.
(O Connor and Seymor 53-55) (Bodenhamer and Hall 247-248)

Pokud jde o empiricky vyzkum kotveni piimo v kontextu NLP v podobé
vyzkumu ¢ist¢ zaméfeném na kotvy jako takovy, tak jako takovy bez
terapeutického zaméfeni neexistuje. NiZe se tato prace bude zabyvat
terapeutickym efektem vzorcii NLP obsahujici kotveni jako dulezity krok. Tento
druh vyzkumd se totiz na rozdil od dalSich zkouma pomérn¢ ¢astéji. Bude tedy
nutn¢ kotveni a kotvy zkoumat v kontextu empirické prokazanosti ucinku
vzorcd, které jej obsahuji. Tato prace se nebude zabyvat vyzkumem Pavlovova
reflexu jako takového (prostého podminovani), protoze samotné prosté
podminovani a jeho existence je povazovano za védecky fakt. To samo o sobé
samoziejme nepotvrzuje dalsi tvrzeni NLP o kotveni.

Melvin a Miller shrnuli ve svém védeckém ¢lanku ,, Anchoring: Panacea or
placebo? ,, vyzkum tohoto oboru a oznacili empirické vysledky studii jako
nejednoznacné. Dale doporucili velikou obezietnost pied nekritickym
pfijimanim technik NLP. Kotveni je nedilnou souc¢asti vzorcli NLP a tak vétSina

! Jestlize EtenaF zadal slintat u? pfi Cetbé tohoto odstavce je té? tfeba podotknout, e tento proces je moznd té3
vyvolan bezdécné hypnoticky, protoze slovo slintat, miZe byt vnimani jako skryty pfikaz v kontextu
Ericksonidnské hypnozy.
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vzorcl pouzitych pii vyzkumech nize ur¢enych, k 1¢cbé fobii a uzkosti tuto
techniku obsahuje. (135-158)

Snad jen na okraj se Ize zminit o kratké pripadové studii Thalgotta o chlapci
ze Sesté tiidy zakladni Skoly, u néhoz byla s tspéchem pouzita ta nejjednodussi a
nejstarsi technika kotveni k 1é¢be izkosti z hodin matematiky.

Chlapec se jmenoval Epy a terapeut asocioval vyvolané pozitivni emocionalni
stavy s dotekem na hibetu chlapcovi ruky. Pozd¢&ji byla kotva spusténa pii
myslenkach na hodinu matematiky, a chlapec téz mohl spustit kotvu, pii hodiné
matematiky, anebo piiprave na ni. (347-352)

Technika kotveni stavil a jejich nasledné terapeutické pouziti ma nepochybné
vyhodu v tom, Ze umoZznuje terapeutovi velikou volnost a vytvafeni vlastnich
vzorcu k 1é¢bé pacienta, pokud dodrzi zakladni principy kotveni a vyvolavani
stavil. Dobrym ptikladem mutZe byt studie Abramowitze a Lichtenberga, ktefi
se snazili vyuzit schopnosti pachii vyvolavat rychle emocionalni reakce. Autofi
vytvorili vlastni techniku, kterou nazvali ,,hypnoteraputické olfaktorni
podminovani®, pii1 kterém se snazili o asociaci pocitil bezpeci a sebeovladani
s vinémi. Pacient tak mize pouzit tuto noveé nalezenou asociaci k prekonani
fobii a prevenci panickych atak. Autofi nasledné prezentovali 3 ptipady ,kdy
tento terapeuticky vzorec pouzivajici kotveni ,asp&sné potlacil obtize pacienta
(8lo o pripad fobie z jehel, panické poruch a PTSD). (184-197)

Shrnuti

Prokazanost existence Pavlovianského reflexu neni pfedmétem této prace.
Empiricka prokazanost kotveni ve smyslu manipulace s kotvou ,zptisobujici
odpovidajici zmény v nervové soustaveé subjektu je bohuzel odvaznym tvrzenim,
které nema Zadnou védeckou oporu v empirickém vyzkumu. PiestoZe ojedinéle
vyzkumy, které se vétSinou zabyvaji jednotlivymi pfipady ,mohou zaznamenat
néjakou Uc€innost této metody, védecka obec stale ceka na hlubsi studii tohoto
druhu. Je také tfeba ptipomenout, Ze mnoho vzorcit NLP obsahuje velice slozité
fetézeni kotev zaroven s jejich bofenim, viz naptiklad vzorce ,,Aligned self*
nebo napiiklad ,,Circle of excellence”. (Hall 68, 95)
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6.5Submodality

Submodality a jejich signifikance jsou jakousi specialitou NLP a jejich
manipulace je dalsi neodd¢litelnou slozkou mnoha vzorci NLP. Jsou- li
reprezentacni systémy modalitami, tedy zptisoby vnimani svéta, pak
submodality jsou bloky smyslovych vjemt, davajici informaci, jak je kazdy
z nich sloZzen (uvod). Submodality jsou tedy vlastnostmi modalit. Pokud tedy
naptiklad mluvime o vizualni reprezentaci, tak obsah obrazu je modalitou a
kvalita (barva, velikost...) je submodalitou. NLP rozeznava dvé skupiny
submodalit, a sice analogové (s mirou intenzity) a digitalni (bud’ a nebo
pritomne bez stupné& intenzity). Podobné jako u reprezentacnich systému podle
NLP piiklada vétsina lidi vyssi dilezitost nékterému z reprezentaénich systémd,
tak ma udajné i kazdy ¢lovek ,fidici submodalitu, které jeho mysl piiklada

vvvvv

Co je klicovym ptedpokladem NLP je, Ze pokud ma vnitini reprezentace néjaky
emocionalni dopad, ktery neni Cisté zavisly na obsahu této reprezentace
(modalitach), tak tento dopad musi pochézet z informace obsazené ve ,,kvalité*
této modality. Wyatt Woodsmall poznamenal: ,,Jestlize telo/mysl je schopno
rozpoznat rozdil, tak musi mit zpuisob, jak rozpoznat tento rozdil, a zpiisob
Jjakym je toho schopno, thvi v rozdilech mezi submodalitami ,sKrze néz jsou
rozdily vnitiné reprezentovany. “

(O Connor and Seymor 41-45) ( Bodenhamer and Hall 34)

Z predchoziho tedy vyplyva tvrzeni NLP, Ze pokud budete ur¢itym zpisobem
manipulovat se submodalitamy vaS$ich vnitinich reprezentaci, mizete fidit
emocionalni stavy, které vyvolavaji.

Pokud jde o empiricky vyzkum submodalit jako takovy, je situace velice
podobna se situaci kotveni. Samostatny vyzkum efektivity submodalit
neexistuje. Na druhou stranu podobné jako kotvy je 1 manipulace se
submodalitamy klicovym aspektem velké ¢asti vzorct a metodiky NLP. Takze
empirickou prokdzanost zavérti NLP o submodalitach bude tfeba hodnotit az
Vv Casti zabyvajici se terapii, fobiemi a izkostmi. Jedinou studii zabyvajici se
submodalitami (nebo piesnéji submodalitou) jako takovou, jsem nalezl od
Lawrence a Bargha z roku 2008. Studie zkoumala G¢inky vzdalenosti
(submodalita) na vnimani udalosti. Béhem ¢ty vyzkumu se ukazalo, ze vétsi
vzdalenost oproti mens$i zpisobila ptijemné&;si pocity pti sledovani videa,
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zachycujichoi verejné zesmésnéni, mensi emociondlni stress z ndsilné¢ho videa a
mens$i mnozstvi odhadnutych kalorii u nezdravého jidla. (302-308)

Nejblizsi vyzkum zaméteny na efektivitu 1é¢ebné procedury zaméiené Cisté na
efektivitu manipulace se submodalitami, provedl MacMorran v roce 1987.
MacMorran se snazil ovérit ucinnost techniky zaloZzenych na manipulaci se
submodalitami. Skupina, na kterou bylo uzito technik manipulace se
submodalitami byla porovnana s vysledky kontrolni skupiny, kterd byla pouze
uvedena do lehkého transu. Ob¢ procedury byly provadény dvéma
licencovanymi psychology, kteti byli experty jak v NLP technikach manipulace
se submodalitami tak navozovani transu. Participanty bylo 16 muzii a 28
dospélych Zen z protestantské cirkve. Po sérii testovani byl nalezen signifikantni
rozdil mezi kontrolni skupinou a skupinou, jez obdrzela péci sestavajici

z manipulace submodalit. Participanti ze skupiny submodalit hodnotili ,,zménu
jako nasledek péce* vyrazné 1épe. Skupina NLP také projevila vétsi troven
spokojenosti s pé&i oproti kontrolni skuping. Zadné dalsi statisticky signifikantni
rozdily nebyly participanty hlaSeny.

Vysledky této studie, ktera je vzacnosti ,¢asteéné podporuji nékteré zavéry NLP
co se ty¢e submodalit. Bohuzel tvrzeni NLP o permanentnim zlepSeni nebyly
potvrzeny, zrovna tak nebylo vylouceno, Ze pacienti se chtéji citit 1épe pii
vzpomince na nepiijemné vzpominky a tak je tim naruseno jejich vnimani
uspésnosti 1é¢by. (90)
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6.6Hypnoza

Dtlezitou soucasti NLP a do urcité miry se da fict z praktického hlediska

vvvvvv

jedna o hypnozu, tak jak ji chape a pouziva NLP.

Slovo hypnoza se odvozuje od slova spanek, a ve smyslu NLP je to mySleno ,,
spanek ve sméru k vnéj§imu svétu“. Jinymi slovy feceno, trans je stavem silného
downtime, ¢ili stavem silného soustfedéni ,,dovniti“ ¢lovéka.

NLP velice ¢asto nepouziva ani tradi¢niho navozeni transu skrze hypnotické
indukce, ale misto toho nékdy vyuziva transderiva¢niho hledani, které sebou
pfinasi trans naprosto nevyhnutelné. Z praktického hlediska se ovSem
Ericksonianskd hypnoza a jeji praktikanti a metodologie NLP siln€ prolind, a
velka ¢ast terapeutlh NLP pouZiva navozovani transu podle metodiky Miltona
Ericksona. Lékarsky fe¢eno, hluboky hypnoticky trans nastava, kdyz jsou
mozkové viny na trovni Théta a acetylcholin za¢ne prevazovat nad
norepinefrinem. (Bodenhamer and Hall 175-180)

NLP tvrdi, Ze hypnoza ndm umoziuje aktivovat nase vnitini sily a oznacuje
hypnozu jako intenzivni meditativni stav. Hypnoticka terapie je tak komunikaci
terapeuticky piinosnych informaci smérem k podvédomi, v kombinaci se snahou
obejit védomé mysleni. Trans jako takovy je podle NLP pfirozeny proces, ktery
nastava nékolikrat béhem dne. Doktor Rossi (zak Miltona Ericksona) napsal:
Citace z manualu.

Definice hypnozy jako takové a mnoha dalSich infomaci s ni spojenych bohuzel
piesahuje ramec této bakalatské prace a predevsim jeji smysl, jimzZ je pfedevSim
NLP a jeho empirick4 prokdzanost. DalSim problémem je samoziejmé mnoZstvi
definic, které neexistuji nejen mezi jednotlivymi obory, ale dokonce i mezi
jednotlivcl uvnitt stejného oboru. Déle se tedy budeme vénovat hypnoze
predevsim v kontextu NLP a jeho metodiky hypnozy.

Kli¢ovou tlohy v hypnoze dle NLP hraje Miltoniv model. Historie vzniku
modelu byla zminéna vyse a je tedy nutno podotknout, Ze hypnoza dle NLP ma
mnoho spole¢ného s Ericksonianskou hypnézou. Hlavnim rozdilem je jednak
prozkoumani a pojmenovani vzorcti Miltona Ericksona (umoznujici jejich
pragmatic¢téjsi uceni a pouzivani) a jednak utilizace feCovych nastrojii Miltonova
modelu Kk provadéni vzorcti NLP uvniti klientovy mysli.(Bodenhamer and Hall
203)

Miltontiv model vyuziva zamérné neurcitosti a neptimosti k obejiti védomé
mysli, za a€elem dosazeni nevédomi, k ¢emuz vyuziva patnécti feCovych
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technik (vypozorované od Miltona Ericksona). Jsou to: Dovétky, nasledovani
piitomné zkuSenosti, dvojné vazby, konverza¢ni postulat, rozSifené citace,
violace restrik¢ni selekce, fonologicka dvojznacnost, syntatickd dvojznacnost,
rozsahova dvojznacnost, dvojznacnost interpunkce, zuzitkovani, skryté ptikazy,
analogové oznacni, hlaskovani slov a spojovaci fec.

Miltontiv model hraje kli¢ovou roli pro velkou ¢ast potencionalni efektivity
NLP. Toto tvrzeni neplati zdaleka jenom o jeho pouziti v marketingu a
presvédCovani, ale 1 u terapeutického vyuziti. Spousta vzorcti NLP je pouzivana
tim zptsobem, ze skrze skryté hypnotické ptikazy Miltonova modelu, se pacient
vede k nevédomému provedeni terapeutického vzorce.

Dalsi metodou dilezitou pro hypnoézu v kontextu NLP jsou metafory. Termin
metafora se v NLP vyuziva pro oznaceni vypraveéni nebo vyroku, ktery vyuziva
srovnani. Robert Dilts oznacil metaforu jako ,,zplisob mluvy, béhem kterého se
o né¢em mluvi, jako by to bylo néco jiného*. Vypravéni metafory podle NLP
odpoutava védomou mysl, zatimco skryty metaforicky vyznam se dostava ptimo
K podvédomi a to idajné skrze transderivacni hledani. Milton Ericskon pouzival
metafory velice Casto a to dokonce do takové miry, Ze nékteré jeho metafory se
staly velmi €asto uzivanymi pomickamy, pro vyuku zacate¢nika (ptib&h

s tovarnou na kotle). (Bodenhamer and Hall 217-219)

Hlavnim principem mechanismu metafory je izomorfismus- tedy podobnost
struktury metafory se strukturou zZivota a zkusenosti pacienta. Izomorfismus je

schopnost mozku zahrnout informaci o chovani z jedné tiidy do
jiné.(Bodenhamer and Hall 221)

Pokud jde o empiricky vyzkum, je podle mého nazoru nutné se soustiedit na
vyzkum drzici se NLP. Veskery vyzkum Ericksonidnské hypnozy aplikované
mimo kontext nebo metodiku NLP nebude soucasti této prace. NLP se nékdy
snazi vyhnout klasifikaci jako form& hypnoterapie, prestoZze Barnett vnima
dokonce i techniky jako je kotveni nebo pferamcovani, jako techniky
hypnoterapie. Tento pohled je schopen obstat, pokud budeme hypnoterapii nebo
hypndzu vnimat jako techniku ptimé komunikace s podvédomim. Barnett
doporucuje vnimat tento druh komunikace jako druh hypndzy, ptestoze neni
pouzivana tradi¢ni hypnoticka indukce, a dokonce vnimani NLP jako uzite¢né
roz$ifeni arzenalu a efektivity hypnoterapie. (1-14)
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Reinhard a kolektiv provedl zajimavy pokus v roce 2012,
Reinhard zoumal G&inky hypnozy a NLP na tisp&snost ECVZ,
Vsech 80 zlicastnénych slySelo dvacetiminutovou nahravku,
sestavenou bud’ na zaklad¢ principt klinické hypnézy, nebo
podle principti NLP. Ze skupiny pacientek, které poslouchay
terapeutickou nahravku klinické hypnozy, jich 40,5 % uspesné
podstoupilo ECV, z téch, které poslouchaly nahravku NLP to
bylo 44,7%. Kontrolni skupina pacientek, ktera obdrzela pouze
obvyklou I¢ékaiskou péci, méla uspesnost ECV pouze 27,3%. To
je velice statisticky signifikantni pfispéni hypndzy a NLP,

Kk uspésnosti ECV. (6)

Edwards zaznamenal zajimavy pfipad a vytvoril na jeho zakladé
ptipadovou studii Zeny, trpici symptomy Kandid6zy a
intoleranci jidla. Pacientce bylo 21 let a nereagovala na tradi¢ni
1é€bu Kandidozy medikamenty. Po 4 sezenich extrenzivni
psychoterapie (zahrnujici NLP a ericksonidnskou hypnozu)
nahlasila 70% zlepSeni symptomil a emocionélniho stavu.
Vysokou u¢innost Edwards neptisoudil pouze technikam NLP,
ale také spojeni symptomt s psychologickymi obtizemi a
fesSenim téchto obtizi. (1-12)

Na druhou stranu Jupp provedl| extenzivni studii, jejimz ucelem
bylo empiricky prokazat u¢innost ,,vedeni*“ v hypnotickych
indukcich. Bohuzel uz se zac¢iname setkavat s neduhem c¢asti
empirickych vyzkumti, a sice, ze testuji nékolik prvka
najednou. V Juppové expetimentu bylo opét uzito
reprezentacnich systémi. Jupp testoval skupinu subjektt, které
byly dale rozd¢€leny do tti dalSich skupin podle reprezentacniho
systemu, ktery jim byl na zaklad¢ testovani ptisouzen jako
,primarni*. Coz je, jak bylo psano vyse,velice mélo prokdzany
prvek NLP. Empirickym testem byl proces, béhem n¢hoz méli
byt v hypnoze vedeni nejprve ze svého primarniho
reprezentacniho systému do systému jin¢ho. Vyzkum dale
zkoumal u¢innost téchto hypnoticky indukci, na zakladé
reaktivity a hloubky transu u subjekti. Vyzkum neprokazal
vibec zvysenou efektivitu hypnotickych indukci sestavenych
podle principli reprezentacnich systémul.

Podobnym problémem trpi i vyzkum Salase a kolektivu, ktery
zkoumal podobné¢ jako ptedchozi zminény vyzkum, G¢innost

> Gynekologicky manévr, pfi kterém se Iéka¥ snazi pomoci externi manipulace p¥ez, bficho matky, narovnat
polohu ditéte tak, aby bylo pfed porodem hlavou dold.
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hypnotickych indukci v souladu s preferovanym reprezentacnim
systémem zkoumanych subjekti. Bohuzel Salas opét pouzil
metodu pozorovani o¢nich piistupovych signali v kombinaci

s elicitatnimi otdzkami. Subjekty poté podstoupily hypnotickou
indukci a nasledné 6 hypnotickych sugesci, u kterych bylo uzito
predikati riznych reprezentacnich systémii. Vyzkum nenalezl
zadny signifikantni stav mezi elicita¢nimi otdzkami, subjekty
pouzivanymi predikéaty a o€nimi ptistupovymi signaly. Nebyl
také nalezen zadny signifikantni vztah mezi urovni rapportu,
hloubkou transu, nebo nasledovanim sugesci. (79-89)

Pokud jde o metafory, Botzum zkoumal u¢innost hypnotické
indukce zalozené na metaforach (podle metodologie NLP) na
otevienost klientt pfi terapii. Subjekty poslouchaly
dvanactiminutovou nahravku, ktera obsahovala tfiminutovy
vysvétlujici tvod a devitiminutovou sérii provdzanych metafor.
Metafory byly designovany tak, aby psychologicky sugerovaly
ochotu svétit se muzskému terapeutovi. Vyzkum prokazal
spoustu neurcitosti, jako naptiklad ochotu svéfit se, silné
zavisejici na predchozi zkusenosti s pfedchozim svéfovanim.
Neprokazal zddnou signifikantni i€innost metafor. Vyzkum
skoncil opét pouhym doporuc¢enim dalSiho hlubSiho zkoumani.
(11)

Pokud mluvim o hypndze, je také tieba zminit empiricky vyzkum autohypndzy,
tedy hypnotického plisobeni jedince na sebe sama.

Prezas provedl pokus, ve kterém se snazil ovéErit Gi¢innost
sebehypnotické techniky, znamé jako racionalni faze zaméiena
hypnoza. Tento auto-hypnoticky vzorec je specialné vytvotren
ke snizeni vnimané¢ uzkosti zpiisobené testovanim. Tento
vyzkum samoziejmé obsahoval kontrolni skupinu s ndhodny
rozfazenim, coz zvySuje vypoveédni hodnotu vyzkumu.

Péce o experimentalni skupinu sestavala z tfi pfedepsanych
vzorcl racionalni fazové zamérené hypnozy. Tato péce jim byla
poskytnuta licencovanym terapeutem Amerického
hypnoterapeutického koncilu. Participanti byli téZ instruovani

V pouzivani auto-hypnotickych relaxacnich technik. (5-A)

Vysledky studie nebyly uplné jednoznacéné, presto participanti
pii méteni zaznamenali dlouhodobé zlepSeni stavll uzkosti

V kratkodobém 1 dlouhodobém méritku.
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Shrnuti

Uvedeny vyzkum bohuzel ani zcela nepotvrdil a ani nevyvratil u¢innost
Miltonova modelu a hypnozy. Hlavnim problémem vyzkum je opét bud’
zaméfeni se na jenom jeden aspekt Miltonova modelu a jeho pouziti na uzkou
skupinu problému, nebo nevhodny desing vyzkumu. Takovyto vyzkum velice
Casto tak konci neurc¢itymi vysledky s pouhym dal$im doporucenim hlubsiho
vyzkumu.

Na druhou stranu vyzkum efektu hypndzy na tispéSnost ECV nebo rizné
piipadové studie neumoziuji jednoznacné odsouzeni t€innosti NLP hypnozy
jako net¢inného nesmyslu.
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6.7 Lécba Fobii a uzkosti

Lécba fobii a problémil s tizkosti tvoii velkou ¢ast terapeutického vyuziti NLP.
Zaroven se da tict, Ze 1éCba fobii a tizkosti tvofi velikou ¢ast psychoterapie jako
oboru samotného. Richard Bandler popisuje svoje metody 1é¢by fobii a to jak
jim rozumi velice Casto. Nejdiive je ovSem tfeba si definovat slovo fobie tak jak
jej chape NLP. NLP nazyva fobii strachem, ktery nastava jako automaticka
reakce na podnét, a ktery neni kongruetni se zbytkem osobnosti a je do urcité
miry iracionalni. Subjekt trpici fobii tak jak ji definuje NLP, si ¢asto uvédomuje
iracionalitu svého strachu.

Richard Bandler béhem let vytvoftil nékolik metod 1é¢by fobie jako takove,
piicemz tvrdi, Ze n€které aspekty této metody vytvoril na zakladé detailnich
interview lidi, ktefi se svoji fobie sami zbavili. Pfi tomto interview udajné
identifikoval vzorec, jakym zptisobem se lidé zbavuji fobie. Lidé idajné€ sami
sebe disociuji od zazivaného strachu a od situace vyvolavajici fobickou reakci,
zaroven provedou zpétné piehodnoceni svoji minulost a zazivaného strachu v ni.
Na zaklad¢ téchto interview Bandler tdajné vytvotil Phobia cure- jinak také
znamy jako vizualné-kinesteticky disociacni vzorec. (Bandler 37-48)

Na lécbu fobickych reakci se béhem existence NLP pouzivalo a stale pouziva
nékolik metod, vétsina je zalozena na bofeni kotev® a nebo manipulaci se
submodalitami. Je dalezité podotknout, Ze techniky lécby fobii se kombinuyji, a
sami praktikanti NLP naznacuji, Ze kombinace téchto technik by méli byt
pouzivany za sebou. Naptiklad Stanton ve své studii doporucuje kombinaci
klasické techniky kina (vizualné-kinesteticky disociacni vzorec), boteni kotev a
hypnoézy. (53-58)

Pokud jde o empiricky vyzkum efektivity technik NLP na fobie, existuje
dostatecné mnozstvi studii, které velice ¢asto rozsiti metodiku NLP 1 na péci o
pacienty trpici iizkostmi. Jednim z hlavnich diivodl tohoto stavu je kromé toho,
ze 1é¢ba fobii je ¢astym ukolem vSech oborti psychoterapie je, Ze empiricka
ovéftitelnost efektivity téchto technik je relativné vysoka.

® BoFeni kotev
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Kvalita a podoba jednoho vyzkumu efektivity 1écby fobie skrze NLP, podle
mého nézoru vy¢niva nad ostatnimi a tak bych s nim rad zacal.

V roce 2010 probé¢hla studie, jejimz cilem bylo zjistit, jaka je efektivita terapie
NLP na klaustrofobii v kontextu vySetfeni magnetickou rezonanci a zaroven ke
zvazeni finan¢nich implikaci pouzivani tohoto druhu terapie. Responenty bylo
50 pacientti, ktefi nebyli schopni podstoupit pfedchozi vySetfeni magnetickou
rezonanci z diivodu klaustrofobie. Cilem vyzkumu bylo zjistit u¢innost potlaceni
fobie terapii NLP, které by pacientim umoznilo vysetieni magnetickou
rezonanci podstoupit. Dal§im aspektem bylo porovnani nakladt ve vztahu

Kk u¢innosti terapie NLP oproti cené anestezie.

Lékar provadéjici radiovysetieni, prosel tréninkem NLP v celkové délce dvaceti
dni. Lékar pouzil techniku NLP ,,Clare s fast phobia cure®. Tato technika je

V podstaté jednoduchym bofenim kotev. Z padesati respondentti bylo schopno
podstoupit vySetfeni magnetickou rezonanci po terapii NLP tficetosm z nich.
(76%). Pokud jde o porovnani finan¢nich nékladl: VySetfeni magnetickou
rezonanci v kombinaci s NLP stoji 169 liber, to samé vySetieni provedené

v celkové anestezii stoji 488 liber. Zavér studie samoziejmé byl, Ze kdyby tyto
vysledky byly opakovateln¢, byla by terapie NLP jako 1é€ba fobie vhodnym
mezikrokem pied vySetienim pod celkovou anestezii pro klaustrofobické
pacienty. (113-117)

Einspruch a Forman provedli vyzkum se zaméfenim na t¢innost 1é¢by fobii
skrze NLP v kontextu osobnich praxi psychoterapie. 31 fobicky pacientt
vyplnilo Markovo fobicky dotaznik a Beckovo shrnuti deprese pted a po
osmitydenni pé¢i. Vysledky opét indikovali znatelné zlepSeni ptiznak po
osmitydenni péci. (91-100)

Dale naptiklad Liberman provedl studii, kterd pouzivala vizualné-kinesteticky
disociacni vzorec pro péci o fobické pacienty. Liberman rekrutoval 12 subjekti
trpicich jednoduchou fobii. LéCend skupina opakované provadéla vizualng-
kinesteticky disociacni vzorec, zatimco kontrolni skupina stejnou dobu
imaginovala ptijemné scénare. Subjekty byly extenzivné testovany pfed testem a
po testu nékolika metodami a zaroven jako zvlastnost subjekty podstoupily test
hypnability.

Péce NLP se ukazala jako u¢innd ve snizeni fobického chovani a osobniho
rozruSeni z podnétu a byla podstatné u€inng;si neZ imaginace piijemnych
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scénait u kontrolni skupiny. Co je zajimavé je, ze mira namétené hypnability,
nijak signifikantné nesouvisela s t€innosti.

Vysledky této studie kromé jiného mohou naznacovat potencialni ucinnost
technik NLP i u pacientd s velmi nizkou hypnabilitou. (86)

Na druhé stran¢ Allen provedl vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit, jakou efektivitu
ma NLP v péci o subjekty trpici fobii z hadii. 36 fobiki trpicich fobii z hadd
bylo rozdé€leno do tii skupin. Kromé kontrolni skupiny vyzkum obsahoval
skupinu, ktera podstoupila terapii NLP a tu, ktera podstoupila terapii
zaplavenim. VSech 36 subjektli podstoupilo Behaviour avoidence test a

. Termometer strachu®, pied a po terapii. U&innost terapie byla méfena
schopnosti subjektii chytit hada do ruky a porovnanim vysledkd vySe zminénych
testll pfed a po vyzkumu. Vyzkum nezaznamenal zddné signifikantni zlepSeni po
terapii NLP, anebo po terapii zaplavenim. (76)

Studie bohuZel neuvadi, jakou techniku NLP pouzila, ¢imz bohuZzel pozkozuje 1
svoji validitu, vzhledem k tomu, ze 1 sam Bandler uvadél nespolehlivost 1é¢by
fobii zaloZenou Cisté na boteni kotev, ktera ale paradoxné fungovala u prvni
studie. (Bandler 47-48).

Dalsi kontroverzni studii provedl Ferguson. Ferfuson se snazil o
prokazani efektivity dvou vzorcti NLP na sniZeni anxiety

z vetejneho vystupovani. Co je ovSem zvlastni je, Ze Ferguson
pii tomto pokusu vyuzil zvukové nahravky s témito vzorci,
nikoliv péci lidského terapeuta. Subjekty byly opét po
vyselektovani téch, ktefi trpéli nadprimérnym strachem

zZ vetejného vystupovani, rozdeleni do skupin podle pouzivané
techniky (v€etné jedné kontrolni skupiny, kteti jen 30 minut
sedéli v ¢ekarné). Po extenzivnim testovani, véetné retestovani
po tfech tydnech nebyla prokazano viibec zadné signifikantni
zlepSeni symptomu. (95)

Pouziti jednoduché audio nahravky pro 1écbu fobie ovSem
pochopitelné naznacuje znacné zjednodusujici ptistup
k vzorcim NLP.
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Daupert provedl studii s podobnymi vysledky. Jeho snahou bylo prozkoumat
ucinnost technik NLP na tizkost vyvolanou testovanim (pfi studiu). Piestoze
vysledky nenaznacovaly jakoukoliv signifikantni ulevu od ptiznakd, je nutné
podotknout, Ze studie nepouzivala tradi¢ni vzorce NLP. (6)

Shrnuti

Uginnost fobické terapie NLP je tedy sice spornd, ale vzhledem k potencilu
efektivniho méteni vysledki, bylo nepochybné zaznamenano nékolik velice
slibnych vysledka studie. Problémem této skupiny vyzkume je ovSem jednak
uzka definice fobie podle NLP, ktera v modelu NLP reality je strachem, jakoZto
automatickou reakci, a nezapada do celkové identity subjektu. Je otazkou, do
jaké miry je tento pfedpoklad dodrZen u zkoumanych subjekti téchto vyzkumd.

DalSim problémem velké ¢asti téchto vyzkumi je to, Ze pouZzivané techniky a
vzorce na péci o pacienty se nékdy vyznamné riizni. Co je dilezité podotknout
je, Ze neefektivitu prostého bofeni kotev nebo variant bofeni kotev jmenuje sam
Bandler. Na druhou stranu ov§em technika zaloZena na boteni né€kolika druhti
kotev pii1 vyzkumu klaustrofobikli zaznamenala slibné vysledky. Jak je uz
obvykl¢, dalsi studie pokud mozno s vyuzitim rozliénych metod NLP (bofeni
kotev, hypnoza, ,,1ék na fobii*), budou nutné K jasnému ovéreni ucinnosti terapie
NLP na rozlicné formy fobi.

V kapitole submodality jsem jasné naznadil, Ze jediny extenzivni vyzkum
zahrnujici submodality existuje pouze v kontextu vyzkumi Gi€innosti jinych
vzorcl. Veskeré zavery shrnuté vyse se vztahuji na vSechny vzorce zahrnujici
manipulaci submodalit (a nikoliv pouze boteni kotev). Jak je nepochybné
viditelné na prvni pohled, vyzkum efektu samotnych submodalit a jejich
manipulace se nikdy neuskutecnil. Vzhledem k potencialné€ jednoduchému
designu takového vyzkumu je s velkym podivem, Ze se ho nikdy nikdo jesté
nezhostil.
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6.8 Empiricka prokazanost...jina

NLP je pouzivano svymi proponenty na mnoho riznych problémil a mnoho

Z nich nebylo zminéno vySe. Mnoho zavéri a tvrzeni NLP je extrémné
kontroverznich a to dokonce 1 pro samotné proponenty. VétSina vzorci NLP

v kombinaci s celkovou terapii se da charakterizovat jako proces zvany ,,Matka
NLP*. Jedna se o matefsky vzorec terapie, pro n&jz jsou ostatni rizné vzorce
pouze nastrojem k jeho naplnéni

Matka NLP- Asociace a nasledna disociace klienta s problémem, hledani
klientovych zdrojii a néslednd jeho asociace s t€émito zdroji, asociace zdroji
S problémem, nasledovani zdrojii do budoucnosti

Jednou ze studii vy¢nivajicich svoji jedine¢nosti je bez pochyby studie Lunda.
Lund provedl vyzkum terapie skrze NLP kombinované s klasickou 1ékatskou
terapii, pfi péci o pacienty trpici astmatem. 30 jedinci bylo 1é¢eno jak NLP, tak
klasickou 1é¢bou a oproti tomu 16 sledovanych pacienti jenom klasickou 1écbou
zapadni mediciny.

Pacienti ze skupiny NLP byli 1é¢eni mnoha riznymi vzorci NLP, a tak kromé
klasickeho vzorce vytvoreného pro péci o pacienty s alergii, bylo uZito mnoho
dal$ich lecebnych vzorcil véetné prace s Casovou linkou nebo napiiklad
preramcovanim. Uspé&$nost 1éeby byla zjistovana skrze méteni kapacity
pacientovych plic a jejich potteby medikace a hospitalizace.

Obé skupiny zaznamenali zlepSeni, ale skupina podstupujici terapiit NLP
zaznamenala signifikantné vétsi zlepseni. Clenové skupiny NLP misto aby
zaznamenali zmenSeni kapacity plic s postupujicim onemocnénim, méli kapacitu
plic primérn€ navysenou o 200ml (mysleno za jeden rok od pocatku 1€€by).
MnoZstvi astmaticky epizod a pocet hospitalizaci byl signifikantné nizsi. To
samé plati i o primérném mnoZstvi poZitych 1ékd na astma. Cetnost spankovych
poruch byla sniZena na nulu, zatimco u kontrolni skupiny to bylo pouze
30%.Tento druh vyzkumu miize kromé empirického podpoteni zavéra NLP
dopomoci k rozsifeni znalosti o psychosomatickych aspektech astmatu. (Lund)

Bohuzel velka cast technik NLP, empiricky vyzkum, jeZ by zahrnoval jejich
prokazatelnou efektivitu, nema. NLP jako takové bohuzel neni ani schopno
technické konzistence, objeveni takzvanych meta stavli rozdélilo NLP v ndzoru
na n¢é. Jedna skupina okolo Roberta Diltse se drzela ptivodniho uceni z pohledu
Bandlera, a druhé se zacala specializovat na metastavy jako klicovou ¢ast NLP a
spoustu selhani klasické terapie NLP vid€la v nepochopeni metastavli (coz ma
udajné byt ,,stav o stavu‘‘). Druha skupina se ocitla pod vedenim Michaela Halla,
ve skuping¢ ,,Neuro-sémantiky*.
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7. 7aver

Zavér celého shrnuti védeckych zaveri vyplyvajicich z empirického vyzkumu
v kontrastu k zavéram NLP je dalo by se fici evidentni ze shrnuti jednotlivych
kapitol.

U velké c¢asti technik NLP chybi empiricky vyzkum zcela, takZe jejich nékdy
velmi odvazné tvrzeni v kontextu NLP, mohou byt povazovana za zcela
nepodlozend. Velka ¢ast empirického vyzkumu technik NLP zaroven nemiize
byt povazovana za zcela seridozni vzhledem k tomu, Ze nékteré vyzkumy jsou
financovany, ¢i dokonce realizovany, samotnymi proponenty NLP s finanénim
z4jmem na vysledku takového vyzkumu. Nékteré designy vyzkumu NLP
zaroven maji takovou podobu, Ze samotni proponenti NLP by nepovazovali
potvrzeni U€innosti NLP za realné (viz Terapie sestavajici z pouhého kratkého
poslechu nahravky). Mnoho vyzkumt zaroven, piestoZze zkouma stejny jev nebo
techniku NLP, pfinese naprosto protichudné vysledky. Z dosavadniho vyzkumu
se da pouze usuzovat, Ze lidé pravdépodobné nemaji preferované reprezentacni
systémy, péce o fobiky skrze techniky NLP mize byt v n¢kterych ptipadech
pfinosna (a méné nakladna nez jiny druh péce), o€ni piistupove signaly by se
daly povaZzovat za témét vyvracené (tak jak jsou prezentovany NLP) a Ze
hypnotické ptisobeni skrze NLP muize dosahovat dobrych vysledkt. Ale
pravdépodobné je siln¢€ zavislé na schopnosti terapeuta a citlivosti pacienti.

Zavérem je tedy, kromé par vyjimek, konstatovani nutnosti dalSiho vyzkumu
technik NLP. Takovy vyzkum nepochybné mél mit takovou podobu, aby byl
jeho potenciondlni vysledek odrazem skute¢ného tvrzeni NLP. M¢l by byt podle
mého nazoru jesté pred jeho zapocetim designovan v souladu s chapanim
techniky proponenty NLP, protoZe jinak je jeho smysl zcela zanedbatelny. Z této
bakalatské prace jasné vyplyva nutnost mnohem blizsi spoluprace mezi
proponenty NLP a védci pti pfipravé designu studie, ktera by méla byt nezavisle
financovana. Jeding timto zptisobem bude v budoucnu mozné ucinit konkrétni
verdikt o NLP. Zaroven tato prace upozornuje na velkou ¢ast techniky NLP,
kterou je bud’ velice obtizné empiricky ovéfit, anebo vyzkum, jakkoliv
potvrzujici jejich u€innost a n€kdy 1 velice odvazné zavery zcela chybi.
Potencionalni proponenty, terapeuty a jejich pacienty zaroven nabada k veliké
opatrnosti v realistickych oc¢ekavanich, kterda mohou byt i diky této praci
umisténa do realistickych mezi, v kontextu NLP jako prodavaného a
propagovaného produktu.
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