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Abstrakt (Cesky)

Bakalatska prace se zabyva zpiistupnovanim elektronickych ¢asopisti v knihovnach
Ceské republiky. Teoreticka ¢ast prace definuje pojem elektronickych informaénich zdroji
a jeho terminy podfazené. V praci jsou predstaveny beézné typy ndstroji uzivanych
knihovnami k zptistupniovani EIZ a jsou popsany piiklady konkrétnich nastroju.

V praktické Casti prace jsou, na zdklad¢ strukturovaného rozhovoru se spravci EIZ
jednotlivych knihoven, analyzovany piistupy k EIZ tii konkrétnich knihoven — Knihovny
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy, Knihovny Akademie véd Ceské republiky a
Méstské knihovny v Praze. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti jsou pak tyto knihovny

porovnany a zhodnoceny jejich problémové okruhy, ke kterym je navrhnuto feSeni.

Abstract:

The bachelor thesis deals with accessing to the electronic journals in Czech
Republic’s libraries. The theoretical part of the thesis defines term electronic resources
(ER) and its parts. The thesis describes types of tools used by libraries for accessing ER
and it describes examples of particular tools.

The practical part of the thesis comprises analysis (based on interviews with ER
managers) of ER solutions in three libraries — Library of the Faculty of Arts of Charles
University in Prague, Library of the Academy Sciences of the Czech Republic and
Municipal Library of Prague. Libraries are then compared, theirs problematic parts are

identified and the solution to those problems is proposed.
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Predmluva

Bakalafska prace pojednavd o moznostech zpfistupiiovani elektronickych
informaénich zdroji, které jsou k dispozici v knihovnach Ceské republiky. Popisuje typy
nastroji, které knihovny vyuZzivaji, a na vybranych produktech piedstavuje jejich
funk¢nost. Vzhledem k tématu prace jsou popisovany pouze nastroje, které slouzi uzivateli
k zptistupnovani elektronickych Casopisit a ¢lankti v nich — nevénuje se tedy ostatnim

typim EIZ, napt. elektronickym kniham.

Prace se tematicky déli na dvé Casti — na teoretickou, ve které je popséna teorie
elektronickych zdrojii a typl nastrojii, a na praktickou, ve které jsou analyzovany tfi
vybrané knihovny. Pro analyzu byly vybrany tii knihovny rizného zaméteni — Knihovna
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy zastupuje knihovny akademické (vysokoskolské),
Knihovna Akademie véd specializované védecké a Méstska knihovna v Praze reprezentuje
knihovny univerzalni. Vyzkumnou metodou byl zvolen strukturovany rozhovor se
zaméstnanci, ktefi maji na starost spravu elektronickych informacnich zdrojii. Na zaklade
zjisténych skutecnosti byly zvoleny indikétory, na kterych pak byla provedena komparace

knihoven.

Oproti zadani prace nedoslo k Zddnym vyznamnym zménam ohledné cile ¢i néplné
prace. Pouzitd literatura je citovana dle normy CSN ISO 690:210, citace v textu jsou

uvadény podle Harvardského systému.



1 Uvod

1.1 Elektronické informacni zdroje

S vyvojem informacnich technologii a spole¢nosti, ktera je pouziva, se méni forma
knihovnického fondu. Jiz nejsou k dispozici pouze informacni zdroje tisténého ptavodu, ale
stale ptibyva zdroju elektronickych, které zastavaji stale vétsi a vétsi ¢ast knihovnickych
kolekei (Vymétal, 2010). Termin elektronicky informacni zdroj je dle Terminologické

databaze knihovnictvi a informacéni védy (TDKIV) definovan jako:

., Informacni zdroj, ktery je uchovdavan v elektronické podobé a je dostupny v
prostiedi pocitacovych siti nebo prostrednictvim jinych technologii distribuce digitalnich
dat (napr. na discich CD-ROM). V bibliografickém popisu elektronickych zdrojii se

pouzivd tohoto terminu pro obecné oznaceni druhu dokumentu. “ (Celbova, 2003a)

Richard Papik (2011) zatazuje mezi elektronické informaéni zdroje jak zdroje volné
dostupné na internetu, tak komeréné zpfistupnované specializované databaze, elektronické
verze odbornych periodik, digitalni knihovny, informace o patentech a normach nebo jiné
elektronick¢ dokumenty. Pro ucely této prace jsou vynechany ostatni EIZ kromé
elektronickych Casopist a ¢lancich v nich obsazenych, véetn¢ databazi, které tyto zdroje
obsahuji. Zaroven nejsou pro ucely této prace dulezité zdroje, které jsou dostupné off-line,
napf. na discich CD-ROM.

Elektronické informacni zdroje je nutno délit podle jejich dostupnosti — z hlediska
zkoumanych knihoven je dulezité déleni na EIZ dostupné v ramci predplacenych databazi
(napt. EBSCOhost, JSTOR, ProQuest Central...) a na dostupné v otevieném pftistupu
(Open Access).



1.1.1 Elektronicky casopis

V TDKIV je termin elektronicky casopis definovan timto heslem:

., Elektronicka publikace, ktera ma charakteristiky casopisu, publikovana v
elektronické podobé dostupné obvykle online. Miize se jednat o elektronické verze tistenych
casopisit nebo origindlni casopis dostupny pouze v elektronické podobé (e-zine, web-

zine). “ (Celbova, 2003b)

Elektronické casopisy v knihovnach predstavuji jednu z velkych vyzev pii
zptistupnovani jejich obsahu ¢tendim. Pfi zpfistupniovani tiSténych periodik bylo vzdy
nutné, aby uzivatel pomoci analytickych nastroju (¢lankova bibliografie, reference za
textem, doporuceni...) zjistil identifika¢ni udaje o ¢lanku a poté vyhledal titul Casopisu
podle katalogu. Tento zpiisob zptistupnéni plného textu je v ramci databéaze elektronickych
Casopist integrovan do jednoho kroku, uZivatel mize i na zéklad€ dil¢ich udaji ziskat
velmi rychle plny text. Prvni jmenovany pfistup vSak neztratil své opodstatnéni, stal se
postupem aplikovanym odbornymi knihovniky pfipadné uzivateli s vy$§imi kompetencemi
Vv oblasti ziskavani informacnich zdroja.

Problémy s vyhledanim relevantniho informaéniho zdroje - clanku souviseji i
s problematikou vécného popisu periodik. Vécné heslo vystihuje pouze tematické zaméteni
celého titulu, nikoli pfesné vymezeni obsahu jednotlivych clankl. Pii vyhledavani
Vv tradi¢nim katalogu knihovny se tedy ani po zadani sprdvného dotazu nedohleda ctenar
potiebného c¢lanku, protoZe ho knihovna nema vécné popsany. Pfichazi tak o obsah, ktery
ale knihovna dostupny ma. V dne$ni dobé knihovna spoléhd na feSeni pomoci externich
indexovacich produktt, které umoznuji indexovat v ramci klicovych slov také prvky
vécného popisu. (Breeding, c2010).

Nastava vSak problém, Ze ¢tendi prohledava obsah, ktery knihovna nabizi pomoci
nékolika riznych nastroji nebo v jednotlivych databazich. V soucasné dob¢ nejlepsi feseni
této vyzVvy jsou katalogy nové generace, které pracuji na bazi velkého indexu — vice viz
kapitola 2.3 Web scale discovery.

V souvislosti s vyhledavanim pfimo na urovni ¢lankti obsazenych v el. Casopisech
nastava dalsi trend — Ctendf prestava pomalu vnimat, v jakém Casopise se dohledany ¢lanek

nachazi. Pro béZného ¢tenafe nemusi mit tato informace vyznam, je pro néj dilezité, Ze se
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dostal ke ¢lanku, ktery potiebuje. Z hlediska kvality a formy prace se mize spolehnout
napf. na omezeni na recenzovana dila.

Elektronické casopisy a clanky vnich obsazené jsou vzhledem k potiebé
organizace, tiidéni a jejich bezproblémovému zpiistupnovani kumulovany v rtiznych
typech databazi. Samotny vznik a provoz databazi je siln¢ ovlivnén obchodni politikou
distributora databazi, v ptipadé nekomercnich databazi politikou tvorby repozitare (napf.

institucionalniho).

1.1.2 Databaze

Jan Vymétal (2010) definuje databédzi jako soubor zaznami (dat, informaci,
znalosti) organizovanych v technickych =zafizenich informaénich a komunikacnich
technologii. Databaze pak dale rozliSuje dle n¢kolika hledisek, jednim z nich je déleni z

hlediska popisu primarniho dokumentu:

e bibliografické databaze
o faktografické databaze
e plnotextové databaze

e databaze ostatnich typil

Bibliografické databaze
Bibliografickou databazi definuje TDKIV heslem:

wDatabaze, jejiz datovou zdkladnu tvori bibliografické informace, vymezené
obsahove, typem popisovanych zdroju nebo jejich lokaci. Slouzi predevsim k vyhledavani
bibliografickych informaci; miize byt propojena i se systémem dodavani puvodnich
dokumentii. Obsah je uloZen v jednotne strukturovamych bibliografickych zaznamech,
umoznujicich vyhleddavani podle hodnoty obsazenych polozek. Pravidla popisu i jeho
podrobnost se mohou v riuznych databazich lisit. Zakladni typy bibliografickych databazi v
soucasné dobé predstavuji elektronické katalogy knihoven a archivii, oborové databdze

zpristupfiované databazovymi centry a seznamy zdroju internetu. *“ (Kucerova, 2003)

Jan Vymeétal (2010, s. 333) k této definici dodava, ze nazev tohoto typu databazi

vvvvvv
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databaze“. Piikladem bibliografické databdze je volné dostupna databaze ERIC, kterd se

zaméfuje na oblast vzdélavani.

Faktografické databaze

Hlavnim vystupem faktografické databaze jsou konkrétni data — dava piimou
odpovéd’ na dotaz. Vystupem tedy neni bibliograficka identifikace dokumentu. Castym
typem faktografické databaze je databaze numericka (napt. oblasti matematiky ¢i chemie)
dale pak verbalni, typu ptivodce (adresaie firem, katalogy vyrobcil) ¢i databaze modela
(Vymeétal, 2010, s. 333). Jako konkrétni piiklad 1ze uvést databazi European Health For

All, ktera poskytuje statistiky zdravotnictvi ze zemi Evropy.

Plnotextové (fulltextové) databaze

Terminologicka databaze knihovnictvi a informacni védy nabizi pro definici

plnotextové databaze nasledujici heslo:

,, Textova databaze, jejiz datovou zakladnu tvori plné texty dokumentu. Obvykle se
jako plnotextova oznacuje databdze umozZnujici plnotextové vyhledavani podle textovych

Fetézcii za pomoci invertovaného souboru. ““ (Kucerova, 2003)

V tomto typu databdzi se nachéazeji i1 plné texty novinovych ¢lankd, pravnich
dokumentii — v disledku méa u tohoto typu databazi velkou dilezitost jeji aktudlnost
(Vymétal, 2010, s. 334). Mezioborova databaze Academic Search Complete od EBSCO
Publishing je jednim ptikladem plnotextovych databazi.

Ostatni databaze (obrazové, akustické, aj.)

Do této kategorie patii databaze, které se svym typem nehodi do kategorii
predeslych, tedy nejsou orientovany primarné na text. Piikladem muze byt hudebni

databaze Naxos Music Library.
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2 Nastroje zpristupnéni el. casopist

2.1 Link servery

Link servery (v anglickém jazyce je pouzivan termin link resolver) slouzi k
zprostiedkovani pfidanych sluzeb k wuzivateli vyhledanému dokumentu. Po ziskani
bibliografickych informaci o daném dokumentu v katalogu knihovny nabidne link server
pfidané sluzby, které knihovna nabizi. Jedna se naptiklad o zjisténi dostupnosti plného
textu dokumentu, vytvofeni citace pomoci cita¢niho software, podrobnosti o ¢asopisu, ze

kterého ¢lanek pochazi, atd.

Services Menu

&=

Nazev: To what problem is distributed information retrieval the solution?
Podrobnosti: Journal of the American Society for Information Science and Technology [1532-2882] Thomas, Paul rok:2012 roénik:63 iss:7 strany:1471 -1476

Plny text online
© piny text na UK je dostupny v EBSCONost Business Source Complete

© piny text na UK je dostupny v EBSCOhost Library & Information Science Source

Plistup omezen pro: FF

© piny text na UK je dostupny v Wiley Online Library 2013 Full Collection

Citace

© \ytvoit, ulozit citaci v / create, save a citation by Citace PRO

Podrobnosti o Zasopisu

Informace v Elektronische Zeitschrifter (EZB q)

© Impaktovany &asopis / Impacted journal Impact Factor - ISI Journal Citation Report

© Ccopyright SHERPA/ROMEO

° Informace v ulrichsweb.com

Sluzby uzivatelom
© Dotaz spravci SFX Feedback Form
pozn.:Problém s dostupnosti titulu? Napidte nam! / Problem with avaiability of a title? Just write us!
Uzivatelé se zajmem o tento dokument se zajimaji také o: bX

1. Joint, N. "The one-stop shop search engine: A transformational library technology?: ANTAEUS." Library review 59.4 (2010): 240-248. S

2. Hertzum, M. "The information-seeking practices of engineers: searching for documents as well as for people.” Information processing & management 36.5 (2000): 761-778. s}

Obr. 1: Nabidka sluZeb SFX na Univerzité Karlové

Kvili nepfebernému mnozstvi a proménlivosti elektronickych zdrojii je pro
jednotlivé knihovny nemozné k nim manualné udrzovat ptistup pomoci pevnych odkazu.
Jakékoliv sebemensi zména na stran¢ vydavatele by vedla k narusSeni statického odkazu a
s tim souvisejici nepfistupnosti elektronické Casopisu ¢i piimo ¢lanku v ném. Presunuti
tohoto problému na link servery knihovnam vyznamné praci ulehcuje (Breeding, 2012).

Ptimé pfistupy na elektronické zdroje nelze také pouzivat z divodu licencné
omezeného piistupu uzivatele pouze do urcitych databéazi. Napt. pokud by byl dokument

dostupny v databazich EBSCO a ProQuest tak pevny odkaz povede pouze do jedné z nich
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— tedy v ptipadg, Ze by registrovany (a ve chvili seance autorizovany) uzivatel mél pristup
pouze do té druhé, tak ho tam odkaz nedovede (Jani¢ek, 2013).

Pfenos bibliografickych udaji na link server je zprostfedkovan pomoci formatu
OpenURL (Multidata Praha, 2014a). OpenURL je typ URL, ktery piimo obsahuje
metadata o zdrojovém dokumentu.

Piiklad OpenURL:

http://sfx.is.cuni.cz/sfxlcl3?genre=article&issn=00242519&title=Library+Quarterly
&volume=83&issue=4&date=20131001&atitle=Playing+in+the+Past%3a+A+History+of+
Games%2c+Toys%2c+and+Puzzles+in+North+American+Libraries.&spage=341&sid=EB
SCO:bth&pid=

Z tohoto konkrétniho OpenURL linku 1ze vy¢ist nasledujici udaje:

e &genre=article znaci, Ze typ dokumentu je ¢lanek

o &Iissn=00242519 oznacuje identifikator ISSN daného dokumentu

o &title=Library+Quarterly udavd nazev cCasopisu, ve kterém se clanek
nachazi

o &volume=83 a &issue=4 ukazuje ro¢nik a Cislo ¢asopisu (tedy 83 a 4)

e &date=20131001 znaci datum vydani dokumentu, tedy v tomto pfipadé 1.
fijna 2013

e &atitle znamena ndzev daného ¢lanku

o &spage=341 je Cislo strany ¢asopisu, na které ¢lanek zacina

e &sid=EBSCO oznacuje producenta dokumentu

V praxi funguje pozadavek takto:

Zdroj (napi. OPAC knihovny) posle OpenURL link serveru. Ten jej precte,
prohleda svoji znalostni databazi a zjisti, které¢ informacni zdroje ma uzZivatel (potazmo
instituce, které je Clenem) predplacené. Na zaklad¢ této informace pak vrati uzivateli
nabidku moznych sluZzeb. Pokud ma4 instituce zdroj piedplaceny, tak link server zobrazi i
odkaz na plny text dokumentu a uZivatel se pfes néj dostane piimo k jeho stazeni.

Link servery vcetn¢ znalostnich bazi Se nabizeji jak samostatné, tak jako soucast

komplexniho feSeni zptistupiiovani EIZ pro knihovny.
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Existence link serveru s konfiguraci pro konkrétni knihovnu je jednim z vychozich
bodu pro zptistupnéni pomoci modernich discovery systémil. Knihovna, kterd ve znalostni
bazi systému uvedeny opravnéni pro své uzivatele v ramci konkrétnich licenci, mtize tato
nastaveni poskytnout i dalSimu systému. Kompatibilita dat pro dalSi uziti v rdmci
konkrétnich sluzeb patfi mezi vlastnosti dobrého komeréniho systému link serveru i
discovery systému. Je tedy mozné napt. link server SFX od Ex Libris spolecné s discovery

systétmem Summon od Serials Sollutions), i kdyz mize dojit pro knihovnu k naro¢né&jsi

spravé (Breeding, 2012).

2.1.1 Znalostni baze link serveru

Hlavni ¢asti link serverl je jejich znalostni baze, kterd obsahuje informace o
elektronickych dokumentech. Ve znalostni bazi vybraného link serveru si knihovna oznaci
elektronické zdroje, které ma predplaceny a na zakladé toho je pak link server schopny
zprostiedkovat uzivatelim knihovny ptistup k plnym textim dokumentd, popi. k dal§im
dostupnym sluzbam. Nutno podotknout, Ze neexistuje Zadna zdarma piistupnd znalostni
baze vyuzitelna pro sluzby link serveru. Dodavatelé systémt (napt. spole¢nost Ex Libris —
produkt link server SFX) - tvofi poloautomatizovanymi ptistupy své vlastni jedine¢né
znalostni baze, kterymi podporuji svoje produkty (Breeding, 2012). Kvalita znalostni baze
vyrazné ovliviiuje spolehlivost néstroje, vyznamnym prvkem je napf. tempo aktualizace
zmén ve znalostni bazi.

Vzhledem k &etnosti jeho uziti v knihovnach CR je kratce piedstaven link server
SFX.

2.1.2 SFX

SFX je link server vyvijeny izraelskou spole¢nosti Ex Libris Group a je v soucasné
dobé¢ na svété nejpouzivangjsi — aktivné ho uziva ptes 2400 instituci, v 50 riznych zemich
svéta (Breeding, 2013).

Jedna se o prvni OpenURL link server svého druhu, komeréné se zacal prodavat jiz
v roce 2001 (Ex Libris Group, 2012).

Distribuci v Ceské republice ma na starosti firma Multidata Praha’.

! webova prezentace firmy http://multidata.cz/
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2.1.2.1Charakteristiky link serveru SFX

2.1.2.1.1 Uprava uzivatelského rozhrani

Jednou z hlavnich vysad SFX je velkd mozZnost upravy uzivatelského rozhrani
samotnou knihovnou. Knihovna si mize napf. nastavit:
e potadi vSech odkazii na sluzby
e rizné podminky pro zobrazovani konkrétnich sluzeb napf.:
o zobrazeni ur¢itych nabidek na zakladé uzivatelovi afiliace (link
server to zjisti na zaklad¢ IP adresy uzivatele)
o zobrazeni nabidek na zdkladé¢ ptivodu OpenURL (napf. neukazani
odkazu na tiSt€énou verzi dokumentu, pokud uzivatel hledal
v OPACu knihovny)
o zobrazeni nabidek na zaklad¢ specifickych metadat z OpenURL —
napf. pifi zvoleni e-knihy ukézani odkazu kjeji koupi na
Amazon.com
(Breeding, 2012)

SFX umoznuje i pouziti pfimého propojeni na dokument a tim zmenseni nutného

poctu krokti k dostani plného textu dokumentu ze strany uzivatele.

2.1.2.2Znalostni baze SFX

Ex Libris neposkytuje k SFX ptesné statistiky poétu zdroji, které ma ve své
znalostni bazi k dispozici. Co se tyce obsahu, tak jsou v bazi obsazeny jak tituly ¢asopist,

tak 1 elektronickych knih, pfesnéj$i udaje ani vyrobce, ani ¢esky distributor na svych

webovych prezentacich neudavaji.
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2.2 Federativni vyhledavani

Termin federativni vyhledavani (uzivda se 1 termin ,metasearch® tedy
»~metavyhledavani®) definuje Terminologickd databaze knihovnictvi a informacni védy

(TDKIV) jako:

., Typ sjednoceného vyhledavani, v jehoz pritbehu vyhledavac prevezme za uzivatele
ulohu postupného zadavani dotazu jednotlivym zdrojum a rozesila jej soubézné na vice
mist. Technologické rFeseni predstavuje program, ktery je schopen komunikovat s danymi

zdroji, a soubor metadat o téchto zdrojich. “ (Ku€erova, 2003)

Pro uzivatele je tedy pouziti federativniho vyhledavani vyhodné hned z nékolika
hledisek. Pro vyhleddni poZzadovaného dokumentu nemusi navstévovat jednotlivé databéze,
ptip. katalogy, ale dotaz napiSe pouze do jednoho vyhledavaciho pole. Vyhledava¢ pak
dotaz referuje vybranym zdrojim knihovny a ukaze uzivateli vysledky hledani. Uzivatel
tedy vSe vidi pohodiné v jednom rozhrani metavyhledavace. Ke komunikaci
S prohleddvanymi zdroji je pouzivan protokol Z39.50, popt. modernéjsi verze SRW.

Tento druh vyhledavani vSak neni bez chyb — vzhledem k interakci s databazemi
v redlném case je vyhodnoceni vysledkd neziidka velmi pomalé, zalezici na rychlosti
internetového piipojeni a odezvy serveru, se kterym vyhleddva¢ zrovna komunikuje.
Odezva se takto miZze vySplhat i na n€kolik desitek sekund, coz pro pohodlné uZiti neni
idedlni. Pro urychleni zpracovani dotazu stahuji federativni vyhledavace pouze prvnich par
desitek nejrelevantnéjSich zaznamii. DalSim problém pak nastdva pii fazeni vysledki
vyhledavani dle relevance, které vzhledem ke zpracovavani vysledkl z rozdilnych zdroji
neni tak efektivni (Breeding, 2010).

Vzhledem k tomu, ze dvé ze tfi zkoumanych knihoven aktivné pouzivaji federativni
vyhledava¢ MetaLib, bude jeho uZivani kratce popsano. Pro konkrétni piiklady je zvolena

implementace v Knihovné Akademii véd CR.

2.2.1 Metalib

MetaLib je komerénim federativnim vyhledava¢em vyvijeny spolecnosti Ex Libris,

v Ceské republice je distribuovan spole¢nosti Multidata Praha.
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KNIHOVNA INFORMACNI BRANA

AXADEMIE VED CR vyhledavaci portal MetaLib

rofi hlediani | Nalézt zdroje| MUj prostor Ba?

Snadné hledani

Jednoduché

Katalogy kninoven

plistupnost

Obr. 2: Jednoducha varianta vyhledavaciho rozhrani MetaLib

Pro ptistup do vyhledavace MetaLib neni vyzadovano zadné ptihlaseni, ale uzivatel
bude mit k dispozici pouze omezené skupiny zdroju (v piipadé KNAV jsou to katalogy
knihoven a WWW vyhledavace). Pro plné vyuziti vSech skupin je tedy ptihlaSeni nezbytné

(ptes ikonu zamku v pravém hornim rohu).

Vyhledavéni

Hledani je rozdéleno do tii hlavnich kategorii — snadné, profi, a nalézani zdroju,
které se prepinaji v horni ¢asti stranky. Snadné 1 profi hledavani jsou pak rozdéleny dale
do jednoduchého a pokrocilého.

Jednoduch¢ vyhledavani se skldda pouze z jednoho vyhledavaciho pole a volbou
skupiny zdroji. Pokro¢ilé vyhledavani je pak rozSifeno moznosti kombinovani vice
vyhledavacich poli, v¢etné jejich provéazani booleovskymi operatory AND, OR ¢i NOT a
moznosti specifikace vyhleddvaciho pole — lze si vybrat hledani dle nazvu, pfedmétu,
autora, roku vydani a identifikatoru (ISSN ¢i ISBN).

Profi hledani umoznuje oproti snadnému vyhledavani lépe pracovat se skupinami
zdroji. Uzivatel zde mize pomoci kategorii 1épe filtrovat skupiny pro vyhleddvéani a
zaroven tato sekce slouZi pro hledani ve skupinach, které si sam uZzivatel nastavil.

Hledani zdrojt je vSe vypovidajici — v této sekci se daji vyhledat zdroje, které ma
knihovny v MetaLibu zaneseny. Lze zde vyhledavat napt. podle nazvu, kategorii (katalogy
knihoven, fulltextové databdze...) ¢i poskytovatele zdroje.

Pokud si své vysledky vyhleddvani uzivatel ulozi (pomoci pfislusné ikony u
vyhledaného dokumentu) tak je poté¢ mulize nalézt ve své e-schrance, ktera se nachézi
Vv menu ,Mij prostor. Diky tomuto rozhrani je mozné zdroje spravovat, napt. je
rozdélovat do vytvofenych slozek a vytvaret si tak napf. podklad pro resersi. Pravé v menu

,»Mj prostor* je také mozné si vytvaret vlastni skupiny zdrojt, ve kterych lze pak pomoci
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profi hledani vyhledavat. Je také mozné si zde najit historii svych dotazii, vyhledat je
znovu a popf. nastavit tzv. aviza (uzivany anglicky termin je ,alert”) — ta funguji na
zéklad¢ znovu vyhledani dotazu v uzivateli vybranych databéazich a v urCitém intervalu.

Pokud jsou nalezeny nové zaznamy, tak MetaLib na to upozorni uzivatele e-mailem.

T | Profi hiedani | Nalézt zdroje | Mij prostor Ba7?

Hiedo | 20N Vévra David

Vysledky snadného hledani

fodorated soarching™ v "Fulltoxtové databazo 19162 Pehled

Shoda v

1- 10288 Tés e a Profi hiedani <Predchozi Dalsi> >>  Vaechny vyhledané zaznamy
Témata
Akee

* Eederated search
stiews (£85C0) @O e

Gils]

®oH

G A

1-10:88 ederated s Profi hiedani <Predchozi Dalii> >>

Obr. 3: Vysledky vyhledavani v MetaLib

Vysledky vyhledavani

Standardné sefazuje Metalib vysledky vyhledavani na zékladé¢ relevance,
samoziejmé 1ze vSak vysledky sefadit na zaklad€ data vydani dokumentu, ndzvu, zdroje ¢i
autora. Vysledky lze naddle upfesiiovat v pravém panelu podle urcitych témat, roku
vydani, filtrovat pfimo konkrétniho autora ¢i ¢asopisu, ve kterém se ¢lanek nachazi.

Po pravé stran€ zdznamu se naléza ikona nakupniho voziku, ktera ulozi dany
zaznam do sekce ,,MUj prostor, kde se zaznamem muZze uZivatel nadéale pracovat. Vedle
této ikony se pak nachéazi propojeni pies link server SFX, diky kterému se uzivatel dostane
k dalsim sluzbam, které¢ s dokumentem souvisi, nejtypictéjsim piikladem budiz propojeni

na jeho plny text.

Problémy

MetaLib trpi tradicnimi problémy federativniho vyhleddvani, které byly popsany
Vv kapitole o federativnim vyhledavani. Jednim z hlavnich problému je stale rychlost, kdy
nalezeni poZzadovanych zdznaml muze trvat az desitky vtefin. Tento problém se alespon
Z Casti snazi MetaLib feSit tak, Ze zpracovava pouze prvnich 30 vysledkt z kazdého zdroje,
které pak uzivateli zobrazi. Ctenaf si mize nechat zobrazit i zbytek zaznamil, jejich

zpracovani je ovSem znovu zdlouhavym procesem.
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2.3 Web scale discovery

Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a informaéni védy definuje web scale

discovery (pielozeno do ¢eského jazyka jako ,,centralizované vyhledavani*) timto heslem:

., Typ sjednoceného vyhledavani, v jehoz priitbehu vyhledavac misto prohleddavani
Jjednotlivych zdroju realizuje dotaz nad jednotnym vyhleddavacim indexovym souborem.
Technologické reseni je zaloZzeno na predem vytvoreném centralnim indexu pro vSechny

prohledavané zdroje. “ (Kucerova, 2011b)

Obdobnou definici, avSak obohacenou o termin ,discovery vrstva“, poskytuje
Athena Hoeppnerova, ktera definuje web scale discovery jako: ,, Preharvestovany centralni
index propojeny s discovery vrstvou, kterd umozinuje jednotné vyhledavani v lokdlnich,
otevienych a predplacenych zdrojich knihovny. “ (Hoeppner, 2012)

Jak Ize z definic vycist, web scale discovery se sklada ze dvou hlavnich komponent
— centralniho indexu a discovery vrstvy. Discovery vrstvou je mysleno uzivatelské rozhrani
a vyhledavéani pro objevovani, zobrazovani a celkovou interakci s obsahem ziskané¢ho

Z knihovnou poskytovanych zdrojl, napt. prave z centralniho indexu (Hoeppner, 2012).

Centralni index je Hoeppnerovou definovan jako: ,, Kolekce zpracovanych
preharvestovanych metadat a plnych texti, které dohromady tvori prohleddvatelny obsah

web discovery sluzby. “ (Hoeppner, 2012)

Oproti modelu federativniho vyhledavani je tedy z definic ziejma jedna zasadni
odlisnost — existence centralniho indexu, ktery je pak discovery vrstvou prohledavan.
Discovery vyhledavac tedy hleda oproti federativnimu vyhledavaci v jednom indexovaném
zdroji, nerozesila sviij pozadavek ne€kolika zdrojiim najednou. To pfinasi pro vyhledavani
fadu vyhod, zejména pak vyssi rychlost splnéni dotazu (oproti federativnimu vyhledévani,
kde bézné vyhledavac posila dotaz kazdé databazi zvlast), diky jednotnému indexovani
kvalitni fazeni dle relevance a lepsi upfesiiovani dotazu, napt. pouzitim faset.

Na podobném principu v podstaté funguje vyhledavani pies vyhledava¢ Google
S tim rozdilem, Ze Google ma indexovéana pouze volné dostupna data, tedy povrchovy, ne
hluboky web. Tvirci discovery systémi takto jednoduchou situaci nemaji, musi pro své

centralni indexy na zakladé licencnich smluv ziskat data od vydavatelt. Rivalita mezi
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vydavateli vede ale k tomu, Ze zadny centralni index nema veskera data — pokud je tviirce
discovery systému zarovenn vlastnikem néjaké databdze, tak metadata samoziejmé
neposkytne svému konkurentovi. V disledku téchto konkuren¢nich bojii neexistuje jeden
centralni index, ktery by obsahoval data ze vSech komer¢nich databazi (Krejcit, 2011).

| vtéto oblasti je vSak ocekévatelné urcité zlepSeni — napt. v letoSnim roce byla
ozndmena spoluprace mezi firmami ProQuest a Ex Libris, diky které budou v centralnim
indexu Primo Central k dispozici metadata nejuzivanéjsich databazi firmy ProQuest (Ex
Libris Group, 2014).

Mimo systémy pifimo orientované na vyhleddvani EIZ vyuzivaji knihovny i
vyhledava& VuFind?, ktery je primarné vytvofeny jako moderni, uzivatelsky vlidné OPAC
rozhrani a je postupné rozsifovana jeho funkcionalita i vic¢i dal§im skupindm datovych
zdroji. Ze zkoumanych knihoven uziva toto feSeni pouze KNAV.

Dale Ize nalézt i feSeni pomoci modifikovaného komeréniho vyhledavace FAST od
spole¢nosti Microsoft, spliiujici pozadavky vyhledavani ve vice zdrojich dostupnych v siti
internet. Toto specialné navrzené feSeni ma ze zkoumanych knihoven Mé¢stskd knihovna

V Praze.

Uziti federativniho vvhledavani v discovery systémech

Ackoliv je nejvice zadoucim feSenim pro zpfistupnovani kolekci vSech
elektronickych zdrojii knihovny uZiti jednoho velkého centralniho indexu, neni to jediné
mozné feseni. Vzhledem k bojiim mezi vydavateli a z toho vyplyvajici neexistenci jednoho
komplexniho indexu je moZzné uZzivat v ramci discovery fesSeni 1 federativni vyhledavani.
Diky této kombinaci se pak uzivatel dostane i ke zdrojim, které nejsou zaneseny do
centralniho indexu. PfestoZe je toto feSeni pragmatické, neni zdaleka idedlni. Kombinaci
téchto dvou zpiisobll se knihovna pfipravuje o nékteré z vyhod uZiti centralniho indexu —
napf. kvalitnéjsiho sefazeni vysledki vyhledavani dle relevance (Breeding, c2010).

Vzhledem k tomu, Ze dvé ze zkoumanych knihoven maji pofizeny centralni index
Primo Central a dlouhodobému testovacimu provozu na Univezit¢ Karlové bude kratce

ptfedstaveno discovery feSeni Primo.

2 webova prezentace produktu na http://vufind.org/
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2.3.1 Primo

Primo od spolec¢nosti Ex libris bylo vyvijeno jako discovery feseni od roku 2005,
pfi¢emz vydani systému nasledovalo v roce 2007. Primo sklizi a indexuje lokalni sbirky
knihovny, napf. bibliografické zdznamy, digitalni sbirky dokumenti a materidll
V repozitafich instituce, které pak umoziuje vyhledat pies jednotné rozhrani. Zaroven
muze byt Primo nastaveno na prohledavani indext vzdalenych sbirek a tyto vysledky pak
propojit s vyhledavanim ve sbirkach lokalnich. Primo mutize byt nainstalovano v knihovné

jak lokalné, tak muze byt hostovano na serverech Ex Libris Group (Vaughan, 2011).

Primo Central

Samotné Primo je vS8ak pouze discovery vrstvou, ktera je oddélena od centralniho
indexu Primo Central, ktery Ex Libris pfedstavil az v roce 2010. Tyto produkty tedy davaji
dohromady kompletni discovery feSeni od Ex Libris. Nutno podotknout, Ze na rozdil od
discovery vrstvy je index hostovany pouze na serverech Ex Libris Group a zpftistupiiovan
formou predplatného (Vaughan, 2011).

Dle oficialnich stranek Ex Libris je po celém svété nainstalovano jiz pies 2100
instalaci systému Primo, coz v8ak muZze znamenat jen discovery vrstvu a ne celé feSeni (EX
Libris Group, 2012).

Discovery feSeni Primo bude nasledné popsano na implementaci Jednotné
informacni brany, kterd nyni nabizi krom svého vyhledavani ptes federativni vyhledavac

«3

MetaLib také svoji verzi ,,plus*”, kde vyhledavani probiha pomoci Primo.

¥ dostupné na http://plus.jib.cz
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Obr. 4: Vyhledavaci rozhrani Primo

Pro vyhledavani v Primo nemusi byt uzivatel piihlaSen, ovSem pfijde o nckteré
uzitecné funkce, které se tykaji uzivatelského profilu, napi. pouze docasné uloZeni
vybranych dotazl. Ostatni autentizacni procesy se uskutec¢iuji az pii vybéru pozadovaného

dokumentu a odkazani na jeho umisténi ptes link server.

Vyhledavéni

Vyhledavani je standardné d€leno do jednoduchého a pokrocilého, pokrocilé
vyhledavani umoznuje tradicné vétsi specifikaci dotazu. Uzivatel mize vyhledavat v nazvu
dokumentu, podle autora (tvlrce), pfedmétu dokumentu a také podle identifikatort ISBN
¢1 ISSN. Ve vyhledavacim poli 1ze pouzivat booleovské operatory a zastupné znaky. Dotaz
1ze dale uptesnit podle pozadovaného data vydani dokumentu, jazyka, typu dokumentu
(knihy, ¢lanky, serialy, obrazky ¢i audiovizualni) a na vybér je také rozsah vyhledavani.

Pravé rozsah vyhledavani ilustruje vyuziti federativniho vyhledavani jako soucést
discovery systémt, jak bylo popsano v predeslé sekci. Na vybér je jak centrdlni index
Primo Central, tak dalsi zdroje kryjici se s klasickou Jednotnou informaéni branou, ktera
pracuje s federativnim vyhledavacem MetaLib:

e Knihyv CR

e Zahrani¢ni knihy

e Zahrani¢ni ¢lanky - licencované
e Periodikav CR

e Autority
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Pii zvoleni kterékoliv ztéchto kategorii za¢ne Primo vyhledavat na principu

federativniho vyhledavace a prvnich par desitek vysledkl zobrazi ve svém rozhrani.

Vysledky vyhledavani

Vysledky dotazu jsou standardné sefazeny podle relevance, Ize je vSak nadéle fadit
podle data, oblibenosti, autora ¢i nazvu.

Dotaz lze pak pomoci fasetového tfidéni nadéle specifikovat, fadit 1ze dle urcitého
tématu, autora, sbirky (tj. odkud dokument je, napt. JSTOR), data, jazyka ¢i vyfiltrovat
pouze specificky Casopis. Zajimavou soucasti Primo je pak navrh novych doporucenych
hledéani na zaklad¢ predmétu ¢i autora ¢lankd.

Filtrovat se také daji ¢lanky pouze z recenzovanych ¢asopist a vychozi nastaveni (V
ptipadé vyhledavani v centrdlnim indexu) je zobrazovat pouze ¢lanky s plnym textem.

Po kliknuti na jméno zdznamu jednotlivych dokumentli dojde k propojeni na link
server SFX a zobrazeni nabidky moznosti, co dale vykonat. Totéz Primo provede pii
zvoleni nabidky Online a Dalsi sluzby, vzdy dojde k provazani s link serverem. Zajimavou
funkci jsou Doporuéené ¢lanky — Primo jakozto produkt Ex Libris je propojeno s jejich
sluzbou bX, ktera doporucuje dalsi védecké ¢lanky na danou problematiku.

Vedle nazvi zdznami se nachazi ikona hvézdy, kterd zaznam ulozi do tzv.
eSchranky. Po pfepnuti do této sekce ma Ctenaf moZnost zaznamy spravovat, napf.
organizovat je do riznych sloZek, cozZ je vitana vlastnost pti provadéni reSersi. Tato sluzba
funguje 1 tehdy, kdyz neni uZivatel ptihlaSen, zdznamy jsou v tom piipadé vSak ukladany
pouze docasné. Ve stejné sekci jako eSchranka lze také nalézt ulozené dotazy a nastavit
jim pribéznd upozornéni (v tomto piipadé ,,aviza®), ktera uzivateli v pripad¢ nalezeni
novych vysledkll na dany dotaz zasle na e-mail. Primo také podporuje technologii RSS,
kdy dany dotaz ¢tenar ulozi do své RSS &tecky a je pak informovan o nové nalezenych

dokumentech.

2.4 Vzdadleny pristup

Ptistup do licencovanych databazi knihovny a dal$ich placenych zdroji knihovny je
bezproblémovy v ptipad€, ze je uskute¢novan z IP adres pocitacli, které jsou piimo
umistény v dané instituci. Z pocita¢t umisténych mimo knihovnu samoziejmé nelze takto
jednoduse pfistup uskuteCiiovat, protoze by pak zdroje mohl vyuzivat kazdy, i kdyz by

nebyl registrovanym ¢tenafem knihovny.
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Vétsina knihoven umoziiuje i zabezpeceny vzdaleny piistup, ktery je zabezpecovan
pfes urcité nastroje a pro ktery je vyzadovana autentifikace ¢tenafe. Nutno podotknout, ze
ne vSechny zdroje jsou vzdy dostupné pies vzdaleny pfistup, zavisi na licen¢nich
podminkach a smlouvé s dodavatelem daného zdroje. Piikladem zptsobu vzdaleného
ptistupu je vyuziti virtualni privatni sit¢ (VPN) ¢i proxy serveru.

Vzhledem kjejich pouziti ve dvou ze tii zkoumanych knihoven jsou kratce

predstaveny nastroje Shibboleth a EZProxy.

2.4.1 Shibboleth

Shibboleth je open source autentifikatni nastroj vyvijeny sdruzenim Internet2®.
Nastroj funguje na principu federativnich mechanismti pro autentizaci a autorizaci
uzivatele k pristupu ke zdrojim, které instituce nabizi. To je mozné jen diky tomu, Ze je
instituce, které je uzivatel ¢lenem, zapojena do federace identit, ktera pak vyuziva data
spravovana uzivatelovou instituci pro zprostfedkovani pfistupu k obsahu. Pro uzivatele je
tento systém velice pohodlny — pro pfistup ke vSem zdrojim knihovny mu staci pouze
jedny piihlasovaci udaje, diky kterym si vydavatel databaze ptes federaci ovéfi jeho
identitu a autorizuje ho pro uzivani zdroje (Koufil, 2007).

Je nutné, aby producent pozadovaného informacéniho zdroje byl také zapojeny do
federace, kde poté nabizi ostatnim Ccleniim pfistup do jeho zdroji. Tento zplsob
vzdaleného ptistupu ma vSak jednu vétsi nevyhodu — ne vSichni producenti informacénich
zdrojti, které ma instituce k dispozici jsou ¢leny federace. V prvotni fazi uzivani tohoto
typu vzdaleného zpfistupniovani EIZ je proto nutné vyjednat s producenty jejich ¢lenstvi
(Krejéit, 2010). 1 v dnesni dobé (jak je i na analyze knihoven v této praci patrné) neni
z tohoto diivodu Shibboleth dostupny pro vSechny informaéni zdroje a u nekterych je tedy
nutné pouzivat jiny druh vzdalené¢ho piistupu. Postupné se ale situace zlepsuje a do
federace se pridavaji dalsi producenti EIZ.

V Ceské republice je zastieSujici federaci Ceska akademicka federace identit

edulD.cz.

* webova prezentace sdruzeni na http://www.internet2.edu/about-us/
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Piiklad piihld$eni pies Shibboleth na Univerzité Karlové

Pro registrovaného cCtenafe v nékteré z knihoven Univerzity Karlovy je
nejjednodussi pristup k EIZ pies Portél elektronickych zdroji. Zde se nabizi dvé moznosti
— prihlasit se pies nabidku v levé ¢asti obrazovky nebo si muze uzivatel vyhledat konkrétni
zdroj, ke kterému se pottebuje dostat a teprve pres odkaz na ,.Institucionalni piihlaseni
(Shibboleth)“ se k nému ptihlasit. Dojde k pfesmérovani na Centralni autentizacni systém
Univerzity Karlovy, kde se Ctenat ptihlasi svymi piihlaSovacimi idaji a po potvrzeni se

dostane do pozadované databaze.

PEZ> EL zdroie > Die ghecedy > JSTOR >

JSTOR

5 Koedd

Charakteristika: Integravany piistup do kolekci od producenta JSTOR
Piimy phistup z: Univerzila Karlova

Prehled zdroji Vadaleny phistup (EZproxy) pro®:

El. éasopisy Institucionalni pHhlaseni (Shibboleth)

EL knihy prol

MetaLib Producent: JSTOR

SFX Dostupnost do: necmezena

Vzdaleny pristup Kategorie: icencovany zdroj

Sledovani novinek Dostupny z: Univerzity Karlovy v Praze, CERGE, COZP, CTS, ETF, FAF, FF, FHS, FSV, ETVS, HTF, KTF, LFHK, LEF, MFF, PedF, PE, FFE, RUK, 1 LF, 2. LF, 3 LF

Prehled zdroji Seznam: oty v P ki 4

Zdroje podie: Databize, kolekce: + JSTOR Arts and Sciences |

— abecedy

 fakult « JSTOR Asts and S

~ oborl

Zkugebni pfistupy

e + JSTOR Arts & Sciences V.

UziteZne odkazy + JSTOR Arts & Sciences V]

Obr. 5: Autentizace k databazi JSTOR

Druhou moznosti je pak jit pfimo na stranky databaze, ve které chce uzivatel
vyhledéavat a tam se pfihlasit pfes institucionalni pfihlaSovani. Po zvoleni federace (tedy
v CR edulD.cz) a k ni nalezici instituce (napf. Univerzita Karlova v Praze) je uZivatel také
pfesmérovan na piihlasovaci obrazovku dané instituce a po vyplnéni ptihlasovacich udajt
opét vracen zpét do databaze, kde muze nyni vyhledavat ve zdrojich, které ma instituce

k dispozici.
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\w("» st ProQuest Central
Login through your library or institution

1. Select your region/federation:

Ceska republika (edulD.cz) v Select

2. Choose your library orinstitution:

Univerzita Karlova v Praze v

Login

Obr. 6: Institucionalni p¥ihlaseni k databazi ProQuest Central

2.4.2 EZproxy

EZproxy je proxy server vytvofeny roku 1999 firmou Useful Utilities a roku 2008
byl zakoupeny spolecnosti Online Computer Library Center (OCLC), ktera jej od té doby
spravuje (OCLC, 2008). K roku 2013 ho pouziva vice nez 4000 knihoven a instituci v 60
zemich svéta (OCLC, 2013a).

EZproxy je tzv. middleware, tj. nachazi se mezi uzivatelem a licencovanym
zdrojem. Uzivatel se pfipoji na EZproxy a ta je propoji na pozadovany zdroj — jelikoZ se
EZproxy nachazi na serveru knihovny, tak poskytovatel databaze rozpozna pozadavek jako
piichazejici z IP adres pocitac¢e knihovny a povoli uzivateli ptistup. (OCLC, 2013Db)

Technicky se jedna o tzv. rewrite proxy. ToO V praxi znamena, ze pro piistup na
server pozadovaného zdroje je pouzZitd pozménéna IP adresa, kterou vytvoii EZproxy.
Cilovému serveru zdroje se pak uzivatel jevi jako by ptistupoval piimo z proxy serveru. Na
piikladu pfistupu k cilovému zdroji ptes EZproxy server Univerzity Karlovy se tak
Z webové adresy http://search.ebscohost.com stane adresa
http://search.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz. Oproti klasickym proxy serverim ma tento
postup nékolik vyhod — neni zapotfebi zadna konfigurace prohlizece a vzhledem
K vyuzivani standardnich portt se nevyskytuji se zadné problémy s firewallem. (OCLC,
2014)

EZproxy ma oproti Shibboleth feseni jednu zasadni vyhodu — ani poskytovatel
informac¢niho zdroje ani instituce nemusi byt ¢leny zadné federace. Pfes EZproxy je tedy
mozné dostat se v podstaté¢ ke kazdému informacnimu zdroji, ktery mé knihovny
k dispozici. Jednou z nevyhod EZproxy je, Ze uzivatel se ke zdroji dostane pravé pouze
z linkt, které projdou EZproxy, tj. z linkti pozménénych. Pokud z né€jakého diivodu nema
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Kk linku pfistup (napt. neni funkéni portal instituce, kde jsou vypsany), tak se ke zdroji
dostane pouze ru¢nim napsanim modifikovaného linku, coz je velmi nepraktické. Z tohoto
divodu tedy také (na rozdil od Shibboleth feSeni) neni mozné piejit pfimo na stranky
poskytovatele zdroje a institucionaln¢ se ptihlasit — je vzdy nutné pouzit EZproxy link.
EZproxy lze propojit s dalsi sluzbou, napt. pfimo se Shibbolethem. Timto feSenim
se na Shibboleth pfenese autentizace a autorizace uzivatele, coz ma za vyhodu nutnost
pouze jednoho prihlaseni, kdyz se uzivatel prepind mezi zdroji, které jiz Shibboleth uzivaji

(Novék, 2010).

2.5 Dalsi nastroje

Vzhledem Kk uzivani dalSich nastroji dvéma zkoumanymi knihovnami jsou
v nasledujici kapitole kratce predstaveny sluzby EZB a Google Scholar a jejich vyuziti pro

knihovny.

2.5.1 EZB

Jednou z dalsich moznosti piistupu k elektronickym ¢asopisim je ptes sluzbu EZB
(Elektronische Zeitschriftenbibliothek, volny pieklad ,,Knihovna elektronickych ¢asopist*)
vyvinutou roku 1997 univerzitni knihovnou Vv Regensburgu, ve spolupraci s knihovnou
Technické univerzity v Mnichové. Projekt je variantou tradi¢niho pfistupu vychéazejiciho
Z principti distribuovaného souborné¢ho katalogu. Cilem je piehledny ptistup do tituli
elektronickych casopistt vSech zapojujicich se instituci ke Knihovné elektronickych
Casopist a zaroven EZB slouzi jako nastroj k spravé jejich licenci. V tuto chvili se na
sluzbé spolecné podili 619 instituci, které spolecné vytvaii zaznamy o titulech ¢asopist a
aktualizuji bibliograficka data v centralni databazi.

K datu psani prace je v EZB K dispozici celkové pies 76 632 tituld ¢asopist, z toho
jich je pres 14 010 k dispozici pouze online, ostatni maji tiSt€énou i online formu. Kolem
45 762 tituld Casopist je dostupnych bezplatné, véetné plnych textl, vSem uzivatelim.
Tituly vazané na licenci jsou pfistupné opravnénym uZivatelim, uZzivatelé jiné instituce
ziskanou alespon informaci, kde Ize pfistup ziskat (Electronic Journals Library, 2014).

EZB vyuzivaji ptfedevSim knihovny a instituce v Evropé, nejvice se participuji
instituce némecké. Mimo Evropu je pak tcast jen velmi fidka, napt. v USA je to pouze

Library of Congress a némecky historicky institut ve Washingtonu, D. C.
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2.5.2 Google Scholar

Dalsim prosttedkem, ktery uzivatelé, ale i knihovny vyuzivaji, je sluzba Google
Scholar od spole¢nosti Google. Zprovoznéna byla v listopadu roku 2004. Jedna se o
sluzbu, kterd nabizi vyhledavani odborné literatury z jednoho mista — recenzované ¢lanky,
abstrakty, dizertacni prace, knihy, patenty a dalsi zdroje z rtiznych oblasti.

Jednou z dilezitych oblasti Google Scholar je jeho fungovani jako zdarma

dostupného citaéniho rejstiiku. Z hlediska knihoven a zpfistupfiovani jimi zakoupenych

vvvvvv

Knihovni odkazy

Google Scholar obsahuje jak ¢lanky z voln¢ dostupnych zdroja, tak i ze zdroji
licencovanych. Pravé v této oblasti je tato sluzba pro knihovny velmi dobie vyuzitelna.
Google Scholar pracuje s tzv. knihovnimi odkazy, diky kterym se uzivatel mize dostat
K plnym textim zdroji vyhledanych v Google Scholar pfes svoji domovskou instituci.
Knihovna se musi pfedem do programu knihovnich linkl zaregistrovat, potieba je k tomu
pouze OpenURL link server, tedy napt. SFX, 360 Link apod. Cely proces je zdarma. Po
registraci dojde k automatickému indexovani dat knihovny softwarem od Google a linky
K jednotlivym zdrojum se v Google Scholar objevi do jednoho az dvou tydnt (Google,
2014).

Ctenai musi pro vyuZiti této sluzby v nastaveni vyhledat a vybrat knihovny, u
kterych chce vyuzivat jejich link server a tedy propojeni na plné texty dokumenti. Pro
tento ucel mize mit vybrano celkem pét knihoven. Po zvoleni poZadovanych instituci ma
pak pfi vyhleddvani u dokumentii moznost vyvolani nabidky link serveru a po piihlaSeni
pres piihlasovaci udaje k instituci 1 propojeni na plny text.

K dispozici je vyhledavani, které je velmi podobné klasickému vyhleddvaci
Google, a proto neni pro uzivatele problém snim pracovat. V tomto piipadé je ale
jednoduchost i jednim z problémli Google Scholar — ani pokrocilé vyhledavani nezahrnuje

dostatek moznych vyhledavacich kritérii.
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Obr. 7: Vyhledavani v Google Scholar

Jednim z ptikladii mize byt nezahrnuti pole pro identifikator (ISSN, ISBN), i kdyz
je nutno podotknout, Ze Google Scholar ¢lanky z €asopisu podle ISSN nalezne, sta¢i ho
napsat do pole pro vSechna slova. Timto ale pfispiva k ur¢itému zmateni a nejasnostem
ohledné vyhledavani. Jednim z vétSich problému je nemoznost zietelné vyfiltrovat pouze
vysledky z recenzovanych ¢asopisti. Dale napft. nastaveni jazyka pozadovaného dokumentu

sice mozné je, ale pouze pres nabidku nastaveni, nikoliv pfimo pfi procesu vyhledavani.

Vysledky vyhledavani

Po zobrazeni vysledktl dotazu nabizi Google Scholar dalsi funkce, jak s nalezenym
dokumentem dale pracovat. Po levé stran€ vyhledavani jsou moznosti upfesnéni dotazu —
je mozné nastavit rok vydani, fazeni (primarné¢ je nastaveno fazeni dle relevance
dokumenti), ¢i zdali maji v zdznamech byt zobrazeny i patenty a citace.

Po kliknuti na nazev dokumentu je ¢tenat odkazovan na stranku vydavatele, kde
muze o dokumentu zjistit dal§i informace a v ptipadé jeho zpoplatnéni ho i zakoupit.
V tomto ptipad¢ miiZe nastat u uzivatelii, ktefi nemaji nastaveny knihovni odkaz zmateni,
pro¢ maji za ¢lanek platit, i kdyz je u jejich instituce dostupny (Asher, 2013). Veskeré
zptistupnéni je dostupné po pravé strané nazvu dokumentu, popft. pii rozkliknuti nabidky
,,dalsi, ktera se nachdzi pod zdznamem, coZ nemusi byt pii prvnim pohledu zjevné.

Uzivatel ma dale k dispozici funkci zobrazeni dokumentl, které zaznam cituyji,
vyhledani souvisejicich ¢lankii a zobrazeni vSech verzi dokumentu. Pokud je ctenar
piihlaseny ke svému uctu Google, tak mize vyuzit sluzby ,,Moje knihovna®, kam si po

kliknuti na moznost ,ulozit“ muze nalezené c¢lanky uklddat. V nabidce je 1 moZnost
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citovani dokumentu podle n¢kolika riznych standardi (véetné ISO 690). Google Scholar
nabizi také na zaklad¢ vyhledavani vytvaienych tzv. upozornéni (alertl), kdy sluzba zasila

uzivateli e-maily v piipadé, Ze na jeho vyhledavaci dotaz byly nalezeny nové vysledky.
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3 Analyza vybranych knihoven

knihoven.

Pro ucely bakalaiské prace byly pro analyzu vybrany tii zaméfenim rozdilné typy

Knihovna Filozofické fakulty Univerzity Karlovy zastupuje knihovny

akademické (vysokosSkolské), knihovna Akademie véd poté specializované knihovny

védecké a Méstska knihovna v Praze knihovny univerzalni.

Rozhovory byly uskutecnény se zaméstnanci, ktefi jsou poveéfeni spravou

elektronickych informac¢nich zdroji dotyénych knihoven. Rozhovory probéhly ve shodné

struktufe:

1.

N o g &~

10.

11.

12.

Kolik zaméstnanct se ve vasi knihovné stara o spravu elektronickych zdroja?
a. Zabyvaji se i akvizici el. informacnich zdroji?
b. Kdo je povéfen uzaviranim licen¢nich smluv?
I. jaka je organizace nakupu licenci?
Jak probiha vybér nakupovanych e-zdroja?
Ptedplacite vybrané e-zdroje na omezenou dobu (napf. na rok) nebo trvale
nakupujete?
Ucastnite se konsorcii e-zdroji? Jakych?
Ptihlizite pti obnoveni ptedplatného ke statistickym vystupim?
Jaké nastroje pouziva knithovna na statistické vystupy?
Sleduje vase knihovna zpétnou vazbu od uZivatela?
a. Jakym zptsobem?
Provadi vase knihovna $koleni ohledné elektronickych zdroji? Pro koho a s jakou
uspesnosti?
Co pouziva vase knihovna za néstroje pro vzdaleny pfistup k el. zdrojim?
Mate predplacené nekteré zdroje pouze v pfimém piistupu — tj. na konkrétni IP
adresu pocitace v instituci?
Pouziva vase knihovna néjaky discovery systém ¢i federativni vyhledavac?
a. Jaka je jejich vyuZivanost?
Jakym zplisobem zpfiistupiiujete e-Casopisy:
a. Mate vase e-Casopisy v katalogu?
b. Vyuzivate EZB?

32



C. Vyuzivate ,link server a jaky?
13. Jakym zplisobem propagujete e-Casopisy?
14. Propaguje vase knihovna Open Access pfistup k e-zdrojim?

15. Co vse by podle vas mél umét knihovnik povéreny agendou EIZ?
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3.1 Knihovna Filozofické fakulty Univerzity Karlovy

Knihovna Filozofické fakulty Univerzity Karlovy® je slozena z jednotlivych dil&ich
knihoven sidlicich na FF, centralnim pracovistém je Stfedisko védeckych informaci (SVI).
SVI provadi katalogizaci pro vSechny dil¢i knihovny, zajistuje meziknihovni vypijcni
sluzbu, vcetné mezinarodni, provadi digitalizaci dokumenti a spravuje jednotlivym
knihovnam rozpocet. O akvizici jednotlivych titult elektronickych knih a casopist
samotnych zdroji se staraji zameéstnanci jednotlivych knihoven, akvizice databazi pro
celou UK ma na starosti Ustiedni knihovna UK, pro Filozofickou fakultu pak pravé SVI.

Strukturovany rozhovor byl veden se spravkyni elektronickych informacnich zdroji
Radkou Syrovou, DiS., BBus, ktera se touto agendou zabyva z ¢asti svého pracovniho
uvazku.

Technickou podporu agendy zajistuje Ustav vypodetnich technologii UK.
Narazové jsou do prace zapojeni dva dal$i zaméstnanci, na objednavani a katalogizaci
¢asopist.

Zapojena je i feditelka knihovny FF, ktera schvaluje akvizice EIZ a zafizuje Gcasti
Vv konsorciich. Samotné licen¢ni smlouvy jsou uzavirany dékankou fakulty, na zakladé¢

informaci a podkladii od zamé&stnancti knihovny.

3.1.1 Porizeni EIZ

Pti ndkupu elektronickych databazi se vzdy nejdiive zafidi jeji trial verze, diky
které se ozkousi, zdali odpovida vSem pozadavkiim. Poté se zhodnoti Gspéch trial verze (na
zakladé poctu uzivatelskych piistupti a kvality zdroje) a v ptipadé, ze katedra bude
databézi nadale chtit, tak se s pfihlédnutim k rozpoctovym moznostem zakoupi.

V soucasné dobé vSak knihovna FF nepofizuje nové elektronické zdroje, diky
konsorciim se udrzuji ty stavajici. Nové elektronické zdroje maji moznost kupovat katedry
samotné, ovSem z vlastniho rozpoctu (déld to tak napt. katedra psychologie). Dalsi
moznosti, jak zdroj zafinancovat je zajisténi podpory pomoci grantt.

Zdroje jsou z velké casti piedplaceny na dobu jednoho roku, ptfiemz se obdobi
nakupu neomezuje na rok kalendaini, pokud je potieba, tak je zdroj mozné zakoupit 1

Vv pribehu roku. Trvale se nakupuji pouze jednotlivé tituly elektronickych knih.

® webova prezentace http://www.ff.cuni.cz/knihovna/
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3.1.2 Dostupné EIZ

Knihovna FF je ¢lenem konsorcii v programu ,,Informace — zaklad vyzkumu* od
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. V tomto programu se Filozofickd fakulta

ucastni nasledujicich projektii a ma diky nim dostupné uvedené zdroje:

e LR1307 (Elektronické informacni zdroje pro humanitni a spolecenské védy)
- fesitel projektu: Masarykova univerzita. Dostupné zdroje:
o Literature Online
o Literature Resource Center
o Brepolis
o ATLA Religion Database with Serials
o Thesaurus Linguae Graecae
o L’Anné Philologique
o Film and Television Literature Index With Full Text
o Film Indexes Online

e LR1308 (Narodni knihovna - rozvoj informaéni infrastruktury VaVal pro

humanitni obory) - fesitel projektu: Narodni knihovna CR. Dostupné zdroje:
o Music online
o Library & Information Science Source (LISS)
o Library & Information Science Abstracts (LISA)

e LR1305 (Zajisténi informacnich zdrojii pro humanitni a spolecenskovédni
obory) — fesitel projektu: Zapadoceska univerzita v Plzni. Dostupné zdroje:

o JSTORV.

e LR1312 (Integrovany ptistup k EIZ pro vybrané exaktni obory a
psychologii) — fesitel projektu: Univerzita Karlova v Praze. Dostupné
zdroje:

o PsycINFO
o PsycArticles

V roce 2013 bylo ptes Portal elektronickych zdroji Univerzity Karlovy k dispozici
celkem 76 oborovych a multioborovych databazi (z toho 20 bibliografickych, 50
plnotextovych a 6 databdzi jiného typu) Na ndkup EIZ bylo pro rok 2013 vyhrazeno
787 213 K¢ (Univerzita Karlova v Praze, 2014a).

35



Piimo elektronickych c¢asopisi ma pro celou Univerzitu Karlovu k dispozici
celkoveé 96 991 tituld, z toho je jich 47 099 dostupnych v rezimu volného piistupu (Open

Access).

Open Access
Univerzita Karlova se 24. fijna 2013 prihlasila k Berlinské deklaraci o otevieném

pfistupu ke znalostem v pfirodnich a humanitnich védach (Univerzita Karlova v Praze,
2014).

Knihovna Filozofické fakulty se spolecné s dal$imi institucemi ti€astni posledni dva
roky Tydne Open Access, Vramci této udalosti jsou v knihovné potfaddany informacéni
seminare, které se zabyvaji tématikou Open Access zdroji. Dalsi seminaf obdobného typu
byl pak poradan na Filozofické fakulté UK v ramci Dne védy.

Open Access Casopisy nejsou zahrnuty v Katalozich knihoven UK. Vyhledavaci
nastroje Metalib a SFX vSak vyhledavaji v open access zdrojich (napt. DOAJ).

3.1.3 Vyhledavaci nastroje

Na Filozofické fakulté v tuto chvili probihd vybérové fizeni na ndkup a zafizeni
discovery systému.

Pro ucel vybérového fizeni byla vytvofena zvlastni pracovni skupina, kterd
jednotlivé systémy testuje a zjistuje jejich vhodnost pro uéely knihovny. Cleny pracovni
skupiny jsou knihovnici, studenti a pracovnici IT oddéleni. Fakulta jiz méla v testovacim
provozu discovery systém PRIMO, jehoZz rozhrani je stale dostupné na webové strance
http://pelican.is.cuni.cz, provoz byl vSak jiz zastaven. V soucasné dobé je v testovani
EBSCO Discovery Service, které je dostupné po piihlaseni se do databazi EBSCOhost.

Hlavnim nastrojem pro pfistup k veSkerym elektronickym zdrojim je Portal
elektronickych zdroji Univerzity Karlovy. Tento néstroj je centralné spravovan Ustavem
vypocetni techniky Univerzity Karlovy. Pfes tento portdl ma uzivatel dostupné veskeré

pfistupy a informace o elektronickych zdrojich, které univerzita poskytuje.
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Obr. 8: Portal elektronickych zdroji UK

Portal je rozdélen do nékolika kategorii EIZ dostupnych v menu po levé stranég,
popi. pod vyhledavacim polem. Zde si lze oteviit seznam vSech dostupnych zdroji a
sefadit si je podle abecedy, popt. vyfiltrovat si seznam pouze podle urcitych fakult nebo
oborti. V této casti portalu se také nachéazi popis a pristup k uzivanym ndastrojim SFX,
MetaLib a nastroje vzdaleného piistupu, véetné piihlaseni se ptes sluzbu Shibboleth.

Ve stfedni ¢asti portdlu je k dispozici zjednoduseny systém vyhledavani e-zdrojd,
e-Casopisil, e-knih, ¢lankl z databazi a vyhledavani v repozitati. UK ma k dispozici sluzbu
Hot Articles od Ex Libris, kterou zde prezentuje vybérem ¢lanku, které jsou za urcitou
dobu popularni. Prava cast portalu je pak informaéni — nachéazi se zde odkazy na Facebook
a Twitter E1Z na UK.

Ne vSechny zdroje jsou pfistupné pro celou Univerzitu Karlovu, nékteré jsou
(vzhledem k vysoké cené zdroje) zakoupeny pouze pro fakulty/obory, pro které jsou
nejvyznamnéjsi a v praxi nejvice vyuZitelne.

Pro zpftistupnéni jednotlivych tituld elektronickych ¢asopisti 1ze uzivat vyhledavani
ve znalostni bazi link serveru SFX, dalS§i moznosti je pouziti elektronické knihovny
Casopistt EZB a nakonec uziti Centralniho katalogu Univerzity Karlovy.

Jak jiz bylo fe€eno, tak knihovna prozatim nema potizené zadné discovery feSeni —
pro vyhledavani jednotlivych ¢lankt z databazi ma tedy k dispozici federativni vyhledavac
MetaLib. Pres MetaLib je vSak k dispozici vyhledavani i Vv pfedplaceném centralnim

indexu Primo Central od spole¢nosti Ex Libris.

37



3.1.4 Vzdaleny pristup k EIZ

V knihovné¢ FF (potazmo na celé Univerzité¢ Karlov€é) jsou vyuzivany dvé
technologie vzdaleného piistupu — Shibboleth a EZProxy. Pti zpfistupnovani pomoci
téchto nastroji mize dochazet k problémim, vzhledem Kk nutnosti zajisténi pfistupu
k elektronickym zdrojim pouze jednotlivym fakultdm a ne univerzité jako celku.

Vétsina zdroji je k dispozici pres vzdaleny piistup, par jich ma ovSem knihovna
dostupnych pouze ptes pfimy piistup z vybranych pocitaci v knihovné (autentizace na
zaklad¢ IP adresy PC). Jedna se napt. o francouzsky korpus FRANTEXT ¢i hudebni
knihovnu NAXOS.

3.1.5 Statistiky

Knihovna samoziejmé ptihlizi ke statistickym vystuptim, v ptipadé nizkého zdjmu
se predplatné danych EIZ zrusi. Univerzita Karlova mé pro méfeni statistickych pfistupt
k dispozici sluzbu UStat, ktera umoznuje ukladani a analyzu uzivatelskych statistik
dodavanych producenty ¢i poskytovateli databazi ve formatu standardu COUNTER. Pokud
to poskytovatel umoziuje, tak knihovna FF dostdva statistiky pfimo od administracni
spravy konkrétnich databazi ¢i dodavatelq.

Statistické vystupy jsou k dispozici pouze za celou Univerzitu Karlovu, nikoliv
pouze knihovnu FF — divodem je nevyuzivani ovéfovani IP adresy v SFX a tudiz nelze
nijak dal tfidit na jednotlivé soucasti UK. Piesto lze zuvedenych tdaji a grafii

vypozorovat piedevsim trendy ve vyvoji zptistupiiovani EIZ na UK®.

® statistické zdroje SFX a MetaLib byly dodany komunikaci s Ustavem vypoéetni techniky UK
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30000

27970
26873 95513

19307 19205
8 17403
——piistupy

25000

20000

6165 14550

15000 W 14116
== prokliky
10000 9686
5000
o ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
leden tnor bfezen  duben kvéten  cerven <dervenec srpen zafi fijen listopad prosinec

Obr. 9: Statistika SFX na Univerzité Karlové za rok 2013

Pristupi do federativniho vyhledavace MetaLib bylo za rok 2013 uskute¢néno
17 483, ptiCemz pocet vyhledavani urcitych dotazi byl 215 892. Nabidka menu link
serveru SFX byla celkové zobrazena 247 225 krat a propojeni na cilovou sluzbu bylo
uskute¢néno 175 946 krat. Zajimavym vystupem z SFX jsou pak nejvice navstévované

Casopisy, kde je na prvni pticce asopis Nature, nasledovan casopisem Science.
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Obr. 10: Nejvyuzivanéjsi elektronické ¢asopisy na UK

Poslednim vystupem je pak statistika, odkud se pies SFX propojuji uzivatelé — zde

je velmi dobfe vidét vzristajici obliba sluzby Google Scholar mezi uzivateli.
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Obr. 11: Pf¥istupy na nabidku SFX

Specificky pro Filozofickou fakultu UK jsou k dispozici statistiky z EZproxy, byt
je tieba brat v uvahu, Ze se jedna pouze o vzdalené pristupy a také pouze pokud uzivatel
nepouzil piihlaseni pies sluzbu Shibboleth, které je celkové vyuzivdno piednostné.
Nésledujici udaje tedy nereprezentuji celkovy pocet vzdéalenych pfistupti na zdroje
dostupné na Filozofické fakulté UK.

Za rok 2013 je ptes EZproxy celkové zaevidovano 22 526 vzdélenych pfistupi a
nejvice jich maji kolekce od JSTOR — 8 080. Na druhém misté je vykladovy slovnik
Oxford English Dictionary Online s poétem 2 977 a tieti je databaze EBSCOhost s 2135

(Univerzita Karlova v Praze, 2014b).

3.1.6 Uzivatelé

Zpétnou vazbu od uzivatel ziskava knihovna FF sporadicky. Pred dvéma lety byl
proveden mezi akademiky dotaznikovy prizkum, avSak navratnost byla znacné
neuspokojiva. Za zminku také stoji bakalaiska prace TomaSe Vejvody zroku 2013,
v ramci které provedl uZivatelsky prizkum na téma zpfistupiiovani EIZ v Knihovné Jana
Palacha FF UK.

Vysledkem bylo zjisténi, ze ¢lenové akademické obce elektronické zdroje casto
nevyuzivaji a maji o nich jen malé povédomi, napf. vyznamna ¢ast neméla viibec ponéti o
existenci a moznostech vyuziti Portdlu elektronickych zdrojii a vzdéalené¢ho pftistupu.
Samotni vyucujici studenty K jejich vyuzivani pfilis nenabadaji.

V roce 2012 byl zpracovan rozsahly audit EIZ napfiC tstavy a katedrami FF s cilem
zajistit pristupnost maximalniho poctu pozadovanych casopisi v ramci dostupnych

finan¢nich prostredk.
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Knihovna FF se snazi o zvySeni informovanosti mezi uzivateli a organizuje $koleni
jak pro pracovniky fakultnich knihoven, tak i pro studenty a vyucujici jednotlivych
kateder. Uast na $kolenich je pomé&mé uspokojiva — na poslednim bylo pfitomno cca 45
studentti ve dvou riznych terminech. V ramci oboru na fakulté je spravce elektronickych
zdrojti ptilezitostnd zvan na jednordzové prednasky u predmétd typu ,,Uvod do studia“.
Skoleni jsou evaluovana formou rozhovoru s Giéastniky i vyuéujicim.

Pro propagaci elektronickych casopisti se planuje ptridat na knizni regaly informaci
o dostupnosti vytipovanych titulli elektronickych cCasopisi na Portalu elektronickych
zdroji. Jiz nyni jsou katedram v piipad¢ pofizeni nové kolekce rozeslany informacni e-
maily a zaroven se K tomuto ucelu vyuziva socialni sit’ Facebook. Pro technické informace
(napt. vypadky pfistupu ke zdrojiim) vyuziva knihovna Twitter (jméno uctu @EIZUK).

Vzhledem K zjisténému nizkému poveédomi ¢tenafti se v knihovné pfipravuje
rozsahlejsi informacni kampan o vSech moznostech vyuziti a pfistupu k elektronickym

zdrojim.

3.1.7 Problémy

Po pfistupu na Portal elektronickych zdroji je k dispozici hned n¢kolik druht
vyhledavani na zéklad¢ typu poZadovaného dokumentu. Toto déleni mlzZe byt pro
uzivatele, ktery chce informace o urcitém tématu velmi matouci. Problém bude eliminovan
po zvoleni a spravné implementaci discovery feSeni, které¢ jsou na UK prave testovany —
uzivatel pak vyhleda potiebné informace idealn¢ ptes jedno vyhledavaci pole.

Ze strukturovaného rozhovoru také vyplynulo, Ze maji studenti FF UK velmi malé
ponéti o existenci Portalu el. zdroji, znalost se vétSinou omezuje na zékladni knihovnicky
katalog UK. Re$enim miize byt nastavajici vétsi propagace EIZ a prezentace dostupnych

ElZ v ramci ivodu do studia jednotlivych oborti.
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3.2 Meéstska knihovna v Praze

Méstska knihovna v Praze’ se sklada z Ustfedni knihovny, 41 pobolek a 3
bibliobust, celkové v ni pracuje (pocitame-li vSechny typy uvazkii) 470 zaméstnanct.

V MKP je spravou elektronickych informaénich zdroja povéten jeden knihovnicky
pracovnik zaméstnany na pozici projektového manazera e-knihovny a pracujici na plny
pracovni tivazek. Tato pozice celkové spada pod odbor knihovnich fondd.

Projektovy manazer vSak nepracuje na vSech aspektech elektronickych
informacnich zdroja, prace je rozdélend mezi vice oddéleni a ty v ptipad€ potfeby problém
feSi — napt. IT odd¢€leni se stard o autentizacni procesy spojené se vzdalenym piistupem,
jestli je na pocitacich v knihovné dostupna databdze pies piimy piistup, apod. Celkové se
tedy jedna spiSe o mensi pracovni skupinu, ktera pracuje na EIZ pouze v piipad¢, kdy je
potieba né&jaky problém fesSit. Strukturovany rozhovor veden praveé s projektovym
manazerem e-knihovny Bc. Vojtéchem VojtisSkem.

Projektovy manazer e-knihovny se stard o akvizici veskerych elektronickych
zdroji. Zaroven vyjednava podminky a zpracovava licenéni smlouvy, které poté

podepisuje feditel (popt. namestkyne) knihovny.

3.2.1 Porizeni EIZ

Veskeré licencované zdroje jsou potizované formou piedplatného, trvale knihovna
zadné zdroje nepotizuje. Kazdy rok je na zaklad¢ sestaveného celkového rozpoctu MKP a
statistickych vystupi pfedplatné obnoveno ¢i upraveno, napi. vyjednanim novych

cenovych podminek ¢i uplnym zrusenim.

3.2.2 Dostupné EIZ

Celkové zptistupnuje knihovna 14 oborovych databazi ptes vzdaleny pftistup a
dalsich 7, které jsou k dispozici pouze z pobocek MKP, ¢asto z pobocky konkrétni. Hlavni
funkci elektronickych informacénich zdroji v MKP je funkce komplementdrni — maji
zpravidla dopliovat tistény fond knihovny. Pro odd¢€leni Pragensii, které zaroven slouzi
jako oddéleni informaci ma proto knihovna pofizeny databaze shrnujici zpravy z médii

MediaSearch, Anopress, pro hudebni odd¢€leni jsou pak nakoupeny databidze Naxos Music

" webova prezentace http://www.mlp.cz
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Library, Music Online, apod. Nau¢ny fond MKP je pak zaméfeny humanitnim smérem,
pro jehoz doplnéni ma knihovna potizeny databaze ProQuest a EBSCO.

Méstska knihovna se ucastni (jako spolupracujici instituce) programu ,,Informace —
zéklad vyzkumu* od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Konkrétné je zapojena
do téchto projektli (zvyraznéné jsou databaze, které jsou diky konkrétnimu projektu

zptistupnovany):

e LR1304 (Zajisténi kontinualniho pfistupu do multioborové databaze
ProQuest Central a do klicovych databazi pro ekonomicky vyzkum) —
teSitel projektu: Vysoka Skola ekonomické v Praze. Dostupné zdroje:

o ProQuest Central

e LR1307 (Elektronické informacni zdroje pro humanitni a spolecenské védy)

— fesitel projektu: Masarykova univerzita. Dostupné zdroje:
o Oxford Art Online
o Film Indexes Online

e LR1308 (Narodni knihovna - rozvoj informac¢ni infrastruktury VaVal pro
humanitni obory) — fesitel projektu: Narodni knihovna CR. Dostupné
zdroje:

o EBSCOhost
= Academic Search Complete
= Business Source Complete
o Music Online
o Oxford Music Online

O novinkach v oblasti elektronickych informaénich zdrojii informuje MKP na
svych webovych strankach, vsekci e-knihovna. Dalsi informace pro ctendfe jsou

rozmisténé v tisténé forme po knihovné.

Open Access
Knihovna spolupracuje srepozitati a nakladateli Open Access Casopisu. Pfi

vytvafeni zaznaml Open Access Casopisil se rozhodovalo, zdali dat zdroje (napt. DOAJ)
pfimo do katalogu, ¢i je odkazovat v dostupnych databéazich knihovny. Nakonec se MKP

rozhodla pro prvni moznost, vzhledem k jeji uzivatelské piivétivosti. Ctenaf tak miize bez
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problému najit voln¢ piistupné zdroje v katalogu knihovny a ptes odkaz se dostat pfimo na
stranky Casopisu.
Vzhledem ke své neakademické povaze se knihovna neucastni Open Access week,

udalost je mimo jeji zaméieni.

3.2.3 Vyhledavaci nastroje

Oproti ostatnim knihovnam popsanym V této praci ma M¢stska knihovna v Praze
vyhledavani zajisténé pies vyhledavaci feSeni FAST ESP od spolecnosti Fast Search &
Transfer, ktera je dcefinou spole¢nosti firmy Microsoft. Cesky dodavatel tohoto feseni je
Incad spol. s. r. 0., MKP mé pro spravu a provoz systému FAST ESP vlastni vyvojové
oddéleni. Dodavatel se tedy stard spiSe o implementaci novych funkeci.

Pro vyhledavani m& FAST ESP kdispozici index, ve kterém jsou data
Z knihovnického systému MKP Konias. Mize tedy vyhledavat napti¢ vSemi zdroji, které
ma knihovna k dispozici. Pfes jedno vyhledavaci pole muze tedy Cétenai hledat jak
monografick¢é dokumenty, tak serialy, databaze, e-dokumenty, atd. Vyhleddvaci pole
obsahuje také vybér, zdali chcete hledat vSude nebo pouze v katalogu knihovny, popf. na
webu knihovny.

Ackoliv se vyhledavaci pole muze jevit jako triviadlni, nabizi pomémé velké
moznosti zadani dotazu. Pfedem nutno podotknou, ze MKP nema k dispozici zadny typ
pokrocilého vyhledavani, ¢ili uzivatel musi vyhledavat pouze ptes ,,jednoduché“. Do
vyhledavaciho pole muize Ctenat zadat témét cokoliv, véetné ISBN, signatury, Zanru, typu
média, atd. Vyhledavani podporuje booleovské operatory a sloZzené dotazy.

Vyhledavaci pole disponuje naSeptdvacem a vyuzivanim synonym. V piipadé
nenalezeni zadnych vysledku je dotaz polozen automaticky znovu s jazykovym rozsifenim
— hledajyi se podobna slova, doplni se operdtory, atd. Dotaz tedy neni okamzité
vyhodnocen jako Spatny, pokud je nespravné zapsan (napt. obsahuje gramatickou chybu)

(Méstska knihovna v Praze, 2014a).
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Obr. 12: Vyhledavaci rozhrani MKP

Po zadani svého dotazu muze uzivatel pomoci fasetového vyhleddavani nadale

vyfiltrovat, co piesné za typ dokumentu potiebuje. K dispozici jsou tyto atributy:

Ctenaiska kategorie - typ dokumentu, napf. kniha, CD, ¢asopis, e-asopis,
databaze...

Autor

Zaméieni — druh literatury (napf. beletrie ¢i nau¢na)

Rok vydani

Jazyk

Téma

Deskriptor — hesla popisujici dilo

Nakladatel

Dale si muze uzivatel vybrat, Ze poZaduje titul pouze na urcité pobocce a vyfiltrovat

jeho dostupnost.

3.2.4 Problémy

Ackoliv prohledava FAST mezi vSemi zdroji, které MKP obsahuje, stadle ma své

nedostatky. Vyhledava¢ nemtuize (vzhledem k tomu, Ze nema potfebna data v indexu)

vyhledavat ptimo ¢lanky z databazi. Neni tedy mozné vyhledavat pfimo konkrétni clanek

napt. z databaze EBSCOhost ¢i ProQuest. Pro jejich nalezeni je nutné vyhledavat ptimo
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V rozhrani patficné databdze. Tento nedostatek by Slo napravit zakoupenim patfi¢ného
indexu, vzhledem k poctu pristupii k databazim je to pro MKP vsak finan¢né€ nevyhodné.

Dalsi problém nastava pii vyhledani elektronickych Casopisi. Neni mozné pii
vyhledavani v katalogu zjistit, zdali je Casopis v databazi fulltextové dostupny. Pomérné
Casto tedy nastava situace, Ze Ctenai vyhleda v katalogu zaznam elektronického Casopisu,
ptes pevny odkaz se dostane do databaze, kde se Casopis nachdzi, ale je dostupny pouze
jeho bibliograficky zaznam. Re$enim by bylo projit veskeré zaznamy obsazené v katalogu
a oznacit ty, které nemaji k dispozici plny text. OvSem vzhledem k poctu zdznamu (v tuto
chvili je v katalogu 69 043 titulli e-Casopisil) se takovéto feSeni nevyplati.

Elektronické Casopisy také nemaji vyplnény vécny popis, v disledku ¢ehoz nelze
vyuzivat sluzby nalezeni podobnych dokumentt — v tomto ptipad€ vzdy zistane ke zvoleni
pouze varianta ,,e-Casopis“ a katalog pak nalezne vSechny dostupné tituly elektronickych
Casopisu. Tato funkce je tedy v praxi v tuto chvili nepouzitelna.

Problém se nachazi i u funkce ,.citace”, kterou katalog nabizi a ktera u kniZnich
dokumentii funguje, u elektronickych ¢asopisti v§ak nepodava zadny vysledek.

Nutno podotknout, Ze u tist€énych ¢asopisu jsou problémy obdobné, citace jsou u
nich slozeny pouze z ndzvu casopisu, zfidka je uvedeno také vydavatelstvi a pak cena.
Podobné tituly Ize u nich hledat také pouze na zakladé formy, nosice, zplisobu vydavani a
urovné zpracovani — V podstaté tedy uzivatel nema Sanci vyhledat titul ¢asopisu, ktery by
byl obsahové podobny s tim, na jehoZ zdznamu se pravé nachazi.

MKP vsak chysta zcela novou sluzbu, ktera by problém se zobrazovanim obsahové
podobnych casopisii méla fesit jinym zplsobem. Zaroven bude piejmenovana polozka
Citace, kterd je v tuto chvili pomérné zavadéjici — zobrazuje katalogiza¢ni zdznam, nejedna

se tedy o Zddnou normovanou citaci.

3.2.5 Vzdaleny pristup
Jak jiz bylo feceno, tak MKP ma vétsinu predplacenych databazi k dispozici pies
vzdaleny pfistup. Tento pfistup je v tuto chvili zafizen pies vlastni proxy server knihovny.
V pribéhu letosniho roku planuje knihovna pro vzdéaleny ptistup zacit pouzivat
Shibboleth a to z divodu Gcasti na ptipravovaném projektu Centralniho portalu ¢eskych
knihoven a propojeni s Jednotnou informacéni branou a tedy potiebou urcitého standardu

pro vzdaleny pfistup.
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3.2.6 Statistiky

Statistické vystupy si MKP sama stahuje z administratorskych rozhrani
jednotlivych zdroji. Vystupy jsou stahovany kazdy mésic, spravce EIZ pak statistiky
komunikuje svému vedeni a spole¢n¢ tesi, zdali se zdroj vyplati nadale zachovavat, ¢i se
Zrusi.

Za rok 2013 je evidovano 14 051 vzdalenych pfistupia do elektronickych
informacnich zdroji a databazi a 704 z prostoru knihovny (Méstska knihovna v Praze,
2014b).

3.2.7 Uzivatelé

Knihovna se prezentuje na socidlnich sitich Facebook, Twitter, Google+ a Youtube,
kde aktivné komunikuje se svymi Ctendii a propaguje udalosti, které se na jednotlivych
pobockach uskutecnuji.

MKP provadi dotaznikové Setfeni na uzivatelich, ktefi projevili zijem se na
vyzkumech podilet. Nékolikrat ro¢né se provadéji mensi prizkumy sestavajici se pouze
z nékolika otdzek na rozhodnuti se o n¢jakém problému — napft. zdali by byl zdjem o nove
nabizenou databdzi a jejich nazoru pak piikladd knihovna urcitou hodnotu. Podobné
pruzkumy provadi MKP také na sociélni siti Facebook.

Dale pak knihovna provadi vétsi prizkumy (véetné strukturovanych rozhovord,
dotaznikd, apod.), které provadi externi firma. Tyto prizkumy se tykaji vétSich témat, napf.
zjistovani divodu klesani registrovanych c¢tenafti, popularity sluzeb MKP, zijmu o
vzdélavaci kurzy, apod.

V ramci programu Vefejné informacni sluzby knihoven (VISK), ptresnéji
podprogramu VISK2, potddd MKP kazdoro¢né Skoleni knihovnikl, kde se dozvidaji o
moznostech uziti elektronickych informacnich zdroji. Tento rok planuje knihovna i

Skoleni pro vefejnost.

47



3.3 Knihovna Akademie véd CR

Knihovna Akademie v&d CR, v. v. i. (dale jen KNAV) poskytuje specializovanou
podporu pro odborné knihovny vyzkumnych pracovist Akademie véd a pomaha tedy jejich
vyzkumné ¢innosti.

V KNAV se o spravu elektronickych zdroji stard oddéleni elektronickych
informacnich zdroju slozené z 3 lidi zaméstnanych na plny tvazek, spole¢né s vedoucim
odboru pro vyzkum a vyvoj. V pfipad¢ technickych problému se pak do spravy zapojuje i
oddéleni informacnich technologii. Akvizici veskerych EIZ se pak oddé€leni EIZ zabyva
spole¢né s oddélenim akviziénim. Strukturovany rozhovor byl veden s vedouci oddéleni
EIZ Mgr. Hana Tomanovou a s Mgr. Jaroslavem Meixnerem, ktery mé na starosti provoz
uzivanych ndstroju pro zpfistupiiovani.

Veskeré licenéni smlouvy uzavira piimo feditel knihovny na zakladé podkladi od

svych podiizenych.

3.3.1 Porizeni EIZ

Pro elektronické zdroje knihovna vétSinou vyuzivd moznosti ptedplatného na
ur¢itou dobu, po které se nasledné na zakladé statistickych vystupti rozhoduje, zdali zdroj
bude ptedplacet nadale. Vyjimku tvoii akvizice elektronického casopisu Nature, kdy jsou
ptedplacena pouze nova Cisla a retrospektivné pak trvale nakoupeny archivy ¢i starsi ¢isla
od roku 1987. Elektronické informacni zdroje, které KNAV neziskava v ramci
konsorcidlnich programi, ziskava na zaklad¢ vybérovych fizeni. Hodnotici komise jsou
sestaveny z pracovniki oddéleni EIZ, akvizice a sluzeb (Knihovna AV CR, 2014).

Co se tyce elektronickych knih, tak vtuto chvili ma KNAV pouze 141 trvale
zakoupenych e-knih, 3 500 zptistupnénych jako bonus od EBSCO, a téméi 220 000 je
k dispozici v ramci piedplatného EBSCO ebook Academic Collection a ebrary Academic
Complete. Po vyfazeni duplicit je to zhruba 180 000 unikatnich tituli e-knih (Tomanova,
2013).

8 webova prezentace http://www.lib.cas.cz/
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3.3.2 Dostupné EIZ

KNAYV se tcastni konsorcii vramci programu ,,Informace — zaklad vyzkumu“
(identifika¢ni kod LR) od Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Konkrétné se
zapojuje do téchto projekti (pod identifikaénim koédem projektu je uvedena online

databaze, ke které KNAYV ziskava diky ucasti pfistup):

e LR1308 (Narodni knihovna - rozvoj informacni infrastruktury VaVal pro
humanitni obory) — fesitel projektu: Narodni knihovna CR. Dostupné
zdroje:

o EBSCOhost
= Academic Search Complete
= Business Source Complete

e LR1312 (Integrovany piistup k EIZ pro vybrané exaktni obory a
psychologii) — feSitel projektu: Univerzita Karlova v Praze. Dostupné
zdroje:

o BioOne

e | R1301 (Efektivni zpfistupnéni multioborovych licencovanych EIZ, patefe
informacni infrastruktury vyzkumu a vzdélavani) — feSitel projektu:
Nérodni technickd knihovna. Dostupné zdroje:

o ScienceDirect

Springer

(@]

o Wiley
o Scopus
e LR1304 (Zajisténi kontinualniho pfistupu do multioborové databaze
ProQuest Central a do klicovych databazi pro ekonomicky vyzkum) —
teSitel projektu: Vysoka Skola ekonomickd v Praze. Dostupné zdroje:
o ProQuest Central
e | R1306 (Zékladni chemické databaze — reak¢ni, strukturni, bibliografické a
patentové) — fteSitel projektu: Vysoka Skola chemicko-technologicka
Vv Praze. Dostupné zdroje:

o American Chemical Society (ACS)
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KNAV se dale ucastni programu Vefejné informacni sluzby knihoven (VISK),
pfesnéji podprogramu 8 A — ,ZajiSténi dostupnosti informacni zdroji formou
multilicenci. Diky ucasti v tomto programu ma knihovna k dispozici databazi Ceskych
médii Anopress. Celkovy pocet licencovanych EIZ je pro rok 2013 20 — z toho jsou 2
bibliografické a citacni databaze (Scopus a Web of Science) a zbylych 18 jsou
bibliografické, plnotextové a specialni databaze (Knihovna AV CR, 2014).

Plnotextovych elektronickych casopisi ma KNAV k dispozici 44 252, vcetné
piekryvii z jednotlivych databdzi. K tomu lze jesté¢ piipocist dalSich 12 985 volné
pfistupnych zdroju, které se nachazeji v Portalu elektronickych casopisit KNAV (Knihovna
AV CR, 2014).

KNAV ale neni jedinym subjektem Akademie véd CR, ktery zpiistupiiuje EIZ,
jednotlivé Gstavy AV CR maji Gasto zatizeny zdroje vlastni (ze svych finanénich zdrojt),

které jsou pak k dispozici pouze pro specificky ustav.

3.3.3 Vyhledavaci nastroje KNAV

KNAV umoznuje vyhleddvat nékolika zptsoby, v zavislosti na pozadovaném
dokumentu. Vzhledem k tématu bakalaiské prace se podrobnéji nezkouma vyhledavani

jinych elektronickych zdrojt nez el. ¢asopist a ¢lankd.

Tituly elektronickvych Casopisu

Pro vyhledavani titulti elektronickych ¢asopisi ma knihovna k dispozici Portal
elektronickych ¢asopisti a knih KNAV. UZivatel zde ptes rozhrani vyhledava ve znalostni
bazi SFX, kde ma knihovna nastaveny tituly, které ma k dispozici. V rozhrani je mozné
vyhleddvat pouze tituly elektronickych CcCasopisit ¢i knih, které jsou dostupné
v ptedplacenych online databazich, popt. vybranych voln€¢ dostupnych digitalnich
archivech. Portal je propojeny s link serverem SFX, diky kterému se uzivatel muze dostat

K pInému textu zadaného elektronického ¢asopisu, popt. knihy.
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KNIHOVNA : A '
s ) Portal elektronickych casopisu

AKADEMIE VED CR

Nalézt e-Casopis Nalézt e-knihu == B
Nazev Kategorie Nalezt Citation Linker
Nazev : nature (O za&inana @ Obsahuje ) Pfesnd
ISSN
American Chemical Society ~

BioMed Central
Poskytovatel |BioOne Prazdn
DOAJ Directory of Open Access Journals

ebrary v

Chemie ~
Environmentalni védy

Kategorie Fyzika

Informaéni technologie

InZenyrské obory b

Vysledky vyhledavani pro :

SluZbu zajist'uje SFX server KNAV verze 4

Obr. 13: Vyhledavani v portalu elektronickych ¢asopisii a knih KNAV

Elektronické ¢lanky z databazi

Pro vyhledavani specifickych elektronickych ¢lankti pouziva KNAV dva néstroje —
federativni vyhledava¢ Metalib a od roku 2013 ma také k dispozici vyhledavaci nastroj
VuFind. Nutno podotknout, zZe vyhleddvaci rozsah nastrojii se ptekryva, pficemz ve
vyhledavani VuFind je k dispozici katalog KNAV a centralni index EBSCO Discovery
Service (EDS).

Celkové tedy v knihovné probiha piechod (stejné jak je v knihovnach trendem)
z federativniho vyhledavani na vyhledavani pomoci discovery systému, tedy v tomto

ptipad¢é pomoci centralniho indexu EDS, ktery je napojen na vyhleddva¢ VuFind.

KNAYV ma v MetaLib nastaveno nékolik skupin zdroja, ve kterych muze uzivatel
vyhledévat:
e (Citacni databaze

e Fulltextové databaze
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e Katalogy knihoven

e WWW vyhledavace

e Primo Central KNAV
e Elektronické knihy

Zajimavosti je pfitomnost centralniho indexu Primo Central od spolecnosti Ex
Libris. V podstat¢ ma tedy KNAV k dispozici dva centralni indexy, kazdy aplikovan
Vv jiném vyhledavacim systému — Primo Central je pfitomny pouze ve vyhledavani pies
MetaLib a EDS jen pfes VuFind.

Tyto kategorie nejsou pevné dané, uzivatel mize v ramci vyhleddvace Metalib
vytvaret svoje vlastni skupiny zdroji. Od roku 2004 vyuzivd KNAV pro zpfistupniovani
elektronickych Casopist také sluzbu EZB.

Google Scholar

Ctenaf miize také vyuzit nastroje Google Scholar, kde po nastaveni piistupového
odkazu knihovny, muze vyhledavat ¢lanky, které ma KNAV k dispozici a poté k nim
dostat pristup pies link server SFX. Pro pfidani knihovniho odkazu do Google Scholar je
ovSem nutné se pokazdé piihlasit pfes vzdaleny piistup KNAV.

Toto feSeni ma jeden zasadni problém — vzhledem k tomu, ze se pfihlasujete pies
proxy server KNAV, tak jste v Google Scholar nepiihlaSeni, tj. nejste na svém uctu
Google. Nemuzete tedy pracovat s nékterymi dostupnymi sluzbami, napi. nelze piidavat
nalezené ¢lanky do sekce ,,Moje knihovna®“, protoze tato funkce vyzaduje ptihlaseni, po
kterém se z knihovnich odkazii KNAV odstrani. Zaroven pokud chcete mit kromé KNAV
pfidany dalsi knihovni odkazy (napt. knihovny Univerzity Karlovy), tak musite odkaz
nastavovat pokazd¢, kdyz se ptihlésite pres vzdaleny piistup KNAV, protoze se nastaveni
neuloZi na profil.

Idedlni feSeni téchto problému by bylo nastaveni knihovnich odkazi tak, jak to maji
ostatni knihovny, ¢ili nastavenim v nastaveni Google Scholar. Toto feSeni ovSem neni
v tuto chvili mozné, a to z divodu nastaveni SFX pro jednotlivé instituce celé AV a ne na

AV jako spole¢nou vychozi instituci.
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3.3.4 Vzdaleny pristup k EIZ

KNAYV ma u vétSiny svych zdrojii umoznény vzdaleny piistup — jedinou podminkou je
byt v knihovné zaregistrovan. Knihovna umoziuje i specialni typ registrace pouze pro
zptistupnéni elektronickych zdroji, avSak poplatek je stejny jako u jinych typi registrace,
s jedinou vyhodou jejiho mozného vytizeni bez fyzické ptitomnosti v knihovné.

Pro samotné realizovani vzdalené¢ho ptistupu pouzivd KNAV feSeni pies EZProxy a
zarovenn Shibboleth. Vzhledem k problému EZProxy s pfistupem na chranény obsah
formou odkazu je KNAV doporucovano pouzivat Shibboleth, kdykoliv je to mozné. V tuto
chvili se ptes Shibboleth uzivatel dostane k 11 zdrojim (v€etné vyhleddvaciho portalu
MetaLib) z 21 dostupnych. K samotnému Portalu elektronickych ¢asopist a knih KNAV
se uzivatel dostane pouze pres EZProxy, stejn¢ jako ke v§em dostupnym zdrojim.

Nekteré zdroje jsou pfistupné pouze z IP adres pocitaci KNAV, jedna se o Anopress,

Zoological Records a databazi ISSN.

3.3.5 Statistiky

Pro zjiStovani statistik pfistupu uzivateli k jednotlivym zdrojim pouziva KNAV
administratorsky modul jednotlivych databazi (napi. EBSCOhost, ProQuest), kde mize
piistupy zjistit a nechat si je pribé&zné zasilat. Ne vSechny databaze vSak tuto moZnost
maji, v tom ptipadé pak dodavatel zasild statistiky vedouci oddéleni EIZ. Dalsi nastroj,
ktery knihovna mliZe pouZit ke zjisténi statistik je link server SFX.

Z vyro¢ni zpravy za rok 2013 lze vycist nasledujici statistické tdaje — bohuzel, ve
zpravé nejsou k dispozici udaje k pfistupim znové implementovaného vyhledavace
VuFind.

Nabidkové menu SFX bylo zobrazeno celkové 33 075 krat a 17 412 krat bylo
realizovano propojeni na cilovou sluzbu SFX. Nejvice uzivatelsky pozadavkl je evidovano
z databaze Web of Science a Portalu elektronickych Casopisi KNAV. Z elektronickych
Casopisu je nejvice pozadavku na Casopis Nature, ktery je nasledovan ¢asopisem Science.
Federativni vyhledava¢ Metalib zaznamenal 1 175 piistupd a bylo uskute¢néno 63 232
vyhledavani. Vyhledava se primarn¢ v prednastavenych kategoriich ,,Katalogy knihoven*
(6 katalogli knihoven) a ,,Fulltextové databaze* (19 databiazovych kolekci), nejvice jsou
z databazi prohledavany kolekce EBSCO a JSTOR (Knihovna AV CR, 2014).

Praveé v ptistupech do federativniho vyhleddvace Metalib jsou ocekdvatelné velké

zmény, vzhledem k aplikaci vyhledavace VuFind, ktery pokryva katalog KNAV (tedy ¢ast
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jedné z kategorii, kterou Ctenaii v MetaLibu uzivaji nejvice) a ma k dispozici centralni

index EDS, ve kterém jsou k dispozici zdroje z databazi EBSCO.

3.3.6 Uzivatelé

Co se tyce zjisStovani zpétné vazby od uzivatell elektronickych zdroja, tak knihovna
spoléhd na pokladani dotazi samotnymi uzivateli, pfi feseni jejich problému s ptistupem
k elektronickym zdrojum. Vzhledem ke zlepSujicim se statistikam pfistupu je to dle
knihovny dostacujici.

V souvislosti se zpétnou vazbou je tfeba zminit, ze ohledné vyuzivani elektronickych
zdrojii nepotfadéa knihovna pro bézné uzivatele Zadna Skoleni. Seminafe jsou jednou rocné
pofadany pro jednotlivé ustavy Akademie véd a pak také v ramci kurzt zékladi védecké
prace pro postgradualni studenty.

Celkova propagace elektronickych zdroji se v KNAV zamétuje opét hlavné na
akademické pracovniky ustavu, kterym o veskerych nové ziskanych zdrojich posila
knihovna e-maily. Moznosti pro uzivatele, jak se o novych zdrojich dozvédét je zejména
z webovych stranek knihovny a z knihovnou vydavaného Casopisu Informace, ve kterém
jsou ro¢ni shrnuti vyuzivani a zmén v elektronickych zdrojich. KNAV je aktivni i na

socialni siti Facebook, kde v§ak primarn¢ informuji o udalostech tykajicich knihovny.

3.3.7 Problémy

Vzhledem Kk dosavadnimu ,hybridnimu® pfistupu k EIZ pomoci federativniho
vyhledévace a discovery systému mize byt uzivatel snadno zmateny z webové prezentace.
Ptes nabidku Online databdze se dostane ke stromu moznosti, kde mize typu zdroje a
pfistupu vybirat. Po vybrani mozZnosti Elektronické casopisy dostane na vybér Portal
elektronickych casopisi a knih KNAV (tedy vyhledavani ve znalostni bazi SFX) a
Informacéni branu (vyhledavani pomoci Metalib). Neni zde tedy moznost pfistupu do
vyhledavaciho néstroje VuFind, ktery pfitom ma moznost vyhledavat v centralnim indexu
EBSCO Discovery Service.

V souvislosti s webovou prezentaci muze pusobit zmateni zpisob vzdaleného
pfistupu. Pokud si uZivatel rozklikne volbu Bibliografické a plnotextové databaze, tak se
mu zobrazi seznam databazi, které md KNAYV k dispozici. Po kliknuti na patfi¢nou bazi je
ovSem piesmerovan piimo na webovou prezentaci dané databaze, 1 kdyz neni pfitomen

v KNAV, ¢ili nemtze jeji sluzby vyuzivat. Pro veSkery vzdaleny pfistup je tieba
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postupovat vylozené pies nabidku Vzdaleny pfistup, coz neni pro uzivatelsky komfort
optimalni.

Problémy tohoto razu jsou pomérné¢ snadno feSitelné — upravenim webovych
stranek, které se pravé v KNAYV piipravuje.

Dalsim problémem je provoz Google Scholar a to nutnost vzdaleného pfistupu pies
KNAYV, aby mohl uzivatel pouzivat veskeré jeho funkce. Tento problém je detailnéji

popsan piimo v textu analyzy KNAV.
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4 Porovnani knihoven

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti o zpfistupiiovani EIZ byly zvoleny nasledujici

indikatory, na zaklad¢ kterych probéhlo srovnani zkoumanych knihoven.

Vybrané indikatory:

Statistika ptistupil

Elektronické ¢asopisy v katalogu
Zaméstnanci vénujici se EIZ
Naéstroje pro vzdaleny ptistup
Nastroje pro vyhledavani EI1Z
Fond EIZ

Uzivatelé EIZ

N o gk~ w D oe

4.1 Statistika pristupii k EIZ

Srovnani poctu ptistupt a provedenych reser$i se vzhledem K ziskanym udajim
ukazalo byt problémovou oblasti. Od KNAV byla dostupna pouze data z federativniho
vyhleddvace MetaLib a link serveru SFX. U knithovny FF UK byl jiny problém — jak je jiz
zminéno v jeji analyze, tak statisticka data jsou k dispozici pouze za celou Univerzitu
Karlovu, nikoliv pouze pro jednu z jejich fakult, z hlediska srovnani s KNAV nejsou tedy
vysoce relevantni. Méstska knihovna v Praze nedisponuje podobnymi nastroji a je tedy
k dispozici pouze souhrnny tdaj poc¢tu vstupi do databazi, Cili taky neni mozné exaktné

srovnat s dvéma dalSimi knihovnami.

MetaLib - MetaLib - SFX — SPX - )
) oo , propojeni na
sessions reserse zobrazeni menu .
sluzbu
UK 17 483 215 892 247 225 175 946
Knihovna AV 1175 63 232 33075 17 412
MKP 14 755

Pokud vsak cisté porovname statistiky realného propojeni SFX na cilovou sluzbu a
statistiky vstupt do databazi MKP, tak mizeme vycist fakt, Ze Méstskd knihovna v Praze

v
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predpokladatelny — MKP je vefejnd knihovna, jejiz hlavni naplni neni uspokojovani
informacnich potieb védeckych pracovniki, ale sluzba Siroké vefejnosti. Pro tu je stale

knihovna vice mistem vypujéek tisténych knih.

4.2 Elektronické casopisy v katalogu

Mg¢stska knihovna v Praze i knihovna FF UK maji elektronické ¢asopisy v katalogu
ptistupné. KNAV jako jedina ze zkoumanych instituci v katalogu el. ¢asopisy dostupné
nema. Pro vyhledavani konkrétnich titult el. Casopisti vyuziva jak knihovna FF UK, tak
KNAV vyhledavani ve znalostni bazi SFX pfes jejich Portaly elektronickych casopist.
Vzhledem k problémum, které se vyskytuji i el. ¢asopisu v katalogu MKP (viz kapitola o
MKP) je portdlové feSeni ostatnich knihoven shledano z uzivatelského hlediska jako

privetivejsi.

4.3 Zaméstnanci vénujici se EIZ

Vsechny tfi zkoumané knihovny maji z jednoho hledisko situaci velmi podobnou —
odd¢leni spravy EIZ se nestara o vSechny aspekty spravy samotné. V piipadé technickych
potizi, napf. nefungujicim linkem EZproxy, se obraci na oddéleni informac¢nich

technologii, které chybu opravi.

Pocet zamé&stnanct na plny tvazek EIZ
Knihovna FF 1
Knihovna AV 3
MKP 1

Cisla z tabulky tedy nejsou definitivni poet zaméstnanci, ktefi se spravou zabyvaji

—narazove do tohoto poc¢tu mohou pfibyt zaméstnanci z jinych oddéleni.

4.4 Nastroje pro vzdadleny pristup

Knihovna Akademie véd i knihovna FF UK vyuzivaji pro vzdaleny piistup stejné
nastroje - Shibboleth od sdruzeni Internet2 a EZproxy od OCLC. Méstska knihovna
V Praze ma feSeni pies vlastni proxy server, v¢etn¢ autentizace ¢tendii. Postupné se situace
V knihovnach sméruje k vyuzivani feseni Shibboleth, MKP nevyjimaje. Jednim z divoda

piechodu je participace v projektu Centralniho portalu eskych knihoven®.

% webova prezentace projektu http://www.knihovny.cz/
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4.5 Nastroje pro vyhleddavani EIZ

Federativni vyhledava¢ MetalLib ma k dispozici jak KNAV, tak i Knihovna FF
(potazmo celd UK). KNAV navic disponuje vyhledavacem VuFind, ktery vyhledava
v katalogu knihovny a v centralnim indexu EDS. Ob¢ tyto knihovny disponuji centralnim
indexem Primo Central a pro nalezeni jednotlivych titul elektronickych c¢asopist
vyuzivaji vyhleddvani ve znalostni bazi link serveru SFX.

MKP ma pro vyhledavani v elektronickych zdrojich k dispozici vyhledavac
postaveny na vyhledavacim feSeni FAST ESP, diky kterému mohou prohledavat katalog
knihovny, véetné elektronickych Casopisii. Toto feSeni neumoziuje vyhledavani pifimo ve
¢lancich Casopisi, vzhledem Kk tomu, ze nemaji smlouvy s poskytovateli jednotlivych bazi,
ktefi by jejich vyhledavaci do nich udélili pfistup a ani nemaji dostupny zadny centralni

index, kde by se jiz tato data nachézela.

4.6 Fond EIZ

Databaze
Knihovna FF 76
Knihovna AV 20
MKP 14

Fond EIZ u knihovny FF a knihovny AV je svym zaméfenim porovnatelny,
prestoze je u KNAYV obsahové vyrazn€ mensi. Tvoii vSak znacnou ¢ast jejich fondu a patii
K primarnim zdrojim, které jejich Ctenafi vyuzivaji. V MKP nejsou EIZ tak vyznamnou
Casti fondu, tvofi pouze funkci komplementarni jednotlivym odd€lenim. Ma tedy

k dispozici fadu hudebnich ¢i filmovych databazi.

Licencované e-Casopisy Open Access e-Casopisy
Knihovna FF 49 892 47 099
Knihovna AV 44 252 12 985
MKP 59 292 9751

U licencovanych casopist je ponékud napadny rozdil mezi MKP a ostatnimi

knihovnami. Zde je nutno pfipomenout, ze ¢islo z MKP je brano zjediného mozného
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zdroje, tj. z katalogu. Jak je v jiz v kapitole 0 MKP zminéno tak ne vSechny el. Casopisy

zde obsazené jsou plnotextové, ale Casto se jedna pouze o bibliograficky zdznam.

4.7 Uzivatelé EIZ

Pocet reg. Ctenai
Knihovna FF 16 598
Knihovna AV 3874
MKP 182 890

Cislo vtabulce reprezentuje polet uzivatelt, ktefi maji piistup kEIZ
poskytovanych danou knihovnou. Masivni rozdil mezi Méstskou knihovnou v Praze a
ostatnimi knithovnami je pochopitelny vzhledem k zamétfeni knihovny. KNAV a FF UK
jsou knihovnami védeckého a akademického typu, kdezto MKP je knihovnou obecnou —
jeji uzivatelskd zékladna je diametralné odlisna od zbylych dvou. Bohuzel, z dostupnych

dat neni mozné porovnat pocet uzivateld, kteti redlné EIZ vyuzivaji.
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5 Zavér

Zkoumané¢ knihovny davaji svym ¢tenaiim k dispozici velké mnozstvi zdroji, které
jsou k dispozici Vv elektronické podobé. Problémem vsak nadale zlstava zpusob, jakym
jsou tyto zdroje zpfistupnované.

Védecké knihovny zkoumané v bakaldiské praci se nachazeji v urcitém
pieklenovacim obdobi — dochazi k pomalému opousténi modelu federativniho vyhledavani
a prechodu kfteseni discovery. Jak KNAV, tak Knihovna FF UK maji k dispozici
minimalné jeden velky centralni index — ob& maji k dispozici Primo Central a KNAV ma
navic index EBSCO Discovery Service, spole¢né s vyhledavatéem VuFind. Celkovy
pfechod k discovery systémim pomilize knihovndm k zlepSeni komfortu vyhledavéani pro
jejich uzivatele — nabidne jim vétsi rychlost, lepsi relevanci vysledkli a hlavné moznost
prohledévani vSech dostupnych zdroji knihovny pomoci jednoho vyhledavaciho pole.

Technologie vzdaleného ptistupu také doznava urcitych zmén. VSechny zkoumané
knihovny inklinuji K feSeni pomoci Shibboleth, opét se ale nachazime v tomto feSeni na
puli cesty — kde je jiz Shibboleth zaveden, tak musi byt, z divodu neucasti vSech
poskytovateltl databazi ve federacich, v tuto chvili podporovan feSenim EZproxy.

Z obsahu prace je vidét zietelny rozdil mezi MKP a obéma dal$imi knihovnami.
Vzhledem K univerzalnimu zaméfeni nema MKP k dispozici tak silné vyhledavaci nastroje
(zejména pro vyhledavani licencovanych EIZ), jako ostatni zkoumané knihovny. Kvili
nepiitomnosti nastroje na prohledavani clankd musi uzivatelé pfistupovat piimo do
rozhrani jednotlivych databazi, coz je oproti ostatnim zkoumanym knihovnam krok zpét,
ale je to vzhledem K poctu piistupt do jednotlivych databazi pomérné pochopitelné. Lze
také konstatovat, Ze rozdily mezi KNAV a Knihovnou FF nejsou, kromé dostupného
fondu, nikterak zasadni.

Hlavnim problémem je u zkoumanych knihoven spiSe uzivatelska neintuitivnost
pfistupu k EIZ a celkové mensi povédomi uZivatell o jejich moZnostech, nikoli technické
problémy ze strany knihoven. Vtomto ohledu by mélo dojit ke zlepSeni pomoci
pravidelnych Skoleni jak Ctenditi, tak knihovnik a obecné osvété ohledné EIZ a jejich
vyuZiti pro ucely védecké 1 studijni. V rdmci feSeni tohoto problému by bylo vhodné
aplikovat piehledngjsi rozhrani pfistupu k EIZ a aktivné uzivatele navadét k jejich uzivani.
U rozhrani je velkd nadé&je vkladdna pravé do discovery systémi a jejich jednotnému

vyhledavani skrz veskeré zdroje knihovny, diky kterému nebudou uzivatelé tolik tapat, kde
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jaky dokument hledat. Je nutno podotknout, Ze zkoumané knihovny na téchto problémech

usilovné pracuji, ale jejich vyfeseni je dlouhodobéjsiho razu.
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8 Seznam zKkratek:

URL Uniform Resource Locator

KNAV Knihovna Akademie véd

FF UK Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy
MKP Méstska knihovna v Praze

ElZ Elektronické informacni zdroje
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