
Abstrakt: 

 Autor ve své práci cílí na problematiku pracovních skupin a týmů a to se zaměřením 

na konflikty, které v rámci nich mohou vznikat a vznikají. Úvodní část práce je věnována 

výkladu základních pojmů, o které se jádro práce opírá. Autor seznamuje postupně s 

problematikou konfliktů a jejich základní typologií, s vymezením pracovní skupiny oproti 

týmu a jejich rolí v životě člověka, a také s komunikací a mezilidskými interakcemi, jakožto 

nedílnými součástmi obou předešlých konceptů. V jádru práce jsou pak uvedeny základní 

příčiny konfliktů v rámci pracovních kolektivů a to v podobě složení skupiny, vztahů, 

interakce, způsobů vedení a osobnostního nastavení. Na závěr této stěžejní části jsou zmíněny 

a představeny i moderní fenomény šikany na pracovišti v podobě mobbingu a bossingu. 

Poslední část teorie je pak věnována následkům a důsledkům, které tyto konflikty mohou mít 

nejen pro člověka samotného, ale i celou skupinu, potažmo organizaci. Celá práce je 

zakončena výčtem možných metod k šetření této problematiky a také konkrétním návrhem 

výzkumu. 


