Abstrakt:

Autor ve své praci cili na problematiku pracovnich skupin a tyma a to se zaméfenim
na konflikty, které v ramci nich mohou vznikat a vznikaji. Uvodni ¢ast prace je vénovana
vykladu zékladnich pojml, o které se jadro prace opird. Autor seznamuje postupné s
problematikou konfliktd a jejich zakladni typologii, s vymezenim pracovni skupiny oproti
tymu a jejich roli v zivoté ¢lovéka, a také s komunikaci a mezilidskymi interakcemi, jakoZzto
nedilnymi soucastmi obou ptedeslych konceptl. V jadru prace jsou pak uvedeny zékladni
ptfi¢iny konflikti v rdmci pracovnich kolektivii a to v podobé slozeni skupiny, vztaht,
interakce, zplisobil vedeni a osobnostniho nastaveni. Na zaver této stézejni ¢asti jsou zminény
a predstaveny i moderni fenomény Sikany na pracovisti v podobé mobbingu a bossingu.
Posledni cast teorie je pak vénovana nésledktim a dusledktim, které tyto konflikty mohou mit
nejen pro clovéka samotného, ale i celou skupinu, potazmo organizaci. Celd prace je
zakoncena vyctem moznych metod k Setfeni této problematiky a také konkrétnim navrhem

vyzkumu.



