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Abstrakt

Bakalatska prace ,,Metody vybéru uchazect a jejich cilenost v ramci aktivni
politiky zamé&stnanosti® se zaméiuje na metody a kritéria vybéru uchazecét, vyuzivani
metod v€asné identifikace, faktory ovliviiyjici efekt a dosazeni cila aktivni politiky
zaméstnanosti (APZ) a v neposledni fadé hodnoceni metod a kritérii vybéru samotnymi
pracovniky prazskych poboéek Utadu prace.
piimo souvisi s metodami vybéru a cilenosti aktivni politiky zaméstnanosti. Zprvu je
ptedstaven koncept aktivni politiky zaméstnanosti, po kterém nasleduje ¢ast zamétena
na jednotlivé néstroje APZ. Dale jsou popisovany faktory ovliviiujici dosazeni cila
APZ a nésledn¢ faktory ovliviujici efekt jednotlivych opatieni, které jsou disledkem
cilenosti programi APZ. Posledni kapitola se vénuje metodam vc¢asné identifikace
rizikovych skupin

Analyticka ¢ast obsahuje rozbor vysledki z uskute¢nénych rozhovort se
zaméstnanci prazskych poboc¢ek Utadu prace. Vysledky jsou podle okruhtt vyzkumnych
otazek rozdéleny do péti kapitol. Z provedenych rozhovort vyplyva, ze je
upiednostiiovan individualni pfistup ke kazdému uchazeci. Velmi dileZitym faktorem u

uchazect je jejich motivace.

Abstract

Bachelor’s thesis ,,Candidate selection methods and its targeting within Active
Employment Policy* focuses on applicant selection methods and criteria, usage of early
assessment methods, factors influencing effects and goals of the Active Employment
Policy (AEP) and evaluation of the methods and criteria, which are being used at labour
offices in Prague.

Theoretical section focuses on explaining several crucial terms, which are directly

related to selection methods and the AEP focus. At first, a concept of AEP is introduced,



followed by a section explaining individual tools. Succeeding part describes factors
effecting AEP goals and factors effecting the outcome of individual measures, which are
consequential to AEP programs targeting. Last section is dedicated to the methods of
early assessment of high-risk groups.

Analytical section contains interview analyses, which were conducted with
employees of labour offices in Prague. The results are divided into five chapters according
to the survey question focus area. The outcome of the survey signifies that a personal
approach to each applicant is being preferred. Another crucial factor is applicant’s

motivation.
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1. Vymezeni predmétu zkoumani a strukturace vyzkumného tématu

Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat problémem nezaméstnanosti v nasi
republice. Budu sledovat nejen vyvoj a pfi¢iny problémii, ale také mozna feseni tohoto
problému. Zamétim se také na etapu, kdy nasi republiku postihla ekonomicka a finanéni
krize s komparaci jak situace pied krizi, tak i s dneSni situaci, kdy zde stile neni
ekonomika na ptedkrizové urovni. Poté dikladnéji prozkoumam program aktivni politiky
zamestnanosti a pokusim se zjistit, jak a zda viibec je s politikou zaméstnanosti provazan

soukromy sektor.

2. Teoreticka vychodiska

Od vzniku demokracie v nasi zemi uz je to vice nez dvacet let. Az na pocatku
devadesatych let se zde vytvofil trh prace. Netrvalo dlouho a zacala se vyskytovat
nezaméstnanost. Po oddéleni Slovenska se naSe zemé zacCala samostatné vyvijet a s tim
prisel 1 specificky vyvoj trh prace a politiky zaméstnanosti. S vyvojem trzniho
hospodaistvi ptichazeli jak novi milionafi, tak nezaméstnani. Jen hrstka lidi se dokazala
rychle pfizplsobit novym trendiim ,,nové doby*. VétSina lidi na tuto zménu nebyla
pfipravena a ani Cesky stat nebyl zcela pfipraven k tak razantni zméné. Od té doby se
potykdme s nezaméstnanosti a dnes ji fadime mezi nejvétSi socidlni problémy nasi
spole¢nosti. Jednou z moznych variant pomoci v nezaméstnanosti se stal program aktivni
politiky zamé&stnanosti. Zde je vSak nutno podotknout, Ze nejde vzdy o spravedlivé
procesy a ne kazdy ma stejné daleko k pomoci, coz naznacuji jiz provedené komplexni
hodnoceni programt aktivni politiky.

Analyza cilenosti programu ze zavéru prace Ondieje Hory a dalSich z roku 2009
ukazala, Ze je vyrazné méné cilena na osoby, u nichZ jsou ocekavany nejzavaznéjsi
problémy, nez na osoby se stfednim stupném ocekdvanych probléml v pracovnim
uplatnéni. Lze vSak jen spekulovat, zda je to disledkem creaming efektu (slizdvani
smetany — poskytovani rekvalifika¢nich programi tém klientim, kteti maji vétsi Sanci na
uspéch na trhu préace), raciondlni volby, ¢i uplatnénim néjaké formy kompetencniho

modelu. [Hora, Sirovatka 2009: 47]



3. Cile bakalarské prace

Cilem bakalatské prace je celkové zhodnoceni programu aktivni zaméstnanosti na
nasem Uzemi. Mezi zkoumané aspekty patii: financovani politiky zaméstnanosti,
komparace pasivni a aktivni politiky zaméstnanosti, metody a programy politiky
zamestnanosti, rozsah pisobnosti, vysledky a kone¢né — komparace se slovenskym
programem politiky zaméstnanosti.

Mimo jiné se také zaméfim na proces vybéru respondentti do programu, kde budu
hodnotit metody vybérd a jejich spravedlivost. Tyto informace podlozim jiz

uskute¢nénymi vyzkumy na toto téma.

4. Vyzkumné otazky a hypotézy
Je mozné méfit ucinnost politiky zaméstnanosti?
Jak zménit program politiky zaméstnanosti k lepSimu?
Jsou metody selekce jedincti do programu spravedlivé?
Kdo a jak maze selekci ovlivnit?

Procedury pti vybérech jedinct do programu nejsou spravedlivé.

5. Metody a prameny

Cast své prace budu opirat o kvalitativni vyzkum s otevienymi otazkami, ktery
provedu bud’ na Ministerstvu prace a socidlnich véci, nebo Vyzkumném ustavu prace a
socialnich véci. Rozhovor povedu se ¢tyimi respondenty. Nejlepsi variantou bude, pokud
bych provedl rozhovor jak s pfimymi aktéry z programi aktivni politiky zaméstnanosti,
tak lidmi, ktefi tyto programy zkoumali a hodnotili.

Také se zamétim na studium dokumenti a jiz uskute¢nénych vyzkumi, po jejichz

analyze se dostanu k zavérim, které ve své praci hledam.

6. Predpokladana struktura bakalarské prace
Uvod
- nezameéstnanost
- trh prace
Teoreticka vychodiska
- mozné varianty pomoci v nezaméstnanosti

- aktivni politika zamé&stnanosti



- méfeni U€innosti programu aktivni politiky zaméstnanosti
- metody selekce respondentii do programt

- lidé, ovliviujici zptsob selekce do programii

Metody

- u¢innost aktivni politiky zaméstnanosti

- vliv aktéri na metody selekce

Zavéry
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Uvod

Vyse nezaméstnanosti je V dneSni dob¢ stale vétsim problémem. Jde o problematiku
nejen ze socialné politického, ale také z ekonomického hlediska.

Oproti zemim zdpadu Evropy zde vznikl trh prace az v prvni poloviné devadesatych
letech. Netrvalo dlouho a zacala se vyskytovat nezaméstnanost, kterd byla v minulém
rezimu uméle potlacovana. Od roku 1993 se naSe zemé¢ zacala samostatné vyvijet a s tim
ptiSel 1 specificky vyvoj trhu prace a politiky zaméstnanosti. S vyvojem trzniho
hospodarstvi ptfichazeli jak novi milionafi, tak i nezaméstnani. Ani ¢esky stat nebyl zcela
pfipraven na tak razantni zménu.

Spolu se ztizenim trzniho hospodarstvi bylo nutné zavést nové mechanismy, které
by regulovaly strnulost trhu prace. Pfedevsim Slo o pokus vytvofeni rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou na trhu prace a pomoc lidem, ktefi se ocitli v znevyhodnéné pozici
pii pokusech o pracovni uplatnéni.

I vinou ekonomické krize, které zapocCala v roce 2008, se problematika
nezaméstnanosti dostala do popiedi nejenom vetejného, ale i politického Zivota. Opravdu
ucinny druh potlaceni vysoké nezaméstnanosti neexistuje, jsou zde vSak moznosti
postupného zlepSeni situace na trhu prace. Jednou z moznych variant pomoci v
nezaméstnanosti se staly programy aktivni politiky zaméstnanosti (APZ). Hlavnim cilem
APZ je pomoc lidem bez prace, ktefi se marn€ snazi ziskat nové pracovni misto.
Programy zahrnuji podporu vzniku novych pracovnich mist pomoci poskytovani
ptispévkl zaméstnavateliim, i uchazec¢iim samotnym. Nastroje APZ mifené piimo a jen
na uchazece jsou naptiklad rekvalifikacni kurzy a vetejné prosp&$né prace.

Ugelem této bakalaiské prace bude analyza metod a kritérii zafazeni respondent do
téchto programi a cilenost téchto opatieni. Ke své praci budu vyuzivat vyzkumy
provedené Vyzkumnym tGstavem prace a socidlnich véci (VUPSV) z n&kolika piedeslych
let, které se na politiku zaméstnanosti a jevy s tim spojené zaméfuji.

Analyza cilenosti programu ze zavéru vyzkumu z roku 2009 ukazala, Ze je vyrazné
méng¢ cilena na osoby, u nichz jsou oekavany nejzadvaznéjsi problémy, nez na osoby se
sttednim stupném ocekavanych problémi v pracovnim uplatnéni. Lze vSak jen
spekulovat, zda je to disledkem creaming efektu (slizavani smetany — poskytovani

rekvalifikacnich programt tém klientiim, ktetfi maji vétsi Sanci na Gspéch na trhu prace),



racionalni volby, ¢i uplatnénim né&jaké formy kompetenéniho modelu. [Hora, Sirovatka
2009: 47].

Opérnym bodem mi bude také prace z roku 2013, ktera se zabyva politikou
zamestnanosti a dalSimi opatienimi trhu prace. Ze zavéru prvni ¢asti studie miizeme
vyéist, ze samotni vedouci zaméstnanci Utadt prace (UP) vidi v metodach selekce

«

uchazecl o praci stale velky problém: “... nedochazi k velkym posuniim, pokud jde o
pozici ohrozenych skupin na trhu prace, i kdyz do evidence prichazeji nové skupiny
nezameéstnanych. Nicméné se znevyhodneéni ohrozenych skupin prohlubuje, protozZe o
pracovni mista soutéZi vice nezamestnanych, kteri je odsouvaji (,teorie fronty‘) a
zaméstnavatelé se stavaji viici nim jesté vybiravéjsi. “ [Sirovatka, Simikova 2013: 83]

Dalsi zajimavé vysledky prace, které byly zjiStény pii analyze dotazniki a rozhovorii
S pracovniky a podpofené zjiSténimi v ¢asti studie ,,Srovndni efektii aktivni politiky
zameéstnanosti v letech 2007 a 2009, vedli autory k zavéru, ze selektivita programt APZ
neni vzdy v souladu s programovymi cili APZ. [Sirovétka, Simikova 2013: 73]

Tvrzeni z mé bakalai'ské prace ové¥im &i vyvratim rozhovory s pracovniky UP, piimo
se podilejicimi na vybéru uchazect do programu APZ, jejichz vypovédi budou mit vyssi

vypovédni hodnotu, nez samostatna analyza studii.



1 Vyzkumné cile a otazky

1.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem prace bude obeznameni s metodami selekce uchazeéu v ramci
programi APZ. Zaroven je nutné analyzovat faktory rozhodujici pro zatazeni
respondentl do téchto programt a strukturu rizikovych skupin, které jsou ptfitomny.

Zkoumana bude také potenciondlni cilenost metod vybéru uchazect do programi
APZ, kdy pracovnici UP musi &asto volit mezi rovnymi Sancemi viech uchazedi a
efektivni strategii uradi.

Dil¢im bodem bude také analyza moznosti ovlivnéni ze strany uchazecu, zda je
vyuzivana néjaka strategie, pii které je pravdépodobnost vybrani vyssi.

Ve své praci bych chtél docilit komplexniho nastinu situace pii vybérovych
mechanismech APZ, zaloZzené na analyze jiz provedenych odbornych kvantitativnich
vyzkumu, tvorici kostru prace, doplnénou o kvalitativni studii, jejiz vysledky pfinesou

vyssi a presnéjsi kvalitu vyslednych zavéra.

1.2 Vyzkumné otazky

- Jak probihd vybér respondentti? Jaké faktory ovliviiuji vybér uchazect? Jaka jsou
kritéria vybéru?

- Jena UP vyuzivana néktera z metod vEasné identifikace rizikovosti uchazeéi (,early
assessment*)? Pokud ano, jaké z nich?

- Jsou metody vybéru cilené? Pokud ano, ¢im je cilenost zplisobena? Jakou ma cilenost
podobu?

- Muze své Sance na zafazeni do programu APZ ovlivnit sdm uchaze¢? Pokud ano,
jakymi zpiisoby?

- Jak hodnotite jednotlivé programy APZ? Jsou metody vybéru uchazecu spravedlivé?
Jsou kritéria vybéru uchazecii vhodnd? M¢nili byste néco na metodach vybéru do

programti APZ? Ménili byste néco na vaSem oddéleni?



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Marginalizace trhu prace

S vyvojem trzniho hospodaistvi nartistaji rozdily mezi jedinci, ktefi se na trhu prace
uchazeji o pracovni mista. Vlivem vysSiho poctu nezaméstnanych se setkdvame s
marginalizaci na trhu préce.

Mares popisuje marginalizace jako chyb¢jici participaci jednotlived ¢i skupin tam,
kde je normaln¢ o¢ekavana. [Mares 2002: 64-65]

Zaroven je marginalizace ,,redukci Sanci, zatlacenim pracovnikit s urcitymi
socialnimi charakteristikami do nevyhodnych ¢i margindlnich pozic na trhu prace
(nejcastéji na sekundarni trh prace) a jejich vystaveni vyssimu riziku nezaméstnanosti,
respektive jejich vytlaceni do dlouhodobé nezaméstnanosti*“ [Mare$ 2002: 65]

Objektem marginalizace mohou byt celé kategorie a skupiny lidi, kde ma tento jev
nejcasteji podobu diskriminace, u jedincti je brana v potaz absence lidského kapitalu. Jako
konkrétni skupiny mizeme jmenovat napiiklad zeny, mladistvé, staré osoby i jinak
definované socialné¢ demografické kategorie. VétSinou jde vSak o velmi malo
kvalifikované osoby a pfisluSnici etnickych mens$in. V tfadé¢ ptipadl se pak jednotlivé
charakteristiky séitaji. V tomto piipadé je uveden konkrétni piipad Romia v Ceské

republice. [Mare$ 2002: 65]

2.2 Dlouhodoba nezaméstnanost

Na rozdil od kratkodobé nezaméstnanosti, je ta dlouhodoba zdvaznym socidlnim
problémem. Pohyby na trhu prace jsou pfirozenym nasledkem strukturdlnich zmén v
ekonomice. Vzdy je potieba urcitého ¢asu pro nalezeni nového mista, odpovidajiciho
kvalifikaci a schopnostem jedince. Zdali je tedy nezaméstnanost opravdu dulezitym
problémem, zavisi na délce jejiho trvani. [Brozova 2003: 86-87]

Podobné na problematiku nahlizi Mares: ,,I nizkd mira nezaméstnanosti miize byt
neprizniva, jestlize jde z vetsi ¢asti o nezaméstnanost dlouhodobou. Tam, kde je mira
nezaméstnanosti sice vyssi, ale obrat mezi nezaméstnanymi je rychly (nizky podil
dlouhodobé nezaméstnanych), je situace priznivejsi. “ Autor vSak nehledi jen na samotny
fakt zhorSeni zivotni situace jednotlivych nezaméstnanych, ale i naslednou ekonomickou

zatéZz na statni rozpocet. Statni pomoc dlouhodobé nezaméstnanym jedincim je



nesrovnatelné ndkladnéjsi, nez pomoc v ramci ,,pfirozené* kratkodobé nezaméstnanosti.
Casto je tento problém v doprovodu neméné vazného jevu, a to opakované
nezaméstnanosti. V tomto piipadé jsou pak typickymi jevy nejen dlouhodoba
nezameéstnanost, ale 1 ,,nesouvisle, nezaméstnanosti prerusované, pracovni kariery.
[Mares 2002: 25-26]

Definice pro dlouhodobou nezaméstnanost je v ramci CR (a stejnd tak napiiklad v
USA) ztrata zaméstnani po dobu vice jak Sesti mésicti. VEétSina stati EU se naopak tidi
podle stanov Mezindrodni organizace prace, podle které nastava dlouhodoba
nezaméstnanost az po dobé delsi nez dvanact mésicti. Divodem pro stanoveni limitu Sesti
mésicl je ztrata naroku na podporu v nezaméstnanosti po tomto obdobi evidence
nezaméstnanosti. [Sociologicky casopis XXXII (1) 1996: 39]

Tomes§ dale zminuje tfi vyskytujici se jevy, které vedou k nemoznosti opétovného
zameéstnani jedinct po urcité dob¢ inaktivity. Témito jevy jsou:

- ztrata kvalifikace

- ztrata pracovnich navyki

- ziskany zvyk Zit ze socialnich davek [Tomes 2001: 143]

V soucasné dobé vénuje UP CR zvlastni pozornost uchazedtim o zaméstnani, ktefi
jsou v evidenci déle jak 5 mésict. Celkovy pocet uchazecu v této skupiné bylo k datu 30.
6. 2014 celkem 373,5 tisic, coz je celych 69,5% z celkového poctu nezaméstnanych.
Pokud bychom se chtéli zaméfit na kategorii uchazect, kteti jsou v evidenci déle jak 6
mésicll, a tim spliiuji definici dlouhodobé nezaméstnanosti v CR, dostaneme se v &islu
345,5 tisic. [MPSV Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti v 1. pololeti 2014:
38]

Samostatnou kapitolou jsou pak nezaméstnani déle jak 12 a zvlaste pak déle jak 24
mésict. Hodnoty téchto dvou skupin vykazuji dlouhodobou rostouci tendenci. V prvnim
ptipadé bylo k datu 30. 6. 2014 evidovano 2434 tisic jedinct, v tom druhém pak 140,4
tisic. Zvlasté pak u kategorie ,,24 mésicu a vice* je celkovy pocet 140,4 tisic evidenci
extrémné vysokym ¢islem. Pokud bychom pak pienesli procentualni podil této skupiny
(26,1%) do hiicky slov, mizeme konstatovat, ze kazdy ¢tvrty v evidenci uchazeéu o

zaméstnani je vedeny na UP déle jak dva roky. Praiméma délka vedeni dlouhodobé



nezaméstnanych byla 639 dni k datu 30. 6. 2014. [MPSV Analyza vyvoje zaméstnanosti
a nezaméstnanosti v 1. pololeti 2014: 38-39]

2.3 Princip socialni rovnosti (spravedInosti)

Princip socialni rovnosti ma mnoho vykladii od mnoha autorti. Pro moji praci jsem
zvolil Potiickovu parafrazi ¢asti nepublikované stati profesora Stevena Lukese, ve které
je rovnost popséana jako posuzovani zakladnich z4jmii kazdé osoby vzdy stejnou vaznosti.
V souvislosti se zajmy jednotlived nebo skupin je diskriminace neptipustna. Rovnost je
podminkou nediskriminace, kterd ,,vyzaduje odstranéni takovych znevyhodneéni, ktera
ohrozuji zakladni zajmy lidi a za néz ti, kteri jimi trpi, nenesou odpovédnost. * [Lukes in
Poticek 1995: 42]

V nov¢jsi publikaci pak Potiicek piSe, ze jde o zplsob, ,,jakym spolecnost rozdéluje
predpoklady a prostredky k vytvoreni pocitu suverenity a bezpeci svych c¢leni. *“ [Poticek
2005: 249]

V nésledujicich dvou podkapitolach zminim principy rovnosti se zaméfenim na téma

zaméstnanosti.

2.3.1 Princip rovnosti v zaméstnani

Tento princip pojednava o tom, Ze by si lidé méli byt v rdmci zaméEstndni rovni a
vSichni by méli mit stejnou ,,startovaci pozici®. Jde o rovnost prtilezitosti a totozné
podminky z pohledu zaméstnani, zaroven se vSak klade diraz na prostou odliSnost
kazdého z nas a respektovani individudlni jedine¢nosti. [Tomes, Koldinskad in Tomes

2010: 290-291]

2.3.2 Princip rovnych prileZitosti v zaméstnani

Zakladem této teorie je tentyZ pohled na lidské bytosti se stejnymi pravy. Apeluje se
na rovnosti bytosti vzhledem k jejich pfirozenym lidskym praviim, ackoliv jde o rozdilna
individua. Pfilezitosti jedince by mély byt rovné pftileZitostem ostatnich, 1 kdyZz se v
kazdém jednotlivém piipadé jednd o individuum s jinymi fyzickymi, psychickymi a
genetickymi vlastnostmi. [Tomes, Koldinska in Tomes 2010: 291]

Komplexni forma rovného zachazeni v zaméstnani a povolani je pak stanovena

smérnici rady ¢.2000/78/ES, jejiz ucelem je: , stanovit obecny ramec pro boj proti



diskriminaci na zdklade nabozenského vyznani ¢i viry, zdravotniho postizeni, véku nebo
sexudlni orientace v zaméstnani a povolani, s cilem zavést zasadu rovného zachdzeni v

clenskych statech.  [Smémice rady ¢.2000/78/ES 2000, KAPITOLA 1, Clanek 1]



3 Metodologie

Pro kostru své prace jsem pouzil metodu analyzy dokumentii, diky které budu
schopen zkonstruovat vyzkumné otdzky, které pak pouziji pii polostrukturovanych

rozhovorech.

3.1 Kyvalitativni vyzkum

Na tento druh vyzkumu maji i samotni metodologové rtizné nazory. Néktefi berou
kvalitativni pfistup jen jako dopln€k tradi¢nich kvantitativnich strategii, jini zase jako
protipdl nebo jako vyhranénou vyzkumnou pozici, ve vztahu k jednotné, na
ptirodovédnych zakladech postavené védeé. [Hendl 2005: 49]

V typickém piikladu kvalitativniho pfistupu vybird pracovnik vyzkumné téma a
zakladni vyzkumné otazky, které je mozné pfi sbéru a nasledné analyze dat modifikovat
¢i dopliovat. Proto je také tento piistup obcas bran jako emergentni nebo pruzny. [Hendl
2005: 50]

Dulezita je také samotnd role vyzkumnika, jehoZ prace je popisovana jako prace
detektiva. Jde o vyhledavani a analyzu jakykoliv informaci k zodpovézeni vyzkumnych
otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry. Zaroven se seznamuje s novymi lidmi a
pracuje piimo v terénu. [Hendl 2005: 50]

Uwe Flick podotyka, ze na rozdil od kvantitativnich metod, se piimy styk s
vyzkumnym prostfedim a jejimi ¢leny explicitné promita do finalni podoby prace namisto
toho, aby byly tyto ovliviiujici faktory potlatovany jako pozménujici zasahy na podobé
dila. [Flick 2002: 6]

Pro vys§i validitu vysledkli pouziji proces triangulace, coz podle Hendla
zjednoduSené znamena: , kombinace riiznych metod, ruznych vyzkumnikii, riiznych
zkoumanych skupin nebo osob, ruznych lokdlnich a casovych okolnosti a teoretickych
perspektiv, jez se uplatiuji pri zkoumdni urcitého jevu* [Hendl 2005: 149]

Denzin pak rozliSuje tfi zdkladni druhy triangulace:

1) ,,datova triangulace,

2) triangulace vyzkumnikii,

3) metodologicka triangulace. “ [Denzin in Hendl 2005: 149]



V mé praci pouziji tieti druh, tedy metodologickou triangulaci. V prvni fadé pijde o
triangulaci analyzy dokumentt, kdy se pokusim pouzit vice odbornych praci. Nasledn¢
také dojde na triangulaci mezi metodami, tedy mezi dvéma mnou zvolenymi — analyzou

dokumentt a polostrukturovanym rozhovorem.

3.2 Analyza dokumentii

Analyza dokumentt se standardné vyskytuje jak v kvantitativnich, tak kvalitativnich
muzeme za dokument povazovat veskeré stopy lidské existence. Do kategorie dokumentti
fadime nejen knihy, novinové ¢lanky, deniky, zdznamy projevi, ale také naptiklad
plakaty nebo obrazy. [Hendl 2005: 132]

Strauss a Corbinova rozdé€luji dokumenty na:

- ,,Odborna literatura — Vyzkumné zpravy a teoreticka nebo filozoficka pojednani
typicka pro odborné a védecké texty. Ty mohou slouzit jako znalostni bdze, s niz
porovnavame své zavery z udajii nashromazdeénych béhem vyzkumu podle
zakotvené teorie.

- Neodborna literatura: Zivotopisy, deniky, dokumenty, rukopisy, zaznamy, zpravy,
katalogy a jiné materialy, které miizeme ve vyzkumech podle zakotvené teorie
pouzit jako primdrni udaje nebo jako doplnék rozhovoru a pozorovani. ““ [Strauss,
Corbin 1999: 32]

Z tohoto pohledu budu vyuzivat odbornou literaturu, avsak stale ptijde o sekundarni data.
Sekundarni data jsou ta, kterd vznikla pfi analyze primarnich dat. Jde o interpretaci téchto
primarnich dokumentti. Pro analyzu jsou vhodnd primarni data, sekundarni dokumenty
Casto ztrati na vérohodnosti pfi zpracovani ¢i interpretaci. [Surynek 2001: 130]

Pro svou praci jsem primarn€ hledal na strankdch Vyzkumného ustavu prace a
socialnich véci (VUPSV), kde se vyskytuje vétsina ustavem provedenych vyzkumi volng
k nahlédnuti nebo stazeni. Vhodné dokumenty jsem také nastfadal diky internetovému
vyhledavani, kde jsem si urcil nékolik klicovych slov jako nezaméstnanost, politika
zam¢stnanosti, efektivita programi APZ a tfidéni uchazeci. Ve vysledku jsem
nashromazdil hned nékolik praci, kde nejstarsi je z roku 2002 a nejnovéjsi z roku 2013.
Vyzkumy, zvlasté pak ty, které byly provedeny v poslednim desetileti, mi pomohly

definovat vyzkumné otazky a cile mé bakalarské prace.



3.3 Rozhovory

Dosavadni odborné prace maji jeden spoleCny nedostatek, a tim je prevazné
pouzivany kvantitativni pfistup. Tento problém se z Casti pokousi vyfeSit az prace
., Politika zaméstnanosti a dalsi opatreni na trhu prace v dlouhodobé perspektivé a v
varianta vyzkumu byla provadéna na $esti vytipovanych UP v regionech, jez jsou
potencionaln¢ vice ohrozené negativnimi vlivy ekonomické krize i dlouhodobé se
vyskytujicimi problémy na trhu prace. [Sirovatka, Simikova 2013: 8]

Na rozdil od vyse zminéného vyzkumu, byly mnou provedené rozhovory situovany
jen v regionu Hlavniho mésta Prahy. Je tak mozné, Ze dojdu k rozdilnym zavérim, nez
jakych dosahli autofi z VUPSV.

Rozhovory budou zaméfeny primarné na podrobny popis jiz znamych jevil, zaroven
nebude opomenuto vyhledadvani novych informaci, dat a souvislosti. Timto postupem
bych mél docilit hloubkového vhledu na problematiku procesu APZ, zvlasté¢ pak na

metody selekce a tfidéni uchazecl jednotlivych programii.

3.3.1 Sbér dat

Osobni dotazovani popisuje Surynek jako variantu vyzkumu, kdy dochazi k interakci
mezi tazatelem a dotazovanym, pfi niz se tazatel pokousi ziskat od dotazovaného
informace, které jsou ukryty v jeho mysli, naptfiklad vzpominka, zkuSenost, znalost,
ocekavani, ale také tfeba hodnoceni prozitkd. [Surynek 2001: 82]

V ramci podrobného néhledu na problém cilenosti uchazect v programech APZ z
pohledu zaméstnanctli, ptimo zapojenych do téchto programd, jsem se rozhodl pro
expertni rozhovory (the expert interview).

,Jde o specifickou variantou polostrukturovaného rozhovoru. Na rozdil od
biografické metody vyzkumu, neni dotazovany, jakozto samostatny jedinec tak dilezZity,
Jjako jeho expertni kapacity v urcitém poli jeho pusobnosti. ““ [Flick 2002: 89]

Pro mé rozhovory jsem zvolil typ polostrukturovaného expertniho rozhovoru, jelikoz
tento typ vychdzi z pfedem pfipravenych témat a otazek. Zaroven vSak pljde o otazky
oteviené, tim padem nebude dotazovany omezen vybérem polozek v dotazniku a badatel

je tak sto 1épe porozumét pohledu jinych lidi. Zakladem pro rozhovory budou sepsané
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vyzkumné otazky a cile, které se vsak mtzou redefinovat v prubéhu vyzkumu diky nové
ziskanym informacim.

Hlavnimi kritérii mého vybéru respondenti bylo piimé pracovni zapojeni
dotazovaného do programu APZ. Lokalitou vyzkumu jsem si zvolil Prahu, pfesnéji
jednotlivé poboc¢ky Utadu prace véetné Generéalniho feditelstvi UP.

Svou vyzkumnou ¢innost jsem zacinal s jednim kontaktem na Méstském uradu Praha
3, ktery mi, diky svym spolupracovnikiim, pomohl zprostiedkovat prvni rozhovor.
Rozhovor byl proveden s vedoucim referatu zprostiedkovani a poradenstvi, od kterého
jsem pak ziskal dalsi dva kontakty na zaméstnance jinych prazskych pobocek. Zaroven
jsem obeslal nemalou ¢ast zbyvajicich vedoucich referatu zprostfedkovani a poradenstvi.
Jiz pted prvnim rozhovorem mi bylo sdéleno, Ze uskute¢néni rozhovoru se samotnymi
zprostiedkovatelkami je takika nemozné, kvuli jejich pracovni vytizenosti. KdyZ jsem
prece jenom zkusil zavolat nékolika z nich, byly zprostiedkovatelky pro uskutecnéni
rozhovoru, bohuzel vSak navrhovaly terminy 6 az 8 tydni od zavolani coz, vzhledem
K terminim odevzdani prace, nebylo akceptovatelné. Zaméfil jsem se tedy primarné na
vedouci pracovniky a vedouci referatu, ktefi ve vétSiné ptipadd nabidli piijatelné;si
terminy rozhovoru. Nakonec bylo provedeno 6 rozhovord, vsichni dotazovani byli

Z kontaktnich pracovist’ v Praze, tedy podle mého planu.

Tabulka ¢. 1: Informace o respondentech

Pracovni pozice Datum Délka
rozhovoru rozhovoru

Respondent ¢. 1 Vedouci referatu 21. 4. 2015 32 minut
zprostiedkovani

Respondent €. 2 Vedouci oddé€leni 29. 4. 2015 19 minut
zprostiedkovani a podpor v
nezaméstnanosti

Respondent €. 3 Referent zaméstnanosti - 30. 4. 2015 24 minut
poradenstvi, volba povolani

Respondent ¢. 4 Vedouci referatu evidence a 30. 4. 2015 39 minut
podpor v nezaméstnanosti

Respondent ¢. 5 Vedouci referatu 4. 5.2015 35 minut
zprostfedkovani a poradenstvi

Respondent €. 6 Vedouci referatu 24. 4. 2015 28 minut
zprostifedkovani

Zdroj: Autor
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3.3.2 Analyza dat

Pfed analyzou osobnich rozhovori je nutné je ptepsat. Analyzovat nahrané
rozhovory jen pomoci jejich poslechu je jesté vice Casoveé narocné, nez jejich piepis a
nasledna analyza jiz v tisténé verzi. Zvolil jsem metodu doslovné transkripce, kterd je
sice Casove také velmi ndro¢na, ale pro podrobné vyhodnoceni vyzkumu je podminkou.
Pti ptepisu jsem volil spiSe stfidmy pfistup korekce. Samostatnou stavbu slov jsem
nemeénil, v rozhovorech se tak obCas vyskytuji slovosledné chyby nebo nic netikajici
slova, ktera jsou napiiklad znamenim chvilkového zamysleni respondenta. Kdyz vSak
doslo k nespisovnému vyjadieni nebo Spatné koncovce slova, byly opraveny adné do
spisovného jazyka. V nésledné analyze uz jsem vSak nepouzil podtrhovani dilezitych
¢asti, psani komentafl, ani vytvofeni seznamu pro srovnavani ¢asti textu. [Hendl 2005:
208]

Pro zefektivnéni analyzy pifepsanych dat jsem pouzil oteviené kodovéni. Tato
technika byla vyvinuta v rdmci analytického aparatu zakotvené teorie, diky své
jednoduchosti ma vSak Siroky rozsah pouzitelnosti v ramci kvalitativnich projekti.
Obecné jde 0 rozebrani udajl, jejich konceptualizovani a nasledné sloZzeni novym
zptisobem. V ramci rozebrani je text rozdélen na sekvence, kterym jsou pfidélena jména,
a s témito nové pojmenovanymi fragmenty potom vyzkumnik dale pracuje. Vzniklym
fragmentim poté pridélime néjaky kod (jméno, oznaceni), pfi jejichz volbé si musime
klast otazku, o ¢em dana ¢ast textu vypovida a jaky jev ¢i téma reprezentuje. Kody volime
s ohledem na nase vyzkumné cile. [Svaticek 2007: 211-212]

Diky kodovani jsem mohl vytvofit nékolik hlavnich kategorii, podle kterych jsem

posléze mohl v textu hledat odpovédi na jednotlivé vyzkumné okruhy.
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4 Aktivni politika zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti realizuje myslenku prava na praci. Zejména se snazi o
dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach, zabezpeceni prava
obCanl pracovat a produktivnimu vyuziti zdroji pracovnich sil. Pokud se bavime na
urovni statni politiky zaméstnanosti, tak mluvime o ¢asti vytvarené statem a dalSimi
subjekty ¢innymi na trhu prace, zejména zaméstnavatelé a odborové organizace. Pti
implementaci statni politiky zamé&stnanosti spolupracuje stat s dal§imi subjekty ¢innymi
na trhu prace (Uzemni samospravné celky, profesni organizace, sdruzeni osob se
zdravotnim postiZzenim a organizacemi zamé&stnavateli). [Tomes 2009: 210]

Ptimo ze stranek MPSV miizeme popsat hlavni tii sméry Usili statni politiky
zamg&stnanosti.

,, Stdtni politiku zaméstnanosti usiluje:

1) 0 dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach,

2) o produktivni vyuziti pracovnich sil,

3) 0 zabezpeceni prava obcanii na zaméstnani.”“ [MPSV Aktivni politika

zamestnanosti|

Podle Krebse se APZ sklada ze tii skupin aktivit, které de facto smétuji k aktivni
¢innosti pracovnika na trhu prace. Témito aktivitami ma na mysli rozvoj infrastruktury
trhu prace, podporu vytvatreni novych pracovnich mist, stejné€ jako pracovnich ¢innosti a
zvySeni adaptability pracovni sily. [Krebs 2007: 297]

Pottcek se ohledné APZ zabyva zejména ¢innosti, ktera je pfimo nutna ke spravnému
fungovani. Aktivni politika nezaméstnanosti tak musi ,, stimulovat k hleddani mista, musi
pozadovat registraci uchazecii a pravidelné hlaseni se na prislusném uradu prace .
Uchaze¢ by také nemél mit tu moznost odmitnout nabidku adekvétni prace. [Poticek
2005: 270]

MPSV je hlavnim orgdnem zodpovédnym za politiku zaméstnanosti, lokdlnimi
organy ustiedni spravy jsou urady prace, které ji realizuji a spolupracuji s regiondlnimi
organy, kterym viak nejsou podiizené. Utad, ktery se problematikou zabyva na celostatni

urovni, vznikl v roce 2011 a nahradil spravu zaméstnanosti. [Tomes 2011: 106]
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4.1 Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

Existuje hned nékolik moznych nastroji APZ, které jsou mozné pouzit v pripadé
potieby. Pro bezstarostné pokraCovani v praci musime znat tyto kategorie, z nichz pak
nékteré, pro nds dualezité, probereme podrobnéji v navazujicich podkapitolach. V
paragrafu §104 Zakonu ¢. 435/2004, o zamé&stnanosti, jsou vypsany tyto nastroje:

., rekvalifikace,

- investicni pobidky,

- Verejné prospésné prace,

- spolecensky ucelnd pracovni mista,

- preklenovaci prispévek,

- prispévek na zapracovani,

- prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program. *“ [ Zakon ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, §104, odst. 2]

Mezi néstroje APZ patii, mimo jiné, poradenstvi, které¢ je zabezpeCovano krajskymi
pobo¢kami UP a zaméfuje se na zjistovani predpokladi uchazeét, volbu vhodnych
nastroji APZ a zprosttedkovani adekvatniho zaméstnani. Poradenstvi miize byt na
zaklad¢é dohody svéteno do rukou specializovanych zafizeni, naptiklad ,, pedagogicko-
psychologickych poraden a bilancné diagnostickych pracovist*. Do nastroji APZ pak
musime pocitat 1 sdilené zprostfedkovani zaméstnani a cilené¢ programy pro feSeni
zamé&stnanosti. [Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, §105, odst. 1,2]

Pro uplné vymezeni vSech variant ndstroji APZ je nutné zminit i1 vytvafeni
chranénych pracovnich mist a chranénych pracovnich dilen, jako podporu zaméstnani
osob se zdravotnim postizenim. Pfesné znéni nalezneme v §75 zakonu o zamé&stnanosti

435/2004 Sh.

4.1.1 Rekvalifikace

Rekvalifikaci dosdhneme nové nebo rozsifeni stavajici kvalifikace uchazece, ktery
pak mlZe nabyté védomosti a schopnosti uplatnit pti hledani novych ¢i dalSich vhodnych
zamé&stnani. Je vyuzivana v piipadech, kdy poptavka trhu prace neodpovida nabidce

pracovnich sil. [Dukova 2013: 93]
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Za rekvalifikaci mizeme povazovat i ziskani nové kvalifikace u osoby, jez dosud
zadnou kvalifikaci nedisponovala. Pro vybér vhodného druhu rekvalifikace jsou
zohlednovany faktory jako: dosavadni kvalifikace, zdravotni stav, osobnostni schopnosti
a zkuSenosti. [Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, §108, odst. 1]

Nejcastéjsimi typy uchazecii jsou zeny, dlouhodob€ nezaméstnani, mladi 1idé a lidé

se zakladnim vzdélanim. [Tomes 2011: 107]

V soucasné dobé je rekvalifikace nejvyuzivanéjSim nastrojem APZ. Z celkového
poctu 89 478 zarazenych uchazecii o zaméstnani a zaméstnancii, bylo 27 877 zatfazeno
pravé do rekvalifikaci. Jednoduchym vypoctem tak dostdvame procentualni podil
rekvalifikaci 31,2% z celkového poétu zafazenych uchazedt v CR v roce 2013. [MPSV
Rocenka 2013: 10]

V soucasné dobé¢ se setkdvame s uplatnovanim dvou druhti rekvalifikaci. Prvnim
druhem jsou specifické rekvalifikace, které vétSinou vedou ke konkrétnimu pracovnimu
mistu. Pro tento druh je vyuZivana analyza monitoringu trhu prace a je zabezpecovan na
zaklad¢ pozadavkl zaméstnavatelii. Druhou variantou jsou nespecifické rekvalifikace,
které jsou zaméteny na prohloubeni moznosti vSeobecného uplatnéni a rozsifeni znalosti.
[MPSV Rocenka 2013: 53]

Pozornost bychom méli smérovat také na relativné novy druh rekvalifikaci — zvolené
rekvalifikace. MoZnost vyuZiti této varianty zapocala na zékladé¢ novely zakona o
zamé&stnanosti v pribéhu roku 2012. [MPSV Rocenka 2013: 53] Zvolenymi
rekvalifikacemi se zabyva §109a Zakonu ¢&. 435/2004, o zameéstnanosti. Paragraf

nastifiuje novou moznost, kdy:

,, Uchazec o zaméstnani nebo zdajemce o zaméstnani si miize zabezpecit rekvalifikaci sam
a za tim ucelem si zvolit

a) druh pracovni cinnosti, na kterou se chce rekvalifikovat,

b) rekvalifikacni zarizeni, které ma rekvalifikaci provést (§ 108 odst. 2).*“ [Zékon €.
435/2004 Sb., o zaméstnanosti, §109a, odst. 1]

V dalSich odstavcich paragrafu se pak miZeme docist, jakym zpiisobem zvolené

vvvvvv
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V osmém odstavci se dovidame, ze uchazec, ktery projde uspésné zvolenou rekvalifikaci
a nasledné odmitne nastoupit do zaméstnani (bez uvedeni vaznych divodil), je povinen
uhradit UP cenu rekvalifikace. V devatém odstavci se doéteme, e maximalni finanéni
obnos vynalozeny na rekvalifikaci je 50 000 K¢. [Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti,
§109a, odst. 8, 9]

Z pohledu potencionalni preference jedinca ¢i urcitych skupin uchazecti do programu
APZ se zvolené kvalifikace jevi jako mozna prevence pred témito negativnimi jevy na
UP. Uchaze¢ si sam zajisti vhodny typ rekvalifikace, a pokud se vyvaruje jakémukoliv
poruseni §109a Zakonu ¢. 435/2004, o zaméstnanosti, mize ocekdvat uhrazeni jeji ceny
ufadem prace. Zaroven se také projevi individualni odhodlani jedinci si najit novou préci,
jelikoZ je pro zvolené rekvalifikace potfeba vice osobni inciativy, nez je tomu tak u
klasického pridélovani rekvalifikaci. Jako kazdd metoda APZ ma vSak i proces
rekvalifikaci své stinné stranky. Pokud dojde k netspésnému hledani nové pracovni
ptilezitosti, 1 pfes uspésné absolvovani rekvalifikaci, mize dojit ke ztrat¢ motivace k
dal$im pokustiim o uspéni na trhu prace a ndslednému vclenéni (i opétovné) do skupiny

dlouhodobé nezaméstnanych.

4.1.2 Verejné prospésné prace (VPP)

Po dohodé obce &i zaméstnavatele s UP o umisténi uchazede o zaméstnani do
programu VPP mize UP poskytnout zaméstnavateli piispévek. Piispévek muZze
dosahovat aZ plné vyse vynaloZenych prostiedkil na mzdy a platy, véetné ,, pojistného na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na verejné
zdravotni pojisteni, které zaméstnavatel za sebe odvedl z vymérovaciho zdkladu tohoto
zameéstnance. “ [Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, §112, odst. 1, 2]

Jde ptedevsim o sezonni prace, jako je naptiklad tklid ve méstech, péce o méstskou
zelen, udrzba komunikaci, stavebni prace apod. Motivovani uchazecli o zaméstnani je
hlavnim cilem. Jde hlavné o udrZeni uchazecii v ,,pracovnim zaptahu* a tim jim i pomoci
pfi udrzeni nebo ziskani nového pracovniho mista. [Tomes 2011: 107]

VPP jsou cileny zejména na uchazece, kteti disponuji niz§im vzdélanim. Uchazeci s
niz§im vzdélanim jsou ¢asto méné kvalifikovani nebo rovnou nekvalifikovani. VPP se

tedy zamé&fuji na obtizn¢ umistitelné a dlouhodobé¢ nezaméstnané — problémové uchazece.

16



Celorepublikovy procentudlni podil ze vSech programtt APZ v roce 2013 ¢inil 24,4%.
Je také na druhém mist€¢ v poctu vytvorenych pracovnich mist. Celkovy pocet
vytvotenych mist v ramci VPP je 21 206 (45,2%) pro rok 2013. [MPSV Rocenka 2013:
10, 52]
Moznou vyhodou zapojeni do VPP mtize byt to, Ze po uplynuti doby tohoto kratkodobého
pracovniho umisténi, ma uchaze¢ narok na podporu v nezaméstnanosti v plné vysi za
zbyvajici ¢ast ptiivodniho naroku. Stinnou strankou muzou byt potencionalni piipady
dehonestace zarazenych uchazect pii vykonu VPP vetejnosti. V takovém piipadé miize

dochdzet také na ztratu motivace pro dokonceni programu.

4.1.3 SpoletensKky ucelna pracovni mista (SUPM)

Spolecensky ucelnd pracovni mista jsou pracovni mista, kterd jsou zakladana nebo
vyhrazovana po dohodé s danym UP a obsazovana uchazedi o zaméstnani, jejichZ neni
mozné uplatnit jinym zpusobem. Do této skupiny patii 1 pracovni mista ziizena
uchaze¢em za i¢elem vykonu samostatné vydéleéné &innosti (SVC). [Zakon ¢&. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, §113, odst. 1]

Zaméstnavatel ma pravo na piispévek ve vysi Ctyindsobku primérné mzdy,
vypocitané za prvni az tieti Ctvrtleti roku minulého v piipadé€, ze je z regionu, kde
nezaméstnanost je mensi nez celorepublikovy primér. Pokud jde o zaméstnavatele z
regionu, kde nezaméstnanost ve stejné vysi nebo vyssi nez celorepublikovy prumér, miize
dosahnout na piispévek az Sestinasobku primérné mzdy. Poskytovani ptispévku na jedno
SUPM miize byt az do plné vyse vynalozenych prostfedki na mzdy a platy, véetnd
,»veéetné pojistného na socidlni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti a
pojistného na vetené zdravotni pojisténi, které zaméstnavatel za sebe odvedl z
vyméfovaciho zdkladu tohoto zaméstnance.“ Nejdelsi moZnou dobou poskytovani
ptispévku je 12 mésicl. Podobné jako v minulé kapitole o VPP, neni mozné navraceni
piispévkil, pokud osoba piestane vykonavat SVC kviili vaznym zdravotnim divodiim,
nebo v piipadé€ jejich umrti. [Zakon €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, §113, odst. 3, 4, 5,
6]

Za rok 2013 bylo v ramci programl APZ vytvotfeno celkem 46 929 pracovnich mist,
na kterych se program SUPM podilel poétem 22 063 (47%), coz ho fadi na prvni pozici

v pomyslném zebficku programl vytvaiejicich pracovni mista. Celorepublikovy
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procentudlni podil ze vSech programti APZ v roce 2013 ¢inil 24,3%. [MPSV Rocenka
2013: 10, 52]

Mezi klady programu SUPM bych zafadil fakt, Ze v ptipadé zafazeni do procesu ma
uchaze¢ Sanci ziskat dlouhodobé zaméstnani. Na rozdil od VPP tak nejde jen o
kratkodobé, vétSinou sezonni prace. Stinnou strankou muze byt potenciondlni

nerespektovani fadovymi pracovniky.

4.1.4 Cilené programy k re§eni zaméstnanosti

V Zzadném pifipadé bychom neméli opomenout cilené programy k feSeni
zamé&stnanosti. Jde jak o vytvareni samostatnych novych projektl, tak o pomoc pfi
implementaci zavedenych programi, které jsou zminény v piedchozich kapitolach. Oba
typy feseni zaméstnanosti jsou spolufinancovany strukturalnimi fondy Evropské unie, pro
Ceskou republiku jde pak v nejvétsi mife o Evropsky strukturalni fond (ESF). Cilenymi
programy se v Zakonu €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti zabyva paragraf §120.

Tomes§ definuje cilené programy jako ,,soubor Opatieni ke zvyseni mozZnosti osob
uplatnit se na trhu prace . Utady prace mohou implementaci cilenych programi nechat
na jinych osobach nebo spolupracovat s jinymi subjekty pfi jejich zajistovani. [Tomes
2011: 105]

Cilené programy hraji od roku 2004 vyznamnou roli na poli APZ. Statni APZ je od
toho data doplnéna opatfenimi realizovanymi na zakladé Operacniho programu Rozvoj
lidskych zdroji (OP LZZ) spolufinancovaného z Evropského strukturalniho fondu.
Operacni program je jakymsi doplitkem APZ, ktery se pokousi vytvaret $irsi skdlu aktivit
a 1jejich smérovani rozvrstvit k vétsSimu poctu skupin osob. Opétovné vyuziti prostiedkli
ESF se zatim osvéd€uje a hraje vyznamnou roli pii aplikaci nastroji APZ. Z velké ¢asti
jsou prostiedky pouzity na ,,individualni projekty ndrodniho nebo systémového
charakteru.” V ramci plnéni dvou prioritnich os v ramci APZ: 1) 2A (= Aktivni politika
trhu prace — konvergence) a 2) 2B (= Aktivni politika trhu prace — regionalni
konkurenceschopnost a zaméstnanost), usiluje o jednodussi piistup dlouhodobé
nezamé&stnanych do programtt APZ, zejména pokud se jednd o:

- poradenské aktivity,

- Skoleni,

- rekvalifikace,
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- odborné praxe,

- kratkodoba pracovni mista

a dalsi opatieni na podporu zaméstnanosti. Programy jsou variabilni podle danych
potieb a mohou byt dopliiovany dalSimi opatienimi a formami aktivit. [Strukturalni fondy
EU OP Lidské zdroje a zaméstnanost revize ¢. 4 2014: 111-112]

Projekty je mozné rozd¢lit na individuélni a grantové. Pro moji praci jsou stézejnim
bodem projekty individudlni, které jsou realizovany v souladu s platnou metodikou pro
APZ. Na chod individualnim projekta je vynaloZeno plnych 90% prosttedki, zbylych
10% je urCeno na, pro nas nezajimavé, grantové projekty. Individualni projekty lze
rozdélit na projekty narodniho a regionalniho typu. Projekty narodniho typu maji
piisobnost po celém tizemi CR a povéfenym pro vykonavani je MPSV. Regionélni
projekty spadaji pod ptisobnost UP. V regionalnich projektech miizeme nalézt vétsi
specifikaci pro danou oblast, kdezto narodni jsou spiSe obecnéjSiho typu. Hlavnimi
skupinami cilenosti programi jsou uchazec¢i o zaméstnani nad 50 let a mladé osoby do 25
let. [MPSV Oblast podpory 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti 2011]

Pro podrobngj$i vymezeni cilenych skupin se mizeme podivat na vymezeni
ucastnikti u, v blizké budoucnosti konciciho (pfedpokladané ukonceni projektu 31. 7.
2015), projektu Vzdélavani a dovednosti na trhu prace CZ.1.04/2.1.00/03.00017:

., Ucastnici/ce projektu:

osoby nad 50 let
osoby do 25 let

- osoby (dlouhodobé) nezaméstnané

- osoby s nizkou kvalifikaci

- 0soby bez praxe

- osoby ohrozené zadluzenosti

- rodice na materské/rodicovské

- osoby pecujici o osobu blizkou nebo zavislého clena rodiny“ [MPSV Narodni

individualni projekty]
Pro lep$i nastinéni situace, jsem vytvofil dve tabulky, které ukazuji na jak velké casti

vytvofenych mist a umisténych uchazect se cilené programy podileji, v tomto piipad¢ v

ramci VPP a SUPM pro rok 2013.
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Tabulka ¢ 2: Pocet vytvorenych pracovnich mist v ramci SUPM a VPP za rok 2013

Celkovy pocet vytvofenych | Spolufinancovano z prostredki
mist za rok 2013 ESF z celkového poctu za rok
2013
SUPM 22 063 13 205 (59,9%)
VPP 21 206 16 074 (75,8%)
CIL. X 2954
PROGRAMY

Zdroj: MPSV rocenka trhu prace 2013 (mpsv.cz)

Tabulka & 3: Pocet umisténych uchazecii o zaméstnani v ramci SUPM a VPP za rok 2013

Celkovy poc¢et umisténych Spolufinancovano z prostiedkii
uchazect za rok 2013 ESF z celkového poctu za rok
2013
SUPM 21716 12 885 (59,3%)
VPP 21 839 16 607 (76%)

Zdroj: MPSV roc¢enka trhu prace 2013 (mpsv.cz)

Z &ehoz muizeme vyvodit zavéry, Ze v ramci SUPM a VPP v roce 2013 bylo z
celkového poctu noveé vytvorenych pracovnich mist (43 269) spolufinancovano z
prosttedktt ESF celkem 29 279 z nich, coz je celkem 67,85%. Z celkového poctu
umisténych uchazect o zaméstnani (43 555) bylo spolufinancovano 29 492, coz je celkem

67,7%.
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5 Faktory ovliviiujici dosaZeni cili APZ

Pro efektivni a zaroven spravedlivé dosazeni cili APZ, je nutné dodrzovat urcity
postup implementace. Faktory, které implementaci APZ ovliviiuji, mizeme rozdélit na

3

,externi a , interni . Objektivni, jak mizeme také externi faktory nazvat, jsou vnéjsi
vlivy, které jsou vyvolany danou regionalni situaci (pracovni pfileZitosti, struktura
nezaméstnanosti, systémy pobidek, atd.). Jelikoz jde o faktory nepiimo zavislé
s programy APZ, nebudu je dale vice rozebirat, ackoliv jsou bezesporu vyznamnym, ne-
li dalezitéjsim faktorem, nez samotné programy APZ [Sirovatka, Rakoczyova 2002: 8]
V dalsich ctyfech podkapitolach se zaméfim na faktory ,,interni, které jsou piimo

spojeny s programy APZ a pro mou praci vyznamné dileZité.

5.1 Rozsah aktivnich opatreni

Rozsah opatieni by se m¢l ménit podle aktualni situace nezaméstnanosti. Pokud
nezaméstnanost roste, rostou soucasné¢ vydaje na opatieni. Ty jsou financovana ze
statnich penéz a v ptipadé€ Gspornych reziml (napt. v dobé ekonomické krize, poklesu
ekonomiky, atd.) se muze tento fakt stat obtizné piijatelnym pro ,,policy makers."
[Sirovatka, Rakoczyova 2002: 8]

K fadnému plnéni cili APZ neni mozno dojit, pokud je rozsah opatieni neadekvatni
mife problému nezaméstnanosti. V tomto pifipadé zacne dochéazet k , samovybéru*.
Samovybérem se rozumi: metody selekce vytipovanych skupin, které maji nejvyssi
pravdépodobnost uspéchu. Doslo by téz na selektivni jednani pti vybérech uchazeci ze
skupiny obtizné umistitelnych jedinct, ktefi tak ztraceji jakoukoliv Sanci uspét pii

selekcich do programt a tim se nedosahne cili APZ. [Sirovatka, Rakoczyova 2002: 8]

5.2 Struktura aktivnich opatieni

Vhodna struktura opatfeni nelze urcit celoplosné pro vSechny regiony. Vhodna
skladba opatfeni je vypracovavana podle analyzy aktudlnich potieb a moznosti daného
trhu prace v regionu. Pii tvorbé analyz je pfimo nutné rozeznavat povahy
nezamestnanosti, resp. ,,podil jeji frikcni, cyklické a strukturdlni sloZky. ©“ Dllezitost APZ

je zvlasté u strukturalni slozky velika: ,,jeji cile sméruji typicky zejména k prizpiisobeni
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pracovni sily ménicim se podminkam a poptdvce trhu prace.* [Sirovatka, Rakoczyova
2002: 9]

Do urcité miry se da Fict, Ze poptavky na trhu prace se zvySuje spolecné s kvalitou
nabidky prace. Nelze vSak vyhradné spoléhat jen na rekvalifika¢ni kurzy. Vytvareni
novych pracovnich mist je také dualezitou soucasti pti obsazovani jedincii ze skupiny
dlouhodobé nezaméstnanosti. Vytvareni pracovnich mist je spravné tehdy, je-li
zachovano spravedlivé pierozdéleni nezaméstnanosti vii¢i ohroZzenym skupinach. Neni-li
tato podminka splnéna, jde o: ,, neprimérenou intervenci do trhu a poruseni principu

rovné soutéze “, pti niz vznika ,,mrtva vaha . [Sirovatka, Rakoczyova 2002: 9]

5.3 Cilenost aktivnich opatieni

Spravné zvolena cilenost aktivnich opatieni je zdkladnim pilitem tspéchu pii plnéni
danych cilt. Je zde vSak problém V nejednoznacnosti pro oznaceni nékteré skupiny
uchazeci jako skupinu preferovanou pro vybér do programui.. Neni zcela jasné, které
kritérium je tim hlavnim. Nékdy je délka nezaméstnanosti brana jako hlavni argument
pro umisténi do programii, jindy zase vék uchazecl. Vyvstava také otazka, zda vzdy
prednostné preferovat jedince ze skupiny obtizné¢ obsaditelnych, nebo jit jednodussi
cestou a volit jedince s vysokou moznosti uchyceni a uspéchu. Volit se da i z pohledu
v€asnosti zasahu, kdy je moZno pracovat bud’ preventivné, nebo napravng€. Problém
nerozhodnosti pfi vybéru jen jedné standardizujici techniky cilenosti tkvi v tom, Ze kazdy
jedinec prichazejici do evidence uchazecli o zaméstnani je jedine¢nym piipadem a neni

tak mozné brat jeho specifika jako normu pro ostatni. [Sirovatka, Rakoczyova 2002: 9]

5.4 Kbvalita aktivnich opatreni

K tomu, aby finalni opatieni byla vysoké kvality, je nutné naslouchat potfebam obou
zainteresovanych stran, jimiZ je trh prace a na druhé strané¢ samotni uchazeci. V ramci
kritickych skupin je nutné jim nabidnout co nejefektivnéjsi piipravu, kde je Casto
kvalifikace je nutné vytvorit lidsky kapital, ktery ndsledné zvySuje moznost Gspéchu
ziskani pracovniho mista. Je také mozna kombinace dvou a vice metod opatieni. [Koning

in Sirovatka, Rakoczyova 2002: 10]
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Na celkové kvalit¢ opatieni se nemirnou ¢asti podili 1 kvalita samotnych
zameéstnavatell, zafizeni, instituci, Skolitelil apod. Zatizeni bézného Skolského typu by
nem¢ly byt upfednostiiovany, pred ustavy s vysokou flexibilitou k potfebam trhu prace a

V této specifikaci orientovana. [Sirovatka, Rakoczyova 2002: 10]
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6 Negativni faktory ovliviiujici efekt opatieni APZ

V ptipad€, Ze cile ufadi prace nejsou v souladu s vyse zminénymi faktory, je
pravdépodobny vyskyt nekterého z dale popsanych negativnich disledkt. Jako piiklad
muzeme uvést nedodrzovani principu rovnych pfilezitosti, zminény v Kapitole o
teoretickych vychodiscich.

Kulhavy se Sirovatkou popisuji situaci takto: ,, uirady prdce jako realizator programii
APZ mohou byt orientovany na rizné cile, které nevyhovuji , nejvice” potrebnym
uchazeciim o zamestnani. “ [Kulhavy, Sirovatka 2008: 16]

Orientace je v tomto pfipad¢ zaméfena primarné na obecné snizeni nezaméstnanosti.
Tim je upfednostiiovana efektivnost programu pied solidaritou, ¢imz v praxi dochazi
k selekci uchazecu s prevazné vyssi pravdépodobnosti tspéchu pii ziskani pracovniho

mista. Pro cile prace jsou hlavnimi efekty creaming off efekt, lock-in efekt a mrtva véha.

Efekty substituce (nenabirani pracovnikti z divodu obsazeni pracovnich mist u¢astniky
programll) a vytlaceni (Gi¢astnici programu nastupuji na jiz obsazend pracovni mista
jinymi pracovniky) [Sirovatka, Rakoczyova 2002: 12], nejsou ptimo spojeny s cilenosti

programi a jejich naplnénim, nebudou tedy déale podrobné&ji popisovany.

6.1 Creaming off efekt

Creaming off efekt je ¢asto zminovanym dusledkem cilené selekce uchazeci. K jevu
muze dochazet jak ze strany Gfadu prace, tak ze strany zaméstnavatelt. Pokud bychom
chtéli pfeneseny vyraz v ¢esting, mluvime o efektu slizavani, poptipad¢ sbirdni smetany.

Robert Fay ve svém ¢lanku ,,Enhancing the Effectiveness of Active Labour Market
Policies” poukazuje na poznamku Marchildona (1995), ktera v piekladu zni:
~Koordinatori programii méli sklon k vybirani jedincu vice na zdaklade jejich dovednosti,
vzdeélanosti a motivaci castéji, nez podle opravdové potieby. Vysledné statistiky
uspésnosti tak mohou prehnané. “ [Marchildon in Fay 2007: 14]

Podle Nekolové je creaming efekt hlavni pfi¢inou nizké participace osob starSich 50
let, zdravotné postizenych a osob se zakladnim nebo zadnym vzdélanim do rekvalifikaci
v ramci celé CR. Tyto skupiny jsou nejvice postihovany opakovanou a dlouhodobou

nezamé&stnanosti. [Nekolova 2008: 39]
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Orgény vykonavajici APZ opomijeji uchazece s mensi Sanci na uspéch, zejména pro
jejich Casové i1 finanéné ndkladné ziskani ¢i pochybnostem o setrvani a dokonceni
programu. Zaroven musi byt zachovana kvalifikovana a motivovana nabidka uchazeci
pro zameéstnavatele, ¢imz docili udrzeni zajmu o dal§i uchazeCe o pracovni mista.
[Sirovatka, Rakoczyova 2002: 13]

Sirovatka s Rakoczyovou dale odkazuji na kritickou poznamku De Koninga (2001),
»ze provedené studie neprokazaly efekt tzv. ,,nosné viny “.*“ Efekt nosné viny se projevuje
navySenim nebo vytvofenim pracovnich mist zaméstnavateli, jsou-li Gfadem prace
zasobeni kvalitn€js$i a krats$i dobu nezaméstnanou pracovni silou. Nejen, ze tato
skuteCnost nebyla studiemi ovétena, ale byl naopak zpozorovan , efekt ,, uzamceni
V programech a snizeni hledacské aktivity pri zarazeni kratkodobé nezaméstnanych do

programit. “ [ De Koning in Sirovatka, Rakoczyova 2002: 13]

6.2 Lock - in efekt

., Lock - in efekt (z anglického locking-in effect) vede ke sniZeni intenzit hledani a zajmu

o praci, oboji napomaha zvyseni nezamestnanosti. “ [Boone, van Ours 2004: 21]

., Pro uspésné vyhnuti se lock-in efektu je dulezité, aby programy nebyly prehnané
dlouhé. Prehnanou délkou programu se riskuje, Ze bude uprednostiiovan pred docasnymi

¢

pracovnimi pobidkami, které mohou byt odrazovym miistkem ke stalému zaméstnani. *
[Calmfors 1994: 37]

Nekolova popisuje efekt jako ,,docasné uzaviceni moznosti intenzivné hledat nové
pracovni misto z duvodi ucasti na opatrenich APZ.* Zaroven dodava, ze je ,,zcela
zasadni pocatecni kvalifikovand ,,diagnoza“ postaveni a Sanci na trhu prace
nezameéstnaného uchazece a nasledny vybér adekvatni strategie (jestli a jaka opatieni

APZ aplikovat) hledani nového pracovniho uplatnéni.* [Nekolova 2008: 39]

6.3 Mrtva vaha

, Mrtva vaha (deadweight effect) vznika dotovanim najimani uchazecu, ke kterému by

doslo i v pripade neexistence programu dotovani. “ [Boone, van Ours 2004: 5]
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, Mrtva viha je dusledkem vice faktorii, nejvyznamnéjsi je zpiisob a kritéria selekce
ucastnikii programii. * [Sirovatka, Kulhavy, Horakova, Rakoczyova 2003: 8]

Tento efekt miize nastat i chybnou v€asnou identifikaci, tzv. ,,false pozitives “, pti
niz je uchazec identifikovan jako potencionaln¢ dlouhodobé nezaméstnany, ale ve
skute¢nosti neni. Mrtva vaha vznika tim, Ze je uchazeci nabidnut program, ktery vsak ve
skutecnosti nepotiebuje. [Soukup 2006: 13]

,, Dostupné vyzkumy ukazaly, Ze efekt mrtvé vahy spolu se substituci mohou byt
opravdu zavaznym problémem. Studie dotovani privatniho sektoru programy politiky
zamestnanosti provedené v Australii (1989), Irsku (1989) a Nizozemsku (1992) ukazuji,
ze kombinaci efektiit mrtvé vahy a substituce bylo vytvoreno 70-90% z celkového poctu

novych pracovni mist. *“ [Calmfors 1994: 18]
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7 V<casna identifikace rizikovych skupin (Early assessment)

V¢asna identifikace rizikovych skupin je jednim z prvnich kroka aktivni politiky
zameéstnanosti pro urceni rizikovosti kazdého z evidovanych. Rizikovost je zjiStovana
brzy po evidenci, aby mohlo byt poskytnuto adekvatni opatieni. [Soukup 2006: 6]

Hlavnim zamérem vc¢asné identifikace je selekce uchazec¢t podle nékterého z predem
urenych kritérii (obvyklym kritériem je naptiklad délka nezaméstnanosti). Udelem je
rozdeleni uchazect do skupin podle rizikovosti. Podle vysledné miry rizikovosti se pak
uchazeci rozd¢€li na piipady, pro které je nutné poradenstvi s nejintenzivnéjSim a co
mozna nejvice individudlnim piistupem a ptipady, kdy je nutnost vypomoci minimalni ¢i
nulova (jedinec je schopen si zaméstnani zprostiedkovat sam). [Soukup, Michalicka,
Kotikova 2009: 10]

,Dvema zdakladnimi cili vcéasné identifikace jsou 1) poskytovani informaci
pracovnikum a ii) 7eSeni problému zastoupeni. N prvnim pripadeé jde napriklad o
poskytovani individudlnich ohodnoceni pro zvoleni adekvatniho opatieni. V druhém
pripadé jde potlaceni metody selekce uchazecii podle osobniho presvédceni
zprostredkovatelii, ktere nemusi byt vzdy plné v souladu se zakonem. “ [Behncke, Frolich,

Lechner 2007: 2]

7.1 Mozné zpiisoby aplikace véasné identifikace

V ramci implementace v€asné identifikace jsou aplikovany ¢tyti metody, popiipade

jejich kombinace:

osobni ohodnoceni poradcem,

skupinovy screening

statisticky model (profiling)

stanoveni ¢asovych hranic.

7.1.1 Osobni ohodnoceni poradcem

Metodu osobniho ohodnoceni 1ze povazovat za velmi davéryhodnou, zaroven ale
jednu z nejnakladnéjSich. Vysoka dilezitost je, kromé samotného uchazece o zaméstnani,
kladena prave na poradce, ktery svymi zadsahy mize ovlivnit findlni vystupy ohodnoceni.

NezaleZi jen na osobnich a profesnich kvalitdch poradce, ale také na urovni pfipravenosti

27



materialtl — dotazniku, struktury rozhovoru. Soukup v ramci této problematiky popisuje
dalezitou roli poradce jako nevyhodu, jelikoz ,, 0sobni ohodnoceni poradcem je zavislé
na motivaci kazdého poradce, jeho zkusenostech, schopnosti rozpoznat rizikové faktory
Ci na prideleném case; hodnoceni proto neni objektivni a miize se casto mezi poradci
lisit. “ [Soukup 2006: 11]

Vysoké procento ohodnoceni je uskuteénéno pracovniky UP nebo externd
najimanymi osobami. Ve vétSin€ pfipadi se jedna o metodu fizeného rozhovoru. Uchazec
by mél byt hodnocen mimo jiné z pohledu:

kvalifikace

motivace

- umisténi na trhu prace

- inhibice pro pfijeti zamé&stnani [Soukup 2006: 10]

I pres vysokou finan¢ni nakladnost na personalni zajisténi rozhovora a problematice
role poradce, je nejvétsi vyhodou osobniho ohodnoceni moznost zachyceni subjektivnich
(tzv. m&kkych) dat, kterd jsou v jinych typech v€asné identifikace jen t€Zko méfitelna,

kvuli svému objektivnimu piistupu. [Soukup, Michalicka, Kotikova 2009: 15]

7.1.2 Skupinovy screening

Skupinovy screening je prostou metodou, vyuzivanou i na naSem uzemi. Screening
1ze popsat jako analyza uchazecli o zaméstnani a jejich nasledné zatazeni do urcitych
skupin, které jsou na trhu prace znevyhodnény. [Soukup 2006: 11]

Po zméné paragrafu §33 Zakonu ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, kdy byly
vypustény konkrétni pfipady znevyhodnénych skupin, jsou tyto skupiny popsany
obecnéj$im vykladem, kdy se zvySena pozornost vénuje ,, uchazecuum o zaméstnani, kteri
Jji pro svij zdravotni stav, vék, péci o dité nebo z jinych vaznych ditvodu potrebuji.
[Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 33, odst. 1]

Efektem skupinového screeningu je klasifikace uchazect na ty, kteti patii do nékteré
ze znevyhodnénych skupin a ty, jez neni nutné timto statutem oznacit. Zpravidla nelze
screening kombinovat ¢i dopliovat o subjektivni vlastnosti uchazeée, ani 0 ohodnoceni
poradcem, znevyhodnéni jedince je tak posuzovdno jen ,na zdklade predem

definovanych skupin. “ [Soukup 2006: 11]
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A¢ se skupinovy screening nemusi, na rozdil o osobniho ohodnoceni, obavat
mozného ovlivnéni kvalit vysledkii poradcem, ma tato metoda nékolik nedostatkti. Kromé
postradani flexibility a pifesnosti se jedna o fakt, ze skupiny znevyhodnénych jsou
definovany zakony a nemusi tak byt shodné s aktudlni situaci trhu prace. [Soukup,

Michalic¢ka, Kotikova 2009: 23]

7.1.3 Statisticky model (profiling)

Cilem metody profilovani je vytvofeni statistického modelu, diky némuz je
jednotlivym  uchazeCim , prifazena mira individudlniho rizika dlouhodobé
nezaméstnanosti. “ Model vznikd sdruzenim teorie a empirickych dat. Ve vysledku je pak
kazdému uchazeci stanovena mira potencionalni Sance na zameéstnani. Jedna se o analyzu,
jez zahrnuje pestrou skalu indikatora a to:

-, historii nezaméstnanosti,

- kvalifikaci,

- vek,

- rodinny stav,

- lokdlni miru nezaméstnanosti,

- pocet umisténych uchazecu s podobnou kvalifikaci v neddavné dobé atd.

[Soukup 2006: 11]

Jiz n¢jakou dobu je, hlavné pak ve svété, vyuzivana metoda targetingu, namisto
Klasického profilingu. Pokrokem u targetingu je stanoveni nejvhodnéjsiho opatieni,
zaroven je vypocitano skore, které predikuje zménu rizika pii G€asti ve vhodné vybraném
opatieni. Pracovnici UP pak maji moznost nabidnout uchazeéi ,, potenciondlné nejlepsi
intervenci, neboli tu s nejvétsim prinosem pro jeho zaméstnatelnost (pripadné zadnou). “
[Soukup 2006: 11]

I kdyZ jde o relativné ,,levnou* metodu a je v ni uplatiiovana kombinace teorie a
empirickych dat, ma i profiling své nevyhody. Stejné jako screening postrada profilovani
flexibilitu a je také problém, pokud nejsou data pravidelné aktualizovana. Miize se také

stat, ze ,, statisticky model miize byt pro nezaméstnané stigmatizujici. “ [Soukup 2006: 12]

29



7.1.4 Stanoveni ¢asovych hranic

Stanoveni casovych hranic (¢asovych tad) je posledni popsanou metodou této
kapitoly. Metoda je aplikovana tak, ze uchazeci, kteii v pfedem stanoveném casovém
horizontu neuspéji pii hledani pracovniho mista, jsou automaticky zafazeni do skupiny
uchazecl s intenzivnéjSim poradenstvim. Velmi casto jsou Casové hranice pouzity
v kombinaci s jinymi metodami v¢asné identifikace. [Soukup, Michalicka, Kotikova
2009: 25]

Velky dlraz je nutné klast na spravné zvoleni ¢asové hranice, pii stanoveni ¢asovych
hranic je tedy dualezité vystihnout moment, , kdy se pravdépodobnost nalezeni prdce
zacina vyrazné snizovat. “ Vysledky komparace jednotlivych metod naznacuji, ze ¢asové
hranice jsou spolehlivéj§im zptsobem identifikace, nez skupinovy screening. ,,Cas
Jjednoduse otestuje, zda se jedna o rizikového uchazece ci nikoliv. “ [Soukup, Michalicka,
Kotikova 2009: 27]

Stejné jako u dvou minulych metod, mize i stanoveni ¢asovych hranic bzaradit do
skupiny nizkondkladovych. Metodu je mozné vyuzit i jako zachrannou sit’, pokud dojde
na chybnou klasifikaci uchazecti. Hlavnim problémem je fakt, ze nejde o preventivni
nastroj. Jsou také ptipady uchazect, u kterych je zprvu ziejmé, ,,Ze je nevyhodné cekat
nekolik mésicii, az si praci opravdu naleznou. * [Soukup, Michalicka, Kotikova 2009:

25,26]
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8 Analyza rozhovoru

Analyzu rozhovori jsem si rozd¢lil na pét kapitol podle okruhti vyzkumnych otazek.

8.1 Proces a kritéria vybéru

Prvnim okruhem otazek jsem zmapoval proces evidovani a nasledné navazani
spoluprace nezaméstnané¢ho s UP. V prvni ¢asti jsem se ptal na samotny mechanismus od
chvile zaevidovani, az po potencionalni vybér do nékterého z programti APZ. V druhé

¢asti jsem zjistoval mozna kritéria vybéru.

8.1.1 Proces vybéru

Pro zacatek by bylo dobré zminit, Ze hned nékolik respondentt kladli diiraz na fakt,
Ze nezameéstnany neni povinen se evidovat jako uchaze¢ o zprostfedkovani zaméstnani.
Jde ¢isté o svobodnou volbu kazdého z nich. Zakon v tomto ohledu nic nenafizuje. Je
velmi dulezité tento fakt zminit, jelikoz sdm o sobé poukazuje na diilezitou roli aktivniho

pristupu a motivace uchazecu.

Respondent ¢. 2:

,, Takhle, v prvni fadé je potireba si uvédomit, Ze nic nemusite. Zdkon nic nenarizuje,
co se tyce nezaméstnanosti. Vy prijdete o zaméstnani a teoreticky kdyZz budete chtit tak si
lehnete a budete do své smrti leZet. Nic a nikdo, ani zdkon, ani Zddnd instituce vam nic
nenarizuje. V pripade, Ze se svobodné rozhodnete vyuZzit sluzeb uradu prace, tak po ztraté

¢

zaméstnani prosté prijdete na urad prace do takzvané evidence.

V ptipadé, Ze se tedy nezaméstnany rozhodne pro aktivni feSeni své nepiiznivé
situace, vyplni Zadost o zprosttedkovani zaméstnani. Ta je zaevidovana na ufadu prace.
Jak zminil respondent 5, je jedno na které pracovisté si v ramci Prahy Zadost podate, je
vSak nutné pak dochézet jen na tu danou pobocku a neni mozné evidovani piesunout
jinam. Po zaevidovani je pfidélena zprosttedkovatelka a nasleduje prvni schlizka, pti
které se probere situace uchazeCe, jeho moznosti a cile. Nasleduje nékolikamésicni
obdobi, kdy by si mél uchaze¢ sam aktivné hledat zaméstnani, v ¢emz mu pomahd i

zprostiedkovatelka zasilanim doporucenek, pokud se na trhu prace objevi adekvatni
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pracovni misto. Délka tohoto obdobi by se méla shodovat s dobou vyty¢enou zadkonem o
zameéstnanosti, tedy 5 mésicti. Po uplynuti tohoto c¢asového horizontu se, pokud k tomu
nedoslo jiz diive, sepiSe individualni akéni plan a uchaze¢ ma narok na zvysenou péci pii
zprostiedkovani zaméstnani.

V ptipad¢ pfistoupeni na n€ktery z nastroji APZ je zadost posouzena expertni komisi
UP, ktera ma v ptipadé pochyb moznost zadost zamitnout. Expertni komise pfichazi do
styku jen se zadosti, samotny uchaze¢ ptichdzi do styku jen se zprostiedkovatelkou,
maximaln¢ s nékterym z vedoucich pracovnikt. V ptipad¢ programi spolufinancovanych

ESF jsou zadosti schvalovany samotnymi zadavateli jednotlivych projekti.

8.1.2 Kritéria vybéru

Jako kritéria vybéru jsem si stanovil mozné roziazovani uchazect do specifickych
skupin jiz v prvnich chvilich po zaevidovani. Zjistoval jsem, zda k né¢jakému tiidéni
dochazi a pokud ano, tak jakym zptsobem a o jaké skupiny eventudlné jde. Zaroven jsem
se zajimal o potencionalni rozdéleni zprostiedkovatelek podle specifickych skupin.

Zprvu bych chtél opét zminit jeden z Casto zminovanych pojmid — individualitu.
Kromé jednoho rozhovoru, byla individualita pfistupu vzdy zminéna. Uchaze¢ od
uchazece je vzdy individualni ptipad, a proto nejsou kritéria pro piijeti do programu nijak
doslovné stanovena. Pracovnici UP se rozhoduji individualng p¥ipad od piipadu. Hlavnim
kritériem je pro respondenta 3, aby uchazec spliioval kritéria dané zékonem, poté uz je
v§e na vzajemné spolupraci uchazece a zprostredkovatelky.

Jedinymi specifickymi kritérii se pracovnici fidi ve dvou ptipadech. Témito

ptipady jsou osoby se zdravotni postizenim a mladistvi. Uchazectim z téchto dvou skupin
je poskytnut specificky ptistup jiz od evidovani. Zde také mizeme vidéet jediné pripady

specifikace zprostfedkovatelek na nékterou z rizikovych skupin.

Respondent ¢. 4:

., Samoziejmé tomu Skatulkovani do ohroZenych skupin jak bylo v zakoné predtim, tomu
se tady clovek nevyhne, ale my treba néjaka opravdu specificka kritéria mame vlastné
jenom pro mladistvé, protoze podle hodné lidi tady - matky co maji doma deéti, tak jsme

toho nazoru, ze proste mlade dité od patndacti do dvaceti let prosté nemd byt na ulici. Pak
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je taky specificka prdce se zdravotné postizenymi, tam je to opravdu potieba, tam se neda

‘

dosadit kazdy zaméstnanec.

Respondent ¢. 1:

., Jediné, co je vyclenéné, jsou zprostredkovatelky pro zdravotné handicapové a mladistve,
protoze i z toho ditvodu, Ze i zakon pamatuje na tyto lidi se svymi specifiky a je potieba
aby ta zprostredkovatelka na to reagovala, navic i zpusob komunikace je malinko jiny,
takze pro tuto praci prosté vybirame dévcata, kterda na to maji i psychicky, protoze

komunikace se zdravotné handicapovanymi neni jednoducha *

8.2 Metody véasné identifikace

Jak jiz naznalila minuld kapitola, zvySena péce je, vzhledem k vys$Simu riziku
dlouhodobé nezaméstnanosti, poskytnuta mladistvyym a osobam se zdravotnim
postizenim. V piipadé respondenta 6 jsem se setkal jesté se zvySenou péci pro matky po
matefské, které maji Casto problém opétovného zaméstnani. Zbytek respondentl
predvidani rizikovosti neprikladaji Zadnou nebo minimélni véhu. Tyto vypovédi velmi
dobfte koresponduji s vymezenim prvniho odstavce §33 o vénovani zvysené péce lidem,
kteri ji pro sviij zdravotni stav, vek, péci o dité nebo z jinych vaznych ditvodu potiebuji.
[Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, §33, odst. 1]

Pokud se jeste jednou podivame na citace rozhovort z minulé kapitoly, je mozné
zpozorovat prvky skupinového screeningu pii pfifazovani  specifikovanych
zprostiedkovatelek uchaze¢iim z vyse zminénych skupin. Je vSak na posouzeni, zda jde
o cilené pouziti metod vcasné identifikace. V rozhovorl 1ze rozpoznat, Ze pracovnici
aplikaci metody screeningu nepovazuji za Gcelné vyuzitou metodu v€asné identifikace,
ale spie spravné opatieni pro bezproblémovy chod UP. To samé miizeme vztdhnout na
metodu ¢asovych hranic, kde je za hranici mozné brat pétimesi¢ni dobu pfed sepsanim
individuédlniho akéniho planu. V tomto pifipad€ vSak opé&t nemizZeme brat tento piiklad

jako ucelnou aplikaci metody.
Respondent ¢. 5:
,, Ten uchazec je pod drobnohledem od toho co se eviduje a tim my vlastné vime

Jjakeého je razu a tak. Vite co, to je spis individualni véc na posouzeni témi pracovnicemi.
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My ty metody nepotiebujeme k tomu, abychom vedeéli, ze tady novy uchazec se zdravotnim
postizenim, nebo treba clovek s uplné zadnou kvalifikact bude potenciondlné rizikovejsi

‘

nez dejme tomu lidi se stiedni Skolou.

Jak zminil respondent 3, je nutné se fidit hlavn¢ individudlnim pfistupem a

k metodam vcéasné identifikace pristupovat jen jako k dopliujicim moznostem piistupu.

Respondent ¢. 3:
,, Obecné ale tyhle prvotni identifikace, to je prosté neméritelny, vy nevite, co se tomu
cloveku stane za mésic za dva. Ten clovek se miize behem kratky casovy doby uplné

zmenit.

V ptipadé osobniho ohodnoceni poradcem je tato metoda podle vSech dotazovanych
ekvivalentem ohodnoceni zprostiedkovatelkou. V tomto ohledu mizeme osobni
ohodnoceni brat jako jedinou obvyklou, ucelné vyuzivanou metodu. Pii aplikaci jsou
odborna kvalifikace a piistup poradce zasadnimi faktory ovliviiujici podobu vysledka
opatfeni. Kvalifikace zprostfedkovatelek byla vSemi respondenty ohodnocena jako

adekvatni pro tuto praci. Zasadni problém vsak respondenti vidi v persondlnim zajisténi.

Respondent ¢. 1:

My jsme dopadli tak, Ze na jednu zprostiedkovatelku je 600 lidi, to je nemyslitelnée.
Jako, ta je rada, zZe ma na jednoho klienta 4 minuty a dovedete si predstavit, co to je 4
minuty kdyz se musi zvladnout hlavné teda administrativni cinnost (...) kdyby toto
fungovalo, tak uplné hravé jsou toho schopné, protoze to jsou zkuSeni lidi, kteri maji teda
stiedoskolské vzdélani odborné, prosli celou Fadou Skoleni z této oblasti, navic ja jako

«

jejich vedouct jsem psycholog, takze v tomto i moje vedeni sméruje timto zpusobem.

Z pohledu adekvatni kvalifikace zprostiedkovatelek byl respondentem 4 zminén také
Zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢, jehoz ¢ast §35 - §41 se zabyva ufednickou
zkouskou, kterd se sklada z obecné a zvlastni ¢asti. Obecnou €asti se rozumi psany test,
jehoz tcelem je snaha ovéfit, ,,zda statni zaméstnanec md potiebné znalosti organizace

a cinnosti verejné spravy, prav, povinnosti a pravidel etiky statniho zaméstnance,
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pravnich predpisit obecné dopadajicich na cinnost statni spravy a prava Evropské unie.
Po uspésném slozeni obecné Casti piichazi ¢ast zvlastni. Zvlastni casti je mozné brat jako
ustni zkousku pied zkusebni komisi, kde je cilem ovéteni, ,,zda statni zaméstnanec ma
potiebné védomosti a schopnosti a je dostatecné odborné pripraven pro dalsi vykon
sluzby v oboru sluzby, k jehoz vykonu byl na sluzebni misto zarazen nebo jmenovan. *
[Zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, §36, odst. 2,3] A jelikoz kazdy statni zaméstnanec
,je povinen uspésné vykonat urednickou zkousku* [Zakon ¢. 234/2014 Sb., o statni
sluzbg, §35, odst. 1], méla by byt adekvatni kvalifikace docilena 1 zdkonem.

Na samotném pfistupu poradci (v tomto piipadé zprostiedkovatelek) se
v odpovédich vSichni respondenti shodovali na tom, ze zprosttedkovatelky se v drtivé
vétSing piipadi pokousi o co nejmensi ovlivnéni vysledki ohodnoceni sebou samym. Pro
tento postoj zmifuji ,,motto*, které pouzil respondent 2: ,, my jsme tu pro lidi a kviili praci

s nimi“.

8.3 Cilenost programii APZ

V této kapitole se zaméfim na jeden z faktort ovliviujici efekt opatfeni APZ.
Cilenost programu je dal§im kritériem, které jsem se ve své praci rozhodl zanalyzovat.
Pii nevhodné cilenosti nastavad problém, kdy jsou do jednotlivych programi APZ
»Zarazovany predevsim ty skupiny nezaméstnanych, u kterych Ize predpokladat, Ze by se
na trhu prace uplatnily sndze nez ostatni. * [Sirovatka, Kulhavy, Horakova, Rakoczyova
2003: 15]

To, Ze se od roku 2003, kdy byl vyzkum proveden, mnoho nezménilo, doklada zaver
vyzkumu z roku 2013, ve kterém autofi poukazuji na hlavni deficity politiky zaméstnani
a jsou zminény 1 ,,jisté rezervy z hlediska rozsahu (a cilenosti) rady opatieni aktivni
politiky zaméstnanosti (zejména v oblasti tvorby pracovnich mist). “ [Sirovatka, Simikova
2013: 86] Diky ziskanym informaci je mozné objasnit faktory vedouci k cilenosti
uchazect s vyssi pravdépodobnosti uspéchu na trhu prace a mozné rozdily cilenosti u
programi spolufinancovanych ESF.

Zajimavym zjiSténi z rozhovori je to, ze cilenost je brana ve vétsing piipadt jako
racionalni volba, ¢imz respondenti nejspi§ nechtéli cilenost nijak omlouvat, ale spise
poukazat na fakt, Ze bez ,,raciondlni cilenosti by se rozmohly dalsi negativni jevy, jako

je naptiklad op€tovnd nezaméstnanost.
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Respondent ¢. 2:

., Vite co, my kdybychom cilili jenom na ty nejohrozenéjsi, tak se taky miize stat, ze
jim to budeme davat a kdyz to budou lidi bez motivace, chtice a zapaleni, tak se nam sem
budou porad a porad vracet, to prosté nejde. U vétsiny téch programii co délame my, tak
ty lidi musi mit urcity, jak my rikame ,, vstupni predpoklady *, jinak bychom sli sami proti
sobé. Pro nas je hlavni dostat toho clovéeka z evidence a nejlip aby se uz proste nemusel
vracet. Ty programy maji urcity kapacity a je potreba je naplnit, kdyz na to jsou i rozpocty

a nejlip lidmi, kde vétsiné to bude napomocny do budoucna.*

Dalsim faktorem, diky némuz je cilenost pfitomna, jsou podminky programi a

projekti, které si, jak uvedl respondent 1, sami zadavatelé hlidaji, a kdyz s projektem

ey e

Respondent ¢. 2:
,,Nehledé na to, Ze sami zaméstnavatelé si treba u verejné prospésnych praci a
ucelnych mist ve vétsiné sami napisou svoje pozadavky, takze to samo o sobé vyvolava

cilenost.

Specificky typ cilenosti miizeme zpozorovat u zvolenych rekvalifikaci, které jsou
z velké casti o aktivnimu ptistupu samotného uchazece. Pravé aktivni pfistup, popiipade
motivaci uchazece mizeme brat jako faktor cilenosti. Zvolené rekvalifikace jsou tedy
cilené¢ na aktivni a samostatné jedince. Zvolené rekvalifikace jsou uchaze¢i velmi

vyhleddvanym nastrojem APZ.

Respondent ¢. 6:

,,Ja osobné preferuju ty zvoleny rekvalifikace, protoze to uz samo o sobé vede k takové
samostatnosti toho ¢lovéka, to znamend — ty jsi nezaméstnany, mas mraky ¢asu, tak si jdi
za tim, kdo ty rekvalifikace dela, koukni, jakym zpiisobem je déld, porovnej si na trhu

agentury, které jsou kvalitnéjsi, prijd’ a promluvime si o tom. *

36



Cilenost opatfeni proti nezaméstnanosti na nejrizikovéjsi skupiny, 1ze nalézt u cilenych
programt spolufinancovanych ESF, coz potvrdili i respondenti, kteti se k tomuto tématu

vyjadfili.

Respondent ¢. I:

., Ty strukturalni programy a projekty, to jsou programy, které jsou konstruovany
vylozené cilené na urcity omezeny okruh klientely. Prijde projekt, a ted je to hodné
moderni, 50 plus. Je to na misté protoze je to opravdu aktualni problém a je dobre Ze se

tomuhle vénuji. *

Diky provedenym rozhovorim mulzeme popsat tfi druhy cilenosti, které lze pfi
vybérech uchazecii do programi zpozorovat. Jde o raciondlni cilenost, cilenost zvolenych
rekvalifikaci a cilenost projektii ESF. Racionélni cilenost bych pfifadil vice na stranu
efektivnosti opatieni. Hlavnimi faktory zptisobujici racionalni cilenost je naplnéni kapacit
programi a vycerpani prostiedkd, které je podle vétSiny respondentli Skoda nevycerpat,
kdyz je ta moznost. Cilenost zvolenych rekvalifikaci nelze posuzovat z pohledu
efektivnosti nebo solidarity. Zde jde spiSe o cilenost motivaci. Je fakt, ze efektivnost
zvolenych rekvalifikaci bude nejspiS vysoka, jelikoz se da predpokladat, ze prave
motivovani uchazeéi, ktefi si rekvalifikaci sezenou sami, ji pak s velkou
pravdépodobnosti dokon¢i. Cilenost programt spolufinancovanych ESF jsou naopak na
stran¢ pomyslné solidarity - je zaméfena na skupiny uchazecl, ktefi pomoc potiebuji
nejvice.

Tento pomér rozlozeni jednotlivych typt cilenosti je, podle mého nazoru, dilezity
pro spravny chod UP. Opatieni jsou rozvrstvena na viechny typy uchaze&t v evidenci.

v

Diky programtim spolufinancovanych ESF nejsou opomijeny ani nejrizikovéjsi jedinci.

8.4 Motivace uchazecu

Zpocatku jsem motivaci uchaze¢u nebral jako jeden z hlavnich bodi pro mou
analytickou ¢ast. JiZ po prvnim rozhovoru jsem se vSak rozhodl vénovat celou jednu
kapitolu, jelikoz se ukéazalo, Ze jde nesmirné dilezity faktor.

Respondenti povazuji motivaci uchazece za jedno z hlavnich kritérii, které

ovlivituje Sanci uchazeCe pro zafazeni do programovych opatfeni. V souvislosti
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s motivaci uchazecti zminili respondenti celou fadu vlastnosti, které napomahaji pfi
zatazeni do programi nebo znovunalezeni zaméstnani, mimo jiné napiiklad: snaha,
odhodlani, zdjem, aktivni pristup atd. S motivovanym uchazefem je zaroven mnohem

jednodussi spoluprace, jak bylo z nékterych rozhovort patrné.

Respondent ¢. 5:

,Na to se hledi hodné. Jak jsem jiz Fikala, prosté jsou urcity typy lidi, kterym
nezameéstnanost vyhovuje a S téma je pak tézky néco zmenit. Pokud ale ten clovek chee a
jenom to prosté samo nejde, tak od toho jsou tu zprostiedkovatelky, aby mu pomohly,

navrhly dalsi postup, orientovali toho cloveka spravnym smeérem “

Respondent ¢. 1:
., Vylozené na tyto aktivity se vybira aktualné ten, kdo zaprvé chce, protoze nebudeme
tam posilat lidi jen z nasi viile, to musi byt reciprocni, cili my té tam posleme, ale ty musis

chtit*

Motivace uchazect je dilezitd i pro samotné zaméstnavatele, ktefi v nckterych

ptipadech pouzivaji fraze spojené s motivaci jako jedno ze specifik cilenosti.

Respondent ¢. 6:
., Zajimavy je, zZe i tireba firmy, ke kterym posilame lidi pracovat a rekvalifikovat, tak

sami pisou o ,,zarazeni motivovanych uchazeci“ do projektii

Provedené rozhovory tak verifikuji tvrzeni z vyzkumu Sirovatky a Simikové, kde je
motivace nezameéstnanych popsana jako , komplexni soubor mnoha vyznamnych
okolnosti a jako duleZity faktor pro Sanci zameéstndni ziskat je obtizné resitelnym
fenoménem, kladoucim vysoké ndaroky na individudlni praci. “ [Sirovatka, Simikova 2013:
63]

V zavéru této kapitoly bych nerad opomenul ,,Job club®, jez byl v rozhovorech
nékolikrat zminén. Jde 0 komplexni poradensky program, jenz napomaha uchazecim
Vv uplatnéni na trhu prace tim, Ze se je pokousi motivovat a vzbudit v nich aktivni pfistup

pfi hledani zaméstnani. Pomoc uchaze¢iim probiha formou opakovanych skupinovych
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setkani v mens$im poctu ucastniki. O zarazeni do ,,JJob club“ programu mize pozadat
kazdy uchaze¢ pres svou zprostiedkovatelku. Tento program je respondenty hodnocen
velmi pozitivné a je to jedna z moznosti, jak alespon z ¢asti kompenzovat nedostatecny

individualni pfistup.

8.5 Hodnoceni pracovniky UP

V posledni kapitole analyzy rozhovort jsem se zaméfil na hodnoceni metod, kritérii
a obecné situace na UP samotnymi respondenty.

Hlavni problém, se kterym byl pii rozhovorech zminiovan, je nedostatecné personalni
zajisténi. Neodpovidajici podet pracovnikii ztéZuje praci na UP a neni tak Gasto naplnéna

pottebnd individualni péce a osobni ptistup k jednotlivym uchazectm.

Respondent ¢. 1:
,,ony by toho ty dévcata schopnd byla Vv pripade, zZe by stat pamatoval i na takovou, takovy

uzus nepsany a to je ten, zZe by méla mit tak maximalné 200 lidi, nikoliv 600. “

Problematiku persondlniho zajisténi neni v§ak nutno fesit jen kvili nizkému poctu
zprostiedkovatelek. Jak dale zminil respondent 3, je problém i s absenci odbornikli pro
extrémni pfipady uchazeci, kde by mél byt expert v dané problematice pfitomen piimo

na schiizkach, pro ptipad, Ze by si zprostfedkovatelka nevédéla rady.

Respondent ¢. 3:
., Tady treba je tezky, kdyz prijde clovek s psychickym problémem, tak by u toho meél byt
treba psycholog, protoze ten miize jednodusSeji poznat co a jak oproti zprostiedkovatelce,

ale to nejde no. “

Dalsi nedostatek vidél respondent 2 ve slozitém vyuzivani metody parovani nabidky a

poptavky pracovnich mist.
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Respondent ¢. 2:

,,Je bohuzel problém, ze neni mozné parovani nabidky a poptavky pracovnich mist. Neni
mozny, aby tady zaméstnanec chodil po firmach po celé Praze. To treba funguje jinde tak
aby zjistoval a domlouval spolupraci fabriky s uradem prace. Pak je i ten pristup vic
osobni a pracovnik je treba dohodlej s firmou a navzajem si davaji védet, kdyz je nékdo

«

potieba nebo se eviduje clovek s predpoklady pro praci prave tam. *

Vsechny zminéné indicie personalni problematiky kontaktnich pracovist opét
doplituji a zaroven verifikuji zavéry z vyzkumu Sirovatky a Simikové: ,, Nedostatecné
personalni obsazeni zdsadnim zpiisobem ovliviiuje (omezuje) moznost poradenstvi,
predevsim individudlni prace s klienty.  [Sirovatka, Simikova 2013: 85]

I pfes znacné personalni nedostatky by respondenti metody a pribch vybéru
uchazec¢i do programt neménili. Podle jejich nazoru jsou vyuzivany prostiedky k pomaoci
nejlepSim moznym zptisobem, ac¢ jsou si respondenti védomi nedostate¢ného
individudlniho pfistupu k uchazec¢im. Jediny pfipad navrzeni zmény metod jsem
zaznamenal u respondenta 1, ktery by nejradsi tiplné€ zrusil rekvalifikace z programu APZ,
pii kterych se vybranym uchaze¢im zvysuje podpora. Podle jeho ndzoru jde nejen o
zbytecny krok, ale samo o sobé to lidi navadi k ucelnosti, jelikoZ podporu dostanou i ti,
kteti na ni nemaji narok. V obecném pohledu na chod UP by pak ten samy respondent

zménil systém fizeni.

Respondent ¢. 1:

,néco si vymysli MPSV, néco k tomu dodd generdlni reditelstvi UP, néco k tomu
doda reditelstvi prazské a ve findle je z toho takovy galimatyas, ze vlastné, to by méla byt
servisni ¢innost, kterda nam prilis nezasahuje do toho, my vime moc dobre, co mame délat

I3

a jak mame délat a tyto instituce si myslim, Ze tolik stupnu rizeni je kontraproduktivni. *

Hlavnim vychodiskem z problému by bylo posileni kontaktnich pobocek o nové
zameéstnance, coZ je vSak v jeste se porad zotavujici ekonomické situaci po globalni krizi
tézko proveditelné. Jednim z moznych zpusobu, jak zlepSit personalni situaci, je
zamestnavani ,,projektovych zaméstnancu®, ktefi se v ramci narodniho individualniho

projektu zaméstnavaji na pracovistich UP. Projektovy zaméstnanec je do projektu
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najiman z venci a je tedy nutné Skoleni a zajisténi inovativni pracovni ¢innosti. Zaroven
jde o omezenou dobu zaméstnani (po dobu projektu) a neni zaruceno nasledné setrvani
na pozici. Z pohledu institucionalniho zasahovani do podob provozu UP, bych navrhl
vetsi autonomii jednotlivych kontaktnich pracovist, ktera si dokazi s implementaci

nastrojiit APZ poradit sami a védi nejlépe jakym zplisobem provadét ¢innost.
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Zavér

Ve své praci se vénuji zejména metodam a kritériim vybéru uchazect do jednotlivych
programu a s tim spojenou problematiku cilenosti téchto opatieni. Vyzkumy na stejna
nebo podobna témata jsou ve vétsing pripadu zhotovena kvantitativni formou, coz beru
jako velky nedostatek pro komplexni pochopeni celé problematiky. Jde stale o velmi malo
probadané téma a je na tuto zalezitost nutné zacit nahlizet z pohledu kvalitativnich metod.
Relativné novy piistup nabizi az prace Sirovatky a Simikové z roku 2013, kde viak stale
podstatnou ¢ast studie tvoii mezi dotaznikova forma badani a rozhovory jsou jen jakymsi
doplitkem.

V prvni ¢asti prace jsem se vénoval predev§im objasnéni zakladnich pojmd, které
pfimo souvisi s mymi zaméry zkoumani. Kromé vysvétleni samotné aktivni politiky
zameéstnanosti se tak v teoretické casti mliizeme setkat s popsanim nastrojii aktivni politiky
zaméstnanosti, faktory ovliviujici efekt a dosazeni cili APZ a v neposledni tfadé
s metodami vcasné identifikace, jinak také zndmé jako early assessment.

Z provedenych rozhovort vyplynulo, Ze prace zaméstnanct na prazskych pobockach
neni provadéna podle presné formulovanych stanovisek. Vzdy zalezi spiSe na
persondlnim a technicky materidlnim zajiSténi dané pobocky. Pfistup k jedincim
v evidenci je z velké c¢asti ptipadt individualni a nelze tak ptistup k jednomu individuu
pausalizovat na ostatni. Individualni pfistup tak utvari z kazdého evidovaného ojedin€ly
piipad. Casovy horizont i samotna podoba zprostiedkovani programit APZ ¢i zaméstnani
je tak ptipad od pfipadu rozdilna.

Cely proces zacinad svobodnym rozhodnutim nezaméstnané¢ho o zaevidovani mezi
uchazece o zaméstnani. Pfi UspéSném splnéni podminek evidence je uchazeci ptidélena
zprostiedkovatelka a nasleduje pétimésicni obdobi, kdy si uchaze¢ hledd praci sam,
popiipad¢€ je mu nabizena zprosttedkovatelkou. V piipad¢ nenalezeni pracovniho mista
V tomto ¢asovém horizontu se pfistoupi k individualnimu akénimu planu a zvySené péci
pii zprosttedkovani, zaroven je zprostiedkovatelkou navrzen vhodny néstroj aktivni
politiky zaméstnanosti a je na n¢j pfistoupeno, pokud je schvalen expertni komisi. Nejvice
aplikovanym nastrojem jsou rekvalifikace, od roku 2012 pak i rekvalifikace zvolené,
které jsou také velmi Casto vyhleddvanym ndstrojem samotnymi uchazec¢i. Hlavnim
kritériem vyberu vhodného opatteni je nasledné uplatnéni na trhu prace. Toto kritérium

bylo né&kolika respondenty popsdno jako racionalni cilenost. Kritéria jsou také casto
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stanovena jiz v zadani programu, tim jsou upfednostiiovany individudlni vlastnosti a
dovednosti pred rizikovymi skupinami. Dulezitym faktorem pro zatazeni do programi je
také motivace uchazece.

Z pohledu metod v¢asné identifikace rizikovych skupin se setkadvame jen s osobnim
ohodnocenim, které v tomto ptipadé vypracovava zprostiedkovatelka, jinak nejsou dalsi
metody early assessmentu vyuzivany, vyjma c¢asové hranice péti mésict pred
pristoupenim na individudlni akéni plan.

V ramci hodnoceni realizace a cilenosti opatieni pracovniky Ufadu prace, jsem se
setkal se zasadnim problémem persondlniho zajisténi, diky némuz nemohou byt naplnény
potitebné Casové distance osobniho pfistupu tak, jak by bylo potieba. UrCitou zdchranou
by mohli byt tzv. projektovi pracovnici, jejichz zaméstnavani vSak skytd mnohé
nedostatky.

Vytycené cile prace jsou splnény a dalo by se fici, Ze cilenost opatieni, kterou jsem
na zaCatku bral jako negativni jev, je c¢asto jedinou moznou raciondlni volbou

zaméstnanctl pro udrzitelny chod Utadu prace.
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