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Anotace

Bakalai'sk4 prace ,,Supervize jako néstroj podpory pracovniki nocleharen v CR
se zabyva supervizi jako jednou z vyznamnych forem podpory pracovnikd, kteti piimo
poskytuji socialni sluzbu osobam bez pristiesi v noclehdrnach podle § 63 zakona
¢. 108/2006 Sb. Detailn¢ popisuje socialni sluzbu, zamétuje se na organizacni strukturu
noclehdren a s ni spojené kompetence pracovniki. Definuje problémové situace,
ke kterym b&zné pti poskytovani socialni sluzby v nocleharnach v CR dochazi a zkouma,

zda supervize pomaha tyto situace fesit.

Annotation

The bachelor thesis ,, Supervision as a tool of support for workers of dosshouses
in the Czech Republic* is looking into supervision as the important form of support
for workers who offer the Social Support work directly to homeless persons in the Shelters
according to § 63 108/2006. It describes in detail the work offered, focusing on the
organisational structure of the Shelters and the competence of workers within. It points
out the problem situations which commonly occur in the Shelters while Social service is
offered within the Shelters in the Czech Republic and asks the question whether

the supervision sorts these problems out.
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Uvod

Téma bakaléatské prace Supervize jako ndstroj podpory pracovnikit noclehdaren
v CR vychazi z mé patnactileté praktické zkuSenosti s poskytovanim riaznych forem
pomoci osobam bez pfistesi, tedy i na nocleharné a opird se o muj zajem o Supervizi,
kterou vnimam jako ucinny prostiedek pro zajisténi odborné a nezavislé podpory
pracovnik pomahajicich profesi, ktefi jsou ohrozeni vysokou mirou zatézi a rizik.

Nocleharny jsem si v izkém propojeni se supervizi vybrala zcela zamérné€, nebot’
je vnimam jako socialni sluzbu, ktera, byt i¢inn¢ pomaha zajistit zakladni zivotni potieby
lidem na okraji spole¢nosti, neni u laické ani odborné vetejnosti pln¢ docenéna, a to i pies
fakt, ze na pracovniky nocleharen jsou kladeny V jejich profesi vysoké naroky.

Vychazim piedevs$im z ptedpokladu, Ze prace s klienty pifimo na nocleharnach je
specificky naro¢nd, zaméstnanci jsou opakované vystavovani stresovym situacim,
ve kterych se musi Casto sami a rychle rozhodnout, jak budou pii kontaktu s klientem
v krizové situaci reagovat. Bezdomovce zde nepopisuji zazitymi stereotypy jako
homogenni skupinu, ale vnimam je v kontextu s nartistem poctu osob ohrozenych chudobou
jako osoby, které jsou zasazeny vice socialnimi udalostmi najednou, a neexistence piistesi
je pouze jejich vyvrcholenim. Pracovnici nocleharny se tak tvaii v tvar setkavaji s novymi
typy bezdomovci, se kterymi sdili jejich neutéSené zivotni ptibchy a to je miize, pokud
nejsou vybaveni potfebnymi kompetencemi, poznamenat trvalou frustraci z pocitli vlastni
neschopnosti témto lidem skutecné pomoci.

Aby bylo mozné takovym hrani¢nim staviim ucinné a véas piedchazet, stavim
zde supervizi na pozici vyznamného podpirného prostiedku, ktery nejen pomaha
pracovnikiim piimé péce v sebereflexi jejich pracovnich vykond, ale pomaha jim také
porozumét potiebam klienta a zasahuje tak hluboko do systému kvalitniho poskytovani
socialni sluzby. Supervize se tak miize stit mocnym nastrojem pro zvyseni profesionality
pomahajiciho personalu, kvality socialni sluzby a nakonec kultury celé organizace.

V teoretické Casti bakalafské prace popisuji problematiku bezdomovectvi a 0soby,
které jsou jim zasazeny. Nocleharny pak, ¢asto jako prvni formu pomoci, ktera i pres své
stru¢né legislativni vymezeni, bezdomovcim poskytuje odbornou psychosocialni pomoc
s prvky krizové intervence. Skuteéné zatéze, kterym jsou pii poskytovani sluzby pracovnici
vystavovani a velky objem nesourodych pracovnich ukolt, které pracovnici musi na
nocleharnach plinit, pak porovnavam s uzce vymezenymi Cinnostmi, ktery témto

pracovnikiim stanovuje zakon. Predpokladam piitom, Ze nejCastéji zajist'uji pfimou praci
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s klienty v provozni dob¢ na nocleharnach pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi fesi Casto
nejohrozenéj$i skupinu pracovniki, ktefi, aby nevyhoieli nebo nezacali poskytovat
nekvalitni socialni sluzbu, potiebuji nejvyssi miru odborné podpory.

Supervizi jako jednu z moznych podpor pracovnikii piimé péce, zde stavim na jednu
Z nejvyznamnéjsich pozic, zejména pro jeji mozné Sirokospektralni a bezpecné plisobeni
Vv profesnim rozvoji pracovnikii, které miize ovlivnit vyslednou kvalitu poskytované
socialni sluzby. V mé praci popisuji supervizi zejména V jeji teoretické roving, ale zabyvam
se ji také ve vyzkumné ¢asti, kde zjist'uji, jaké zkusSenosti se supervizi maji pracovnici
nocleharen a v ¢em jim supervize pomaha. Zkusenosti supervizora z poskytovani supervize
pracovnikiim nocleharen pak vyuzivam jako pohledu nezavislého odbornika, ktery ma
moznost vyjadfit se také ke kvalité poskytovanych sluzeb na noclehdrné nebo jejich
specifickych oblastem.

Praktickou cast bakalarské prace veénuji tedy nejen supervizi, ale zabyvam
se vyzkumem vSech tii oblasti, které jsem zpracovala v teoretické ¢asti. Popisuji cilovou
skupinu nocleharen, zkoumdm persondlni zajiSténi noclehdren a specificka zatizeni
pracovnikt, ktefi pfimo na nocleharnach pracuji. Zjistuji, zda supervize hraje v celém
systému podpor néjakou roli a v ¢em kKonkrétné pracovnikiim pomaha. V neposledni fadé
meé zajima, jaké predstavy maji pracovnici nocleharen o kvalitnim supervizorovi a zda
se sami citi pfi supervizi bezpecné.

Svou zakladni hypotézu ovéiuji kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem formou
analyzy dat z vefejné dostupnych zdroji, dotaznikovym Setienim piimo u pracovnikt
nocleharen a strukturovanymi rozhovory s vybranymi supervizory, ktefi maji zkuSenost
se supervizi na nocleharnach. Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, zda je supervize pro
pracovniky nocleharen i¢innou formou podpory a Vv jakych oblastech jejich naro¢né profese

jim konkrétné pomaha.
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1. TEORETICKA CAST

V teoretické bakalaiské Casti prace se zamétuji na popis a rozpracovani klicovych
pojmt, jakymi jsou nocleharny a supervize, ale v prvé fadé samotné bezdomovectvi a jeho
charakteristické znaky. Pfi psani vychazim ze studia literatury a vefejn¢ dostupnych zdrojt,
z Ceskych pravnich predpisi, z internetovych zdrojt, které dopliuji vlastnimi profesnimi
zkuSenostmi s poskytovanim socialni sluzby ,,nocleharny* a ze zkusenosti s pfimou praci

S osobami bez pfistiesi a ostatnimi lidmi vylou¢enymi ze spolecnosti.

1.1 BEZDOMOVECTVI

V 1Gvodu povazuji za nezbytné vénovat se problematice bezdomovectvi,
kterd se, jako extrémni forma socialniho vylouceni v uzkém propojeni s chudobou, stava
stale se prohlubujicim problémem soucasné Evropy. Diky rostoucimu poctu ohrozenych
osob, prestava byt bezdomovectvi vniméano pouze jako zivot bez pristiesi, ale zahrnuje

V sob&é mnoho dal$ich forem neexistence zazemi pro bézny zivot ve spole¢nosti.

1.1.1 Definice — bezdomovectvi, bezdomovci, 0soby bez piistiresi

Definic bezdomovectvi je mnoho, a ve své podstaté se lisi v pohledu na osoby, které
byly bezdomovectvim zasaZzeny. Na strankach londynské organizace Crisis,
ktera se v Sirokém kontextu zabyva bezdomovectvim, se Vv ¢lanku vénovaném této
problematice docteme, Ze: ,,Bezdomovectvi je vice nez Zivot bez pristiesi. Domov neni jen
fyzicky prostor, ale ma také pravni a socialni rozmer. Domov poskytuje koreny, identitu,
pocit sounalezitosti a misto pro emocialni pohodu. Bezdomovectvi je o ztraté vseho
uvedeného. Je to izolacni a destruktivni zkuSenost a lidé bez domova jsou jedni z nejvice
zranitelnych a socidlné vyloucenych osob V nasi spolecnosti. “* (CRISIS, n.d.).

Podle evropské typologie bezdomovstvi ETHOS, kterou vypracovala mezinarodni
federace FENTSA?, se bezdomovectvi miize délit do ¢tyt kategorii podle formy bydleni
a tfincti kategorii podle zpiisobu bydleni (HRADECKY, 2007, s. 32):

! Vlastni pieklad originalu textu: ,, Homelessness is about more than rooflessness. A home is not just a
physical space, it also has a legal and social dimension. A home provides roots, identity, a sense of
belonging and a place of emotional wellbeing. Homelessness is about the loss of all of these. It is an
isolating and destructive experience and homeless people are some of the most vulnerable and socially
excluded in our society. “ (CRISIS, n.d.)

2 FEANTSA je evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomoveci, vice www.feantsa.org.
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(1) bez stiechy: 1. osoby piezivajici venku, 2. osoby v nocleharné

(2) bez bytu: 3. osoby v ubytovnach pro bezdomovce, 4. osoby v pobytovych
zafizenich pro zeny, 5. osoby v ubytovndch pro migranty, 6. osoby pied opusSténim
instituce, 7. uzivatelé dlouhodobé&jsi podpory

(3) nejistée bydleni: 8. osoby zijici v nejistém bydleni, 9. osoby ohrozené
vystéhovanim, 10. osoby ohrozené domacim nasilim

cey

(4) nevyhovujici bydleni: 11. osoby zijici v provizornich podminkach a neobvyklych
stavbach, 12. osoby v nevhodném prostiedi, 13. osoby Zijici v prelidnéném byté.

Podle mych dosavadnich zkuSenosti lze bezdomovectvi charakterizovat jako
absolutni absenci zazemi k zajiSténi zakladnich zivotné dulezitych potieb osob, které jsou
zasazeny vice socidlnimi udalostmi najednou, a které nedisponuji schopnostmi
ani vlastnimi prostfedky si tyto zakladni, k Zivotu nezbytné prostiedky, v dlouhodobé
perspektiveé zajistit. Bezdomovectvi Casto piimo souvisi s prostiedim, ve kterém se
pohybuji a které je dostatecné nemotivuje k potiebné zméné jejich neptiznivé situace.
Nartstaji zdravotni obtiZe, prohlubuje se jejich socidlni izolace, kterd v kone¢ném disledku
muze vést az k socialnimu vylouceni. Mechanismy vylouceni ,,se projevuji v riznych
oblastech zivota téchto osob. Jsou to: prostorové vylouceni, ekonomické vylouceni,
kulturni vylouéeni, socialni vyloudeni v uz§im smyslu, symbolické vylou¢eni* (BROZ et.
al., 2007, s.9).

Pro osoby bez pfirozeného zazemi domova nema cCeska legislativa vystizné
pojmenovani. Pouziva sice termin bezdomovec, ale v jiné souvislosti, nez jak jej chape
odborna i laicka vefejnost. V zakonech nalézame terminologii typu osoba bez pristiesi®
charakteristicka absenci bydleni (Zakon & 108/2006 Sh.), osoba v hmotné nouzi* bez
dostadujicich prostredki k preziti (Zakon & 111/2006 Sb.) nebo bezdomovec®jako osoba
bez statniho obc¢anstvi (Zakon ¢. 186/2013 Sbh.).

Bezdomovce si miizeme ale predeveéim predstavit jako ¢lovéka, ,,kterého z riznych
davodt postihlo spoleCenské vylouCeni a ztrata bydleni, nebo ktery je touto ztratou
ohrozen“ (PRUDKOVA et. al., 2008, s. 10). Pridkova se tak, podle mne, nejvice pfiblizuje
charakteristice bezdomovce, ktery je zatizeny mnoha nepfiznivymi Zivotnimi udéalostmi.
Pravé z divodu SirSiho pojeti, jsem pro svou praci zvolila k dalSimu uzivani termin

bezdomovec, nikoli tizce popisny termin osoba bez pristiesi.

3§ 61 odst. 1 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach.
4§ 2 odst. 6 pism. d) zdkona &. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi.
5§ 5 zékona €. 186/2013 Sb., o statnim ob&anstvi Ceské republiky.
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1.1.2 Priciny bezdomovectvi a Zivotni krize

Jak uz bylo feceno, bezdomovectvi neznamena jen byt bez stiechy nad hlavou.
Absence piistiesi je vlastné jen disledkem souboru mnoha jinych zatézovych zivotnich
situaci, které nastaly, nebyly vc¢as feseny a ve ztratu bydleni vyvrcholily. Nize uvedené
pti¢iny vedouci k bezdomovectvi se velmi ndpadné shoduji se spoustéci krize, které
klasifikovali v sedesatych letech minulého stoleti Holmes a Rahe, a kterym pfifadili bodové
hodnoceni s tim, Ze pokud soubéh udalosti v pribéhu jednoho roku ptesdhne v souctu
hodnotu 250, snizi se schopnost jedince adaptovat se v bézném socialnim prostiedi.
(LUCKA, 2003, s. 121 - 122) Z tabulky klasifikace Zivotnich udélosti uvadim i s body ty
spoustéce krizi, které se bezdomovct mohou ptimo dotykat: tmrti partnera (100 b.), rozvod
(73 b.), rozvrat manzelstvi (65 b.), uvéznéni (63 b.), tiraz (53 b.), ztrata zaméstnani (47 b.),
vysoka ptijcka penéz (31 b.), zména zivotnich podminek (25 b.) aj.

Lucka dale déli krize z pohledu jejich prubchu 1 délky trvani na krizi akutni S jasnym
zaCatkem i koncem a Krizi chronickou, ktera trva mnohem déle, ¢lovek si ji mnohdy ani
sam neuvédomuje a S jeji existenci jsou pravé chudoba nebo bezdomovectvi spojeny.
(LUCKA, 2003, s. 124) Neni proto bez diivodu, Ze osoby, které jsou vystaveny nadmérné
zatézi v souvislosti se starosti o pouhé preziti, nevykazuji stejné projevy chovani jako lidé,
ktefi jsou pro bézny zivot vybaveni a své zékladni k zivotu nezbytné potteby maji zajistény.

Pri¢iny vzniku bezdomovectvi ve svém pfispévku na Konsenzuélni konferenci
0 bezdomovectvi v Ceské republice® shrnul Hradecky, ktery oznaduje bezdomovectvi jako
,»slozity mnohorozmérny spolecensky problém, na jehoz vzniku a vyvoji se podili mnoho
faktora“ (HRADECKY, 2015, s. 9). Mimo jiné také zmifiuje, Ze pro piimou praci
S bezdomovci v socialnich sluzbach, je hledani pfi¢in vzniku bezdomovectvi v jejich
anamnéze duleZitou soucasti socidlni prace a individualniho planovani.

Kategorii ptic¢in vzniku bezdomovectvi pak dale déli na faktory:

- materialni (nizké ptijmy, dluhy, ztrata zaméstnani nebo bydleni),

- vztahové (rozvod, rozpad rodiny, zneuZivani),

- osobnostni (dusevni nebo télesna onemocnéni, nizka kvalifikace, zavislosti

na alkoholu, drogach, gamblerstvi),

- instituciondlni (odchod z napravnych zafizeni, 1éCebny, Gstavi aj.),

6 Konsensuélni konference o bezdomovectvi v Ceské republice se uskute¢nila 26. — 27. 11. 2014 v Praze
pod zastitou MPSV CR a Poslanecké snémovny parlamentu CR, informace o konferenci webu konference:
http://www.bezdomovectvi.info/cs/.
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a dale dopliuje, Ze ,,spoustécim mechanismem byva souhra a kombinace dvou nebo
vice symptomi, které vedou k absenci bydleni“ (HRADECKY, 2015, s. 15). Vzhledem
k Sirsimu spektru pii¢in, které mohou vyustit v bezdomovectvi, je ziejmé, Ze jednotlivi

bezdomovci jsou ve svych zatizenich, projevech a potiebach ¢asto velmi odlisni.

1.1.3 Charakteristika bezdomovci a jejich potreby, rizikové skupiny

Vzhled bezdomovce, jak jej vnimala a stale jesté vnima vétSinova spolecnost, tedy
,.star§i zanedbany zapachajici opily muz* (HRADECKY, 2015, s. 9), se méni. Mnohé z nas
pii pohledu na mladika, ktery peclivé pocita své drobné, ani nenapadne, ze praveé odesel
z nocleharny, aby néjak prezil dalsi den a mohl se do nocleharny zase vecer vratit.
Bezdomovci, kteti na prvni pohled odpuzuji vefejnost, je ve skute¢nosti mnohem méné
nez lidi, ktefi jsou bez domova, anebo jim tento stav akutné hrozi. Vétsinovou spole¢nost
vSak asi nejvice zajima, jak tito lidé plsobi na vefejnosti a je pro né nepiipustné jejich
mnohdy nepochopitelné a obtézujici jednani.

Na Evropské konsensudlni konferenci o bezdomovectvi v Bruselu v roce 2010’
se jeji vybor zabyval mimo jiné podobou bezdomovectvi v soucasné Evropé a aktualnim
profilem lidi bez domova, ktery se od zab&éhnutych ptfedstav vétSinové spolecnosti jiz
znaéné lisi. (Evropska komise, 2010) Mezi bezdomoveci, jak potvrdili také nasi odbornici
na Konsensudlni konferenci o bezdomovectvi v roce 2014% (MPSV, 2015), stale ¢astéji
nachézime osoby rozmanitych vékovych, kulturnich a socidlnich skupin — seniory, mladé
lidi opoustéjici Gstavni zafizeni, €leny rozpadajicich se rodin, imigranty nebo zadatele
0 azyl. Siroké spektrum bezdomovci vyznamné dopliiuji osoby zavislé na alkoholu nebo
drogach, osoby s dusevnim onemocnénim nebo zdravotnim postiZzenim, které po opusténi
ustavnich zafizeni nebo ztraté pecujicich nejsou schopny zvladnout béZné situace ve svém
zivote¢ (MPSV, 2015).

Bezdomovce muzeme obecné Clenit podle toho, jak se jejich bezdomovectvi
navenek projevuje, tedy na bezdomovce zjevné, skryté a potencionalni (PRUDKOVA et.
al., 2008, s. 13 - 15). Pridkova dale popisuje charakteristické znaky téchto osob, u kterych

1ze vysledovat také jejich primarni potieby:

" Evropska konsenzudlni konference o bezdomovectvi (European Consensus Conference on Homelessness)
byla z iniciativy Radé¢ EU piedsedajici Belgie pofadana ve dnech 9. — 10. prosince 2010 spole¢né
s Evropskou komisi a organizaci FEANTSA v Bruselu.

8 Prvni Konsensualni konference o bezdomovectvi v CR se konala pod zastitou MPSV 26. — 27. listopadu
2014 v Poslanecké snémovné Parlamentu CR v Praze.
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1) Zjevni bezdomovci jsou charakteristiCti zanedbanym vzhledem, zapachaji, travi
¢as vybiranim kontejnerti a sbérem odpadu a vétSinu ¢asu ziji na ulici, kde také zebraji. Jsou
mezi nimi pravé klienti nocleharen, odbornou pomoc vSak odmitaji a jejich zakladni
potieby se omezuji na zajisténi jidla, tepla a piistiesi. Tato skupina, i kdyz tvofi jen malou
¢ast z celkové skupiny bezdomovct, je nejvice spole¢nosti vniména a S ni také vetejnost
bezdomovce nejcastéji spojuje.

2) Skryti bezdomovci o svij vzhled dbaji a na prvni pohled je spolecnost
s bezdomovectvim nedokaze identifikovat. V zimé travi ¢as v azylovych zafizenich, cestu;ji
a vuci predchozi skupiné se jasné¢ vymezuji. Socidlni praci vyhleddvaji, jen pokud
Ji potiebuji. Pfesny pocet téchto osob znam neni.

3) Potenciondlni bezdomovci jsou bezdomovectvim ptimo ohrozeni, maji nejisté
nebo nevhodné bydleni anebo jim akutné hrozi vystéhovani. Patii mezi n€ i mladi lidé, kteti
opousteji ustavni zafizeni, osoby propusténé z vykonu trestu, osoby zavislé na navykovych
latkach, gamblefti, ale také lidé z rozvracenych rodin. Jejich hlavnim problémem je snizeny
pistup k vlastnimu bydleni a jsou redlné ohroZeni Zivotem bez piistiesi (PRUDKOVA et.
al., 2008, s. 13 - 15).

Oblast potieb jednotlivel i skupin se v souvislosti s vyse uvedenym ¢lenénim 1isi.
Je ziejmé, Ze zajisténi bazalnich potieb, jakymi jsou pro c¢lovéka podle Maslowa
(HRADECKY et. al., 1996) naptiklad teplo, spanek, jidlo, bezpe¢i miize pomoci
bezdomovclim nastartovat feSeni jejich naro¢né zivotni situace. Maslow tvrdi, Ze nejsou— li
naplnény alespon z €asti potfeby zakladni, nelze pak naplnit potfeby trovné vyssi, které
souvisi s uéenim, a které mohou i upIné u nékterych osob chybét. Clenéni potieb podle
Maslowovy pyramidy potieb (HRADECKY et. al., 1996, s. 29 - 30):

Zakladni potieby:

1. Fyziologické potieby potravy, kysliku, vody, spanku, ochrany pted nepohodou

2. Potieba jistoty a bezpeci

3. Potieba lasky, potfeba nékam patfit

4. Potieba sebetcty

Metapotieby:

5. Potieby seberealizacni

Vétsinova spolecnost se také piiklani k néazoru, ze bezdomovci jsou lidé,
ktefi potfebuji hlavné zajistit pravidelné bydleni, jidlo a hygienu. Hradecky vSak namita,
,.Ze pravé ti nejvice znevyhodnéni ¢asto dlouhodobé ubytovani odmitaji* (HRADECKY et.

al., 1996, s. 28). Systém hodnot v zivoté kazdého ¢loveéka se mezi jednotlivci rizni a podle
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toho, jak ma ¢lovék hodnoty ve svém zivoté v jednotlivém potadi usporadany, se také
odliSuje v prioritach svych osobnich potieb. Bezdomovci se v tomto nelisi.

Povazuji za dualezité zminit, zejména v souvislosti s vyzkumnou ¢asti této prace,
7ze mezi bezdomovci se vyskytuji osoby s projevy rizikového chovani (agresivita,
kriminalni jednani, vandalismus aj.), které je Casto piimo spojeno s jejich zavislostmi
na alkoholu nebo drogach anebo si naucené vzorce chovani ptenesly do svého zivota
zZ prostiedi, ve kterém tyto osoby v détstvi vyrustaly. Chovani, které se vyrazné¢ odliSuje
od béZnych spolecenskych norem, tak muZe ¢asto vyvolavat konfliktni situace a zptisobovat
lidem, ktefi pfichazi s témito rizikovymi skupinami osob do kontaktu naroéné az krizové

situace (MUHLPACHR, 2002).

1.1.4 Socialni sluzby pro bezdomovce v CR

Jednou z cilenych forem feseni problematiky bezdomovectvi jsou v Ceské republice
u Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV) registrované socidlni sluzby zapsané
Vv Registru poskytovatell socialnich sluzeb (dale jen registr), (MPSV Registr, 2007), jejichz
plsobeni je koordinovano prostfednictvim krajskych tfadii a jejich strednédobych plant
rozvoje socidlnich sluzeb na urcité ¢asové obdobi. Povinnost planovat rozvoj socialnich
sluzeb na svém uzemi je krajim ddna piimo ze zdkona® (Zakon &. 108/2006 Sb.)
a doporucuje jim, aby na vytvafeni koncepci spolupracovali nejen s MPSV, ale také
s obcemi a poskytovateli sluzeb, ktefi problematiku bezdomovectvi pfimo pomahaji fesit.

Zakon rovnéz vymezuje socialni sluzby, které jsou této skupiné osob ohrozenych
socialnim vylou¢enim urceny. Jednd se zejména o sluzby socidlni prevence,
které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni téchto osob, a které jsou primarné uréeny
osobdm bez pfistiesi nebo osobam, které ztratily bydleni. Zakon zahrnuje terénni,
ambulantni a pobytové formy socialnich sluzeb: terénni programy (§ 69 zakona),
Nizkoprahovad denni centra (§ 61 zakona), noclehdarny (§ 63 zakona), azylové domy (§ 57
zakona). Specifickou problematiku bezdomovcti propojenou s rizikovym a patologickych
chovanim (dluhy, gamblerstvi, alkohol, drogy aj.), mohou fesit také socialni poradny
V ramci odborného socialniho poradenstvi (§37 zakona), a to bud’ cilen¢ pro specifickou
skupinu osob diky své odborné specializaci nebo v obecnéjsi roviné podpoii, motivuji
a asméruji klienta do dalsi odborné péée (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

% § 95 pism. d) zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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1.2 NOCLEHARNY V CR

Noclehdrny jsou ambulantni sluzby socidlni prevence a primarné se zaméiuji
na poskytnuti zakladni stabilizace osobam bez pfistiesi (MPSV, 2015, s. 71 - 72):

- zajisténi bezpecného prostiedi pfed neptizni pocasi,

- zajisténi hygienického servisu s moznosti osprchovani a vyuziti toalety,

- zajisténi prespani

- zajisténi obledeni ze Satniku a vyprani osobniho pradla aj.*°

Sluzby poskytované na nocleharnach jsou ur¢eny osobam, které diky své financni
situaci nemaji moznost vyuzivat jinych socialnich sluzeb a mély by byt, stejn¢ jako
napiiklad nizkoprahova denni centra, snadno dostupné S§ir$i skupiné osob, tedy sluzby
S nizko nastavenym prahem pro klienta. Jak se na Konsensualni konferenci
0 bezdomovectvi v CR shodli odbornici, nocleharny jsou velmi &asto omezeny
nedostate¢nym personalnim obsazenim vzhledem k poctu obslouzenych osob a mimo jiné
také nocleharny popisuji jako sluzby, pro kter¢ je charakteristicka ,,vysoka efektivita, nebot’
poskytuji zakladni stabilizaci velkému poctu osob s prekondnim minimalniho prahu
pozadavka“ (MPSV, 2015, s. 72).

V Ceské republice bylo k 18. dubnu 2015 platné zaregistrovano u MPSV celkem
70 nocleharen (zdroj: vlastni vyzkum), pfimo ur¢enych osobam bez pfistiesi. Nocleharny
vyhledavaji pfedev§sim bezdomovci zjevni, nékdy bez ochoty podfidit se nastavenym
pravidlim. Stéle Castéji mezi nimi ale nachazime skryté bezdomovce, ktefi nenalézaji
vhodné ubytovani a maji za sebou né&jaké traumatizujici Zivotni zkusenosti (HRADECKY
et. al., 1996, s. 28 - 31). Primarni funkci nocleharen je zajistit t€mto osobam zakladni,
k zivotu nezbytné potieby jako je hygienicky servis a prespani. Prace zaméstnanct
nocleharen se vSak zdaleka neomezuje jen na pouhé poskytnuti pfenocovani. Pfi své
¢innosti ¢asto pracovnici fesi naro¢né situace, do kterych se pii kontaktu s bezdomovci

dostavaji nebo ke kterym dochazi mezi samotnymi klienty nocleharen.

1.2.1 Z historie ¢eskych nocleharen do soucasnosti

Podrobné zminky o provizornich prostorach, které svou funkci plnily pro mnoho

lidi bez pristiesi v Praze, jsem objevila na internetovém portalu Méstské casti Praha 9

10 Pozn.: Poskytnuti obledeni a prani osobniho pradla neni sou¢asti zakladnich ¢innosti, které jsou stanoveny
§ 63 zakona a § 28 vyhlasky ¢. 505/2006 k zakonu.

~18 —



v historickém okénku. Clanek, sestaveny pievazné z vypovédi pamétnikil a dochovanych
prament, popisuje prvni nocleharny a takzvané ohiivarny, které byly pted prvni svétovou
valkou a i po valce umistény do okrajovych ¢asti Star¢ Prahy, tedy v ,.kon¢indch, kde zije
bida a zoufalstvi“ (MC Praha 9, n.d.). Ohiivarny, pravdépodobné piedchiidci dnesnich
nizkoprahovych dennich center!!, slouzily zdarma bezdomovcim jako teplé misto pro
preckani mrazi ve dne. Nocleharny byly otevieny od Sesté¢ hodiny vecerni do brzkych
rannich hodin a stejn¢ jako dnes byly vyuzivany hlavné pro prespani.

Tehdejsi nocleharna, svym zptisobem podobn¢ jako dnes, méla nejen jasn¢ danou
nabidku ¢innosti, ale obsahovala i podminky, za kterych byla tato sluzba poskytnuta.
Ve srovnani s dneSnimi noclehdrnami bychom, s ohledem na potieby ochrany lidskych
prav, s mnohymi z téchto pravidel nemohli souhlasit, tehdy vSak byly jednotlivé procedury
pfijmu a pobytu na nocleharné bézné. Kazdy, kdo se do nocleharny dostal, musel po
odevzdani osobniho prukazu zaplatit tii koruny, musel odevzdat obleceni, jez bylo v
ptipad¢ potteby odeslano na dezinfekei, vysprchoval se a ptevlékl do erarniho obleku.
Dostal teplou polévku s chlebem a v pul devaté musel byt na posteli s ¢islem. Rano vSichni
po malé snidani opét ve svém obleceni opoustéli noclehdrnu s tim, ze odchazeji ,,znovu do
beznadéje a nejistoty, s virou, Ze vecer budou mit $tésti a budou mezi témi, kterym bude
umoznéno prozit zde dalsi noc* (Méstska ¢ast Praha 9, n.d.).

Nocleharny mély ale také v nasi zemi, a na rozdil od dnesniho pojeti, zcela odliSnou
funkci. Byly velmi uzce spojeny s ¢eskou turistikou a ¢leny Klubu ¢eskych turisti (dale jen
KCT), ktefi prostiednictvim mistnich spolki aktivné na konci 19. stoleti zfizovali na mnoha
turisticky zajimavych mistech naSi vlasti tzv. studentské noclehdrny. Ty byly nejdiive
ur¢eny mladym chudym studentim (BRABEC, 2014), pozdé&ji jejich nabidek k pfespani
vyuzivali i b&zni turisté, kteii tak do pokladen klubii pfispivali na dalsi ¢innost (KCT
Semily, n.d.). Obdobnou funkci jako nocleharny KCT plnily také ,,noclezny Ceskych
drah, které jest® na né&kolika mistech, jako napiiklad v Zamberku, neniroénym
cestovateliim po Cesku, své sluzby nabizi (Vychodni Cechy, 2000).

Pfi studiu uvedenych zdroju (Méstska ¢ast Praha 9, n. d.) a (BRABEC, 2014, s. 22)
jsem nemohla pominout jistou podobnost mezi historickymi noclehdrnami a sou¢asnymi
socialnimi sluzbami. Zajimavym faktem je, ze o nocleharnach byly jiz pied vice jak sto lety
zvetejnovany pomérne podrobné informace, které dokazaly kazdou nocleharnu piesné

identifikovat a ucinily ji tak pro jeji cilovou skupinu dostupné;jsi.

11 Nizkoprahova denni centra — ambulantni nebo terénni sluzba socialni prevence, § 61 z. & 108/2006 Sb.
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Stejné tak jako nocleharny v Praze Vysolanech, tak nocleharny KCT piimo
ve sborniku obsahovaly jasné a stru¢né informace:

- Misto, kde se nocleharna nachazi, pocet lizek (dnes adresa zatizeni, kapacita)

- Co se na nocleharn¢ nabizi (dnes nabidka Cinnosti socialni sluzby)

- Vybaveni nocleharny (dnes materialni zajiSténi sluzby)

- Od kdy do kdy je nocleharna oteviena (dnes provozni doba)

- Jaké jsou podminky a pravidla nocleharny (dnes popis sluzby, podminky
poskytovani sluzby a standardy kvality)

- Evidence a ohlasovaci povinnost, persondl (dnes piijem klienta a evidence
pracovnikem socialni sluzby)

Za socialismu, stejné tak, jako vymizel z vefejného prostoru pojem bezdomovec
(nikoliv vSak skutecné osoby, které se ocitaly bez pfistiesi), zanikly také sluzby, které jim
byly urceny. Poskytovanim sluzeb bezdomovciim se u néas od zacatku devadesatych let
zaCaly zatim bez legislativni opory, Cisté¢ ze zajmu pomoci, vénovat predevsim nestatni,
zejména charitativni organizace. Ve vlastnich ¢i pronajatych objektech ztizovaly naptiklad
Arméada Spasy CR, Charita CR, Nadg&je nebo Diakonie CCE, kromé jiného také sluzby pro
osoby, které se nachazely v tézkych Zzivotnich situacich s absenci pristiesi. Zptisob
poskytovani téchto sluzeb byl zcela zavisly na podminkach a pravidlech, které si stanovoval
samotny provozovatel, pfipadn€¢ na podminkéch poskytovatele financni dotace, tehdy
zejména MPSV, zahrani¢nich darct ¢i u nas postupné vznikajicich nadaci.

Postupné se tyto formy pomoci lidem v tézkych zivotnich situacich zacinaji nazyvat
»socidlnimi  sluzbami pro osoby v nepfiznivé socidlni situaci (MPSV, 2002).
Ke sjednoceni ndzvoslovi a vymezeni konkrétnich ¢innnosti v§ak dochézi az 1. ledna 2007,
kdy nabyva ucinnosti zakon o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Ten ramcoveé
nastavuje pravidla fadného a kvalitniho poskytovani socidlnich sluzeb, kterd musi

provozovatelé (v terminologii zakona pak poskytovatelé) dodrzovat.

1.2.2 Legislativni ukotveni nocleharen v CR a poskytované ¢innosti

Legislativni oporu ziskaly nocleharny stejné jako i1 ostatni socialni sluzby na zac¢atku
roku 2007, kdy nabyl u¢innosti zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen
zakon). Nocleharny tak zacaly oficialné plnit svou roli na poli socialni prace s osobami,

které se ocitly na okraji spole¢nosti a jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim.
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V konceptu zdkona fadime nocleharny mezi takzvané Sluzby socialni prevence
(§ 53 zékona): ,,Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob,
které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢ znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence
je napomahat osobam k piekondni jejich nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost
pted vznikem a Sifenim neZzadoucich spolecenskych jevi.* (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Podle formy (zptisobu) poskytovani jsou noclehdrny zatazeny mezi ambulantni
sluzby (§ 33, odst. 3 zakona): ,,Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochézi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovani.* (Zakon ¢. 108/2006 Shb.).

Kazdy poskytovatel socidlni sluzby noclehdrny ji miZze provozovat pouze
na zakladé vydaného opravnéni, tedy po vydani rozhodnuti 0 registraci mistné piislusnym
krajskym ufadem. Nocleharné je piidéleno specifické registraéni Cislo (identifikator)
a sluzba mulze zacit byt realizovana za ptredpokladu, Ze jsou splnény vSechny zdkonné
podminky. Mezi né patii zajiSténi dostate€né kapacity personalu, materialné-technického
zazemi a finan¢nich prostredki a také musi byt sluzba poskytovana v pozadované kvalité.

Zéakladni ¢innosti nocleharen vymezuje § 63 zakona (Zakon ¢. 108/2006 Sb.):

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které¢ maji z4jem
0 vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

1. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni Cinnosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,
b) poskytnuti pfenocovani.
Zékladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb v nocleharnach se zajist'uji v rozsahu
téchto tikont podle § 28 vyhlasky k zakonu (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.):
a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajiSténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

b) poskytnuti pfenocovani:
1. pfenocovani

2. uklid, vyména loZniho pradla.
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1.2.3 Zajisténi kvality socialni sluzby

Poskytovatel socialni sluzby ma povinnost poskytovat socialni sluzbu v souladu
se zakladnimi zasadami zékona o socidlnich sluzbach v nalezité kvalité.!?> Piedstavy
0 kvalitni sluzb¢ se v§ak mohou rtiznit nejen mezi jednotlivymi poskytovateli, ale také mezi
poskytovateli a registrujicimi ¢i kontrolnimi organy. Proto bylo nezbytné stanovit obsahovy
ramec posuzovani kvality sluzby a v pfiloze ¢. 2 provadéci vyhlasky k zakonu (Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb.) byly ukotveny ,,Standardy kvality socialnich sluzeb* (dale jen standardy).
Ty Vv jednotlivych kritériich rozpracovavaji zakladni ptredpoklady kvalitné poskytované
socialni sluzby. Dodrzovat standardy kvality uklada poskytovateli zakon,*® ktery rovnéz
stanovi, jak se bude na jejich naplnovani dohlizet. Standardy kvality Ize podle jejich
obsahového zameéfeni dé€lit na: Procedurdlni standardy (standard 1 — &), Personalni
standardy (standard 9 — 10), Provozni standardy (standard 11 — 15) (VSERS, n.d.).

Obsah standardu kvality dle vyhlasky:

Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socilni sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani pribehu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

Névaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

© © N o g & NP

Personélni a organiza¢ni zajiSténi socidlni sluzby

(BN
o

. Profesni rozvoj zaméstnancii

[N
[EEN

. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

[N
N

. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

=
w

. Prostfedi a podminky

14. Nouzov¢ a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby

Standardy kvality musi kazdy poskytovatel socialni sluzby uchopit vlastnimi silami
ve svém specifickém pracovnim prostiedi. Ani v jedné druhové totozné socidlni sluzbé

nenalezneme ptiklad naplnovani standarda kvality Gplné stejnym zptuisobem. Poskytovatel

12 74kladni zasady §2 odst. 1 zak. & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
13 § 88 pism. h) zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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sluzby se také mize myIné domnivat, ze jeho zptisob poskytovani sluzby napliuje vSechna
kritéria, ktera budou ze strany kontrolniho orgadnu posouzena jako vyhovujici.

Aby se nekritickému hodnoceni vlastni sluzby dalo ptedejit, standardy doporucuji
poskytovateli (standard ¢. 15, kritérium c) zapojit do hodnoceni také dalsi osoby. Tento
»pohled zvenci* mlize do sluzby vnéset cenné informace a mize upozornit vSechny, kteti
V ni pracuji, jaké naptiklad opakuji chybné postupy. Rozkryt pticinu kumulujicich se obtizi
a jeste 1épe jim piedchazet pak miiZze pomoci pracovniktim socialni sluzby pravé supervize,
ktera v souvislosti s profesnim rozvojem zaméstnanci je chapana jako ,,podpora
nezavislého kvalifikovaného odbornika® (standardu ¢. 10, kritérium €) v socialni sluzb¢.

Zpusoby vedouci ke kvalitnimu poskytovani socialni sluzby lze tedy v kazdém
zafizeni socidlni sluzby alesponi ¢astecné popsat konkrétnimi postupy. Jak mohu ze své
praxe potvrdit, stanovit jasna a pro vSechny srozumitelna pravidla kvalitniho poskytovani
socialni sluzby, provadét jejich priibézné upravy a zmény a v neposledni fad¢ pravidelné
kontrolovat jejich dodrzovani, je velmi naro¢ny a nikdy nekoncici proces.

Proces nastaveni, udrzeni a zvySovani Kvality socialni sluzby musi probihat
kontinualn¢ s jejim poskytovanim a jejimi proménami. Je proto podle mne nezbytné,
aby se do n¢&j zapojovali vSichni, kteti mohou kvalitu poskytované socialni sluzby pfimo
I nepfimo ovlivnit. U vSech pracovnikti odbornych profesi je pifedpokladem nastaveni
a udrzeni a rozvoje systému kvality v socidlni sluzbé jejich kompetentnost a ochota
se na systému podilet. Do procesu se v rizné mife a v idedlnim piipad€ zapojuyji:

- Vedeni, zfizovatel (tvorba sytému kvality, podpora a kontrola zamé&stnanct)

- Vsichni zaméstnanci (zdroj podnétt, pfipominek, reflexe vedeni)

- Klienti (zdroj podnéth a pfipominek, reflexe zaméstnancti)

- Nezavisly kvalifikovany odbornik (supervizor — podpora zaméstnancti, vedeni,
reflexe poskytovani sluzby, garant dodrZovani lidskych prav)

- Mistni sprava (komunitni pldnovani, podpora nebo nepodpora sluzby)

- Ostatni poskytovatelé sluzeb (spoluprace, také ale zdrava konkurence)

- Kontrolni organ (inspekce kvality jako nastroj kontroly i podpory)

- Legislativni organy (srozumitelné, odborné a stabilni zadkony)

1.2.4 Popis socialni sluzby nocleharny

V navaznosti na predchozi kapitoly lze informace o kazdé socidlni sluzbe,

tedy i 0 nocleharnach, strukturovat podle povinnosti, které poskytovateltim stanovuje zakon
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(§ 88 zdkona). Struktura povinnosti se také opird 0 jednotlivé standardy kvality, které je
poskytovatel povinen ve své nocleharné napliovat. Nocleharnam se jako socialni sluzbé
V celém jejim rozsahu piilis mnoho autorti nevénuje. V dostupné literatute se sice miizeme
doéist o existenci nocleharen (VAGNEROVA et. al., 2013, s. 89 - 90) a jejim vyuziti
mladymi bezdomovci, informace jsou vSak zaméteny na vypovedi klientl, ktefi nocleharny
popisuji s jistou davkou osobniho zaujeti. Na druhou stranu, autenticita pohledu klienta
mize byt pro pracovniky nocleharen vyznamnym zdrojem informaci o jimi poskytované
socidlni sluzbé.

a) Povinnosti poskytovatele sluzby

Poskytovatelé sluzby nocleharny musi kromé zajisténi plynulého provozu (ziskani
odpovidajiciho mnozstvi finan¢nich prostifedkti na odborny kvalifikovany personal,
materidlné — technické zazemi a dal$i provozni naklady sluzby), také zvefejiiovat informace
o sluzbg, kterou poskytuje klientim tak, aby formé sdéleni v§ichni rozuméli. Bezdomoveci,
ktefi sluzeb nocleharny vyuzivaji a jejichz profil neni mozné jednoznacné vykreslit,
se vV chéapani sdeleni diky tomu znacné lisi. Pochopit podminky vyuziti socidlni sluzby
se v§emi pravidly miize byt pro n¢které bezdomovce komplikované, zvlasté pokud je budou
hledat ve verejné dostupnych zdrojich. Nocleharny jsou vnimany také jako sluzby s nizkym
prahem, coz muze znamenat, Zze podminek pro poskytnuti sluzby klientovi by mélo byt
€0 nejméné aby i htife ptizpiisobivym osobam mohly byt zakladni potieby zajistény.

b) Cilova skupina

Cilovou skupinou, na urovni definice socidlnich sluzeb socidlni prevence, jsou
,,0s0by, kterym hrozi socialni vylouceni pro jejich krizovou sociélni situaci, Zivotni navyky,
zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti a pro jejich socidln€é znevyhodnujici
prostfedi” (§ 53 zékona). Do skupiny dale patii osoby, u kterych jsou ohrozena prava
a opravnéné z4jmy pachanim trestné ¢innosti jinych osob.

Nocleharny (§ 63 zékona) maji vymezenu cilovou skupinu: ,,0soby bez pfistiesi,
které maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani®. Toto tizké vymezeni budi
na prvni pohled dojem, ze nebude slozité rozpoznat, kdo spliiuje predpoklady této skupiny
a s kym bude sjednana smlouva o poskytnuti socialni sluzby. Zadatele o sluzbu vymezuje
pouze skutecnost, ze je akutn€ bez pfistiesi, potiebuje a chce prespat a vykonat potiebné
ukony osobni hygieny. Opak je vSak pravdou. Diky rozmanitosti prostiedi, ze kterého
osoby bez pfistesi na nocleharnu pfichazi, jejich osobitym zivotnim zazitkim a zdravotnim
omezenim se miiZe stat, Ze bezdomovec, ktery o sluzbu zada, patii do zcela jiného zatizeni

(napf. psychiatrickd lé¢ebna).
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¢) Cile nocleharen

Obecnym cilem sluzeb socidlni prevence a také sluzeb poskytovanych
na nocleharnach, je podle § 53 zédkona ,,napomahat osobam k piekonani jejich nepiiznivé
socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych
jevi. Otazkou stale zistava, zda je mozné s ohledem na cilovou skupinu nocleharen a jeji
potieby obojiho dosahnout. I pies veskeré snahy personalu se mohou jeji uzivatelé
vzajemné negativné ovliviiovat, a K Sifeni spoleensky negativnich jeva tak muze
nocleharna také neptimo piispivat. (VAGNEROVA et. al., 2013, s. 91)

Nastaveni konkrétnich cili nocleharny tzce souvisi s cilovou skupinou,
jejiz rozmaniti zastupci prichdzeji nejen z ulice, ale také z mist, ve kterych se jesté
do nedavna mohli citit relativné bezpe¢né (napravna zatizeni, ustavy aj.). V nocleharnach
kon¢i klienti z azylovych domt, ubytoven a jinych forem n4jemniho bydleni nejéastéji pro
neplaceni najemného a sluzeb. Duvody prechodu mezi zafizenimi jsou problémy
s dodrzovanim pravidel v zafizenich nebo agresivni chovani. (MPSV, 2015, s. 71 - 73)
Vyznamnou a stile rostouci skupinou bezdomovcii jsou mladi lidé, kteti odchézi
Z nevyhovujicich podminek vlastniho domova nebo napravnych zatizeni.

Nocleharny, diky své nizkoprahovosti a nabidce mnohdy jednorazovych sluzeb,
by si na rozdil od sluzeb se systematickou podporou socialnich pracovnikti nemély klast
ptilis vysoké cile. Nemusely by jich pak dosahnout. Pfedevsim by je nemély zaménovat
s vetejnymii cili, které si stanovuje napiiklad spole¢nost v souvislosti s komplexnim feSenim
bezdomovectvi. Ptiklady takovych neredlnych cild, které nelze u nocleharny pouzit, jsou

v v

napiiklad ,,sniZzovat pocet osob bez pfistiesi v regionu® nebo ,,zapojit osoby pfistiesi
do bézné spole¢nosti* ¢i ,,zmirnit rizika spoleensky nezadoucich jevi.*

Tuto skute€nost si je tieba pfipominat i mezi zaméstnanci, ktefi na nocleharné
pracuji. Dobfe nastaveny cil sluzby miiZe nejen klientim sniZit prah sluzby, ¢imz se pro né
stava dostupngéjsi, ale pomtze také jejim pracovnikim lépe pochopit, co svym klientim
nabidnout a jak4a mit oCekavani. Pfedpokladem vSak je, Ze profesionalni pracovnik bude
dlouhodobé pracovat na tom, aby jeho vnimani potteb klientli bylo pruzné, a aby kazdého
klienta pfi setkani vnimal jako individudlni lidskou bytost, kterd mé své specifické projevy

chovani, potfeby a ptani, a také si ve svém zivote nosi specificka zatizeni.
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1.2.5 Specifika nocleharen a rizika sluzby

Za jedno ze specifik nocleharny povazuji samotnou formu jejiho poskytovani, tedy
to, ze se jedna o sluzbu ambulantni, do které klient, stejn¢ jako naptiklad do centra dennich
sluzeb nebo do poradny, dochdzi. SouCasné¢ ma tato sluzba v sob¢ cCastecné prvky
ubytovaciho zafizeni, i kdyz S Casovym omezenim uréenym k piespani.

Nizky prah sluzby, tedy jeji pristupnost §irsi skupiné osob, které se ocitaji nebo jsou
jiz dlouho na okraji spole¢nosti, umoziuje na jednu stranu t€émto osobam nastartovat proces
zmény, na druhou stranu, diky vySsi kumulaci osob se zfetelnymi projevy socidlné
patologického chovani, miize byt proces zcela znemoznén. Pracovnik, ktery na nocleharné
pracuje s klienty, tak musi rozpoznat, kdy takové riziko hrozi a musi byt pfipraven
zasahnout, aby se klient nezacal propadat skrze zdchrannou socidlni sit’.

Riznoroda cilova skupina nocleharen, lidé zasaZeni vice traumatizujicimi zivotnimi
udalostmi nebo s projevy rizikového chovani, klade na pracovniky nocleharen vyssi naroky
Vv oblasti porozuméni realnym potfebam a poskytnuti u¢inné podpory. Myslet si, ze vSichni
bezdomovci chodi na nocleharnu jen kvtili polévce a Cisté posteli, by bylo kratkozraké. Jako
vysoce rizikova se jevi situace, kdy pracovnik nerozpozna skute¢né potieby klienta anebo
neni schopen klientovi vysvétlit moznosti podpory socidlniho systému. To miize mit
vyznamny vliv nejen na dalsi klientovo chovani (miize byt agresivni, nocleharnu zklamané
opusti, nebot’ diky nepochopeni nenalezl pozadované podptrné prosttedky pro zahajeni
procesu zmeény), ale tato situace se ve svém disledku dotkne i1 pracovnika, ktery bude
neuspokojeny ze svého profesniho vykonu.

Piislovi pravi: ,,Zoufali lidé dé€laji zoufalé Ciny* a mnoho klienti noclehdren
se Vv neutéSené, a mnohdy na prvni i1 druhy pohled bezvychodné situaci nachazi. Jejich
nepfiméfené projevy chovani, alkoholismus a jiné zavislosti, neochota a neschopnost
pfizplsobit se pravidlim, trestna ¢innost nebo ,,jen* apatie zdaleka nemusi znamenat, jak ze
spole€nosti zazniva, Ze ,,jsou prosté takovi a sami si takovy zivot vybrali‘.

Prace s klienty noclehdren je naro¢na, muze dojit k situacim, kdy pracovnik
nebo ostatni klienti mohou byt ohrozeni na zdravi, psychice nebo svych pravech. I pies tato
rizika by pracovnik, ktery na nocleharné pracuje, mél byt zbaven predsudki a negativniho
vniméni skupiny, které se vénuje. Pokud pracovnici, ktefi na nocleharné€ pracuji, pravidelné
a efektivné reflektuji svou préci, a na narocné situace a vlastni pocity, které pii praci

zazivaji, nejsou sami, mohou mit svou préci, i pies jeji nizky spolecensky kredit, radi.
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1.2.6 Personalni zajisténi nocleharen

Jak jsem jiz zminovala v Gvodni kapitole (viz kapitola 1.2), nocleharny, jako
zafizeni s nizkym prahem, jsou Casto také charakteristické malym poctem personalu vici
poctu obslouzenych osob. (MPSV, 2015, s. 72) Vykonem cinnosti v socialnich sluzbach
a tedy i na nocleharnach, jsou povéfeni socialni pracovniCi a pracovnici vV socialnich
sluzbéch. Piimé praci s klienty nocleharen se tedy mohou vénovat obé zminované skupiny,
pokud spliuji minimalni zdkonné pozadavky na své vzdélani.

Zakon o socidlnich sluzbach vymezuje pracovnikiim, ktefi vykonavaji odbornou
¢innost v socialnich sluzbéach (dale jen ,,pracovnici piimé péce*), jejich profesni roli,
definuje ukoly a odpovédnosti, a ur¢uje minimalni vzdélani v socialni oblasti, které musi
Vv kazdé profesi zaméstnanci Spliovat:

Socialni pracovnik (§ 109 — 110 zakona): ,,Socidlni pracovnik vykonava socialni
Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socialné pravnich problémui v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb. Minimalni pozadované vzdélani: vyssi odborné vzdélani v oborech
zamgéfenych na socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni
pedagogiku, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost (DiS.)

Pracovnik v socialnich sluzbach (§ 116, odst. 1, pism. a, b, d zikona) vykondva:**

a) ,,primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich
socidlnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni
hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, prdadlem, udrzovani cistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich
socidlnich a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potieb. “ Minimalni
pozadované vzdélani: zakladni vzdélani a kvalifikacni kurz pracovnik v socialnich sluzbach.*

b) ,,zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovaini
a upeviiovani zdkladnich hygienickych a spolecenskych navykii, piisobeni na vytvireni
a rozvijeni pracovnich navyku, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni

volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmi, znalosti a tvorivych

14K zatazeni pracovnikil v socidlnich sluzbach do pracovnich pozic podle zakona, pfistupuji poskytovatelé
nocleharen (ambulantni sluzba socialni prevence) nejednotnym zplsobem. Z toho divodu zde
vyjmenovavam vSechny moznosti profesniho zatfazeni pracovnika v socialnich sluzbach na nocleharné.

_27 —



schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmove
a kulturni cinnosti. “* Minimdlni pozadované vzdélani: stfedni odborné s vyucnim listem
a kvalifika¢ni kurz pracovnik v socidlnich sluzbach.

d) ,pod dohledem socidlniho pracovnika Cdcinnosti pri zdkladnim socidlnim
poradenstvi, depistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, ¢innosti
pri zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, cinnosti pri poskytovani pomoci
pri uplatiovani prav a opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti“.
Minimalni pozadované vzdé€lani: zékladni vzdélani a kvalifikacni kurz pracovnik
Vv socialnich sluzbach. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Zakon dale socialnim pracovnikiim a pracovnikiim v socialnich sluzbach uklada
povinnost dalSiho vzd€lavani v rozsahu nejméné 24 hodin za rok, které ale v tomto
minimalnim rozsahu nemuize dostaGovat pro zajisténi kvalitniho profesniho rozvoje.

Zajisténim provozu nocleharen jsou povéfeni pracovnici v socidlnich sluzbéch,
socialni pracovnici a ostatni personal (feditel, ekonom, Gcetni, administrativni personal,
udrzbat, uklizecka, pracovnik pradelny aj.). VéEtSinou se organizaéni struktura nocleharny
odviji od dalsich aktivit poskytovatele, coz miize znamenat, ze provozuje — li organizace
I jiné socialni sluzby, pracovni tvazky jednotlivych pozic, se mezi tyto sluzby rozdéluji.

Piimym poskytovanim socialni sluzby klientim se na nocleharnach v provozni
dobg vénuji predeviim pracovnici v socidlnich sluzbach,’® kte¥i nesou &asto Vétsinu
odpovédnosti za fadny prabéh poskytovani sluzby, véetné naptiklad sjednavani smluv
s klienty a feSeni krizovych situaci. Maji nizsi kvalifikaci nez Socialni pracovnici, kteti
na nocleharné ¢asto viibec v provozni dob¢ nepracuji i kdyZz jsou vybaveni kompetencemi

k poskytovani odborné pomoci klientiim ocitajicim se napiiklad v krizové situaci.

1.2.6.1 Napli prace versus profesni role

Na noclehdrné¢ piimou péci, tedy zékladni cCinnosti, zajiStuji podle zékona
pracovnici v socialnich sluzbach a socialni pracovnici (viz kapitola 1.2.6). Jejich konkrétni
naplii prace pro poskytovani sluzby neni nijak nikde blize urCena. Vychazi
se z piedpokladu, Ze pracovnik bude pfi své préaci poskytovat zékladni ¢innosti stanovené
zakonem v rozsahu ukont: zajisténi podminek pro béZzné ukony osobni hygieny, zajisténi

pfenocovani, uklidu a vyména loZniho pradla. To ovSem zdaleka neni vSe, co musi

15 Zdroj: vlastni vyzkum — analyza dokumentii z registru a dotaznikového 3etien.
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pracovnik na nocleharn¢ zvladnout. Je obvyklou praxi, zejména u nocleharen s kapacitou
do 10— 20 Iizek, ze na nocleharné v no¢nich hodinach pracuje jeden pracovnik v socialnich
sluzbéch, ktery zajist'uje provoz a poskytuje sluzbu vsem klientiim zaroven.

Pro zajisténi fadného provozu socialni sluzby a poskytovani zakladnich ¢innosti
(viz Kapitola 1.2.2) pracovnik nocleharny vykonava celou fadu rozmanitych ¢innosti,
kterymi se podrobné zabyvam ve vyzkumné c¢asti prace. (viz Kapitola 2.2.3.3).
Ze zjisténého obsahu Cinnosti vybiram: pracovnik nocleharny materiadlné a technicky
zabezpecuje provoz nocleharny, komunikuje se zadateli o sluzbu a uzavira s nimi smlouvu,
dohlizi a kontroluje dodrzovani stanovenych pravidel, fesi krizové situace, vypovida
smlouvu klientim, poskytuje podporu Klientiim, uklizi nebo pere pradlo aj.).

Tento obsahly soubor ¢innosti na nocleharnach vykonavéa béhem provozni doby,
tedy i v no¢nich hodinach, jeden nebo vice pracovniki v socialnich sluzbach, v nékterych
ptipadech je alespoil na ¢ast smény pfitomen i socidlni pracovnik ¢i vedouci. Vznika tedy
otazka, jaka je vlastn¢ profesni role pracovniki, ktefi klientiim piimo na nocleharné sluzbu
nejcastéji poskytuji, jaké jsou jejich kompetence a rizika prace, a zda jsou tito pracovnici

na svou roli dostate¢né a kvalitn¢ vybaveni.

1.2.6.2 Kompetence

Kdykoliv s kolegy hovofim o kompetencich, setkavam se s riznym pochopenim
vyznamu tohoto pojmu. BliZe jej pak objasiiuje jeho negativni vymezeni ve smyslu
nekompetentnosti n&jaké 0soby, z ¢ehoz pak 1ze vytusit, ze ona osoba svou roli nezvlada.

Ke kompetencim se stavi i sami odbornici riznymi zptisoby, a proto jsem si pro
svou vlastni orientaci v problematice zjednodusené vyznamove rozdé€lila kompetence podle
toho, jak je kdo popisuje: kompetence = role (povinnost) x kompetence = schopnost
zvladnout roli (profesionalita, dovednost).

a) Kompetence = role (povinnost, odpovédnost, napli prace): ,,Kompetence
oznacuji rozsah pulsobnosti, souhrn opravnéni a povinnosti, které jsou terénnimu
socidlnimu pracovnikovi a terénnimu pracovnikovi svéfeny k vykonu jejich povolani. Tyto
kompetence se odrazeji v néplni prace.“ (NEDELNIKOVA et. al., n.d. s. 15)

b) Kompetence = schopnost zvladnout roli (profesionalita, profesni zralost,
osobnostni zralost): ,,Kompetence v praxi chidpeme jako funkciondlni projev dobie
zvladnuté a uznavané profesiondlni role socidlniho pracovnika, jejiz soucésti jsou odborné

znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese.*
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(HAVRDOVA, 1999, s. 42) Havrdova dale kompetence shrnuje do soustavy, ktera
obsahuje Sest zakladnich oblasti jejich projevii: (1) Schopnost rozvijet u¢innou komunikaci,
(2) orientovat se a planovat postup, (3) podporovat a pomahat sobéstacnosti, (4) zasahovat
a poskytovat sluzby, (5) pfispivat k praci organizace a (6) odborné rist (HAVRDOVA,
1999, s. 45 - 46).

Narodni soustava povolani (dale jen NSP) pak popisuje kompetence jako ,,souhrn
védomosti, dovednosti, schopnosti a postojii umoznujici pracovni uplatnéni a osobni rozvoj
jednotlivee™ a dale uvadi, ze kompetence ,,vyjadiuji piredpoklady k vykonu urcitého
souboru ¢innosti®“ (Narodni soustava povolani, n.d.). V ramci vytvofené struktury
kompetencniho modelu je NSP déli na:

a) Meékké kompetence (soft skills) jsou prenositelné a uplatnitelné napii¢ obory
a maji vliv na kvalitni vykon prace (efektivni komunikace, spoluprace, kreativita,
flexibilita, uspokojovani zakaznickych potfeb, vykonnost, samostatnost, fesSeni problémi,
planovani a organizovani prace, celozivotni uceni, aktivni pfistup, zvladani zatéze,
objevovani a orientace v informacich, vedenti lidi, ovliviiovani ostatnich).

b) Obecné dovednosti (generic hard skills) jsou pienositelné a uplatnitelné napii¢
obory a jsou potfebné pro vykon prace, i kdyz s ni nemusi ptimo souviset (pocitacova
zpusobilost, zpusobilost k fizeni automobilu, numerickd zpusobilost, ekonomické
povédomi, pravni povédomi, jazykova zpusobilost v ¢esting, angliéting aj.).

b) Odborné znalosti a dovednosti (specific hard skills, technical hard skills
and knowledge) jsou méfitelné a ovéfitelné a oznacuji teoretické védomosti (znalosti oboru,
ve kterém pracovnik pracuje) a praktické dovednosti (odborné dovednosti ziskané u¢enim
a praxi) pro vykon urcité pracovni ¢innosti.

Kompetence pracovnika vnimam tedy jako celostni vybavenost pracovnika
mekkymi dovednostmi a odbornymi znalostmi k podani profesionalnimu vykonu prace
a k vyrovnani se s mnozstvim pracovnich zatézi. Spravné urceni profesni role pracovnika
(vymezeni pracovni pozice s konkrétni naplni prace a pravomocemi) je nezbytna podminka
podani jeho kvalitniho vykonu a jeho osobni ochrany.

Na noclehdrnach pracuji pfimo s klientem nejcastéji pracovnici v socidlnich
sluzbach a vyjime¢né také socidlni pracovnici. Specifikem prace na nocleharné je,
7e pracovnici pracuji v noci, a jak fika NeSpor ,nespat je nejlevnéjsi cesta k tomu,
jak se zblaznit.“ (NESPOR, 2015, s. 39) Davam tuto vétu do kontextu s psychickou
odolnosti, zvladanim zatéze ¢i sebeovladanim, které, jako dalsi mekké kompetence, musi

pracovnik nocleharny mit.
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Pracovnici jsou pfi praci na nocleharné v nepietrzitém kontaktu s bezdomoveci, tedy
skupinou osob zatiZzenou vice Zivotnimi traumaty nebo s projevy rizikového chovani. Proto
by méli umét S témito osobami cilené a efektivné jednat a zvladat situace, ke kterym na
nocleharné dochazi. Ve své praxi by jisté uplatnili alesponn zakladni znalosti z oblasti
poskytovani psychosocialni pomoci nebo krizové intervence. Pracovnici by méli byt také
vybaveni dovednostmi ucelné komunikace s riznorodymi skupinami ze spole¢nosti
vylou¢enych osob a méli by umét porozumét jejich potiecbam. M¢li by se umét zorientovat
Vv rozsahlé problematice socialné patologickych jevu, jakymi jsou zavislost na alkoholu
nebo drogach, gambling, nasili, kriminalita, bezdomovstvi, sebevrazednost aj. (SEKOT,
2010) a méli by umét v chovani klienti tyto jevy rozpoznat. Za zakladni kompetence
pracovnikti nocleharen pak povazuji jejich vybavenost schopnosti rychlého rozhodovanti,
odpovédnost, schopnost zvladat stres ¢i fesit krizové situace a schopnost empatie.

V neposledni fadé by si mél pracovnik ,,umét poradit™, a to nejen v pieneseném
smyslu slova, kdy musi operativné fesit ipln€ novou situaci, ale mél by si umét poradit také
se sebou a se svymi problémy a jejich feSeni s u¢innou formy podpory by rozhodné nemél
odkladat. Pro uspé$né zvladnuti své role totiz pracovnik nejen potiebuje napiiklad mit
dobie nastavena pravidla, byt ohodnocen za svou praci a mit nad sebou profesionalni
vedeni, ale m¢l by také systematicky pracovat na svém profesnim i 0sobnostnim rozvoji

a mél by k tomu vyuzivat snadno dostupné a G¢inné prostiedky podpory.

1.2.6.3 Profesni rozvoj

Cilen¢ zvySovat profesionalitu svych zaméstnancli by mélo byt zdjmem kazdého
zamé&stnavatele a u vefejnych sluzeb, zvlast€ pak u pomahajicich profesi, by mél byt
systémovy rozvoj lidskych zdroji na vSech trovnich chténou a zéroveii povinnou soucasti
firemni kultury. Pracovnici, ktefi vykondvaji odbornou cinnost (socidlni pracovnici
apracovnici v socialnich sluzbach), maji ze zakona povinnost prohlubovat svou kvalifikaci
a dale se vzdélavat na vysokych skolach, akreditovanych kurzech, odbornych stazich nebo
se mohou ucastnit konferenci. Do oblasti profesniho rozvoje zaméstnanct ale netadime
pouze vzdélavani, ale také efektivni vyménu informaci mezi pracovniky dané profese,
kvalitné vedené porady, individualni posilovani mekkych kompetenci, supervizi aj.
Soucasti celého procesu a motiva¢nich slozkou je dobfe nastaveny systém hodnoceni.

Standardy kvality (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) konkretizuji, jak ma kvalitni profesni

rozvoj zamé&stnancl byt strukturovan v kritériich standardu €. 10.:
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10 a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zamgstnanci, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich profesnich
cilt a potieby dalsi odborn¢ kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel postupuje,

10 b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani
zamgstnanct; podle tohoto programu poskytovatel postupuje,

10 c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zameéstnanci o poskytované socialni sluzb¢; podle tohoto systému poskytovatel postupuje,

10 d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho
oceniovani zaméstnancii; podle tohoto systému poskytovatel postupuje,

10 e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteti vykonavaji pfimou praci
S osobami, kterym je poskytovéana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika (napiiklad supervize, metodicka podpora aj.).

Zajisténi kvalitni podpory pro pracovniky je uzce spojeno s financnimi moznostmi
organizace a v socialnich sluzbach, zejména pak ve sluzbach socialni prevence, to plati vice
nez dvojndsob. Nedostate¢né financovani pravé noclehdren, které poskytuji zejména
nestatni neziskové organizace, ¢asto nedostacuje ani na pokryti provoznich nakladi sluzby.
| pfes to, ze pracovnici nocleharen denné pracuji s vyrazné rizikovymi skupinami osob,
nejsou Casto za svou naro¢nou praci dostate¢né oceniovani. Je proto pozoruhodné, ze mnoho

pracovniktl na svych pracovnich pozicich zistava déle jak 10 let. (Tabulka 16)

1.2.7 Dilemata pracovnikii nocleharen

Vykon profese pracovnikii na nocleharnach vyzaduje mimo jiné také schopnost
rychlého rozhodovani v mimoiadnych situacich. Pracovnik se musi umét rozhodnout, jaké
zvoli feSeni, a poklada si dilematorni otazky, na které nékdy stézi naléza odpovédi.

,Dilema pfedstavuje nutnou a velmi obtiznou volbu mezi dvéma vzijemné
se vylucujicimi moZnostmi rozhodnuti, kterd se tykaji situace ¢i postupu pracovnika.
Typickym rysem dilemat je nepiijemné ¢i narocné rozhodovani v urcitych vice ¢i méné
spornych situacich. (NEDELNIKOVA et. al., n.d. s. 40)

Dilemata u pracovnikli pomahajicich profesi miizeme naptiklad nalézt v situacich,
kdy pracovnik fesi otazku hranic mezi sebou a klientem, nebo kdyz se jeho vlastni zivotni
filozofie neslucuje s pravidly, ktera jsou jasné ve sluzbé k takovym situacim nastavena.
Ocita se pak sdm mezi protichidnymi feSenimi a slozité hledd odpovédi na své otazky.

Na nocleharnach lze najit mnoho piikladd, kdy se pracovnik dostava do slozitych situaci.
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Ke kazdému klientovi musi pfistupovat individualné s ohledem na jeho potieby, ale tzké
vymezeni sluzby mu pfili$ prostoru nedava. Klientim nelze s ohledem na jejich pocet ani
dostate¢né zajistit pravo na soukromi. Pracovnici také fesi otazku své role a rozpor mezi
podporou a kontrolou. Na jednu stranu maji dohlizet nad dodrzovanim vnitinich pravidel
nocleharny a na druhou stranu by méli budovat s klientem vztah davéry a motivovat ho
k feSeni slozité situace. Na tyto nelehké otazky by si nemél pracovnik odpovidat sam. M¢l
je minimaln¢ sdilet s pracovnim tymem, ale mnohem u¢innéjsi se v téchto piipadech jevi
podpora nezavislého odbornika, kterym ¢asto byva pravé supervizor.

V metodické piirucce pro terénni pracovniky byly shrnuty zékladni typy dilemat:

(NEDELNIKOVA et. al., n.d. s. 40 - 45)

1. Rozhodovani mezi protichidnymi zadanimi: a) zakazka uzivatele versus zakazka
vefejné instituce, b) z4jem uzivatele versus vetrejny zdjem, c) Clenové téZe rodiny maji
protichtidné zajmy, d) pracovnik pracuje soucasné s klienty, jejichz zajmy stoji proti sob¢,

2. Dilemata pomahajiciho vztahu: a) otazka hranic vztahu ke klientim, b) dilema
pomoci a kontroly,

3. Dilemata volby zptsobu feSeni: a) tendence zasahovat pod tlakem okolnosti
do témat, na které nedostacuje, b) volba takovych strategii, které mohou pro klienta nebo
ptipadné pro organizaci piedstavovat riziko,

4. Dilemata vychdzejici z osobnostnich a odbornych kvalit: a) dilema narokl
profese a vlastniho bezpeci, b) dilemata vychézejici z vlastnich nezpracovanych témat
¢1 osobniho nastaveni,

5. Dilema pfijmout pracovni pozici v lokalité, ve které zije.

Prvnim krokem k pochopeni téchto situaci je pojmenovani dilemat a uvedeni
je do souvislosti s hodnotami, cili a povinnostmi pracovnika. Zakladem je sebereflexe
a dal$im krokem otevieni problému pod dohledem odbornika — supervizora, ktery je
schopen zajistit bezpe¢ny prostor pro sdileni takto niternych zazitkd. Pracovnik tak mize
zjistit, Ze podobnymi otazkami se zabyvaji 1 jeho kolegové. Nalézt spole¢na vychodiska

byva pak mnohem snazsi. (NEDELNIKOVA et. al., n.d.)

1.2.8 Syndrom vyhoreni

Dlouhodoba pracovni zatéz a nefeSené pracovni problémy mohou vést pracovnika
K vycerpani, zdravotnim potizim, neochoté byt v kontaktu s klienty a kolegy, psychickym

potizim nebo ke ztraté zajmu o vykonavanou profesi. VSechny tyto a mnohé dalsi ptiznaky
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jsou projevem syndromu vyhoteni. Vyhoteni popisuje Hawkins jako ,,vysledek neustalého
nebo opakovaného emo¢niho tlaku spojeného s intenzivni Gcasti s lidmi po dlouhé obdobi.*
(HAWKINS et. al., 2004, s. 33) Mimo jiné také zduraziuje vyhofeni v kontextu
poskytovani socidlnich sluzeb, kde se pracovnici zabyvaji problémy druhych lidi
(socialnimi, té€lesnymi a psychickymi), a 0 nich také dale fika: ,,Vyhoieni je bolestné
zjisténi, Ze jiz nedokézou pomadhat lidem v nouzi, ze jiz v sob& nemaji nic, z c¢eho by mohli
rozdavat.” (HAWKINS et. al., 2004, s. 33) Kdyz uz tato extrémni situace nastane, je Casto
pozd¢é na preventivni opatfeni, v tu chvili se ¢lovék ocita v Krizi, ktera je za hranici
duSevniho i t€lesného zdravi. Pak uz je nezbytné ji fesit s pomoci odbornika.

Faze vyvoje syndromu vyhoteni: (Kli¢, 2015)

- Nadseni (vysoka angazovanost a idealy)

- Stagnace (idealy se nedafi realizovat, pozadavky klienta zacinaji obtéZovat)
- Frustrace (negativni vnimani klienta, zklamani z pracovist¢)

- Apatie (nepratelstvi vuci klientovi, vyhybani se odbornym diskusim)

- Syndrom vyhoreni (ipIné vyCerpani, odosobnéni, ztrata smyslu prace)

Praci zaujati a vytiZzeni pracovnici si mnohdy ani neuvédomuji, Ze by se jich
pfi jejich nadSeni pro praci mohl také syndrom vyhoteni tykat, ale jak zmifiuje Vodackova
(2012), také premira tikolll nebo absence ocenéni miize plizivym zptisobem nastartovat
proces, ktery kon¢i vyhofenim. Soucasné jako faktory, které mohou vést ve ztratu vlastnich
schopnosti a koncit vyhofenim, uvadi naptiklad nadmémé ukoly, které kvalifikacné
pracovnika pfesahuji, nejasné vymezeni kompetenci a profesni role, nizké nebo Zadné
ohodnoceni aj. Autorka povazuje za dulezité, naucit se predevSim rozpoznat hranice
profesniho a osobniho zivota a ty pak dale respektovat, nezanedbavat ale naopak
uspokojovat své potieby a také se naucit véas Si pozadat o kvalifikovanou podporu.
(VODACKOVA, 2012, s. 174 - 179)

Pravé preventivni formou podpory pied vyhofenim muze byt pracovnikiim
na pracovisti supervize, ktera, je — li poskytovana kvalitn€é, v bezpecném prostiedi
a se vSemi etickymi i odbornymi zasadami, pomaha pracovnikovi u¢inné reflektovat jeho
pusobeni V praci, chrani ho a miZe ho i motivovat. Pracovnik mlize byt pak schopen lépe

porozumét nejen vSem aspektiim své profese, ale 1 sobé a tomu €0 ve sluzbé déla.
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1.2.9 Shrnuti problematiky nocleharen

,ldentita socidlni prace je znacné ovlivnéna tim, co socialni pracovnik d¢la,
jak s Kklientem =zachazi, jak fe$i neobvyklé situace nebo situace eticky sporné.
(HAVRDOVA, 1999, s. 17)

Pro kvalitni poskytovéani sluzby bezdomovciim, ktefi nemaji zajistény zdkladni
zivotni potfeby a jsou zatizeni mnoha socidlnimi udalostmi, vnimam jako nezbytné,
aby byli pracovnici nocleharen dostate¢né odolni proti zatézim a aby byli dostatecné
vybaveni potiebnymi kompetencemi. Dulezitou roli pro zajisténi kvality sluzby spatiuji
v systematickém vzd¢lavani pracovniki a Ve fungujicim systému vnitiéni i vnéjsi odborné
podpory, ktery pomaha pracovnikiim sluzbu poskytovat kvalitné a bez rizik z nadmérnych
zatézi. Ta, pokud nejsou rozpoznana a vcéas feSena, mohou vést k opakovani chybnych
pracovnich postupt, ztraté zajmu o sluzbu, zdravotnim problémtim a smétuji k vyhoteni.

Z mnoha moznych pficin, které pisobi na pracovnika a mohou ovlivnit kvalitu
poskytovani socidlni sluzby, vybiram ty, které osobné povazuji u nocleharen za zasadni:

Zvysené zatéze (vyssi pocet klientli, opakované problémového chovani klientt,
no¢ni a dvanacti hodinové smény, vysokd mira odpovédnosti za uzavieni nebo ukonceni
smlouvy s klientem aj.)

Rozpor mezi profesni roli a kompetencemi (kvalifikace a zaméfeni profese)

Stagnace vyvoje socialni situace klientti

Chybné nastaveni cili a prahu socidlni sluzby

Rozpor mezi poslanim socialni sluzby a Zivotni filozofii pracovnika

Nedostatek finan¢nich prostiedki na dostatecné personalni zajisténi provozu
sluzby, zejména pak na podporu profesniho ristu nebo rozvoj kompetenci

- Neexistence odborného dohledu nad vykonavanou sluzbou nebo podpory.

Klicem k tomu jak ur¢it, ktery nastroj odborné podpory miize pracovnikiim a celé
socialni sluzbé pomoci, je pochopeni pracovniho prostiedi. Je tfeba detailné¢ znat cile
socialni sluzby, jeji zasady a pravidla a stejné tak je nutné znat charakteristické znaky
a projevy cilové skupiny a s ni spojené metody specifické socialni prace a mit jasné
vymezené profesni role a kompetence. Ve vyzkumné ¢asti se proto obracim piimo
na pracovniky, ktefi poskytuji sluzbu klientim ve svych nocleharnach, a zajima mne, jaké
jsou jejich profesni role a kompetence, S jakymi obtiznymi situacemi se na svych
pracovistich realn¢ potykaji, a zda vyuzivaji né¢jakou formu podpory, kterd jim pomaha nést

zatéze a poskytovat socialni sluzbu kvalitnég.
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1.3 SUPERVIZE

,oupervize muze pfinaSet kvalifikovanéjSi a radostngj$i praci tém,
ktefi se rozhodli pomahat druhym. Jeji uzitek pak mohou ocenit i ti, k nimz také
zprostiedkované jeji cile smétuji — klienti a pacienti (JEKLOVA et. al., 2007, s. 7)

Supervize je v ¢eském prostiedi pomérné mladou disciplinou a je vyuzivana jako
jedna z forem podpory pracovnikii v pomahajicich profesich. Pred rokem 2007,
tedy v dobé ptiprav zakona o socialnich suzbach, se hovofilo o jeji potiebé ukotvit ji v této
legislativni normé¢, k tomu vsak nakonec, na rozdil napt. od Slovenska, u nas nedoslo.

Osobn¢ mam se supervizi dlouholeté zkusenosti jak z pohledu zadavatele, tak i jako
supervidovana osoba. Poznala jsem skutecné odborniky, ktefi mi dokazali pootevtit pohled
do mist, kam jsem do t¢ doby nepronikla, na druhou stranu jsem, pfi své prvni zkuSenosti
se supervizi v jiné organizaci, zaZila otfes z nechrdnéného prostoru, ve kterém supervizor
nedokazal ohlidat diskusni hranici.

V nasi organizaci vyuzivame supervizi nejen jako prevenci proti vyhoieni, ale také
pro podporu tymové prace a reflexe pracovnich ¢innosti. V nékterych sluzbach, jako jsou
pravé nocleharny, je supervize zaméfena zejména na feSeni problémovych situaci s klienty.
Slouzi také jako efektivni nastroj vymény zkuSenosti a sjednoceni postupti a metod prace
mezi pracovniky. Supervize se V jednotlivych sluzbach, které poskytujeme, mirn¢ lisi,
zejména diky odlisné skladbé a velikosti supervidovanych pracovnich tymi, které ptisobi
Vv rozdilnych socialnich sluzbach, a diky profesim, které pracovnici vykonavaji. Hlavni
rozdil ale spatifuji v samotnych supervizorech, v jejich osobitém projevu a piistupu k
supervizi, ktery podle mne nejen uzce souvisi se specifickym vzdélanim supervizora, ale
predevsim s jeho osobnosti.

Supervize miiZze podpofit lidsky potencidl minimalné ve ctyfech rovinach: plisobi
pfimo na rozvoj kompetenci a osobnosti supervidované osoby, pomaha zkvalitnit sluzbu
arozvijet kulturu organizace a jeji vliv dosahuje ke klientovi sluzby a jeho socialni situaci.
Nakonec miiZze obohatit samotného supervizora v jeho procesu uceni.

V nésledujicich kapitolach rozebirdm supervizi v jeji teoretické roviné

a v konkrétnich podminkéach jejiho ptisobeni v socidlnich sluzbéch.

1.3.1 Slovnicek superviznich pojmii

V souvislosti s nasledujicim textem uvadim vycet zdkladnich pojmi:
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Supervize — nastroj celoZivotniho uéeni pracovnikii poméhajicich profesi,'® proces
odborného plsobeni supervizora s jasné vymezenymi pravidly a podminkami

Supervizor — osoba, ktera je kvalifikovanym odbornikem na supervizi, fidi cely
supervizni proces a zodpovida zadavateli za provedeni supervize v pozadované kvalit¢.

Supervidovat — poskytovat supervizi supervidovanému

Supervidovany nebo Supervizant (HAVRDOVA et. al., 2008, s. 65) — piijemce
supervize (0soba — zaméstnanec organizace, tym, skupina, organizace atp.)

Supervizni kontrakt — vysledna dohoda o poskytovani supervize mezi supervizorem,
supervidovanym a zadavatelem supervize, které predchazi spolecné vyjednavani podminek
poskytovani supervize

Zadavatel supervize — objednatel supervize (vedeni organizace, manazer)

1.3.2 Definice supervize a historické souvislosti

Vymezit supervizi jednou definici neni zrovna jednoduché. Divodem muize byt jeji
Sirokospektralni ptisobeni v rozmanitych profesich, které ji v dnesni dobé vyuzivaji, ale
také historicky kontext supervize v naSich podminkéch.

To, ze byla supervize zpoc¢atku zaméfena hlavné na studenty psychologickych nebo
psychiatrickych obort, doklada mimo jiné i Psychologicky slovnik, ktery definuje supervizi
jako metodu ,,vedeni mladého psychiatra, psychologa n. terapeuta starSim a zkuSenym
odbornikem.* (HARTL et. al., 2000, s. 576) Tyto udaje jsou ve slovniku ziejmé uvedeny
v kontextu vzniku supervize u nas, kdy ji, jako soucast vzdélavani adepti psychoanalyzy,
zaCala v padesatych letech minulého stoleti pouzivat prazska skupina psychoanalytiki.
(SIMEK, 2002). Nasledn& od roku 1967, se vznikem vzdélavaciho systému SURY, se
supervize zacala Sifit formou skupinového vycviku a sami zakladatelé spolecnosti
supervidovali praci jednotlivych skupin v komunitach. V SURu byl realizovan v letech
1981 — 1983 prvni samostatny supervizni vycvik se zaméfenim na vedeni balintovskych
skupin, v nasledujicich letech se dalsi psychoterapeuticky zamétené vycviky soustiedily
pod Prazsky psychoterapeuticky institut (dale jen PPI),

Dynamictéji se samotny supervizni obor zacal rozvijet u nas az po roce 1989, kdy si

nas$i odborniCi v oblasti psychoterapie jiz mohli volné vyménovat zkusenosti s odborniky

16 Wikipedia, 2015, online: Wikipedia http://cs.wikipedia.org/wiki/Supervize_%28personalistika%29
17 SUR — Zakladatelé Doc. MUDr. Jaroslav Skala, PhDr. Eduard Urban a MUDr. Jaromir Rubes
18 PPI (Prazsky psychoterapeuticky institut), zruSen zanikem k datu 23. 3. 2011
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zapadnich zemi. V roce 1995 se u nas konalo historicky prvni sympozium o Supervizi
v psychoterapii a z toho setkani také vzeSel ve sborniku prvni uceleny soubor textd
0 supervizi. Soucasné pojeti supervize ovlivnila piedev§im Evropska asociace
pro supervizi*® (EASC, 2015), pod jejimZ vedenim a ve spolupraci s PPI a Ceskou asociaci
pro transakéni analyzu (CATA)? byl u nas v roce 1997 uspoiadan prvni mezinarodni
akreditovany supervizni vycvik, ktery pfipravil prvnich tfinact ¢eskych supervizor pro
vyuku supervize. Supervize zde jiz byla pojimana integrativné, nesoustiedila se tedy pouze
na vyuziti v psychoterapii, ale zasahovala do dalSich profesnich oblasti, jako naptiklad do
zdravotnictvi nebo socidlni prace, kde zacala byt vnimana jako nezbytna soucast podpory
préace se specifickymi cilovymi skupinami. (SIMEK, 2002)

Diky Sirokospektralnimu vyuZiti supervize a odlisnostem v jejim pojeti se ukazuje
jako témétf nemozné jednozna¢né supervizi pojmenovat. Ve snaze ji definovat se nelze
striktné drzet piekladu samotného slova, které pochazi z anglického ,,supervision* tedy
dohled ¢i kontrola, jez bylo odvozeno ze spojeni dvou latinskych slov ,,super* — nad
a,,vision “ — vidét, hledét. (HAVRDOVA et. al., 2008) Takto pielozeny vyznam supervize
je velmi zavadgjici, a pocateéni predstavy o tom, ¢im ma byt supervize, byly s t€mito
preklady také uzce spojeny. Supervidovani proto méli nékdy i opravnéné obavy,
ze supervizor bude kontrolovat jejich praci a nasledn¢ o ni bude referovat nadiizenym.
Nekteré zkusenosti supervidovanych to sice i dnes mohou potvrzovat, je ale otazkou, zda v
jejich zatizeni pusobi skute¢ny odbornik na supervizi.

Basteckd definuje supervizi jako ,,Cinnost, pii které prostfednictvim zaméteného
pozorovani a cilenych otazek, uvazujeme nad ucinnosti péce o klienta a jeji kvalitou
a zvySujeme pracovnikovu schopnost reflexe (uvédomovaného vnimani) vlastni prace
a sebereflexe (uvédomovaného sebevnimani) stavii, do kterych ho prace s lidmi uvadi.*
(BASTECKA et. al., 2005, s. 105) I kdyz se na prvni pohled tato definice jevi jako pfilis
komplikovana, ve svém sd€leni vystihuje podstatu supervizniho procesu a jejiho ptisobeni
na supervidovaného, tedy pomahajiciho pracovnika, ktery ma moznost pii poskytovani
socialni sluzby vyznamné ovlivnit vyslednou kvalitu prace s klientem.

Pon¢kud v obecnéjSim pojeti popisuje supervizi Fleming, kdyz tika: ,,Supervize

je povazovana za nezbytnou podminku vzdélavani a profesniho rozvoje, zejména

19 EASC (Evuropean Association for Supervision and Coaching), http://www.easc—online.eu/
20 CATA (Ceska asociace transakéni analyzy) http://www.ta—cata.cz/ta/doku.php

_38-—


http://www.easc-online.eu/
http://www.ta-cata.cz/ta/doku.php

v profesich, ve kterych se pracuje s jinymi jedinci.“?! (FLEMING et. al., 2004, s. 1)
Supervizi tak uvadi na Sirsi pole jejiho uplatnéni, nejen u profesi se vztahovou oblasti

pracovnik — Klient, ale také u ¢innosti, u nichz dochazi mezi lidmi ke vzajemné interakci.

1.3.3 Legislativni ukotveni supervize v systému socialnich sluzeb

Supervize nema v nasem legislativnim systému dosud zadnou oporu, 1ze ji vSak
aplikovat do systému socidlnich sluzeb v souvislosti se Standardy kvality socidlnich
sluzeb (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.), kde je ji obecné, v souvislosti s profesnim rozvojem
zamestnancl, nepiimo pfipisovana role nezavislé podpory: ,,Poskytovatel zajistuje pro
zaméstnance, ktefi vykonavaji ptfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni
sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.?? (Standard 10, kritérium e)
Timto nezavislym odbornikem muze byt, dle vykladového sborniku standardu kvality,
prave supervizor (MPSV, 2008).

Casto supervizofi poskytuji supervizi na zakladé Zivnostenského opravnéni a jako
sluzbu ji nabizi poskytovatelim. Supervizi lze zahrnout v ramci zivnostenského zékona
(Zakon ¢. 455/1991 Sb.) do takzvanych volnych Zivnosti, konkrétné v Cinnosti ¢. 60
»poradenskd a konzulta¢ni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkt* se specifikaci
»poradenska cinnost v oblasti spole¢enskych véd (sociologie, filosofie, historie,
demografie, lingvistiky a podobng), v oblasti spoleéenského vystupovani, rozvoje
osobnosti.* (Nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb.)

Pro dal$i uvahy nad legislativnim vymezenim supervize v nasich podminkach,
uvadim pro srovnani zakonné normy Slovenska, ve kterych jiz od roku 2005 supervize
na rozdil od Ceské republiky nasla své pravoplatné misto. Slovenské Ministerstvo prace,
socialnich véci a rodiny (dale jen MPSVR) ,, povazuje supervizi za jeden z rozhodujicich
faktorii pro zabezpeceni kvality socidlnich sluzeb*?® (Socialni prace / Socialna praca,
2007, s. 45) a supervizi proto dava prostor piimo ve dvou zakonech — zakoné o socialni
ochrang déti a socialni kuratele a také v zakon¢ o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 448/2008
Z.z.) MPSVR nejen uklada povinnost pracovnikiim, kteti piimo poskytuji sluzby

klientim, pracovat pod supervizi, ale rovnéz supervizorim pro provozovani této praxe,

2L Vlastni pteklad originalu textu: ,, Supervision is held to be an essential requirement for learning
and professional development, especially within professions working with other individuals.

22 Standard 10, kritérium e) v pfiloze &.2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

23 Vlastni preklad originalu textu: ,,MPSVR povazuje superviziu za jeden z rozhodujicich faktorov
pre zabezpecenie kvality socidalnych sluZieb.
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zejména v souvislosti s § 93a (Zakon €. 305/2005 Z. z.), ud€luje akreditaci a na svych
webovych strankach pravidelné zvefejiiuje a aktualizuje seznam akreditovanych
supervizora (MPSVR, n.d.). Ke dni 20. 4. 2015 bylo takto na Slovensku zaregistrovano
celkem 130 supervizorti. U nas miizeme nalézt seznamy supervizorii pod jednotlivymi
asociacemi, které je sdruzuji, napiiklad Instand,?* Remedium Praha,®® CIS — Cesky
institut pro supervizi,?® HERMES.?’

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, obdobné jako MPSVR, mélo
moznost vyjadrit se K legislativnimu ukotveni supervize v naSich podminkach v ¢asopisu
Socialni prace. Pracovnice MPSV objasnily, ze divodem pro neukotveni supervize v
zakonu 0 socialnich sluzbach, je zejména nejednotnost jejich definic a jak piimo uvedly:
»Supervizi jako vyrazné€ roztiistény systém nebylo mozné legislativné uchopit.” (Socialni
prace/ Socialna praca , 2007, s. 47 - 48) Slovenskym kolegim se i pies to podafilo supervizi
do zakona prenést a do bézného uzivani zaclenit. Také nasi poskytovatelé socidlnich sluzeb
supervizi do své prace jiz bézné zahrnuji a jako naptiklad podporu pro reflektovani ptimé

prace s klientem ji b&ézn¢ ve svych zatizenich vyuzivaji.

1.3.4 Cile supervize

Cile supervize popisuje Havrdova: ,,Obecnymi cili jsou zlepSeni kvality prace
a podpora profesionalniho riistu. Konkrétni cile jsou ovlivnény celkovym spolecenskym a
odbornym kontextem a pozadavky organizace” (HAVRDOVA et. al., 2008, s. 40) a dale
tika, Ze jedinym spole¢nym cilem je ,,udrZet ¢i zlepsit kvalitu prace v profesi, kterd vyuziva
reflexi sebe sama.“ (HAVRDOVA et. al., 2008, s. 40 - 48)

Obecné cile by mély byt zaznamenany v dohod€¢ o supervizi, superviznim
kontraktu. Tak lze zajistit, Ze se od nich G€astnici supervize nebudou odchylovat. Ptiklady
obecnych cilti supervize podle Jeklové: (JEKLOVA et. al., 2007, s. 14 - 15)

a) Kratkodobé cile: vytvoreni tymu k projektu, ziskani elementarnich dovednosti

b) Dlouhodobé cile: harmonizace fungovani celé organizace, zvySovani citlivosti

organizace na potieby klient

Cile supervize se lisi také podle toho, jaka supervize a komu je poskytovana.

Vyznamné souvisi s délenim supervize podle jeji formy, obsahu a druhti a hlavné na koho

24 Seznam supervizord, Instand, Praha, online: http://www.instand.cz/cz/supervize.html

%5 Seznam supervizori, Remedium Praha, online: http://www.remedium.cz/seznam-supervizoru.php

26 Seznam supervizort, CIS, Praha, online: http://www.supervize.eu/supervizori/seznam-supervizoru—cis/
27 Seznam supervizort, Hermes, Praha, online: http://www.hermesgroup.cz/sekce.php?id=140&pred=35
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je zaméfena. Konkrétni cile by mély byt soucasti kontraktu mezi supervizorem,
supervidovanym a zadavatelem a mély by predevSim vychazet ze skuteénych potieb
supervidovanych. Cilem supervize tak mize byt napiiklad posileni kompetenci pracovnikd,
ktefi pracuji se specifickou cilovou skupinou klienti na nocleharnach, nebo jako
u piipadové supervize hledani feSeni konkrétnich piipadt a postupti V situacich, které byly
pro pracovniky obtizné. (HAVRDOVA et. al., 2008, s. 56)

Supervize ale zejména pomaha pracovnikim chranit se pied syndromem vyhofeni,
doprovazenym napiiklad odcizenim, skli¢enosti, ztratou sebeovladani, pocity strachu nebo
prazdnoty, poruchami spanku a celkovym fyzickym vycerpanim. (STOCK, 2010, s. 20)
Pokud by takto zasazeny pracovnik s nenaplnénymi zakladnimi potfebami?® stale pracoval
Vv socialni sluzbé€, stézi by mohl chapat potieby Klienta a tézko by mu mohl skute¢né

pomaoci.

1.3.5 Funkce supervize

Supervize Gzce souvisi s profesnim i osobnim rozvojem pracovniku, ktefi pracuji
s lidmi v bezvychodnych situacich. Vénovani dostatecného prostoru samotnym procesiim
pomahani nebo narocnym situacim, které musi pracovnici fesit, je zakladni podminkou pro
jejich uspésné zvladnuti. Jak potvrzuje Richterova: ,,Pti praci s lidmi na okraji spole¢nosti
se potiebuje kazdy pracovnik jednou za Cas zastavit a zrekapitulovat, jak na tom je a kolik
psychické sily ma k dispozici. Potfebuje mit totiz dost sil nejen pro sebe, ale i1 nato, aby
mohl pomahat t&m, kteid vyuzivaji socialnich sluzeb.“ (RICHTEROVA et. al., 2008, s. 36)

Supervizi déli Bastecka podle toho, jak jeji pisobeni mize ovlivnit vykon a kvalitu
prace v dané profesi: (BASTECKA et. al., 2005, s. 105 - 106)

a) Podpiirna supervize (restorativni) — cilem je uspé$né zvladani profesnich
naroki, které jsou na supervidovaného kladeny, supervizor povzbuzuje a sdili
pracovni zatéZe a predava nadéji a odhodléani.

b) Vzdélavaci supervize (rozvojova, formativni) — cilem je rozvoj odbornych
dovednosti supervidovanych, supervizor je zarovenn odbornik v daném oboru
a predava zkusenosti ze své odborné praxe.

) Ridici supervize (normativni, kontrolni) — cilem je pochopeni profesionalnich

hodnot, supervizor posuzuje a hodnoti pracovni vykon supervidovaného

28 Maslowova pyramida potieb, viz kapitola 1.1.3 této prace
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Kvalitni supervizni kontakt obsahuje ptedevsim cile, kterych ma byt pfi supervizi
dosazeno. Pokud nedojde k vyjasnéni cilii supervize, mohou se ve svych predstavach

0 supervizi zadavatel, supervidovani a supervizor lisit.

1.3.6 Faktory a druhy supervize

Rozhodnout se v supervizi, jakou formou bude probihat nebo jak ¢asto by méla byt
provadéna, mize zadavateli a supervidovanym pomoci rozhodnout praveé supervizor.
Vyznat se v celém systému muze byt pro laika obtizné, proto jsem pro zékladni ¢lenéni
vybrala faktory a druhy supervize dle Havrdové: (HAVRDOVA et. al., 2008, s. 47)

1. Faktor autority: Kdo supervizi provadi?

externi X interni supervize

2. Faktor role, kompetenci a vztahii: S kym je supervize provadéna?

individudlni — skupinové — tymova supervize

3. Faktor zaméteni: O ¢em supervize je?

ptipadova — poradenska — programova supervize

4. Faktor pfistupu: Jak je supervize provadéna?

administrativni supervize — vyukova — podptirna supervize

5. Faktor ¢asu: Kdy je supervize provadéna? pravidelnd supervize — piilezitostna
supervize — krizova supervize

1. Faktor autority

Podle vztahu supervizora k zadavateli supervize rozliSujeme supervizi:

a) Externi — supervizor je z jiné organizace, a kromé kontraktu se zadavatelem

b) Interni — supervizor je zamé&stnancem nebo Clenem stejné organizace ¢i jeji

organizacni slozky, ve které supervizi poskytuje (napiiklad Interni supervize
CCE, kde supervize je vnitrocirkevnim nastrojem mezi kazateli cirkve).?°

2. Faktor role, kompetenci a vztahi

Supervizi lze rozdélit podle toho, kolik supervidovanych osob se ji ucastni a jaké
jsou mezi nimi vazby (JEKLOVA et. al., 2007):

a) Individualni supervize: strukturovany kontakt s jednim pracovnikem.

29 7droj: Interni supervize Ceské cirkve evangelické, 2015, online: http://supervize.evangnet.cz
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Cilem je reflexe a podpora profesionalniho fungovani a osobniho rozvoje. Probiha

formou reflektovani minulych obdobi, zapojeni tvofivosti a fantazie. Vyhodou je vice ¢asu

na supervidovovaného.

b) Skupinovd supervize: strukturovany proces, ktery umoziuje diskutovat ve

skupin€ o zkuSenostech a pocitech, které prozivaji v praci. Probiha formou
fizeného rozhovoru nebo za pouziti metod psychologického zkoumani. Je velmi
efektivni z pohledu Casu a financi, ale také diky moznosti ziskat reflexi od
kolegt.

Tymova supervize: zahrnuje Cleny tymu, jako napiiklad projektové tymy,
bez ohledu na jednotlivé pracovni pozice. Je dulezité urcit, kdo je clenem tymu.

Je zaméfena na efektivitu tymu, organizaci prace, tymovou komunikaci.

3. Faktor zaméfeni

Na jaké otdzky bude supervize zaméfena a v jakych oblastech mize

supervidovanému pomoci, se zamétuje piipadova, poradenskd a programova supervize.

Supervize Gizce souvisi s profesnim i osobnim rozvojem pracovnikil, ktefi pracuji s lidmi

ve slozitych situacich a vyuzivaji ptipadovou supervizi ke hledani feSeni v postupech své

préace s klienty. Casto se na piipadech jednoho specifického klienta naudi vytvaret metodiku

pro praci se specifiky cilové skupiny. Havrdova dopliuje schéma dé€leni podle faktoru

zaméfeni: (HAVRDOVA et. al., 2008)

a)

b)

c)

Pripadova supervize: Ucelem je zvoleni co nejlepsiho postupu k feseni piipadu
klienta, ale zaméfuje se také na pracovnika a jeho postoje a tym, ktery
se piipadem zabyva. ,Nejznaméjsi metodou pouzivanou pro piipadovou
supervizi je balintovska skupina.“ (HAVRDOVA et. al., 2008, s. 56 - 57)
Poradenska supervize: supervidovany, ktery je zodpovédny za vykon prace
s klientem, konzultuje se supervizorem odborna témata z oblasti své prace
(HAWKINS et. al., 2004, s. 62)

Programova supervize: zamétuje se na fungovani organizace, pravidla fizeni,

poskytuje se zejména manazertim.

4. Faktor pfistupu

Havrdova popisuje supervize z pohledu ptistupu: (HAVRDOVA, 1999, s. 30)

a)

b)

Administrativni supervize: (fidici, manazerska) zvladani objemu prace,
stanovovani priorit, cili a hodnoceni efektivity ¢innosti, dodrZzovani postupti
Vyukova (vzdélavaci) supervize: pomahé pracovniklim se ucit a rozvijet, zavadet

nové metody do prace s klientem
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C) Podpurna supervize: posileni a povzbuzeni supervidovaného k piekonani
prekazek, zplnomocnéni, budovani dobrého vztahu, pomoc se stresem a jeho
zvladanim.

5. Faktor ¢asu

V jakych casovych intervalech se bude supervizor se supervidovanym setkavat,

rozli§ujeme supervizi: JEKLOVA et. al., 2007, s. 13)

a) Pravidelnd supervize: je provadéna v pravidelnych ¢asovych intervalech
(jednou za mésic, za ¢tvrt roku atp.)

b) Prilezitostnd supervize: setkani jsou domlouvana dle potieb supervidovanych

C) Krizova supervize: setkani probihda v ptipadé nového, nastalého problému,
napfiklad v mimotédnych krizovych situacich atp.

Do kterych oblasti by supervize ,,jako proud svétla vrzeny do tmy a stinti bézné
praxe (HAVRDOVA et. al., 2008, s. 106) méla zasahovat, je nutné si uvédomit hned
na jejim zacatku. Supervize se tak muize zaméfit na vztahové oblasti: pracovnik a jeho prace
s klientem — popis klienta, jeho potieby a pocity, dale na pouzité strategie a intervence
— postupy, rozsah poskytnuté sluzby, samotné vztahy s klientem — hranice profese
a soukromi, vliv na kvalitu prace, anebo vztahy clemii tymu mezi sebou — profesni,

neformélni a osobni vztahy. (HAVRDOVA et. al., 2008, s. 106 - 109)

1.3.7 Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt (dohoda) je jednou z nezbytnych podminek poskytovani
supervize a nejcastéji jej v zakladni struktuie pfipravuje sam supervizor. Se zadavatelem a
supervidovanymi, tedy Gc¢astniky dohody, pak spole¢né vyjednava konkrétni podminky,
za kterych bude supervize poskytovana — jakou formou, s jakymi cili, v jaké frekvenci,
na jakém misté aj. Na potfeb¢ vyjednat v kontraktu jasnou zakazku s urCenim formy
podpory se shodli také tcastnici konference vénované standardtim kvality. (MPSV, 2008,
S. 153) Supervizni kontrakt nesmi znevyhodiovat ani jednoho z G¢astniki dohody a mél by
obsahovat, jak uvadi webovy portél o drogové problematice, napfiklad tyto polozky:*

a) Ucastnici dohody (supervizor, zastupce supervidovanych, zadavatel)

b) Piedmét dohody (provadéni externi supervize, v jakém zafizeni a koho)

30 Informaéni portal o ilegalnich a legalnich drogach, Vzor smlouvy, 2015, online: http://www.drogy—
info.cz/index.php/content/download/1174/5594/file/\Vzorovy_supervizni_kontrakt.pdf.
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C) Zpusob provadéni supervize (tymova — skupinova — individualni — manazerska,
za Ucasti koho, frekvence superviznich setkani a ¢asovy rozsah, misto konani
supervize a jina sdélent)

d) Ugel a zaméfeni supervize (cil supervize a oblasti jejiho zaméfeni, obsah
superviznich setkani je véci dohody mezi supervizorem a supervidovanymi,
vylouceni situaci, jako naptiklad mimopracovnich problémt aj.)

e) Prava a zavazky ucastniki dohody (etika supervizora, zpravy ze supervize,
supervidovani maji pravo na rovny pfistup k supervizi, supervize je soucasti
napln¢ prace, zadavatel ma povinnost zajistit odménu supervizorovi aj.)

f) Platnost dohody (délka trvani dohody, podminky zmén ¢i zruseni dohody)

g) Zavéretna ustanoveni (pocet vyhotoveni, forma dodatkt, vyjadieni souhlasu
s obsahem a jeho pochopenim, stru¢né shrnuti obsahu a cili supervize)®

h) Datum a podpisy v§ech smluvnich stran.
Kwvalitni supervizni kontrakt je zakladem k poskytovani dobré supervize, ktera,
je — li poskytovana profesionalni formou a pfistupuji — li K ni Gcastnici aktivné

a zodpovédng, mlize naplnit ocekavani vSech tii stran, tedy zadavatele, supervidovanych

a Vv neposledni fad¢ také supervizora.

1.3.8 Profesionalita supervizora

Stejné¢ jako pracovnik socidlnich sluzeb by mél byt ve své praci profesional,
vybaveny kompetencemi pro Uspésné zvladnuti své role, tak také profesiondlni supervizor
by mél byt patiicné vybaven odbornosti a kompetencemi pro vykon kvalitni supervize a mél
by dodrzovat zasady profesiondlniho chovani podle Charty lidskych prav. (HAVRDOVA
et. al., 2008, s. 44) M¢l by si umét také v§imat zdanlivé nepodstatnych detailli, naptiklad
pokud poZzadal o supervizi v organizaci feditel, jedna se v tomto ptipad€ o podporu nebo
spise 0 kontrolu zamé&stnancti? (HAVRDOVA, 1999, s. 98)

Jednou z klicovych kompetenci je, také podle Havrdové, vedeni a fizeni lidi,
se kterou jsou spojeny schopnosti komunikace, jasné formulace, nastaveni pravidel, udrzeni
sméru v procesu, piiblizeni se tempu skupiny, ale také znalost praxe a otdzek kvality.

(HAVRDOVA et. al., 2008, s. 80 - 82)

81 Ze vzoru smlouvy vybirdm: ,,Vn&j$i supervize si klade za cil dosaZeni spravné odborné praxe
odpovidajici standardim a je zaméfena na tyto oblasti: a) védomosti, metody intervence, praktické
dovednosti, b) postoje zaméstnance a pochopeni jeho profesionalni role, ¢) fungovani tymu.*
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Piehledné dopliuje dovednosti supervizora Jeklova a popisuje, co supervizor
ovlada: (JEKLOVA et. al., 2007, s. 16)
- Facilituje (usnadiuje komunikaci, udrzuje rovnovahu ve skuping aj.)
- Moderuje (fidi skupinovy rozhovor, klade otazky, shrnuje debatu aj.)
- Organizuje a hlida ¢as (ritudl zahajovani, ukoncovani, zpétné vazby aj.)
- Pecuje o syceni potieb ucastniki (bezpeci, ocenéni, podpora aj.)
- Poskytuje model (¢lenové prejimaji zptisob naslouchani, komunikace aj.)
- Umi zachazet s moci (autoritu vyuziva ve prospéch skupiny, je laskavy aj.)
- Pecuje o sebe (zna své hranice, chrani se pted vyhotenim aj.)

Kvalifikace supervizora je soucasti vzd€lavaciho systému a akreditovanych
vzdélavacich programi. Na rozdil od Slovenska vSak u nas nema supervizor, pokud
poskytuje supervizi v socialnich sluzbach, povinnost spliiovat predepsané kvalifika¢ni
predpoklady nebo byt registrovan. Kvalifika¢ni pozadavky na supervizora uvadi na svych
strinkach mezinarodni sdruzeni pro supervizory ANSE®? a Ize je chipat jako minimalni
standard jeho profesionality. (ANSE, 2015) Jsou uvedeny také ve vykladovém sborniku ke
standardiim kvality socialnich sluzeb: ,,Absolvent VS, ktery ma minimaln& 6 let praxe v
pomahajici profesi a absolvoval minimalné¢ dvoulety kurs supervize v rozsahu
alesponn 380 hodin, pii splnéni jistych obsahovych i metodickych pozadavki. Kurs
musi zahrnovat: kromé& uvedenych hodin také vlastni vyukovou supervizi (dalSich
cca 45 hodin) a supervizi supervize (cca 35 hodin). Pti vstupu do kursu musel uchaze¢
splilovat 4 roky praxe v oboru, zkuSenost z 60 hodin riznych forem supervize vlastni prace
a 300 hodin dal§iho vzdélavani v raznych, alespont sttednédobych, kursech a aktivitach z
oblasti prace s jednotlivcem, skupinou, organizaci, tymem, sebezkusenosti apod.“ (MPSV,
2008, s. 158 - 159)

U nas lze kvalifikaci pro provadéni supervize ziskat magisterskym studiem
na vysoké skole (FHS UK Praha, v oboru Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych
organizacich) nebo formou dlouhodobého vycviku v supervizi v institucich, které
se zaméfuji na zvySovani kvality socialnich sluzeb. Takovymi vzdélavateli jsou napiiklad
Instand (celkovy rozsah zakladniho a navazujiciho vycviku 400 hodin) nebo Remedium
Praha (rozsah vycviku 270 hodin).

Supervizofi se v Cesku volné sdruzuji v profesnich sdruzenich, na které se pii

hledani supervizora do organizace lze obratit. Jsou jimi napiiklad Asociace supervizort

32 ANSE, Asociation of National Organisations for Supervision in Europe: Minimal formal standards
of an educational program becoming a supervisor, 2015, online: http://www.anse.eu/standards.html
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pomahajicich profesi (ASPP), Cesky institut pro supervizi (CIS), FAl — volné sdruZzeni
supervizori a kouct, MANA, o. s. a. Kvalitni supervizory pro supervizi V socialnich
sluzbach lze najit rovnéz u vyse zminénych vzdélavatelu (Instand a Remedium). Kontakty
na supervizory, piipadn¢ kontaktni formulafe, jsou volné dostupné prostiednictvim
internetu na webovych strankach jednotlivych sdruzeni. Ziskat do organizace dobrého
supervizora ale nemusi byt az tak snadné, maly okruh supervizorti v blizkosti zafizeni
poskytovatele socialni sluzby pomérné zuzuje vybér a supervizoii tak dojizdi do organizace
z pomémé velkych vzdalenosti, coz pochopitelné zvySuje organizaci néklady na
supervizora. Z vlastni zkuSenosti mohu ale potvrdit, ze kvalitni supervizor za to rozhodné
stoji a organizaci se vynalozené prostfedky n¢kolikanasobné vrati.

Pokud chceme zjistit, jak ma vypadat kvalitni supervizor, mizeme si ho také
vymezit negativné — jak vypadat nema? Mezi projevy neslucitelné se zasadami supervize
uvadi Havrdova naptiklad netctu vii¢i supervizantovi, zneuzivani supervizni role, natlak
nebo utlak, preziravost supervizora, podlehnuti napéti a tlaku supervizanta,
nezodpovédnost, kiizeni zajmu, protahovani kontraktu bez dtivodu, piedstirani znalosti aj.

(HAVRDOVA et. al., 2008, s. 44)

1.3.9 Bezpeci v supervizi

Ptedpokladem bezpecné supervize je pro vSechny zucastnéné a zejména
pro supervidované, kvalitni supervizni vztah, v némz je podle Havrdové kladen diraz
na vzajemnou divéru, ktera ,,je podminkou uceni a reflexe, a to diky mozZnosti sdilet vlastni
nejistoty a ziskat podporu k piekonani obtizi.“ (HAVRDOVA et. al., 2008, s. 28)

Zajistit bezpeCi v supervizi pomaha nastaveni jasnych podminek v superviznim
kontraktu. Srozumitelné vymezeni 0sob, které se budou supervize ptimo ucastnit, jako
napiiklad, ze supervidovani budou pracovnici pfimé péce nocléharny bez piitomnosti
vedouci, umozni budovat prostiedi divéry jesté pied zahajenim poskytovani samotné
supervize. Vykladovy sbornik ke standardim kvality také zminuje potfebu existence
bezpecného vztahu na Urovni supervizor a supervidovany i mezi supervidovanymi
navzajem, a vnima ho jako nezbytny ptedpoklad pro vytvoreni bezpe¢ného prostoru,
ve kterém lze reflektovat pracovni ¢innosti a podporovat procesy uceni a zmény. (MPSV,
2008, s. 154) K zajisténi bezpeCi pii supervizi prispivaji zasady, které by mél kazdy
supervizor pfi své praci dodrzovat a které pomahaji také jemu samotnému pii hlidani

hranic: JEKLOVA et. al., 2007)
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- Stabilni podminky — neptedvidané udalosti mohou byt ohrozujici
- Budovani vztahu pracovniho spojenectvi — zdkladem vztahu je akceptace,
otevienost a empatie, které jsou predpokladem divéry a bezpeci a vytvareji
pudu pro vznik pracovni aliance
- Otevienost — respekt a Ucta, tolerance k rozlicnym nazortim, diskuse
- Organizace sezeni — pfiprava programu a nabidka struktury
- Informovanost — byt informovan o tom, co se bude dit
- Pravidla — psana i nepsana jsou podminkou dobré prace ve skupiné
- Systemati¢nost — spoluprace na zaklad¢ zakazky/kontraktu
Otazkou nejistoty nebo ohrozeni bezpeci supervizniho vztahu mohou predstavovat
pro supervidované 0soby také vystupy ze supervize nebo periodicka hodnoceni. Je dilezité
si proto formu vystupt a zptisoby hodnoceni vyjasnit hned na zac¢atku supervizniho vztahu
pii Sjednavani kontraktu. Havrdova rozd¢luje proces hodnoceni do fazi, ve kterych
postupné probihd priibézné hodnoceni (po kazdém setkani), zdvérecnd rekapitulace
(po delsim ¢ase, napt. pulrocné) nebo dlouhodobé hodnoceni (roéni, bilanéni po ukonéeni

spoluprace). (HAVRDOVA et. al., 2008, s. 112)

1.3.10 Supervize a kvalita socialnich sluzeb

Na zavér 1ze shrnout, Ze supervizi vyuzivaji poskytovatelé k udrzeni a zvySovani
kvality svych socialnich sluzeb a zejména pak k profesnimu rozvoji pracovnikd, ktefi tyto
sluzby ptimo poskytuji klientim. V organizaci, ve které nebudou jeji zaméstnanci pracovat
pod supervizi, se pak budou podle Hawkinse hromadit stiznosti od klientli, pracovni
postupy budou zastaralé, zaméstnanci budou mit Spatnou moralku nebo budou svou profesi
opousteét. (HAWKINS et. al., 2004, s. 180 - 181)

Manual pro tvorbu a zavadéni standardi kvality nahlizi na supervizora jako
nezavislého, zejména externiho odbornika nezasazeného profesni slepotou, ktery ,,pfinasi
do organizace vhled, vétsi profesionalizaci, emocni podporu pracovniklim a predchdzeni
piipadnému porusovani prav uzivatelt.« (KRUTILOVA et. al., 2008, s. 132 - 133)

Pokud tedy budeme supervizi vnimat jako proces podpory zvySovani kvality
socialni sluzby, je Zadouci spolupracovat se supervizorem, ktery napliuje piedstavu
0 nezavislém kvalifikovaném odbornikovi. Jeho hlavni znaky shrnuli Gcastnici seminafe
ve vykladovém sborniku ke standardim kvality: nezdvislost (supervizor neni

V pracovnépravnim nebo jinak blizkém vztahu s objednatelem), odbornik (Supervizor ma
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kompetence z oblasti pozadované podpory a umi pracovat s jednotlivci i skupinou),
kvalifikace (supervizor se svou odbornosti mtize prokazat), podpora (supervize odborné
podporuje profesni rozvoj zaméstnanci a reflexi jejich pracovni ¢innosti). (MPSV, 2008,
s. 152 - 153) Ve vykladovém sborniku také nalezneme oblasti, do kterych v ramci
jednotlivych hodnoticich kritérii standardl kvality supervize zasahuje anebo je mtize ptimo
ovlivnit. Uvadim zde vycet vybranych situaci a okruhtl pro pracovniky ptimé péce:

a) Sjednoceni tymové prace pii stanovovani poslani, obsahu sluzby a metodik
formou tymové supervize (MPSV, 2008, s. 12) — kritérium 1a) a 1c).

b) Omezovani vule klienta s ohledem na jeho hygienické navyky, nevhodné
jednani s druhymi osobami aj., pozndmky ze supervize jsou zahrnuty do opatieni
omezujici vuli klienta (MPSV, 2008, s. 39 — 40) — kritérium 1b).

C) Antipatie pracovnika ke klientovi v procesu jednani se zajemcem o sluzbu jako
jedna z obtiznych situaci (MPSV, 2008, s. 62) — kritérium 3a).

d) Posileni kompetenci klicového pracovnika v ramci individualniho planovani
s klientem formou vycvikové supervize a nasledn€ intervize a supervize
(MPSV, 2008, s. 85) — kritérium 5b —d).

a) Zpracovani programu dal§iho vzdélavani pro pracovniky sluzby s vyuzitim
naptiklad supervize (MPSV, 2008, s. 145) — kritérium 10b).

b) Supervize tymu jako nastroj v systému vymény informaci mezi zaméstnanci
(MPSV, 2008, s. 150) — kritérium 10c).

To, Ze supervize mize byt pro organizaci a jeji personal vyznamnou podporou

V procesu zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb a pomaha udrzZet stabilitu
a profesionalitu pracovniho tymu, jsem nastinila v pfedchozich kapitolach. Jaké vSak maji
pracovnici nocleharen vlastni zkuSenosti Se supervizory, zda supervizi zahrnuli do své
bézné pracovni Cinnosti a jak je supervize ovliviiuje, se snazim zjistit ve druhé Casti
bakaléaiské prace. Zajimaji mne pfitom také ndzory supervizori, ktefi na noclehdrnach
supervizi poskytuji. VSem témto stranam supervizniho vztahu pak kladu otazku,
zda supervize je nastrojem, ktery pomaha pracovnikiim na nocleharnach zvladat obtizné

fesitelné situace s klienty ¢i zda ma v této socialni sluzbé jinou funkci.
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2. VYZKUMNA CAST

Vyzkumna ¢ast této prace se vztahuje K tématim probiranym v teoretické Casti
a zhodnocenym na konci vSech tii kapitol o bezdomovectvi, nocleharnach a supervizi.
Zamétuje se na zkoumani problematickych situaci, do kterych se dostdvaji pracovnici
ptimé péce pii praci s Klienty na nocleharnach, zjist'uje jaka jsou zatizeni v jejich profesi
a zkouma, zda a jakou formou supervize pii feseni téchto situaci pracovnikiim noclehéren
pomaha. Piedpokladam, Ze supervize je na nocleharnach zadanou formou podpory
pracovnikll nejen Vv procesu udrzeni a zvySovani kvality této socialni sluzby, ale pomaha

pracovnikiim také udrzet si dobré psychické a fyzické zdravi a nevyhotet.

2.1 VYZKUM - POPIS, CILE, METODY

Na zakladé¢ svych teoretickych znalosti a praktickych zkuSenosti jsem Kk vytvoieni
zakladni hypotézy vychazela z vlastnich tivah a myslenek:

— nocleharny jsou laickou i odbornou vefejnosti ponékud opomijenou socidlni
sluzbou i pfesto, ze mohou hrat pro osoby vyloucené ze spole¢nosti vyznamnou roli
Vv systému jejich socialniho zaclefiovani,

— nocleharny maji své specifické problémové oblasti, zejména diky piimé praci
s ruznorodou a mnohdy rizikovou cilovou skupinou,

—na pracovniky nocleharen jsou kladeny vysoké naroky v oblasti jejich kompetenci
a to je vystavuje nadmérnym zatézim,

— supervize je pro pracovniky nocleharen potiebna a ma u nocleharen roli podpory
Kk udrZeni kvality sluzby a zvladani profesnich zatézi.

Z téchto uvah, jak dale popisuji v cilech vyzkumu (kapitola 2.1.1), jsem sestavila
zékladni hypotézu, kterou se snazim z riznych zdroji ovéfit tfemi metodami vyzkumu:

1) Analyza dokumenti vSech registrovanych socialnich sluzeb nocleharny.

2) Dotazovani formou online dotazniku poskytovatelti nocleharen z celé CR.

3) Dotazovani formou strukturovanych rozhovora se supervizory nocleharen.

Vyzkum ma pro mne také prakticky vyznam. Analyzou dat z registru i z odpovedi
respondentti dotaznikového Setfeni si ovétuji, zda nami provozovana nocleharna se néjak
neodchyluje od bézného standardu ostatnich nocleharen, zda obtizné situace, které nasi
pracovnici fesi, jsou srovnatelné se zkusenostmi ostatnich pracovniki, a zda také vyuzivaji

supervizi jako pottebnou formu podpory pro zajisténi kvality socialni sluzby nocleharny.
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2.1.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda je supervize pro pracovniky,
ktefi pfimo pracuji s klienty na nocleharnach, G¢innou formou podpory a s ¢im jim
konkrétné pomaha. Vychazim pfitom z ptedpokladu, Ze sluzeb nocleharny vyuzivaji osoby
zatizené vice socialnimi udalostmi nebo socialné patologickymi jevy a ptima prace s nimi
je narocnd. Pracovnici musi nejen fesit krizové situace spojené s problémovym chovanim
klienti, ale musi umét rozpoznat skuteéné potieby riznorodych skupin pro poskytnuti
uc¢inné formy pomoci. Zajima mne proto, jaci pracovnici na nocleharnach pracuji (pracovni
pozice, kvalifikace aj.) a s jakymi klienty se setkavaji, jaké s nimi fesi situace a pokud fesi
krizové situace, jakou roli v tom sehrdvéd supervize. Soucasné¢ mé zajimala predstava
pracovnikti o profesionalité supervizora a jeho ptedpokladech pro poskytovani bezpecné
a kvalitni supervize. Sestavila jsem zakladni hypotézu a pro snazsi uchopeni roz¢lenila na
tii dil¢i hypotézy, které podrobné rozebiram pomocnymi vyzkumnymi otdzkami a hledam

na né odpovédi. Pro ovéteni zakladni hypotézy jsem pii vyzkumu pracovala podle tohoto

schématu:
Vyzkumné otazky Hla—H1c —
Analyza dat: Ovétena H1
I 1. Registr I Ovéteni
Vyzkumné otazky H2a—H ZCI 2. Dotazniky Ovétena H2 I ¥
3. Rozhovor <
V{zkumné otazky H3a—H3e y Ovéfena H3

Zakladni hypotéza (H): ,,Pracovnici nocleharen se pii poskytovani pifimé péce
klientim dostavaji do naro¢nych situaci, které musi umét Sami feSit. Supervize
je pro pracovniky nocleharen vyznamnou formou podpory pii zvladani takovych zatézi.

Zakladni hypotézu jsem rozc¢lenila do menSich vyzkumnych oddili (dil¢ich hypotéz
H1, H2, H3), které prifezove ovéfuji v jednotlivych fazich vyzkumu:

(H1): ,,Na nocleharnach zajistuje v provozni dobé piimou péci Casto jen jeden

zamé&stnanec s kvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach.*

(H2): ,,Pracovnici pfimé péce, ktefi na nocleharnach pracuji, se dostavaji pii

poskytovani sluzby klientiim do obtizné fesitelnych krizovych situaci.*

(H3): ,,Pracovnici nocleharen vyuzivaji supervizi jako bezpe¢nou formu podpory

k vlastni sebereflexi a k feSeni naro¢nych situaci.*
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Kazd4 diléi hypotéza pak zahrnovala sadu vyzkumnych otizek®, které mély

potvrdit nebo vyvratit dil¢i hypotézy (H1, H2, H3) a s ni i zakladni hypotézu (H):

2.1.2

1. K dil¢i hypotéze (H1) se vztahuji vyzkumné otazky:

a)

b)
c)

Jaka profesni role pracovnikli v piimé péci je na nocleharnach zastoupena
V nejvetsim poctu? (Hla)

Je kapacita pracovnikil nocleharen na zajisténi ptimé péce dostacujici? (H1b)
Kolik a ktefi pracovnici pfimé péce pracuji na nocleharnach s klienty béhem jeji

provozni doby, tedy i v noci? (H1c)

2. K dil¢i hypotéze H2 se vztahuji otazky:

a)
b)

c)

Patfi klienti nocleharen mezi rizikové skupiny? (H2a)
Jsou klienti nocleharen zatiZeni vice socialnimi udalostmi? (H2b)

Nastavaji pii pifimé péci s klienty na nocleharnach krizové situace a je obtizné

je tesit? (H2c)

3. K dil¢i hypotéze H3 se vztahuji otazky:

d)
e)
f)

9)
h)

Muze supervize ovlivnit kvalitu socidlni sluzby? (H3a)

Vyuzivaji pracovnici nocleharen supervizi, jakou a jak ¢asto? (H3b)

Které oblasti pomaha fesit supervize pracovnikiim, kteti poskytuji pfimou péci
na nocleharnach? (H3c)

Jaké ptedpoklady by mél mit kvalitni supervizor? (H3d)

Je pro pracovniky nocleharen supervize bezpecna? (H3e)

Metody a nastroje vyzkumu a vyzkumné soubory

Ke zkoumani dil¢ich hypotéz a k finalnimu ovéteni zakladni hypotézy jsem zvolila

kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho zkoumani vyzkumnych souborti pii pouziti

metody analyzy dokumentii a metody dotazovani respondentit technikou dotazniku

a strukturovaného rozhovoru. Data jsem postupné sbirala prostiednictvim internetu pomoci

vyhledavani vefejné piistupnych dokumentt a dotaznikovym Setfenim prostifednictvim

portalu Survio. S poskytovateli sluzeb jsem komunikovala emailem a telefonicky,

rozhovory se supervizory probihaly pii osobnim setkdnim a pies Skype. Teoretické

informace 0 metodach vyzkumu jsem Cerpala z zejména ze zdroju na internetu (KISK,

2012) a (BAUM et. al., 2014).

33 Vyzkumné otazky jsou oznadeny &islem diléi hypotézy a pismenem otazky, napiiklad (H1a).
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Pro ovéfovani hypotéz jsem zvolila zakladni vyzkumné metody, které prehledné

uvadim dale v tabulce (Tabulka 1):

Vyzkum a jeho struktura

1. ¢ast vyzkumu

2. ¢ast vyzkumu

3. ¢ast vyzkumu

Zdroj dat

socialnich sluzeb

sluzby noclehdrny

Typ vyzkumu Kvantitativni vyzkum Kvantitativni vyzkum Kuvalitativni vyzkum

Metoda vyzkumu Analyza dokumenta Dotazovani Dotazovani

Technika sbéru dat Vyhledavani dat Dotaznik Strukturované rozhovory
Registr poskytovateld Osloveni poskytovatelé Osloveni supervizoii

nocleharen

ZVS - Zakladni
vyzkumny soubor (podet)

Nocleharny v CR uvedené

Registru poskytovateli s. s.

Zaméstnanci poskytovatel
socialni sluzby nocleharny

Supervizofi, poskytujici
supervizi na nocleharné

70

33

3

VVS - Vybérovy
vyzkumny soubor (podet)
1. stupen tfidéni

Nocleharny v CR
s piistupnymi daty
o personalu

Pracovnici piimé péce

56

30

VVV — Vybérovy
vyzkumny vzorek (pocet)

Nocleharny v CR
s pristupnymi daty
o personalu a vymezenim

Pracovnici ptimé péce,
ktefi pracuji ptimo na
nocleharnach i v no¢énich

2. stupen tiidéni pracovnich pozic hodinach
6 14 —
Zpusob sbéru dat Vyhledavani na internetu Internet Osobni setkani, Skype
Dil¢i hypotézy H1, H2 H1, H2, H3 H1, H2, H3
H1la, H1b, Hlc H1la, H1b, Hlc H1la, H1b, H1c
Pomocné vyzkumné otazky H2a, H2b H2a, H2b, H2c H2a, H2b, H2c

H3a, H3b, H3c, H3d, H3e

H3a, H3b, H3c, H3e

Sbér dat (datum)

26. 4. 2013 (1. faze)
18. 4. 2015 (2. fize)

6.7.2013

9.7.2013 (S1)
10. 7. 2013 (S2)
11. 7. 2013 (S3)

Tabulka 1: Struktura vyzkumu a zpiisoby tridéni vyzkumného souboru

Zakladni vyzkumny soubor (ZVS) jsem pouzila k sumarizaci prvotnich informaci

0 viech zkoumanych objektech (70 nocleharen v CR; 33 respondenti dotaznikového
Setfeni) a ten, pro nedplnost informaci nebo jejich vyraznou nesourodovost, jsem podrobila
1. stupni tfidéni. Redukci jsem takto piipravila ke zkoumani vybérovy vyzkumny soubor
(VVS), ktery byl o malé procento mensi (56 nocleharen; 30 pracovnikd piimé péce),
ale mohl poskytnout alespon ¢aste¢né porovnatelna data. K ovéfovani vyzkumnych otazek
vSak Casto ani tento soubor nebyl zcela dostacujici, a tak jsem jej dale ve 2. stupni tiidéni
zredukovala na vybérovy vyzkumny vzorek (VVV), u kterého bylo mozné ovéfovat
vyzkumné otazky s vétsi presnosti (6 nocleharen, které data o personalu Vykazuji stejnym
zpusobem; 14 pracovnikli nocleharen, kteti pracuji s klienty pfimo na nocleharnach).
Supervizori, se kterymi jsem absolvovala strukturované rozhovory, nebyli nijak tfidéni

a pouzila jsem tedy ke zkoumani cely zékladni vyzkumny soubor.
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2.2 ANALYZA DOKUMENTU Z REGISTRU MPSV CR

Analyza dokumentt z Registru poskytovateli socialnich sluzeb MPSV CR (dale jen
registr) méla ovéfit platnost dil¢ich hypotéz H1, H2 pomoci odpovédi na vyzkumné otazky
H1la, H1b, Hlc, H2a, H2b (viz Kapitola 2.1.1 a Tabulka 1).

Vyzkum a jeho vysledky jsem podle stupné tiidéni vyzkumnych souborti rozdélila
na tfi ¢asti, kde v kazdé ¢asti ovéiuji pomoci vyzkumnych otazek dil¢i hypotézy:

1) Analyza dat ze vSech nocleharen v CR (ZVS; 70; 100%): sbér, tiidéni a podrobna
analyza zakladnich udaji z registru o 70 nocleharnach v CR

2) Analyza dat z vybérového vyzkumného souboru (VVS; 56; 80%): orienta¢ni
analyza vytfidénych dat u 56 nocleharen, které zvetejnily v registru personalni strukturu.

3) Analyza dat z vybérového vyzkumného vzorku (VVV; 6; 9%): doplnéni
sebranych dat o detailni informace o 6 nocleharnach, které vykazuji idaje o personalni

kapacit¢ jednotnym zptsobem a podrobna analyza dat.

2.2.1 Analyza dat z registru — zakladni soubor 70 nocleharen v CR

Do vyzkumu jsem zahrnula celkem 70 nocleharen v CR, které k datu 18. 4. 2015
byly uvedeny v registru (MPSV CR, n.d.) a provozuji socialni sluzbu nocleharny.

U tohoto zakladniho souboru (ZVS) jsem zjistovala a sumarizovala udaje: nazev
poskytovatele, nazev zafizeni, adresa, identifikator, kontakty, maximalni kapacita luzek
na nocleharné, pracovni pozice a pracovni Uvazky pracovnikd oznacovanych jako
pracovnici pfimé péce, provozni doba. Tyto zakladni Gidaje jsem vlozila do mnou vytvorené
tabulky v aplikaci MS Excel piiloze.

Kazdé nocleharné jsem pro snazsi vyhledavani ptifadila ptislusny kraj, ve kterém
je sluzba poskytovéana, oznaila ji zkratkou kraje podle CSU (CSU, n.d.) a potadovym

&islem.3* Ukazku zapisu dat uvadim v tabulce pod textem (Tabulka 2):

Piehled noclehdren v CR - k datu 18.4.2015 - fazeni podle kraji - celkem 70 noclehéren

Sestaveno z Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb MPSV CR 10,51 | 21,20 | 111,84 895

1493

Uvazky pracovnikii | Provozni doba denné&

http//iregistr.mpsv.cz noclehamy (matematicky zépis)

Q) Weboveé "
%]
Adresa 4 strinky Email

Poskytovatel socialni

sluzby od do

Nézev zafizeni Mésto

Kod nocleharny
podle kraje
Identifikator

Kraj
Telefon ¢.1

Vedouci sluzby

pracovnik

Pocet provoznich
hodin denné

Kapacita lazek (max.)
v socialnich sluzbach

Piima péce - Pracovnik!

Piima péce - Socialni

Tabulka 2: Souhrnné informace o noclehdrndch v CR (ukézka zdpisu dat)

3 Naptiklad: PLKO1 = noclehdrna v Plzetfiském kraji (PLK) s nejvys$sim podtem lazek (01)
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Zékladni ndaje o poskytované socidlni sluzbé jsou uvedené v registru.
Poskytovatelé sluzeb predkladaji mistné piislusnému krajskému tfadu soubory informaci,
které kraje do databaze registru vpisuji a maji také moznost rozhodnout (napiiklad v piipadé
zvefejnéni udaji o personalnim obsazeni sluzby) o form¢ a rozsahu a aktualizaci udaj.
Jednotlivé kraje nejsou v pozadavcich na poskytovatele zcela jednotné, coz zpisobuje
v n¢kterych ptipadech problémy pii porovnavani dat. Strukturu povinnych udaja, které jsou
V registru o socialnich sluzbach zvetejiiovany, uvadim v piiloze (Ptiloha 1). Pti analyze dat
m¢é zajimaly zejména tyto oblasti:

— vymezeni cilové skupiny, které pracovnici své sluzby poskytuji

— provozni doba nocleharen (ke stanoveni poctu tzv. provoznich hodin)

— personalni kapacita a profesni role pracovnikd, ktefi zajist'uji ptimou péci

Personalni kapacitou v porovnani s provozni dobou noclehdrny jsem se rozhodla
zabyvat zejména z divodu potieby zjistit, zda maji pracovnici pfimé péée vV ramci svych
pracovnich uvazkd na nocleharné¢ kromé pitimého poskytovani sluzby klientim, také

dostateny prostor pro dal$i pracovni aktivity, jakymi jsou naptiklad supervize.

2.21.1 Poéet liZzek na nocleharnich v CR

Na tzemi CR je k 18.4.2015 registrovano celkem 70 nocleharen se 1493 1tizky®®.

VétSinu noclehdren provozuji nestatni neziskové organizace, zejména cirkevni
organizace (71%), z nichz nejvyznamné&j$i postaveni, z pohledu pocétu registrovanych
nocleharen, zaujima Charita CR (33%). Dalsim vyznamnym zfizovatelem noclehéren jsou
mésta a obce (20%), které na svém Uzemi svymi piispévkovymi organizacemi takto
pomahaji fesit rychlou pomoc lidem bez pfistiesi na svém uzemi.
Pocty lizek se na jednotlivych nocleharnich lisi. V CR jsou noclehdrny s nejmensim
poctem lazek pro 4 klienty, naopak nejvice ltizek je schopna nabidnout svym klientim
nocleharna na prazské Lodi Hermes, a to az 233 lazek. V Praze se soustfedi viibec nejvyssi
poet lizek na nocleharnach z celé CR (371 lazek, tj. 25% z celkového poétu), naproti tomu
v Kraji Vysocina neni k dispozici zadné luzko, které by pro ptipad nouze bylo k dispozici
osobé bez pristiesi. Situaci na Vysoc€ing vsak vyvazuje poCet azylovych domu, které jsou

pro bezdomovce jako vyssi stupen ubytovani uréeny.

Pocty ltzek jsem a sumarizovala a doplnila grafem.

35V registru se kapacita socialni sluzby nocleharny uvadi maximalnim poétem lazek.
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Nocleharny v CR, pocty lGzek v krajich k 18.4.2015
Zlinsky; 54; 4% JihoCesky; 46; 3%, Stfedo&esky; 44; 3%

Kralovéhradecky; 65; 4% Liberecky; 44; 3%
Plzerisky; 73; 5% Pardubicky; 41; 3%

Ustecky; 74; 5% Karlovarsky; 35; 2%
Olomoucky; 119; 8%

Praha; 371; 25%

Jihomoravsky; 218; 14%

Moravskoslezsky; 309; 21%
Graf 1: Pocty lizek na noclehdrndch v krajich CR k 18.4.2015
Shrnuti zjisténych udaji o kapacité lizek na nocleharnach:
1) Celkem pocet nocleharen v CR: 70 nocleharen
2) Pocet nocleharen z hlediska pravniho postaveni poskytovatele sluzby:
a. Cirkevni nestatni neziskové organizace: 50 nocleharen (71%)
b. Prispévkové organizace mést a obci: 14 nocleharen (20%)
c. Obecné prospésné spolecnosti: 6 nocleharen (9%)
3) Celkem lozek na nocleharnach v CR: 1493 Itizek
4) Pocet luzek z hlediska pravniho postaveni nocleharen:
a. Cirkevni nestatni neziskové organizace: 994 ltizek (67%)
b. Prispévkové organizace mést a obcei: 425 lazek (28%)
c. Obecné prospesné spolecnosti: 74 lzek (5%)
5) Primérny pocet lizek na jednu nocleharnu: 21 Iizek / jedna nocleharna
(tzn., ze v praméru jsou schopni pracovnici obslouzit 21 klientii najednou)
6) Nejvyssi pocet ltizek na nocleharnach: Praha (371; 25%)
7) Nejnizsi pocet lizek na nocleharnach: kraj Vysocina (0; 0%)

Pocty luzek jednotlivych nocleharen jsou uvedeny rovnéz v piiloze (Graf 13).

2.2.1.2  Cilova skupina nocleharen v CR

1. Vyzkumné otazky H2a, H2b:

(H2a): ,,Patfi klienti nocleharen mezi rizikové skupiny?*

(H2b): ,,Jsou klienti nocleharen zatizeni vice socialnimi udalostmi?

Pojmenovat a popsat cilovou skupinu socialni sluzby je jednou ze zakladnich
informaci povinn¢ zvetejnovanych udaju v registru. Nocleharny maji podle zakona

vymezenu cilovou skupinu 0soby bez pristiesi, nékteii poskytovatelé nocleharen maji
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Vv registru uvedeny také cilové skupiny, které jsou pro jejich nocleharnu charakteristické.
Poskytovatelé, kteti nijak dale cilovou skupinu nespecifikovali, tak v mnoha ptipadech
ucinili proto, ze zakonem stanovena cilova skupina jsou pouze osoby bez pfistiesi.
Z osobni zkuSenosti v§ak mohu potvrdit, ze na nocleharnach je poskytovana sluzba
napiiklad osobam ohrozZenym zavislostmi Nnebo zdvislym na navykovych latkdch, byt ji
jako cilovou skupinu ma uveden pouze jeden poskytovatel nocleharny.

V tabulce (Tabulka 3) uvadim nazvy cilovych skupin a jejich absolutni i relativni

&etnost zaregistrovani u 70 nocleharen v CR:

Nazev cilové skupiny Pocet Pr(.),cgfl tu’ailni
(sefazeno podle &etnosti vyskytu na 70 nocleharnach v CR sestupné) vyskytt :zjs 1;::11
Osoby bez pfistiesi 70 100%
Osoby v krizi 16 23%
Osoby, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem 11 16%
zivota ohrozeny

Osoby zijici v socialné vylou¢enych komunitach 6 9%
Etnické mensiny 5 7%
Pachatelé trestné Cinnosti 3 4%
Obéti domaciho nasili 3 4%
ODbéti trestné Cinnosti 1 1%
Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach 1 1%
Seniofi 1 1%
Osoby s jinym zdravotnim postizenim 1 1%
Osoby do 26 let veéku opoustéjici skolska zatizeni pro vykon Gstavni péce 1 1%
Déti a mladez ve véku 6 — 26 let ohrozené spolecensky nezadoucicimi jevy 1 1%

Tabulka 3: Cetnost vyskytu zaregistrovanych cilovych skupin u jednotlivich noclehdren v CR

Zjisténi: Z udaji z registru je patrné, ze poskytovatelé této socialni sluzby maji
vSichni zaregistrovanou cilovou skupinu osoby bez pristiesi, ktera je ze zakona této sluzbé
prid€lena. Dals$i nejcastéji uvadénou cilovou skupinou jsou 0soby v krizi (23%) a osoby,
které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozeny (16%).

Zavér (H2a), (H2b): Klienty nocleharen jsou vzdy osoby bez piistiesi. Lze je
vSak v nékterych ptipadech zatadit i mezi rizikové skupiny osob, které se projevuji svym
specifickym rizikovym chovanim (0soby, které vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou
jim ohrozeny, osoby zijici v socialné vyloucenych lokalitach, pachatelé trestné ¢innosti
aJ.). Soucasné se tyto 0Soby ocitaji v krizi a Ize usuzovat, ze jsou krom¢ neexistence

pristiesi také zasazeni jinou Zzivotni udalosti, kterd v jejich bezdomovectvi vyustila.
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Vyzkumné otazky (H2a) a (H2b) budu dale zkoumat u mensiho poctu nocleharen (VVV)

Z popisu socialni sluzby a dale ovétovat dotaznikovym Setfenim u respondentd.

2.2.1.3 Provozni doba nocleharen v CR

Zkoumani provozni doby tzce souvisi s dil¢i hypotézou (H1) kde tvrdim,
ze V provozni dob¢ zajist'uje ptimou péci Casto jen jeden pracovnik. V této kapitole proto
zjistuji, jakou provozni dobu maji noclehdrny uvedenu v registru a jaky objem casu (pocet
provoznich hodin) musi poskytovatel zajistit svym personalem k poskytovani sluzby.

Nocleharny, jak vyplyva z nazvu, jsou otevieny pro klienty pfedevsim od vecera
do rana a pracovnici zajistuji provoz v rezimu no¢nich smén.*® Kazdy poskytovatel sluzby
si sam vymezuje dobu poskytovani sluzby (provozni dobu) a tim garantuje otevieni
noclehdrny pro jeji klienty. Nejcastéji zacatek provozni doby nocleharen uvadi
poskytovatelé¢ sluzby v 19:00 (43%) a nejobvyklejsi Cas, kdy musi klienti opustit
nocleharnu, je v 8:00 (33%) a nebo v 7:00 (30%).

Udaje 0 dobé poskytovani sluzby na nocleharnach v registru (provozni doba)
umoziiovala vypogitat tzv. poéet provoznich hodin kazdé jednotlivé nocleharny v CR,
tj. hodin, kdy je nocleharna oteviena pro jeji klienty a ve které, jak lze pfedpokladat, budou
jeji pracovnici klientim k dispozici. Zjisténé udaje nasledné slouzi pro vypocet minimalni
personalni kapacity k zajisténi provozu nocleharny, resp. pracovnich tivazkli pracovnikli
piimé péce na nocleharnach. Jako piiklad vypoétu provoznich hodin k naslednému
porovnani S poctem pracovnich tvazkli uvadim tidaje z vybrané nocleharny PLKO03. Zapis

vychozich tdaju je uveden v tabulce pod textem (Tabulka 4), vypocet pod tabulkou.

Pichled nocleharen v CR - k datu 18.4.2015 - fazeni podle krajti - celkem 70 nocleharen
Sestaveno z Registru poskytovateli socialnich sluzeb MPSV CR 0,05 | 005 | 255 12
o
- ¢ e . ¥
- Uvazky pracovnikii | Provozni doba denné
http//iregistr.mpsv.cz . .
P g P nocleharny (matematicky zapis)
i — =~
% = =5
> ; el |2 |22 3
£ o 5} = 5 Q SN z 0
] z 33| 2 |6%|E2 ¥
5 L a1y 2= F N " * R 7 S N-¥ S
T Poskytovatelsocmlm Nazev zafizeni Mésto | ‘2 5 Adresa 2 chbmc Email R ER 3 3 55| od do |8 -Z
3 sluzby s & stranky ko) E] H g § 3 = &£
- 8 3 g5 8 |Sa|las i)
3 = g1 2 |2 < 8 R
v 5 s E 3 A
4 A = >
o - , X noclehamna@|
Oblastni charita Charitni noclehama .. N | [Volsovy 1,34201 | Q | http:/wam.ch - 1<)
PLK03 Sutice Volovy Susice 3|3 Sice 3 | aritasusice.c charitasusice.| & | 10 | 0,05 | 0,05 | 255 | 2000 [ 8,00 | 12,00
- |z cz ©
o

Tabulka 4: Noclehdrna PLKO3 — ukdzka vybéru dat pro piiklad vypocti

3 No¢ni smény vymezuje § 94 zakona ¢&. 262/2006 Sb. zakoniku prace v ¢asovém rozmezi 22:00-06:00,
dostupné online: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006—-262#cast4

_ B8 —


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#cast4

Vypocet provozni doby a kapacity personalu u socialni sluzby PLKO03:

1) Provozni doba nocleharny PLKO3 v hodinach: 20:00 — 08:00

2) Pocet provoznich hodin denné PLKO03: 12 hodin denné

3) Pocet provoznich hodin ro¢né PLK03: 4380 hodin ro¢né (4380 = 12 x 365 dni)

4) Pocet pracovnich Givazki v piimé péci: 2,65 tivazku (ro¢ni kapacita personalu)

5) Pocet hodin piimé péce na nocleharn&:*” 5321 hodin (ro¢ni kapacita personalu)

6) Rozdil ro¢ni kapacity personalu a provozni doby: 941 hodin (tzv. volna kapacita

personalu k ¢erpani dovolené na zotavenou, vzdélavani, poradam, supervize aj.)

U vsSech nocleharen byl takto z provozni doby noclehdrny vypocitan pocet
provoznich hodin denn& a pocet provoznich hodin noclehéren za cely rok.®® Ke kazdé
nocleharné byly tidaje vloZeny do tabulky v ptiloze (

Tabulka 22 Piehled 70 noclehdren v CR se zakladnimi wdaji v Registru
poskytovatelt socialnich sluzeb MPSV

). V dalsi kapitole byly rozpracovany tdaje o personalni kapacité a podle vySe
uveden¢ho piikladu vypoctu nocleharny PLKO03 byla vypoctena také persondlni kapacita
nocleharny.

Shrnuti zjisténych udajt o kapacité poctu provoznich hodin nocleharen:

1) Celkem pocet nocleharen ZVS: 70 nocleharen

2) Celkem pocet provoznich hodin na nocleharnach denné: 895 hodin/den

3) Celkovy pocet provoznich hodin na nocleharnach ro¢né: 326 675 hodin/rok

4) Pramérny pocet provoznich hodin na jedné nocleharné: 12,79 hodin/den

5) Pramérny pocet provoznich hodin na jedné nocleharné: 4 666,79 hodin ro¢né

6) Pocet provoznich hodin pievedenych na pracovni tvazky®: 162,69 uvazku

(vypocet: 162,69 =326 675 hodin / 2008 hodin fondu pracovni doby za rok)
Z 0daji o roénim poctu provoznich hodin dale vychdzim pro stanoveni minimalni

persondlni kapacity noclehdrny na zajisténi jejiho provozu, tedy i v no¢nich hodinach.

37 Poget hodin je celkovy objem poétu hodin v rAmci pracovniho Gvazku, nutno v praxi jesté odecist podet
hodin dovolené na zotavenou a povinného vzdélavani na jednoho zameéstnance (min. 24 hodin ro¢né).

% Vychazim z piedpokladu, Ze rok = 365 dni a vSechny nocleharny, jak uvadi, nabizi sluzbu po cely rok.
% Déle pracuji s hodinami pfevedenymi na pracovni Givazky, kdy pro 1,0 pracovni tivazek je v roce 2015
stanoven objem hodin k odpracovani (fond pracovni doby) v po¢tu 2008 hodin.
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2.2.2 Analyza dat z registru — vybérovy soubor 56 nocleharen v CR

V kapitole 2.1.2 jsem zminila potiebu tfidit zakladni soubor pro nejednotnost
vykazovanych udaji mezi poskytovateli socialni sluzby nocleharny nebo pro jejich
netplnost. Ctrnact nocleharen nemélo zvefejnéné udaje o personalni kapacité nebo jejich
udaje nebyly vefejnosti ptistupné. Ze zékladniho vyzkumného souboru (ZVS; 70; 100%)
bylo tedy nutné pii 1. stupni tfidéni vyloucit ty nocleharny, u kterych nebylo mozné udaje
o persondlu zjistit a sestavit tzv. vybérovy vyzkumny soubor (VVS; 56; 80%). Ten cital
celkem 56 nocleharen (80%), u kterych byly informace alesponl v n¢jaké formé dostupné,
a na kterém jsem zkoumala persondlni obsazeni pracovnikii nocleharen v pfimé péci
(vyzkumné otazky Hla, H1b). Cilem bylo zjistit, ktefi pracovnici resp. v jakych profesich
nejcastéji na nocleharnach pracuji a zda maji tito pracovnici, mimo poskytovani piimych
sluzeb klientim, také dostatecny prostor pro jiné pracovni aktivity jako naptiklad porady
a supervizi. Pro zjisténi udaji jsem ve vysledku porovnavala pocet provoznich hodin

nocleharny s personalni kapacitou sluzby, resp. kapacitou piimé péce z registru.

2.2.2.1 Personalni struktura nocleharen

1. Vyzkumna otazka (H1a):

,Jaka profesni role pracovniki v piimé péci je na nocleharnach zastoupena
V nejvetsim poctu?*

V pribéhu zkoumani jsem zjistila, Ze piedstava o piimé pé¢i neni mezi
poskytovateli jednotna. Neékteti do piimé péce zahrnuji socialni pracovniky a vedouci
nocleharny, ale vzapéti v popisu sluzby tyto pracovniky s pifimym vykonem prace
na nocleharné v jeji provozni dob¢€ nespojuji. Nelze proto jednoznacné potvrdit, ze vSichni
pracovnici , ktefi jsou uvedeni jako pracovnici ptimé péce, skutecné na noclehdrné pracuji
V jeji provozni dobé. I ptes tento fakt byli do vypoctu persondlni kapacity vSichni uvedeni
pracovnici (vedouci noclehdrny, socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach)
zahrnuti. Udaje o jejich pracovnich aivazcich jsou uvedeny v piiloze (Tabulka 23).

Zjisténi (H1a): Na 56 nocleharnach v CR, které uvadi udaje o persondlni struktuie
nocleharen, jsou v pfimé péci registrovani pracovnici V souctu 143,45 pracovnich tvazka
(tj. 288 048 pracovnich hodin ro¢n€) v téchto profesich:

- Vedouci nocleharny (vedouci): celkem 10,41 uvazku (7%)
- Socialni pracovnik (SP): celkem 21,20 tivazku (15%)
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- Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS): 111,84 tivazku (78%)
Zavér (H1a): Nejcastéji pracuji na nocleharnach v pfimé péci pracovnici v profesi
pracovnik v socialnich sluzbach. Celkovy objem pracovni doby téchto pracovnikl je
minimaln¢ pétkrat vys$i nez objem pracovni doby socialnich pracovniki a celkové

zaujimaji pracovnici v socialnich sluzbach 78 % objemu vSech vazkl v piimé péci.

2. Vyzkumna otazka (H1b):

,Je kapacita pracovnikli nocleharen na zajisSténi piimé péce dostatecnd?*

Dalsim krokem bylo zjistit, zda celkovd uvadéna kapacita pracovnich tvazki
je minimaln¢ rovna nebo vyssi nez vypoctena kapacita poctu provoznich hodin nocleharny.
Vypocet pracovnich tivazkl pracovnikil nocleharen byl nezbytny pro zjiSténi, zda personal
noclehédrny alespoii pokryva kapacitu poctu provoznich hodin, a zda maji pracovnici jeste
né&jakou tzv. volnou kapacitu personalu, ktera umozni ¢erpani dovolené, vzdélavani nebo
supervizi. Pro ukazku vypoctu pozadované kapacity na zajisténi provozni doby uvadim
opét piiklad na vybrané socialni sluzb&é PLKO03 (Tabulka 4):

Pocet provoznich hodin ro¢né PLKO03: 4380 hodin ro¢né

Minimalni pracovni uvazek na nocleharné k zajisténi provozu®’: 2,18 ivazku

Pocet pracovnich ivazkii v ptimé péci: 2,65 tivazku (100%), z toho dle profesi:*!

- vedouci nocleharny (vedouci): 0,05 ivazku (2%)
- socialni pracovnik (SP): 0,05 tivazku (2%)
- pracovnici v socialnich sluzbach (PSS): 2,55 tvazku (96%)

Volna kapacita personalu: 0,47 tvazku (tj. 941 hodin; rozdil ro¢ni kapacity
personalu a roéniho objemu provozni doby; vypocet: 0,47 = 2,65 — 2,18).

Podle vzoru vypoctu volné kapacity persondlu nocleharny PLKO3 jsem takto
postupovala u vSech 56 nocleharen a udaje o pocétech pracovnich uvazkl v ptimé péci
a poctu provoznich hodin vcetné vypoctu tzv. volné kapacity jsem zapsala do tabulky,
kterou uvadim v ptiloze (Tabulka 23). Tyto tidaje jsem dale secetla a shrnula do tabulky

0 personalnim zaji§téni provozu 56 nocleharen (Tabulka 5), kde také ve sloupci ,,C*

40 Minimalni pracovni (ivazek na nocleharné tj. minimalni ivazek nezbytny k zaji§téni provozu nocleharny
(vypocet): 4380 hodin (pocet provoznich hodin nocleharny) / 2008 hodin (fond pracovni doby na 1,0
uvazku v roce 2015) = 2,18 uvazku. V tomto udaji nejsou zahrnuty zdkonna dovolena na zotavenou (160
hodin tj. 0,08 uvazku) a vzdélavani (24 hodin tj. 0,01 uvazku), nebot’ je nelze pausalné od FPD odecist
(neni znam pocet pracovnikil a nékteti pracuji bez naroku na dovolenou v rdmci dohody o provedeni prace).
41 Do souboru nepo¢itdm administrativni personal (4¢etni, feditel) a pomocny personal (uklizecka aj.)
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uvadim, pii jakych kombinacich profesi by personalni kapacita byla dostatecna a v jakém
ptipad¢ by nedostacovala ani na pokryti provozni doby nocleharen.

Zaporné hodnoty ve sloupci ,,C*“ (tj. C < 0) vyjadiuji, ze kapacita personalu
uvadeénych v registru jako pracovnici pfimé péce (vedouci nocleharny, socialni pracovnik,
pracovnik v socialnich sluzbach), neni dostatecna ani na zajisténi plynulého provozu
nocleharny v jeji provozni dobé€ jednim pracovnikem piimé péce. Naopak kladné hodnoty
(C > 0) znamenaji, ze pracovnici zajist'uji pfimou péci na nocleharné v poétu jednoho ¢i

vice pracovnik, ¢erpaji dovolenou a maji prostor pro dalsi pracovni aktivity.

Personalni zajisténi Personal noclehdmy (A) Provozni doba noclehamy (B) C=A-B
provozu nocleharen
Vedogfn ] Pocet tivazki a hodin pracovnikt Pocet provoznich hodin noclehamy za rok a Rozdi prevlc?vmch uYaZkL,l ezt
SP=socialni v oy , . o o c . skute¢nyma potiebnym
. piimé péce uvedenych v registru vypocet potiebnych pracovnich uvazki ] T
pracovnici personalem na noclehdmné
PSS=pracovniciv
socialnich sluzbach hodin Gvazkl hodin denné hodin ro¢né Gvazk hodin uvazkl
S6noclchren 288048 143,45 722 263530 131,24 24518 1221
(Vedouci+SP+PSS)
36 noclehiren 267144 13304 722 263530 131,24 3614 180
(SP+PSS) ' ' '
56 nocleharen
°SS) 224575 111,84 722 263530 131,24 -38955 -19,40

Tabulka 5 Souhrnnad tabulka porovndni persondlnt kapacity a kapacity provozni doby noclehdren podle profesi

Tento vyklad vSak nelze zcela zobecnit, nebot’” do matematického porovnavani
vypoctl vstupuje jest¢ mnoho proménnych, jako naptiklad:

a) pfima péce na nocleharné nemusi vzdy znamenat, pfimy vykon sluzby
na nocleharné v jeji provozni dobé (vedouci, socidlni pracovnici)

b) do souboru nebyl zahrnut pomocny personal typu ,,vratny*, ktery zajist'uje v noci
dodrzovani klidu na nocleharn¢ (ponechavam stranou, ze kazdy pracovnik, ktery je
v kontaktu s klienty, by mél byt zahrnut mezi pracovniky piimé péce a mél by k tomu mit
odpovidajici kvalifikaci v socialnich sluzbach)

C) neni jasn¢ stanoveno, zda jsou pracovnici zaméstnani na pracovni pomér nebo
dohodu o provedeni prace (vznika tak rozdil v objemu hodin pro poskytovani dovolené
na zotavenou v rozsahu minimaln¢ 160 hodin / rok u 1,0 pracovniho uvazku)

d) neni znamo kolik pracovnikli pracuje najednou (jeden nebo vice jak jeden)
a kterymi profesemi jsou zastoupeni, to zkresluje vyklad vyslednych kladnych hodnot.

Zjisténi (H1b): Kapacita personalu 56 nocleharen (viz Tabulka 5, Tabulka 23):

1) Celkovy pocet provoznich hodin na 56 nocleharnach denné: 722 hodin
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2) Celkovy pocet provoznich hodin na nocleharnach ro¢né: 263530 rocné,
(tj. k zajisténi provozu je zapottebi minimalné 131,24 tivazku*? pracovnikii)
3) Celkovy pocet uvazki pracovniki nocleharen: 143,45 tivazku (100 %), z toho
jsou pracovnici profesi:
a. Vedouci: 10,41 uvazku (7%)
b. Socialni pracovnici: 21,20 uvazku (15%)
€. Pracovnici v socidlnich sluzbach: 111,84 uvazku (78%)
4) Primérny pocet pracovnich uvazkl na jednu nocleharnu: 2,56 avazku
5) Volna kapacita personalu piimé péce: 12,21 tivazku (tj. 24 518 hodin u vSech
56 nocleharen). Z tohoto poctu nocleharen se kapacita personalu na zajisténi
piimé péce na noclehdrnach v provozni dob¢ jevi jako::
a. Dostatecnd: 32 noclehéren (57%)
b. Nedostate¢na: 24 nocleharen (43%)

Zavér (H1b): Celkova personalni kapacita 56 nocleharen se jevi na prvni pohled
jako dostate¢na pro zajisténi ptimé péce na vSech nocleharnach v pribéhu jejich provozni
doby. Soucasné se 1ze domnivat, ze nocleharny maji také dostate¢nou kapacitu pracovnika
V piimé péci na zajisténi Cerpani dovolené a jinych pracovnich aktivit. Po bliz§im zkoumani
jednotlivych nocleharen vSak dochézim k zavéru, Ze nelze toto tvrzeni zobecnit, nebot
nékteré nocleharny, podle toho jak uvadi personélni kapacitu pracovniki pifimé péce
v registru (viz Tabulka 23), nemaji ani dostateCnou personalni kapacitu na zajisténi
pracovniktl ptimé péce v celém rozsahu provozni doby sluzby.

Diky nejednotnému vykazovani udajii v jednotlivych krajich a mezi jednotlivymi
poskytovateli sluzby nebylo mozné tedy s jistotou odpovédét na otazku, zda je persondlni
kapacita na nocleharnach dostate¢na. Ze zjisténych dat se mohu pouze domnivat, ze:

a) nékteré nocleharny neposkytuji sluzbu nocleharny ve stejném Case v prub&hu
celého roku nebo ji v nékterych mésicich neposkytuji viibec,

b) na nocleharné poskytuje v noci sluzbu také jiny personal, ktery neni jako
pracovnik pfimé péce uveden v registru,

c) na nekterych nocleharnach je vyrazné nedostatecny pocet personalu K zajisténi
plynulého provozu sluzby.

K pfesnym zaveérim by piispélo, pokud by registrujici organy (krajské urady)

sjednotily pozadavky na poskytovatele socidlnich sluzeb spojené s vykazovanim udaji

42 Vypodet tvazki: celkovy po&et provoznich hodin za rok déleno fond pracovni doby (2008 hodin)
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0 jimi poskytované socialni sluzb€, zejména personalni kapacité¢ a nazvech pracovnich

pozic a jejich vymezeni v piimé péci.

2.2.3 Analyza dat z registru — vybérovy vzorek 14 nocleharen v CR

Vzhledem k nejednotnému vykazovani udaji o personalni kapacité, které byly
zjistény u zakladniho vyzkumného souboru (ZVS; 70 nocleharen; 100%), a také pfi
zkoumani vybérového vyzkumného souboru (VVS; 56 nocleharen; 80%) jsem pristoupila
6 nocleharen; 9%), ve kterém se systém vykazovani 1iSil minimalné. Na tomto vzorku pak
1ze jasné&ji pochopit, jak v ramci jednotlivych kraji Ize tidaje do registru poskytovat tak, aby
byly porovnatelné, ale jsou zde také vice viditelné rozdily mezi jednotlivymi kraji.

Jedinym krajem, ktery zcela sjednotil pozadavky na poskytovatele a ktery pomoci
jednotného formulatfe stanovil pfesny postup vykazovani pracovnich pozic a pracovnich
uvazkd, je Plzensky kraj. U poskytovatelt sluzby v tomto kraji lze vystupy mezi sebou
porovnavat. Dal$im krajem je kraj Liberecky, ve kterém obé nocleharny provozuje jedna
organizace, a proto se jeji systém zvefejnéni dat shoduje.

Vyzkumny vybérovy vzorek byl tedy sestaven ze Sesti nocleharen (PLKO1, PLKO02,
PLKO3, PLKO04, LBK 01, LBKO02). U nich bude zkoumana personalni struktura a jeji
kapacita, napln¢ prace pracovnikd piimé péce, cilova skupina a podminky, za kterych je
sluzba poskytovana. Na uzsim vzorku tak znovu ovétuji dil¢i hypotézy (H1) a (H2), které
presnéji vypovidaji o sloZeni a kapacité persondlu na nocleharnach v piimé péci a také

o specificich cilové skupiny. Zejména hledam odpovédi na souvisejici vyzkumné otazky.

2.2.3.1 Personalni struktura nocleharen

Vyberovy vyzkumny vzorek (VVV; 6; 9%) sestaveny z celkem Sesti nocleharen
kraju Plzenského a Libereckého poskytl pro zodpovézeni vyzkumnych otazek (Hla—H1c)
zhruba porovnatelné tdaje o personalni struktuie nocleharny a o jeji kapacité. Postup pro
vypocet tzv. volné kapacity jsem pouzila stejny jako u 56 nocleharen v CR (viz kapitola
2.2.2.1). Z nocleharen v Plzenském kraji jsem jako pracovniky piimé péce vyloucila
vedouci noclehéren, ktefi jsou v PLK vykazovani jako administrativni, resp. vedouci

personal, neposkytujici ptimou péci. V Libereckém kraji neni krajem sjednoceny formulaf
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pro vykazovani a nocleharny uvadi v piimé péci také vedouciho. Proto byl vedouci

zapo¢itan do celkového poétu Givazkli piimé péée na nocleharng. Vyzkumny vzorek™:
Plzenisky kraj: nocleharny ¢. PLK01(46), PLK02(11)*, PLK03(10), PLKO04(6)
Liberecky kraj: nocleharny ¢. LBK01(24), LBK02(20)

Souhrnné udaje o nocleharnach jsou uvedeny v tabulce (Tabulka 6):

1. Vyzkumna otazka (H1a):
,Jaka profesni role pracovnikli v pfimé péci je na nocleharnach zastoupena

V nejvetsim poctu?*

Piehled nocleharen v Plefiském kraji a Libereckém kraji - k datu 18.4.2015 - celkem 6 noclehiren
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LBKO1| 24 | 0 |000| 1 (010 O |000| 6 |140| 7 1,50 | 3012 | 18,00 | 7,00 13 | 4745 | 2,36 | -0,86 0,63

LBKO2 | 20 | 0 |000| 1 (015 O |000| 6 |140| 7 1,55 | 3112 | 18,00 | 7,00 13 | 4745 | 2,36 | 0,81 0,66

PLKO1 | 46 1]015] 0 |o,00f 1 (010 8 |325] 9 | 335 |6727 | 1900 | 800 13 | 4745 | 2,36 | 0,99 1,42

PLKO2 | 11 1]010] 0 |000| 1 (010 5 |1,70| 6 1,80 | 3614 | 18,00 | 8,00 14 | 5110 | 2,54 | -0,74 0,71

PLKO3 | 10 1 ]005| 0 |0,00] 1 (005 4 |255] 5 2,60 | 5221 [ 20,00 | 8,00 12 | 4380 | 2,18 | 0,42 1,19

PLKO4 | 6 1 (010] 0 (000] 1 (010| 3 (3,00| 4 |[310 |6225| 17,00 800 15 | 5475 | 2,73 | 0,37 1,14

Tabulka 6. Prehled noclehdren v Plzeiiském a Libereckém kraji — persondl piimé péce a kapacita

sev

Zjisténi (H1a): Ve vybranych 6 nocleharmach v CR z kraje Plzefiského a kraje
Libereckého jsou v piimé péci registrovani pracovnici V celkovém poctu 38 pracovnikil
s celkem 13,90 pracovnimi uvazky.

1) Pracovni profese pracovnikll v pfimé péci:

- Vedouci zafizeni (vedouci): 2 pracovnici (0,25 tvazku; 1,5%), pouze z LBK

43U kazdého &isla sluzby uvadim v zavorce maximalni kapacitu klientd, resp. lizek
4 U nocleharny ¢. PLK02 byly tudaje o personalni struktufe a pracovni tivazky pracovnikii piimé péce
zjistény telefonicky rozhovorem dne 24. 4. 2015 s vedouci nocleharny, v RPSS se nezobrazovaly piilohy.
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- Socialni pracovnik (SP): 4 pracovnici (0,35 uvazku; 2,5%), pouze z PLK
- Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS): 38 pracovniku (13,3 tivazku; 96%)

2) Pracovni pozice ,,vedouci zafizeni v Libereckém kraji je spojena s vykonem
piimé péce, naopak ,,vedouci sluzby* v kraji Plzefiském je vzdy spojena s administrativni,
resp. vedouci profesi nesouvisejici s vykonem piimé péce. Celkem jsou v PLK 4 vedouci.

3) Nejpocetnéjsi skupinu zastupuje v piimé péci pracovni profese pracovnik
Vv socialnich sluzbach (38 osob; 13,30 tivazku; 96%).

Zavér (H1a): Nejcastéji je na nocleharnach v piimé péci zastoupena profesni role
pracovnik v socialnich sluzbach. Celkovy objem pracovni doby téchto pracovnikl
je minimalné pétkrat vyssi nez objem pracovni doby socialnich pracovnikd a celkové

zaujimaji pracovnici v socialnich sluzbach 96 % objemu vSech Givazkl v piimé péci.

2. Vyzkumna otazka (H1b):

,,Je kapacita pracovnikli noclehéren na zajisténi pfimé péce dostacujici?*

Zjisténi (H1b):

1) Pokud ptedpokladam, Ze sluzba, jak uvadi shodné nocleharny, je poskytovana
ve stejném Casovém rozsahu po cely rok (365 dni) a na nocleharné je minimalné jeden
pracovnik, tak kapacita personalu v§ech nocleharen v Libereckém kraji (LBKO01, LBK02)
a jedné nocleharny v kraji Plzefiském (PLKO2) nedostacuje na pokryti celkového poctu
provoznich hodin nocleharny (sloupec ,,C* tabulky; je — li C <0, pak fond pracovni doby
pracovnikll v piimé péci je mensi nez pocet hodin, béhem kterych je sluzba poskytovana
neboli A < B)*. Ostatni tfi sluzby V kraji Plzefiském maji kapacitu persondlu v piimé péci
dostate¢nou (C > 0) na zajisténi sluzby, dovolenou, vzdélavani i naptiklad supervizi.

2) V udajich uvedenych v tabulce neni ode¢tena dovolena (minimalné 160 hodin
ro¢né na 1,0 pracovniho tivazku) a povinné vzdélavani (24 hodin ro¢né na 1 pracovnika).
Po odec¢tu se hodnota sloupce ,,C*“ o tyto udaje snizi, ale ve vysledku plati, ze pouze
tii nocleharny, tj. 50 % ze zkoumaného vzorku nocleharen (PLK 01), (PLKO03) a (PLK04),
maji dostateCnou kapacitu na zajiSténi dalSich pracovnich aktivit jako jsou porady nebo
supervize mimo provozni dobu nocleharny.

3) I ptes pomérn¢ jednoznaéné udaje a z nich pramenici vysledky, nelze s jistotou
potvrdit, zda kapacita personalu u nocleharen (LBKO1), (LBKO02), (PLK02) na zajisténi

45 ptiklad (LBKO1): Kapacita personalu v pfimé pé¢i A = 1,5 tivazku, minimaln{ provozni kapacita (podet
hodin nocleharny za 365 dni) B = 2,36 Gvazku (tj. 13 hodin x 365 dni / 2008 hodin FPD).
C =A-B; C=-0,86 tivazku (chybi na zajisténi provozu sluzby v celé jeji provozni dobé, tj. 1733 hodin).
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provozu nedostacuje. Do vypoctu tzv. volné kapacity vstupuji dalsi faktory, které sice
nejsou nikde uvedeny, ale mohly by tvrzeni ovlivnit (napiiklad provozni doba
se U nocleharny v pribéhu roku lisi, dohled na noclehérné zajist'uji pracovnici, ktefi nejsou
vedeni jako pracovnici pfimé péce atp.).

Zavér (H1b): Z tdaju v registru bylo zjisténo, ze z vybérového vyzkumného
vzorku noclehéaren (VVV; 6; 9%) pouze tii nocleharny (50%) maji dostatecnou persondalni
kapacitu, ktera zajisti plné pokryti provozni doby noclehdrny minimalné¢ jednim
pracovnikem V piimé péci a souc¢asné umozni pracovnikiim ¢erpat dovolenou na zotavenou
podle zakoniku prace, vzdélavat se podle zdkona a tiCastnit se dalSich pracovnich aktivit

jakymi jsou naptiklad porady nebo supervize.

3. Vyzkumna otazka (H1c):

,Kolik a ktefi pracovnici pfimé péce pracuji na nocleharnach s klienty béhem jeji
provozni doby, tedy i v noci?*

Zjisténi (H1c):

1) Pocet pracovnikd, zajist'ujicich pfimou péc¢i na nocleharné v jeden okamzik neni
mozné zcela jednoznacné uréit, pouze se da vypocitat primérny pocet zaméstnancu, ktefi
piimou péci na nocleharné poskytuji v jeji provozni dobé (sloupec ,,P*). Pii vypoctu jsem
vychazela z ro¢niho objemu pracovnich hodin, které maji pracovnici dispozici (sloupec
,,Hp*‘ zahrnuje té¢Z dovolenou na zotavenou, vzdélavani a jiné pracovni aktivity) a Z ro¢niho
poctu provoznich hodin nocleharny (sloupec ,,Hn* provozni doba 365 dni v roce). Hodnoty
P < 1,00 mohou znamenat, Ze provoz nocleharny nezajistuje v uritém case zadny
pracovnik pfimé péce, nebo nocleharna neposkytuje sluzbu po cely rok nebo je jeji provoz
Vv prubéhu roku ¢asové omezen. Naopak hodnoty P > 1,00 vyjadiuji, Ze na nocleharné je
béhem jeji provozni doby pfitomen minimalné jeden pracovnik a ostatni bud’ zajistuji
zastup v dob€ nemoci a dovolenych nebo jsou pfitomni na noclehdrné jako druhy pracovnik
pouze po vymezeny ¢as, napiiklad pfi pfijmu klientd.

2) Pracovnici, ktefi pracuji na nocleharné v pfimé péci dle udajt z registru:

— Pracovnici v socialnich sluzbach: jsou pracovnici ptimé péce ze zakona. U vSech
téchto pracovniku (celkem 32 0sob; 84%) je v popisu sluzby v registru popsana jejich
¢innost, ze které vyplyva, Ze zajistuji plynuly chod nocleharny v jeji provozni dobg¢, tedy
I v noci, pracuji s klienty nocleharen, pfijimaji je do sluzby, fesi krizové situace aj.

Rozborem jejich ¢innosti se zabyvam u zkoumani naplni prace (Kapitola 2.2.3.3).
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— Socialni pracovnici: jsSou vedeni jako pracovnici piimé péce ze zakona a takto
jsou uvadéni pouze v Plzenském kraji (4 osoby; 11%). V Libereckém Kraji nebylo ziejmé,
zda vedouci zafizeni je zaroven socidlni pracovnik nebo mé jinou odbornou kvalifikaci.
Jako socialni pracovnik nebyl v tomto kraji nikdo oznacen.

— Vedouci nocleharny: jsou vedeni jako pracovnici piimé péce v Libereckém kraji
(celkem 2 osoby; 5%), naopak funkce vedouci je v Plzenském kraji administrativni, resp.
vedouci personal, ktery nepracuje v piimé péci (celkem 4 osoby).

Zavér (H1c): Ze zjisténych tdaju muze vyplyvat, Ze na vSech nocleharnach pracuje
Vv provozni dob¢ nocleharny alesponi jeden pracovnik piimé péce, a to ptevazné pracovnik
v socialnich sluzbach. U tfech nocleharen (50%) mohou byt pracovnici ptimé péce pfitomni
po celou dobu provozu nocleharny (PLKO1), (PLKO03), (PLK04) a s ohledem
na dostate¢nou personalni kapacitu je mize v urcitém case dopliiovat také dalsi pracovnik.
U tfech zbylych nocleharen (50%) neni ziejmé, kdo péc¢i na nocleharné v provozni dobé
dopliuje a zda viibec. Soucasné nebylo popsano, zda ostatni pracovnici (vedoucti a socialni

pracovnici) jsou na nocleharné v provozni dobé také ptitomni.

2.2.3.2 Cilova skupina u vybérového vzorku nocleharen

Ze zapisu v registru a také z popisu realizace jednotlivych nocleharen v Plzenském
a Libereckém kraji bylo mozné vy¢ist prubéh poskytovani sluzby na nocleharné a ¢aste¢né
identifikovat cilovou skupinu. Objem informaci, které jsou u jednotlivych nocleharen
uvedeny, se mezi s sebou sice lisi, ale zakladni udaje, které jsou dulezité zejména pro
zajemce o sluzbu (cilova skupina, podminky poskytnuti sluzby, nabidka ¢innosti aj.), z nich
1ze vycist. Z udaju, které byly k dispozici, vybiram ty, které povazuji pro ucely vyzkumu
za dulezité k ovéteni dil¢i hypotézy (H2) a zodpovézeni souvisejicich vyzkumnych otazek
(H2a), (H2b). Cilové skupiny na nocleharnach lze charakterizovat jejich pfimym

pfifazenim ke stanovenym, byt zédkonem nevymezenym, cilovym skupinam (Tabulka 7):

. o . ¥ Procentudlni
Nazev cilové skupiny Pocet vvisdient
(setazeno podle Eetnosti vyskytu na 6 nocleharnach v PLK a LBK sestupn¢) | vyskyti ngs kytu
Osoby bez piistiesi (LBK01, LBKO02, PLKO01, PLK02, PLK03, PLK04) 6 100%
Osoby v krizi (LBKO01, LBK02, PLK04) 3 50%
Osoby, které vedou rizikovy zpiisob zZivota nebo jsou timto zplisobem Zivota 1 17%
ohrozeny (PLKO03)

Pachatelé trestné ¢innosti (PLK04) 1 17%

Tabulka 7: Cilové skupiny na noclehdrndach v LBK a PLK

Cilova skupina je u nocleharen vymezena vékovymi kategoriemi (Tabulka 8):
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Procentualni

Vékové kategorie cilové skupiny na 6 nocleharnich v PLK a LBK Pocet 1| iadteni
vyskyti viskyty

Dorost 16 —18 let (PLK03%, PLK04) 2 33%
Mladi dospéli 19 — 26 let

(LBKO1, LBK02, PLK01%, PLK02, PLKO03, PLK04) 6 100%
Dospéli 27 — 64 let (LBKO1, LBKO02, PLKO1, PLK02, PLK03, PLK04) 6 100%
Mladsi seniofi 65 — 80 let (LBKO1, LBK02, PLKO1, PLKO03) 4 67%
Starsi seniofi nad 80 let 0 0%

Tabulka 8:Vekové kategorie klientit noclehdren v LBK a PLK

1. Vyzkumna otazka (H2a):

,Patii klienti nocleharen mezi rizikové skupiny?*

Zjisténi (H2a):

1) V8echny uvedené nocleharny poskytuji sluzby osobam bez pristresi (100%).
Tato cilova skupina, stejn¢ jako vétSina ostatnich cilovych skupin, neni nikde v zakoné
ptesné definovéna. Jak také uvadi samotni pracovnici MPSV: |, Definice osoby bez pfistfesi
stale neni zakotvena v zadném zdkong. Zikon o socidlnich sluzbach popisuje sluzby
azylového domu a nocleharny, které jsou urcené pro osoby bez piistiesi, opomiji vSak tuto
cilovou skupinu charakterizovat.“ (MPSV, 2007) Nebylo tedy snadné cilovou skupinu
charakterizovat a sami poskytovatelé v tom nejsou jednotni.

2) 50% nocleharen nabizi sluzby i osobam v krizi (z nich jsou dv¢ z Libereckého
kraje, u kterych byla vypoétena nedostate¢na kapacita pracovnikli pro zajisténi provozu
béhem celého roku a v celé jeji provozni dob¢). Ostatni pak uvedli také pachatele trestné
¢innosti (17%) nebo obecnéjsi vyjadieni cilové skupiny jako osoby, které vedou rizikovy
zplsob zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozeny (17%). K této cilové skupiné
mohou patfit osoby zijici v nevyhovujicich Zivotnich podminkach, experimentatofi
i dlouhodobi uZivatelé navykovych latek aj.

3) Vékové kategorie nejsou logicky rozdéleny podle dosazeni dospélosti (do 18 a od
18 let), proto poskytovatelé pfistupuji k zapisu do registru rozdilné. Nekteri dopliiuji
komentat pfimo do textu popisu realizace, jini do registracnich tidaji. Senioriim do 80 let
se vénuje jen 67% nocleharen, seniortim nad 80 let nejsou sluzby uréeny viibec.

4) Obraz cilové skupiny se také odrazi v podminkach pfijeti klient na nocleharnu
a vnitinich pravidiech nocleharen, kdy piistup na nocleharnu nemaji zpravidla osoby

se specifickym chovanim a projevy, stejné tak, jako je ze stejnych diivodii klientim sluzba

46 Kategorii dopliuje poskytovatel slovné a uvadi od 18 let
47 Kategorii dopliiuje poskytovatel slovné a uvadi od 18 let
48 Kategorii dopliiuje poskytovatel slovné a uvadi 18 — 64 let
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ukoncena. Obecné lze tvrdit, Ze cilovou skupinu tvofi klienti, kteti se dokazi pravidlim

alespont minimaln¢ prizplsobit a nevykazuji znamky rizikového chovéani. Z pravidel

a podminek poskytovatel vybiram piedpokladany obraz klienta, jak jej popisuji

v pravidlech a podminkach poskytnuti sluzby vybrané nocleharny:

Klient je ob&an CR nebo zemi EU%

Klient je svépravna osoba, plné¢ mobilni a schopny sebeobsluhy

Klient je ochoten dodrzovat vnitini fad nocleharny, spolupracovat na plnéni
individualniho planu a je ochoten sd€lit své osobni udaje

Klient je schopen uzavfit s poskytovatelem smlouvu

Klient neni pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek nebo alkohol
¢i omamné latky nekonzumuje na nocleharné

Klient neni agresivni vi¢i svému okoli a nenapada (verbaln¢€ i neverbalng)
ostatni osoby na nocleharng, neohrozuje zdravi a bezpecnost sebe nebo okoli
Klientovo chovani nenarusuje dobré mravy, nezpisobi jjmu na zdravi nebo
majetku druhych osob, a to v okoli noclehérny

Klient dodrzuje zasady hygieny a pofadku a pravidla bezpe¢nosti

Klient neni ve stavu (zdravotnim, psychickém), ktery vyZzaduje 1ékai'skou péci

(infekéni onemocnéni, psychiatrické onemocnéni aj.).

Zavér (H2a): Rizikové skupiny se na nocleharnach vyskytuji a ne vsSichni

poskytovatelé je maji uvedeny v registraci své socidlni sluzby. Cilova skupina noclehéaren

je veétSinou v registraci vymezena spiSe obecné, ale skute¢nymi klienty nocleharen jsou

osoby, které¢ mnohdy vykazuji zndmky rizikového chovani a které jsou obcas ve stavu, ktery

neni slucitelny s poskytnutim sluzby na nocleharné.

2. Vyzkumna otazka (H2Db):

,,Jsou klienti nocleharen zatizeni vice socialnimi udalostmi?*

Zjisténi (H2b):

1) Pokud vSechny nocleharny (VVV; 6; 100%) maji uvedeno, Ze vSichni jejich

klienti jsou osobami bez pristiesi a soucasné néktefi klienti jsou také osobami v Krizi nebo

R 24

osoby ohrozené rizikovym zpusobem zivota, 1ze pfedpokladat, ze neexistence piistiesi neni

jedinou socidlni udalosti, ktera tyto osoby postihla a méa na n€ negativni vliv.

49 Srovnani s definici bezdomovce, ktery je dle zakona o stitnim obg&anstvi osobou bez statniho ob¢anstvi.
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2) Jedna nocleharna uvadi, ze je pro jeji klienty charakteristické, ze jsou
to predevsim ,,0s0by Vv socialni krizi, zadluzené osoby, osoby po vykonu trestu odnéti
svobody, osoby se ztratou rodinného zédzemi, osoby pfichazejici z Gstavni péce, neplatici
najemného, osoby v dichodovém véku, u kterych je kontraindikace Kk piijeti
do odpovidajiciho zatizeni* (PLKO04).

Zavér (H2b: Z popisu cilové skupiny je patrné, ze poskytovatelé vnimaji klienty
jako osoby, které jsou zasazeny riznorodymi socidlnimi udalostmi. Nezminuji vSak, zda

jsou takto zasazeni vice udalostmi najednou.

2.2.3.3 Krizové situace na nocleharné, naplné prace

1. Vyzkumna otazka (H2c):

,»INastavaji pii pfimé péci s klienty na nocleharnéach krizové situace a je obtizné je fesit?*

Ke zjisténi odpovédi na otazku (H2c), zda se pracovnici dostavaji do krizovych
situaci, bylo nutné nejdtive zjistit, jakou maji obvykle napli prace pracovnici v piimé
péci (vedouci, socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach). Vedouci neni nijak
zakonem definovan, a proto je odlisny piistup k posuzovani vedouciho v PLK (vedouci
spise jako administrativni pracovnik) a LBK (vedouci jako pracovnik ptimé péce). Z popisii
realizace poskytovani sluzeb nocleharny u jednotlivych poskytovateld rovnéz vyplynulo,
jaké rozdilné je pojmenovani jednotlivych profesnich roli, zejména pracovniki v socialnich
sluzbach (viz Tabulka 9). Vyrazné se vSak v popisu naplné prace od sebe jednotlivi
poskytovatelé nelisi. Ze vSech nocleharen vybirdm pro jednotlivé pracovni pozice

pojmenovani, jak je uvadi poskytovatelé sluzby nocleharny v registru:

Pocet Procentudlni
Pojmenovani jednotlivych pracovnich pozic na 6 nocleharnachvPLK aLBK | . | vyjadieni
vyskytd | 7
vyskytu
Plravcg)’vrﬁk v socialnich 2 33%
Pracovnik v socialnich sluzbich Sluzbac
Pracovnik nocleharny 2 33%
Animator, vedouci animator 2 33%
Socialni pracovnik Socialni pracovnik 4 67%
Vedouci sluzby 2 33%
Vedouci zaFizeni® Vedouci zatizeni 2 33%
Vedouci (+nazev sluzby) 1 17%
Vedouci projektu 1 17%

Tabulka 9: Pojmenovdni pracovnich pozic na noclehdarné

%0 Nézev dle terminologie v registru
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Néplné prace pracovnikii na nocleharné odrazi potfebu zajistit plynuly provoz
nocleharen a soucasné naplnit kritéria standardt kvality (viz kapitola 1.2.3):

1) Pracovnik Vv socialnich sluzbach vykonava na nocleharné tyto ¢innosti: zajist'uje
plynuly provoz nocleharny v jeji provozni dobé (na nocleharné pracuje ve 12 hodinovych
sménach a v noci a zajistuje bezpecnost provozu nocleharny), vykonava zakladni ¢innosti
sluzby, jedna se zajemcem o sluzbu (posuzuje vhodnost sluzby pro zadatele, rozhoduje
0 prijeti / nepftijeti Zadatele na nocleharnu s ohledem na jeho stav nebo piislusnost k cilové
skuping, podava srozumiteln¢ informace o podminkach vyuziti sluzby a pravidlech aj.),
sjednava ustni smlouvu s klientem (rozhoduje o sjednani smlouvy, ovétuje, zda Zzadatel
porozumé¢l obsahu smlouvy, informuje ho o pravech a povinnostech, které ze smlouvy
vyplyvaji aj.), poskytuje zakladni socialni poradenstvi, poskytuje psychickou podporu
klientim (naslouchd, komunikuje s klientem, zjiStuje jeho potfeby a snazi se ho
stabilizovat, motivovat), individualné planuje s klienty (pracuje s klienty podle jejich
potieb, je soucasné kli¢ovym pracovnikem klientl), poskytuje zakladni materialni pomoc
klientim (hygienické potieby, potraviny, oSaceni aj.), zajistuje topeni, uklid, desinfekci,
manipuluje se Spinavym pradlem nebo pere osobni pradlo klienti v praéce, kontroluje
dodrzovani pravidel nocleharny (dohlizi nad dodrzovanim pravidel nocleharny ze strany
klientli, bezpecnostnich predpisti a ochrany prav a opravnénych zajmu klientti, dodrzovani
hygienickych pravidel, kontroluje zptsobilost klientt, pfijima a vyfizuje stiznosti, ukoncuje
smlouvu klientovi, poskytuje prvni pomoc, komunikuje s policii, fesi havarijni situace
(vypadek proudu, poniceni majetku, nésili, napadani, kradeze mezi klienty a jiné krizové
situace), podili se na tvorbé vnitinich piedpist, vede evidenci klientd (karty klientl, zapisy
ze sluzby, vykazy za poskytnuté sluzby) a v neposledni fad€ se snazi klienta motivovat
ke zméné jeho socialni situace.

2) Socialni pracovnik vykonava v ramci sluzby nocleharny ¢innosti: poskytuje
klientovi zakladni i odborné socialni poradenstvi, pomaha klientovi zprosttedkovat kontakt
s rodinou, pomaha klientovi vyfizovat davky pomoci v hmotné nouzi, pomaha klientovi
jednat s institucemi aj.

3) Vedouci zafizeni: sjednava smlouvu s klientem (rozhoduje o uzavieni opakované
smlouvy s klientem), rozhoduje o ukonceni smlouvy Kklientovi (posuzuje ukonceni
smlouvy), zajistuje rozpis smén pracovnikii nocleharny, zajistuje metodické vedeni
a financovani sluzby, fidi a kontroluje cinnost noclehdrny a pracovnikl (socialni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach), odpovidad za kvalitu poskytované sluzby,

spolupracuje s trady a statnimi institucemi.
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Zjisténi (H2c): Z vySe uvedeného vyctu ¢innosti je na nocleharné nejvice ¢innostmi
zatizen pracovnik v socialnich sluzbach. Ten pracuje piimo s klienty, kterymi jsou také
0soby s rizikovym chovanim. Ke kvalitnimu splnéni mnozstvi pozadovanych kol musi
byt pracovnik vybaven nejen odbornymi znalostmi z oblasti pifimé péce s klienty, ale mél
by umét také predchazet nouzovym a havarijnim situacim nebo je ptimo na nocleharné resi.
Pii tom zajistuje bézny provoz noclehdrny, kontroluje dodrzovéni vSech pravidel,
poskytuje materidlni pomoc klientim, uklizi a v neposledni fadé poskytuje psychickou
podporu klienttiim nocleharny.

Zavér (H2c): Napln prace pracovniki, ktefi pfimo pracuji na nocleharné s klienty,
tedy zejména pracovnikii v socialnich sluzbach, je narocna psychicky i fyzicky
a od pracovniku je vyZzadovana vysoka mira odpovédnosti. Pracovnici se pii vykonu prace
dostavaji do krizovych situaci a predpoklada se, Ze je budou umét fesit. Pracovnici navic
vykonavaji praci ¢asto ve dvanactihodinovych sménach a v nocnich hodinach, to je
Z pohledu bezpec€nosti a ochrany zdravi pii praci kvalifikovano tietim stupném zatéze

(3. rizikovy stupen) a na pracovnika se tak vztahuji zvlastni pfedpisy zakoniku prace.

2.2.4 Shrnuti kapitoly

Pii analyze dat dostupnych v registru (1. ¢ast vyzkumu) bylo shromazdéno velké
mnozstvi udaji, které vypovidaji postupné 0 70 nocleharnach (ZVS; 70; 100%),
56 nocleharnach (VVS; 56; 80%) a 6 nocleharnach (VVV; 6; 42%) v CR. Data, ktera byla
k dispozici, nemaji jednotnou formu, piesto bylo mozné z nich zjistit zékladni udaje
0 kapacité nocleharen, provozni dobg, cilové skuping a ¢asteéné tidaje o pracovnicich, ktefi
poskytuji piimou péci klientim. Césteéné tak byly ovéfeny diléi hypotézy H1 a H2, kterymi
se pro jejich zptesnéni zabyvam jesté ve 2. ¢asti vyzkumu piimo u respondentd
dotaznikového Setfeni a ovetuji dosavadni zjiSteéni.

Dil¢i hypotéza (H1): ,Na nocleharnach zajistuje v provozni dobé piimou péci
Casto jen jeden zaméstnanec s kvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach.*

Shrnuti (H1): Dil¢i hypotéza byla postupné oveétovana analyzou dat z registru na
zakladnim vyzkumném souboru (ZVS; 70; 100%), dale na vyzkumném vybérovém
souboru (VVS; 56; 80%) a nakonec také na vyzkumném vybérovém vzorku noclehéren
(VVV; 6; 9%). Odpovédi na vyzkumné otazky (H1a), (H1b) a (H1c) potvrdily platnost diléi
hypotézy (H1) pouze ¢astecné s tim, ze diky rozdilnému pfistupu K vykazovani personalni

kapacity v registru nelze s piesnosti urcit, kolik a kterych pracovniki pracuje na nocleharné
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Vv jeden okamzik v provozni dob¢, zda v provozni dobé nepracuje na nocleharné také i jiny
pomocny personal, ktery neni uveden v piimé péci, ale pisobi zde naptiklad jako “vratny,*
zda jsou sluzby nocleharen poskytovany ve vSech 365 dnech a ve stejnou provozni dobu.

Zavér (H1): V provozni dobé pracuji na nocleharnach v ptimé péci predevsim
pracovnici v socialnich sluzbach, které obcas doplnuje nebo zastupuje i jiny personal.
Kapacita pracovnikti v piimé péci se jevi jako dostatecna pouze u 32 nocleharen, kde maji
pracovnici prostor i na jiné pracovni aktivity. Zbylych 24 nocleharen vykazuje v registru
nedostate¢nou kapacitu pracovnikii v pfimé péci pro zajisténi provozu béhem celé provozni
doby. U ostatnich nocleharen nebylo mozné data zjistit.

Dil¢i hypotéza (H2): ,Pracovnici pfimé péce, ktefi na nocleharnach pracuji,
se dostavaji pii poskytovani sluzby klientliim do obtizné fesitelnych krizovych situaci.*

Shrnuti (H2): Jak bylo ovéfeno v dil¢i hypotéze (H1), na nocleharnach pracuji
predevsim pracovnici v socialnich sluzbach s rozmanitou pracovni naplni a Casto slouzi na
nocleharné sami. Jiz to je situace, ktera musi pracovniky nadmérné zatézovat, zejména ve
chvilich, kdy se na nocleharné vyskytnou mimoiadné situace, které vyzaduji rychlé
rozhodovani. Krizové situace jsem posuzovala piedev§$im z pohledu prace s cilovou
skupinou, ktera je pro nocleharny obvykla. Zjistila jsem, ze nocleharny maji krom¢ zakladni
cilové skupiny osoby bez piistiesi, zaregistrované i jiné cilové skupiny, které obvykle
ptichazi vyuzit sluzeb nocleharen. Patii mezi né tito klienti: osoby v Krizi, osoby, které
vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozeny, Osoby Zijici
V socialné vyloucenych komunitach, etnické menSiny, pachatelé trestné Cinnosti, Obéti
domaciho nésili.

Z vyctu zaregistrovanych cilovych skupin je patrné, ze pii kontaktu s nimi lze
predpokladat zvySenou miru rizika a tento fakt potvrzuji i samotni poskytovatelé sluzeb,
ktefi v podminkach poskytnuti sluzby preventivné zmitiuji, pro které osoby neni socialni
sluZzba urcCena. 1 pfes tato preventivni opatifeni vSak nelze vyloucit, ze pracovnici se
do krizovych situaci dostavaji. Zda je tomu opravdu tak, jak pfedpokladam, budu ovéfovat
ptimo u pracovnikill nocleharen v dotaznikovém Setieni.

Zavér (H2): Pracovnici pfimé péce se na nocleharnach mohou do krizovych situaci
dostavat predevsim diky skuteCnosti, Ze cilovou skupinou nocleharen jsou také osoby
s rizikovym chovanim. Soucasné jsou pracovnici v téchto situacich na nocleharné casto
sami a 1 pfes stanovena preventivni opatieni jim rozhodovani v krizovych situacich mize

zpusobovat obtize.
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2.3 DOTAZNIKOVE SETRENI V NOCLEHARNACH CR

Anonymni dotaznik jsem vytvoftila elektronicky a zdarma na portalu spolecnosti
Survio®! a odkaz na né&j jsem spolu s oslovujicim dopisem rozesilala na emailové adresy
69 poskytovateltl socialnich sluzeb, kteti byli k datu 26. 4. 2013 uvedeni v registru. Spolu
s odkazem a zadosti o vyplnéni dotazniku jsem soucasné v§em poskytovateliim noclehdren
zaslala jako pode€kovani respondentim vytvofenou piehlednou tabulku s kontakty
na viechny nocleharny v Ceské republice, které byly Vv registru dostupné.

Dotaznik obsahoval véetné tvodniho osloveni s informacemi o ucelu dotazniku,
uvedeni do problému a piedstaveni mé osoby celkem 33 otazek (viz Pfiloha 6), které
se liSily v moznostech a formach odpovédi. Tim jsem samoziejmé ziskala mnoho
uzitecnych informaci, ale jejich zpracovavani bylo pomérné narocné. Rovnéz formulace
nckterych otdzek, jak se pozdé€ji ukédzalo, nemusela byt pro nckteré respondenty
jednoznacna a vysledek analyzy vSech odpovédi mohl pak zna¢né zkreslit cely vyzkum.

Prikladem toho bylo mylné uvazovani o pfedem stanovené kli¢ové otazce, kterou
jsem zvolila pro 1. stupen tfidéni zakladniho vyzkumného souboru. Ocekavala jsem,
ze pokud odpovédi na dotaznikovou otazku ¢islo 5: ,,Pracujete ptimo s klienty nocleharny?*
budou kladné, ziskdm vytfidény soubor respondentil, tedy pracovniky, ktefi pracuji
s klienty pfimo na nocleharné. Na otazku odpovédélo kladné celkem 91% respondenttl, coz
by mohl byt pro kvantitativni metodu vyzkumu dobry vysledek, ale vzapéti jsem zjistila,
Ze sice tito respondenti s klienty pracuji, ale pravdépodobné mimo nocleharnu a rozhodné
ne v jeji provozni dobé¢, tedy i v noci. Tento fakt jsem zjistila, kdyz jsem na kontrolni
dotaznikovou otazku ¢&. 7: ,,Zajistujete plynuly provoz noclehdarny béhem jeji provozni
doby (tedy i v no¢nich hodinach)* obdrzela 53% zapornych odpovédi.

Vysledny vyzkumny vzorek byl tedy nakonec sestaven az pti 2. Stupni téidéni
za pouziti kontrolni otazky ¢. 7 a obsahuje témé&f homogenni skupinu osob, tedy
pracovnik, kteti poskytuji piimou péci klientiim pfimo na nocleharn€ a to i v nocnich
hodinach. Postup filtrovani odpovédi ke stanoveni vybérového vzorku respondenti:

1) Zakladni vyzkumny soubor (ZVS): Obsahoval odpovédi vSech respondenti
(33 respondentii; 100%), které byly pouzity ke shrnuti zakladnich informaci
0 nocleharnach, personalnim zajisténi sluzby, supervizi a soucasné v prabéhu analyzy
dotaznikového Setfeni byl pouZivan k porovnavani Udaji s vybérovym vyzkumnym

vzorkem respondentti (VVV).

51 Survio, portal pro tvorbu online dotazniki, dostupné na: WWw.survio.com
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2) Vybérovy vyzkumny soubor (VVS): Zahrnoval respondenty 1. stupné tfidéni,
ktefi kladné odpovédéli na klicovou otazku €. 5: ,,Pracujete piimo s klienty nocleharny?*

a) Ano: 26; 79%

b) Obcas, pouze v mimotadnych situacich: 4; 12%

c) Ne: 3; 9%

Celkem kladné (ano a obc¢as) odpovédélo 30 respondentt (91%), ktefti sice poskytuji
pifimou péci klientim, ale, jak jsem pozdéji zjistila, vétSinou piimo na noclehdrnach
nepracuji (16 osob tj. 47%). Z toho dtivodu jsem pfistoupila ke 2. stupni t¥idéni pomoci
kontrolni otazky €. 7, ktera zuzila kone¢ny vybér respondentt (VVV).

3) Vybérovy vyzkumny vzorek (VVV): Obsahoval respondenty 1. a 2. stupné
tiidéni, ktefi kladné odpovédéli na otazku ¢. 5 a zaroven kladné odpovidali na kontrolni
otazku ¢&. 7: ,Zajistujete plynuly provoz noclehdrny béhem jeji provozni doby
(tedy i v no¢nich hodinach)?

a) Ano: 12; 40%

b) Obcas, pouze v mimotadnych situacich: 2; 7%

c) Ne: 16; 53%

Hlubsi analyze odpovédi bylo nakonec vybrano 14 respondenti jako vyzkumny
vybérovy vzorek (VVV; 14; 42%), kteti tvofili témet homogenni skupinu pracovniki, ktefi
pracuji v piimé péci s klienty ptimo na nocleharné, a i kdyz je pocet respondenti VVV
pomérn¢ zizen, ze vSech vyzkumnych souborti respondentli nejvic vypovida o ptimé praci
na nocleharnach a také o situacich, které se na nocleharnach vyskytuji. Tuto skupinu jsem
pro dalsi ucely nazvala ,,pracovnici noclehdren* a predevsim s ni jsem pracovala v pribéhu

celého vyzkumu.

2.3.1 Analyza dat zakladniho souboru vSech respondentii

Na dotaznik odpovédelo celkem 33 osob, tj. pfesné¢ 30% z celého poctu
69 rozeslanych zadosti o vyplnéni dotaznikil. S dotaznikem jsem pracovala jako zakladnim
souborem vyzkumu, ktery mél v kone¢ném vysledku poslouzit predev§im pro srovnani
nekterych obecnych udajiit o provozu nocleharen, klientech a predstave o supervizi. [ kdyz
se 0 tyto odpoveédi vyzkum opira jen ¢astecné, nelze jeho vypoveédni hodnotu pominout pro
vykresleni obecnych témat nebo pro porovnani odpovédi s vyb&rovym vzorkem
respondentll. Soucasné tak lze pfedejit pfipadnym spekulacim o moznosti zamérného

tiidéni vybérového vzorku Kk ziskani pozadovanych dat.
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Z navracenych dotaznikl, které jsem pojmenovala zékladni vyzkumny soubor
(Z2VS; 33; 100%), jsem provedla shrnuti respondentt a jejich zakladni identifikaci, v¢etné
vzdélani a profese. K dispozici jsem mela souhrnné odpovédi, ale také odpovédi
homogennich skupin podle profesniho zameétfeni (socialni pracovnici, pracovnici
Vv socialnich sluzbéch, feditelé¢ aj.). Ty jsem pak pouzivala k bliz§Simu zkoumani vztahi
a také hledani rozdilti v odpovédich. V této prvni fazi jsem na celém vyzkumném vzorku
zjistovala predevs§im informace, které nebylo mozné zjistit z registru, nebo jsem odpovédi
Z dotazniku pouzila pro jejich doplnéni. Ovéfovala jsem vSechny tii dil¢i hypotézy H1, H2,

H3, resp. nékteré z jejich vyzkumnych otazek.

A) POPIS ZAKLADNIHO SOUBORU RESPONDENTU (ZVS; 33; 100%):
1. Pohlavi respondenti:

Muzi: 15 osob (45%)

Zeny: 18 0sob (55%)
2. VEéK respondenti: (Tabulka 10)

Vek respondentt 18—-251let | 26-35let | 36-45let | 46-55let | 56 avice let

33 2 11 15 1 4

100% 6% 33% 46% 3% 12%
Tabulka 10: Veék respondentii (ZVS; 33; 100%))

3. Pocet let prace s cilovou skupinou: (Tabulka 11)

Pocet let prace s cilovou skupinou 0 let 1 — 4 roky 5-10 let 11- 27 let

33 2 16 7 8

100% 6% 49% 21% 24%

Tabulka 11: Pocet let prace pracovnikii nocleharen s cilovou skupinou(ZVS; 33; 100%)

4. Pracovni pozice a kvalifikace: (Graf 2)
a) Socialni pracovnik: celkem 7 respondentti (21%);
kvalifikace: Mgr. (1; 3%), Bc. (4; 12%), DiS. (2; 6%)
b) Pracovnik v socidlnich sluzbach: celkem 7 respondentti (21%);
kvalifikace: Pracovnik v socialnich sluzbach (7; 100%)
€) Vedouci nocleharny: celkem 14 respondentt (42%);
kvalifikace: Mgr. (3; 9%), Bc. (4; 12%), DiS. (3; 9%), Pracovnik v socialnich
sluzbach (4; 12%)
d) Reditel: celkem 4 respondenti (12%);
kvalifikace: Bc. (1; 3%), DiS. (1; 3%), Pracovnik v socialnich sluzbach (1; 3%), bez

kvalifikace v socialni oblasti (1; 3%)
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e) Jina pracovni pozice: celkem 1 respondent (3%);

kvalifikace: Jina kvalifikace (1; 3%)
Pracovni pozice a kvalifikace

Jina pozice
Reditel

1
1 1
Vedoudi nocleharny NN 4
Pracovnik v socialnich sluZbach
sodiéini pracovnik [l 4 N
0

2 4 6 8 10 12 14 16

W Vysoko3kolské v socidlni oblasti (Mgr.) m Vysoko3kolské v socialni oblasti (Bc.)
m \VyESi odborné v socidlni oblasti (DiS.) ™ Kurz Pracovnik v socidlnich sluZbach

Dosud bez kvalifikace v socidlni oblasti m Jina kvalifikace
Graf 2: Pracovni pozice na noclehdrné a kvalifikace (ZVS; 33; 100%)

Zavér: Z celkového poctu respondenti (33; 100%) byli v nejvétsim poctu
zastoupeni vedouci nocleharen (42%). Nejéastéjsim nejvyssim vzdélanim v socialni oblasti
je v souctu kvalifikace pro profesi ,,socidlni pracovnik (DiS., Bc., Mgr.) v celkovém poctu
19 osob (58%). Kvalifikaci ,,pracovnik v socialnich sluzbach“ ma 12 osob (36%).
Nejcastéji na dotazy odpovidali pracovnici ve véku 36 — 45 let (46%). S cilovou skupinou
nocleharen pracuje do ¢tyf let celkem 54% respondentl, vice jak 11 let pracuje

na nocleharnéch s cilovou skupinou 8 osob (24%).

B) ANALYZA DAT ZAKLADNI{HO SOUBORU (ZVS; 33; 100%):

1. Vyzkumné otazky (H1a), (H1c):

»Jaka profesni role pracovnikli v piimé péci je na noclehdrnach zastoupena
V nejvetsim poctu?*

,Kolik a ktefi pracovnici piimé péfe pracuji na nocleharnach s klienty béhem jeji
provozni doby, tedy i v noci?

K odpovédi byly vyuzity odpovédi na otazku z dotazniku ¢. 12. V niZze uvedené
tabulce (Tabulka 12) jsou uvedeny odpovédi, ze kterych vyplyva, ktefi pracovnici a vV jakém
poctu pracuji na nocleharnach i v noci (viz Graf 3).

Zjisténi (H1a): Nejcastéjsi profesi v ptimé péci je na nocleharnach zastoupena
profese pracovnika v socidlnich sluzbach (29 noclehéren; 88%). Dal$im pracovnikem, ktery

poskytuje pfimou péci, je socialni pracovnik (9 nocleharen; 27%)
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Ko s ool [roste [eosty [saoty [savicoss
Socialni pracovnik 8 x 1x 0x 0x
Pracovnik v socidlnich sluzbach 25 x 1x 0 x 3 X
Jiny kvalifikovany pracovnik 0 x 0 x 0 x 0 x
Jiny nekvalifikovany pracovnik 1x 1x 1x 1x

Tabulka 12: Pocty a profese pracovnikii zajis "tujicih provoz noclehdren

Zjisténi (H1c): Pracovnici uvedli, ze na 25 nocleharnach v noci pracuje jeden
pracovnik v socidlnich sluzbach (PSS). Na jedné nocleharné pracuji 2 PSS a na tfech
nocleharnach pracuji 4 PSS a vice najednou. Na osmi nocleharnach také pracuje 1 socialni
pracovnik (SP) a v jedné dokonce 2 SP. Jiny kvalifikovany pracovnik na nocleharnach
nepracuje, ale personal je dopliovan nekvalifikovanym personalem (viz Graf 3).

Pocet pracovnikd, kteff pracuji na noclehdrnéch v noci

a jejich kvalifikace
4 a vice osob 3

3 osoby

2 osoby 1

losoba [N 25
0 5 10 15 20 25 30 35
B Socialni pracovnik Pracovnik v socidlnich sluzbach
M Jiny kvalifikovany pracovnik W Jiny nekvalifikovany pracovnik

Graf 3: Pocty a profese pracovnikii zajistujicich provoz noclehdren (ZVS; 33; 100%)

Zavér (H1a), (H1c): Nejcastéji pracuje na nocleharné v jeji provozni dobé, tedy
I v noci, jeden pracovnik v profesi pracovnik v socidlnich sluzbdach. Ten muize byt
v nékterych noclehdrnach posilen o pfitomnost socidlniho pracovnika nebo o jiného
nekvalifikovaného pracovnika. Na ¢tyfech nocleharnach (12%) nepracuje v noci zadny
pracovnik v socialnich sluzbach, 1ze se tedy domnivat, Ze tuto praci mohou zastavat socialni

pracovnici, nekvalifikovani pracovnici nebo neni v noci sluzba zajisténa viibec.

2. Vyzkumna otazka (H2Db):

,Jsou klienti nocleharen zatiZeni vice socialnimi udalostmi??

Zda jsou klienti zatizeni vice socialnimi udalostmi, jsem se dotazovala v otazce ¢. 15.

Zjisténi (H2b): Vsichni respondenti (33; 100%) se shodli, Ze klienti nocleharen
jsou zatizeni vice socialnimi udalostmi soucasné, ptitom 91% respondentii tvrdi, Ze jsou

takto zatizeni Casto.

52 Socialni udalosti jako naptiklad: staii, nemoc, invalidita, nezaméstnanost, chudoba, t&hotenstvi aj.)
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Zavér (H2b): Klienty noclehdren lze podle pracovnikd nocleharen povazovat

za osoby, které jsou kromé bezdomovectvim, zatiZzeny vice socidlnimi udalostmi soucasné.

3. Vyzkumna otazka (H2c):
»Nastavaji pfi ptimé péci s klienty na nocleharnach krizové situace a je obtizné

je fesit?

Dotaznikova otazka ¢. 14 33 100%
Cim je nizi prah socialni shizby, tim je véti riziko vyskytu krizovych situaci 15 45%
Cim je nizi prah socidlni sluzby, tim je mensi riziko vyskytu krizovych situaci 3 %

Rizika vyskytu krizovych situaci nijak nesouvisi s nastavenim prahu socialni sluzby 13 39%
Jina (dophil jeden respondent): ,,Limity pro prah jsou formovany spiSe kapacitnimi

moznostmi. Krizové situace s prahem zajisté souvisi, ale dilezité je i metodické 2 6%
vedeni**

Tabulka 13:Prah siuzby a krizové situace (ZVS; 33; 100%)

Zjisténi (H2c): Vsichni respondenti (100%) podle svych odpovédi povazuji
nocleharny za sluzbu s nizkym prahem, z toho 13 respondentti s timto tvrzenim souhlasi
jen ¢astecné. Vyskyt krizovych situaci s nizkym prahem dava do souvislosti 15 respondenti
(46%) a mysli si, ze ¢im je niz$i prah sluzby, tim je vyss§i moznost vzniku krizovych situaci.
Velka skupina respondeni (39%) spojitost mezi krizovou situaci a prahem sluzby nevidi.

Zavér (H2c): Nocleharny jsou podle vSech respondentil socialni sluzby s nizkym
prahem. 46% respondentii piedpoklada vznik rizikovych situaci na zakladé nizko
nastaveného prahu sluzby a soucasné jako opatieni pro jejich predchéazeni i feSeni jeden

respondent navrhuje mit kvalitn€ zpracovanou metodiku prace.

4. Vyzkumna otazka (H3a):

,,Muze supervize ovlivnit kvalitu sluzby?*

V dotaznikové otazce ¢. 21 jsem zjistovala, zda si respondenti mysli, Ze supervize
je dilezitou soucasti v zajisténi kvality socialni sluzby a v otazce ¢. 22 méli podle poradi
dilezitosti sefadit pracovni profese podle toho, pro které je supervize podle nich nejvice
pottebnd. Na ob¢ otazky odpoveédeli vSichni respondenti (ZVS; 33 osob; 100%).

Zjisténi (H3a): Témetr vsichni respondenti (32; 97%) povazuji supervizi
za dulezitou soucast V zajisténi kvality socialni sluzby, z toho 7 respondentt (21%) si mysli,

ze kvalitu maze ovlivnit jen castené. Podle toho, pro koho vnimaji supervizi jako

vvvvvv
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sluzbach, 2. socialni pracovnik, 3. vedouci nocleharny, 4. feditel organizace, 5. pomocny
personal, 6. metodik socidlni sluzby, 7. administrativni personal.

Zavér (H3a): Z vySe uvedenych odpovédi je patrné, Ze respondenti vnimaji
supervizi jako potfebnou zejména pro pracovniky v socialnich sluzbach, dale pak pro
socialni pracovniky a vedouci nocleharen. Z toho lze usuzovat a na zakladé predchozich
zjisténi potvrdit, ze supervize je dilezita na nocleharnach zejména pro pracovniky v ptimé

péci, ktefi pracuji piimo s klienty.

5. Vyzkumna otazka (H3b):

,»Vyuzivaji pracovnici nocleharen supervizi, jakou a jak ¢asto?*

Zda vyuZzivaji respondenti supervizi v socialni sluzb& nocleharny, jakou a v jakych
frekvencich jsem se dotazovala v otazkach ¢. 24, 25.

a) Otazka €. 24: ,Jak Casto probihaji setkani se supervizorem?* (Tabulka 14):

Frekvence 1-2x | 3—-4x |5-6x| 7-8X 9-10x | l1lxrocnéa Dle ';Iii\;ﬁ]
supervize ro¢ne rocné¢ | rocné ro¢ne rocné vice potieby SPVZ
Pocet odpoveédi 12 13 3 2 0 1 3 6
% 30% 33% 9% 6% 0% 3% 9% 15%

Tabulka 14: Frekvence supervize (ZVS; 33; 100%)

b) Otazka ¢. 25: ,,Jakou supervizi vyuzivate?* (Graf 4)

Zjisténi (H3b): Kromé tymové (76%), ptipadové (51%) a individualni supervize
(42%), které respondenti vyuZivaji nejCastéji, je mezi respondenty pomérmn¢ casto
vyuzivana supervize manazerskd (15%), coz miize odrazet pomérné vysoké procento
vedoucich pracovnikidi mezi respondenty (54% ze vSech respondentli jsou dohromady
vedouci a feditel¢). Respondenti také uvedli, Ze viibec nevyuzivaji rozvojovou supervizi

zamétenou na posileni kompetenci pracovnika.

Druhy a formy supervize (ZVS; 33; 100%)
Nevyuzivam 2]
Jind supervize 21
Poradenska supervize —2_]
Skupinova supervize 4]
ManaZerska supervize —__ 5 ]

Individudlni supervize 14 ]
Pfipadova supervize 17 ]
Tymova supervize 25 ]
0 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33

Graf 4:Druhy a formy supervize, které vyuzivaji respondenti (ZVS; 33; 100%)
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Zavér (H3b): Nejcastéji vyuzivaji respondenti na noclehdarnach tymovou
supervizi, dale pfipadovou supervizi a individualni supervizi. Setkani se supervizorem

probihaji obvykle 3 — 4 x rocné nebo také 1 — 2 x ro¢n¢.

6. Vyzkumna otazka (H3d):

,Jaké predpoklady by mél mit kvalitni supervizor?

a) Respondenti mohli v otazce ¢. 27 oznacit ty ptedpoklady, které si mysli, ze by
mél supervizor na nocleharné pro poskytovani supervize mit.

Zjisténi (H3d): Potadi dulezitosti pozadavki, které jsou kladeny na supervizory:

- Mz¢l by byt nestranny a nezavisly (88%)

- MéI by mit praxi supervizora (88%)

- Nemél by byt zamé&stnanec organizace, ktera poskytuje socialni sluzbu (64%)
- Meél by byt ptizpisobivy K potiebam pracovnikt sluzby (64%)

- M¢éI by mit akreditované vzdélani jako supervizor (55%)

- Mél by perfektné znat obsah socialni sluzby, ve které supervizi provadi (52%)
- Mél by mit praxi v socialni praci s cilovou skupinou sluzby (52%)

- Mgl by sam pracovat pod supervizi (45%)

Zavér (H3d): Kvalitni supervizor je v predstavé respondentd osoba nestranna
anezavisla s praxi v supervizni oblasti a akreditovanym vzdélanim. Supervizor by nemél
byt soucasné zaméstnan v organizaci, kde poskytuje supervizi, ale obsah socialni sluzby
¢i cilovou skupinu by mél znat. Pro pracovniky neni dilezité, aby supervizor byl clenem
néjakého profesniho sdruzeni, tii respondenti uvadi, ze nemusi byt ani supervizor, ale
staci, kdyz porozumi potfebam pracovnikli. Na druhou stranu témét polovina respondentti
predpoklada, ze bude sam pracovat pod supervizi. V odpovédi ,,jiné* bylo uvedeno, ze
supervizor by ,,mél mit schopnost pomoci definovat a dodrzovat zakazku supervize,” coz
souvisi s kvalitné vyjednanym kontraktem a klicovymi kompetencemi supervizora.

7. Vyzkumna otazka (H3e):

,»Je pro pracovniky noclehédren supervize bezpecna?

Zda se respondenti citi pii supervizi bezpecné, jsem piimo zjistovala otazkou €. 32
a odpovédi jsou vyjadieny grafem (Graf 5), dale otazkou ¢. 29, kdy respondenti méli

odpovidat, kdo rozhoduje o vybéru supervizora.
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Citi se respondenti pfi supervizi bezpecné?

Nékdy ; 7; 21%
Ne; 1; 3%

Ano ; 19; 58%

NevyuZivam supervizi; 6; 18%

Graf 5: Bezpedi v supervizi (ZVS; 33; 100%)

Zjisténi (H3e): Ze vsech respondentt (ZVS; 33; 100%) jich supervizi vyuziva
27 osob (82%). Z nich se vétSina citi pii supervizi bezpecné, jedna osoba uvadi,
Ze Se pri supervizi bezpecné neciti. Supervizi viibec nevyuziva 6 respondent (18%).
Na otazku ¢. 29 devatenact respondentt (58%) odpovédé€lo, ze o vybéru supervizora
rozhoduje nejéastéji feditel a / nebo vedouci sluzby, pouze v deviti nocleharnach (27%)
rozhoduji o vybéru supervizora vsichni ti, koho se supervize tyka.

Zavér (H3e): Vétsinou se pracovnici citi pii supervizi bezpecné, piestoze 0 vybéru

supervizora rozhoduje vétSinou vedeni nocleharny.

2.3.2 Analyza dat vyzkumného vybérového vzorku respondentii

Vzhledem k tomu, ze vyzkum je zaméfen na pracovniky, ktefi pfimo poskytuji
socialni sluzbu na nocleharné, a to i v no¢nich hodinach, vybrala jsem z celkového poctu
sebranych dotaznikii 14 respondentll (42% z celkového poctu respondentit), ktefi pracuji
Vv ptimé péci s klienty na nocleharné i v noénich hodinach. Pravidlem redukce byla odpoveéd’
,,ano* nebo ,,oblas* na otazku & 7.°° Ze 14 respondentl jich pravidelné s klienty
na nocleharné pracuje 12 osob (86%) a 2 osoby (14%) obcas jako zastup napi. v dobé
nemoci. Soucasné se u vybranych respondentil shodovala i odpovéd’ na otazku €. 5,
zda pracuji pfimo s klienty nocleharny (86% ano, 14% obcas).

Vybrani respondenti tedy pfimo pracuji nebo obcas ptimo pracuji s klienty
noclehdrny i v no¢nich hodinach a zajistuji plynuly prubéh poskytovani sluzby. Tento
vyzkumny vyberovy vzorek jsem nazvala pracovné ,,pracovnici nocleharen® a oznacila jej

zkratkou VVV. Z celkového poctu respondentl, ktefi pracuji v piimé péci (ZVS; 33;

53 Znéni otazky &. 7: ,,Zajidtujete plynuly provoz nocleharny b&hem jeji provozni doby (tedy i v noénich
hodinach)“
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100%), zajistuje plynuly provoz nocleharny i v no¢nich hodinach pouze 14 pracovnikil
noclehédren (VVV; 14; 42%). Ti byli vybrani jako vyzkumny vybérovy vzorek.
POPIS VYZKUMNEHO VYBEROVEHO VZORKU (VVV; 14 0sob; 42%):
Pracovni ndzev: pracovnici noclehéren
1. Vék pracovnikii nocleharen:

Zjisténi: 86% pracovnikil nocleharen je starSich jak 36 let.

Vek respondenttt 18—-251let | 26-351let | 36-451let | 46-55let | 56 avice let
14 1 1 8 1 3
100% 7% 7% 58% 7% 21%

Tabulka 15: Pracovnici noclehdren podle véku (VVV; 14; 42%)

2. Pohlavi pracovnikii nocleharen:

a) muzi: 7; 50%

b) Zeny: 7; 50%

Zjisténi: Mezi pracovniky noclehdren je stejny pocet zen (50%) a muzi (50%).

3. Pocet let prace s cilovou skupinou

Zjisténi: Z celkového poctu pracovnikl nocleharen (100%) jich 36% pracuje na
nocleharné vice jak 10 let, z nich tii pracovnici pracuji na nocleharné 12 let, jeden pracovnik

20 let a jeden pracovnik dokonce pracuje na nocleharné 27 let. (Tabulka 16)

Pocet let prace s cilovou skupinou 0 let 1 — 4 roky 5-10 let 11- 27 let
14 0 7 2 5
100% 0% 50% 14% 36%

Tabulka 16: Pocet let prace pracovnikii noclehdren s cilovou skupinou nocleharen (VVV; 14; 42%)

B) ANALYZA DAT VYBEROVEHO VZORKU

Pracovnici nocleharen (VVV; 14; 42%)

1. Vyzkumna otazka (H1a):

,Jaka profesni role pracovniki v piimé péci je na nocleharnach zastoupena
V nejvetsim poctu?*

Jakéd je struktura persondlniho obsazeni pfimé péfe na nocleharn€ v nocnich
hodinach jsem zjistovala otazkou €. 7, otazkou €. 3 a otazkou ¢. 4, kterymi jsem vytiidila
pracovni pozice a kvalifikaci (VVV; 14; 42%).

a) Otazka ¢. 3: Pracovnici nocleharen, ktefi pfimo pracuji na nocleharné i v noci

s klienty jsou zastoupeni profesemi (Graf 6):
— Pracovnik v socialnich sluzbach: 7 osob (50%) a vsichni pracuji pravidelné

— Vedouci nocleharny: 6 0sob (43%) a 5 z nich pracuje na nocleharné pravidelné
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— Reditel: 1 osoba (7%) pracuje na nocleharn jen ob&as

Pracovnici, ktefi pracuji pfimo s klienty a soucasné zajistuji provoz nocleharny
béhem jeji provozni doby, tedy i v noci

Reditel 1

Pracovnik v socialnich sluzbach

= ANO OBCAS 1 2 3 4

[S2]
[e)]
~N

Graf 6: Vybeér vzorku respondentii (VVV; 14; 42%) na klicovou otdzku ¢. 7 s odpovédi ,,ano““ a ,,obcas “

b) Otazka ¢. 4: Pracovnici, ktefi pfimo pracuji na nocleharnach béhem provozni
doby, maji tuto kvalifikaci (Graf 7):
- Kuvalifikace pracovnik v socidlnich sluzbach: 10; 72%
- Kovalifikace socialni pracovnik (DiS.): 2; 14%
- Kuvalifikace socialni pracovnik (Bc.): 2; 14%
DosaZena kvalifikace v socidlni oblasti pracovnikd, ktefi pfimo poskytuji socialni
sluzbu klientdim na nocleharné i v noénich hodinach
Vysokoskolské v socialni oblasti
(Bc.); 2; 14%

Kurz Pracovnik v socialnich
sluzbach ; 10; 72%

Vyssi odborné v socialni oblasti
(DiS.); 2; 14%

Graf 7: Dosazend kvalifikace v socidlni oblasti (VWV; 14; 42%)

Zjisténi (H1a): Vsichni pracovnici nocleharen (VVV; 14; 42%) poskytuji pfimou
péci a soucasné zajistuji plynuly provoz nocleharny. Z nich 50% pracuje jako pracovnik
v socialnich sluzbach, 43 % ma profesi vedouci sluzby. 86% pracovnikli tuto praci
vykonava pravidelné, 14% obcas jako zastup. Ve stejném poméru odpovidali pracovnici
I na otazku €. 5, zda zajist'uji ptimou péci klientim (86% ano, 14% obcas).

Zavér (H1a): Na nocleharné je v nejvétsim poctu zastoupena pracovni profese

pracovnik v socidlnich sluzbach, dalsi nejcastéjsi profesi jsou vedouci nocleharen, ktefi

maji nejcastéji rovnéz kvalifikaci pro vykon profese pracovnika v socialnich sluzbach.
2. Vyzkumné otazky (H2a), (H2b), (H2c):

,Patii klienti noclehdren mezi rizikové skupiny?“

,-Jsou klienti nocleharen zatizeni vice socialnimi udalostmi?*

- 85—



,Nastavaji pfi pfimé péci s klienty na nocleharnach krizové situace a je obtizné

je resit?*

Otazky v dotaznicich byly sestaveny tak, aby odpovidaly na vice oblasti, proto
vyzkumné otazky slucuji jako jedno téma, proti kterému stavim odpovédi respondent

a z nich pak vyvozuji samostatné zavéry pro kazdou z uvedenych vyzkumnych otazek:

a) Otazkou ¢. 15 jsem zjistovala, zda klienti nocleharen jsou zasazeni vice
socialnimi udalostmi soucasné. Odpovidat mohli ,,Casto — nékdy — nikdy*:

Zjisténi (H2b): Vsichni pracovnici vnimaji klienty jako osoby, které jsou zasazeny
vice socialnimi udalostmi (zadny pracovnik neodpovédél ,,nikdy*), z toho cCasto je tak

vnima 79% pracovnikil nocleharen a 21% pouze obcas.

b) Cetnost odpovédi na otazku ¢. 18: ,Jednal (a) jste pii vykonu své prace s nize
uvedenymi osobami a je pro Vas obtizné s nimi jednat?* jsem shrnula do tabulky pod
textem (Tabulka 17). Odpovédi (8) Ano jednani byva Casto obtizné a (b) Obcas byva
jednani obtizné, byly pro podobnost vyznamu slou¢eny do sloupce (1) s odpovédi ,,Ano,
jednani byva obtizné* a setfidény podle Cetnosti od nejvyssiho ¢isla.

Zjisténi (H2a): Ze vSech pracovnikli nocleharen (VVV, 14 osob, 42%) vSichni
pracovali na nocleharnach s klienty s rizikovych chovanim nebo specifickymi projevy,
konkrétné s osobami s projevy agresivity, pod vlivem alkoholu, s osobou, ktera porusila
v minulosti pravidla, osobou se zdravotnim postizenim, seniorem, osobou v akutni fazi
krize nebo osobou zcela bez prostredk.

Zjisténi (H2b): Klienti nocleharen kromé toho, ze jsou akutné bez piistiesi, jsou
soucasné zasazeni i jinymi socialnimi udalostmi. Mezi klienty, se kterymi pracovnici
nocleharen pracuji, miiZzeme nalézt seniory, osoby se zdravotnim postiZenim, t€hotné Zeny,
matky s détmi, osoby ohrozené chudobou aj.

Zjisténi (H2c): Pracovnici nocleharen odpovidaji, ze jednani s klienty, zejména
s klienty agresivnimi, pod vlivem alkoholu ¢i drog nebo osobami s psychickym

onemocnénim, byva obtizné.
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Jednal (ra) Jste pri V}'/kqnu své prréce s, vnlic o (.1) o (2) o - 3) _ Celkem pracovnici
uvedenymi osobami a je pro Vas obtizné s nimi Ano, jednani Ne, jednani Nejednal/a jsem s .
jednat? (otazka &. 18) byva obtiZné | nebyva obtimé | touto osobou noclehdren
osoba s projevy agresivity 14 100% 0 0% 0 0% 14 100%0
osoba pod vlivem alkoholu 14 100%6 0 0% 0 0% 14 100%0
osoba s psychickym onemocnénim 13 93% 0 0% 1 7% 14 100%
osoba pod vlivem drog 12 86% 1 7% 1 7% 14 100%0
osoba, ktera v minulosti porusila pravidla 12 86%0 2 14% 0 0% 14 100%6
osoba se zdravotnim postiZenim 11 79% 3 21% 0 0% 14 100%
senior 11 79% 3 21% 0 0% 14 100%
osoba v akutni fazi krize 10 71% 4 29% 0 0% 14 100%
cizinec, ktery se nedorozumi cesky 9 64% 1 7% 4 29% 14 100%0
osoba, ktera nerozumi obsahu sluzby 9 64% 1 7% 4 29% 14 100%
osoba s podezienim na infek¢éni one mocnéni 9 64% 2 14% 3 21% 14 100%
pachatel trestné ¢innosti 8 57% 3 21% 3 21% 14 100%
pibuzny klienta 7 50% 5 36% 2 14% 14 100%
obé&t’ trestné ¢innosti 7 50% 4 29% 3 21% 14 100%
osoba zcela bez prostredkt 7 50% 7 50% 0 0% 14 100%
ozbrojena osoba 6 43% 0 0% 8 57% 14 100%
osoba po propusténi z vykonu trestu 5 36% 7 50% 2 14% 14 100%
osoba bez dokladu totoznosti 3 21% 10 71% 1 7% 14 100%
polici celostatné hledana osoba 3 21% 1 7% 10 71% 14 100%
téhotna Zena 2 14% 8 57% 4 29% 14 100%
matka s détmi 2 14% 3 21% 9 64% 14 100%
piibuzny nebo piibuzny kolegy 2 14% 1 7% 11 79% 14 100%
neZletila osoba 1 7% 2 14% 11 79% 14 100%

Tabulka 17: Cilové skupiny a obtiznost jedndni (VVV; 14; 42%)

C) V otazce ¢. 10 jsem u pracovnikti nocleharen zjistovala, jaké ¢innosti vykonavaji

na nocleharné nejcastéji (Graf 8):

Zjisténi (H2c): Kromé poskytovani zakladnich ¢innosti sluzby nocleharny v poradi

tfeti misto zaujima feSeni krizovych situaci. Celkem 11 pracovnikl noclehéaren (79%) tyto

situace musi fesit. Zajimavym zjisténim je, ze 6 pracovniki (43%) také zajiStuje

financovani socialni sluzby, z toho je jeden pracovnik v socialnich sluZzbach.

Vykon ¢innosti pracovnikl noclehdrny v rdmci socialni sluzby

Zajisténi financovani provozu (6;43%)
Metodicka ¢innost (4;29%)

Odborné socidlni poradenstvi (3;21%)

Reseni krizovych situaci (11;79%)

Individuaini planovani s klientem (9;64%)
Zékladni socialni poradenstvi (13;93%)

Zakladni ¢innosti dle z.¢.108/2006 Sb. (12;86%)
Pomocné prace - prani, topeni, udrzba (10;71%)

5
4

3
6
4
6
5
6 4
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

W PSS (pracovnici v socialnich sluzbach)

Ostani (vedouci, reditel)

Graf 8: Cinnosti vykondvané na noclehdrné pracovniky nocleharen (VVV; 14; 42%)
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d) V otazce ¢. 8, 9 zjistuji, zda pracovnici rozhoduji o uzavirani smlouvy s klientem
¢i o jejim ukonCeni, Casto diky poruSeni pravidel. V téchto ptipadech je kladena

na pracovniky vyssi mira zodpovédnosti a s tim mnohdy i spojené obtizné situace. (Graf 9)

Kompetence pracovnikd nocleharen (soft skills)
Uzavirani smlouvy a ukonceni sluzby

9) Rozhoduje o tom, zda bude sluzba ukoncena

pfi poruseni pravidel Ano; 11

8) Rozhoduje o tom, zda bude klientovi sluzba Ne; 2
Obdas; 3

poskytnuta pfi pfichodu na nocleharnu Ano ; 9

Graf 9: Kompetence pracovnikii noclehdren — rozhodovdnt o poskytnuti a ukonceni sluzby (VVV; 14; 42%)
Zjisténi (H2c): Vétsina pracovnikll nocleharen rozhoduje o poskytnuti sluzby
klientovi (12; 86%) nebo o jejim ukonceni (13; 93%), naptiklad pro poruseni vnitiniho

fadu. Rozhodovani se je v téchto situacich narocné a mize vyustit v Krizi.

e) Respondenti byli dotazovani (otazka ¢. 16), zda se pii vykonu prace dostavaji

do obtizné fesitelnych situaci a jaké to jsou, zaskrtnout mohli vice odpovédi (otazka ¢. 20).

QY ) @ @
Se kterymi situacemi se pfi své praci setkavate Ano setkal/a Nesetkal/a Ano, Ne, neni
a je pro Vas obtizné je fesit? (otidzka &. 20) jsem se s touto [jsem se s touto | je obtizné tuto | obtizné tuto
situaci situaci situaci fesit situaci fesit

Kradez mez klienty 12 | 86% 2 14% | 12 | 86% 0 0%
Agresivni chovani klient 13 93% 1 7% 12 86% 1 7%
Psychické poruchy klienta 14 (100%| O 0% 12 86% 2 14%
Odmitavy postoj klienta k hygiené 14 (100%| O 0% 11 79% 3 21%
Klient se stava na sluzbé zavisly 13 | 93% 1 7% 11 | 79% 2 14%
Odmitavy postoj klienta k udrzovani poradku 14 |100% | O 0% 10 | 71% 4 29%
Minimalni nebo Zadna aktivita ze strany klienta 14 (100%| O 0% 10 71% 4 29%
Infekéni onemocnéni (svrab, vsi, TBC aj.) 12 86% 2 14% 9 64% 3 21%
Akutni zhorSeni zdravotniho stavu klienta 14 |100%| O 0% 9 64% 5 36%
Fyzické nasili klient 11 | 79% 3 21% 8 57% 3 21%
Psychicky natlak ze strany klienta k vasi osobé& 11 79% 3 21% 7 50% 4 29%
ZjisPovani informaci o klientech ze strany Policie CR 13 93% 1 7% 6 43% 7 50%
Piti alkoholu klienty na nocleharné 10 71% 4 29% 6 43% 4 29%
Sebeposkozovani klienta 5 36% 9 64% 5 36% 0 0%

Aplikace drog klienty na nocleharné 5 36% 9 64% 4 29% 1 7%

T&zké poskozeni zdravi nebo tmrti na nocleharngé 5 36% 9 64% 4 29% 1 7%

Zivly a jiné nepiedvidatelné udalosti (vypadek proudu.) 11 79% 3 21% 3 21% 8 57%
Nejednotnost v pfistupu pracovniki sluzby ke klientovi 8 57% 6 43% 1 7% 7 50%
Osobni sympatie nebo antipatie ve vztahu ke klientovi 7 50% 7 50% 1 7% 6 43%
Sexualni obtéZzovani 1 7% 13 | 93% 0 0% 1 7%

Neshody v pracovnim tymu 10 | 71% 4 29% 0 0% 10 | 71%
Neporozuméni ze strany vedeni 5 36% 9 64% 0 0% 5 36%

Tabulka 18: Obtizné a situace, do kterych se pracovnici noclehdren dostiavaji (VVV; 14, 42%)
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Zjisténi (H2c): VSichni pracovnici piimé péce, ktefi na nocleharndch pracuji,
se dostavaji pii poskytovani sluzby klientiim do obtizn¢ fesitelnych situaci. V nich se ¢asto
nachazi 2 pracovnici (14% osob) a nékdy 12 pracovnikii (86%). VSichni pracovnici
se nékdy setkali se situacemi, kdy klient nejevil znamky aktivity, odmital hygienu nebo m¢l
kradezZe a také zavislost klienta na sluzbé (Tabulka 18, sloupec 1).

Zavér (H2a): Vsichni pracovnici nocleharen nékdy pii poskytovani sluzby
na nocleharné pracovali s klienty s rizikovym chovanim nebo specifickymi projevy
chovani. Nej¢astéji prichazi do styku s 0sobami s projevy agresivity, pod vlivem alkoholu,
s osobami bez respektu k pravidlim, nebo osobami v akutni fazi krize.

Zavér (H2b): Klienti nocleharen jsou nejen osoby bez pfistiesi, ale podle
pracovniktl nocleharen jsou také Casto soucasné zasazeni i dal§imi socialnimi udalostmi
typu chudoba, ztrata partnera, stafi, zdravotni postizeni, téhotenstvi, mateftstvi, aj.

Zavér (H2c): Pracovnici nocleharen kromé vykonu zakladnich ¢innosti sluzby fesi
Casto krizové situace spojené s chovanim klientd a je pro né¢ nckdy obtizné je fesit.
Nejobtiznéjsi je pro pracovniky jednani s agresivnimi klienty, osobami s psychickym
onemocnénim, osobami pod vlivem alkoholu nebo osobami, které se stavaji na sluzbé
zavislé, ¢i které zpusobuji majetkovou Gjmu druhym osobam. VétSina pracovnikll se
Vv téchto situacich rozhoduje i o tom, zda bude klientim sluzba ukon¢ena nebo zda sluzbu
Klientim poskytnou. Néktefi pracovnici nocleharen také zajistuji financovani nocleharen,
coz jim mize zvySovat miru stresovych situaci.

3. Vyzkumna otazka (H3a):

,»MiuZe supervize ovlivnit kvalitu sluzby?*

Otazkou €. 21 v dotazniku jsme u pracovnikd nocleharen pfimo zjiStovala, zda
si mysli, Ze kvalitu socialni sluzby mtize supervize ovlivnit. Soucasné méli u otazky ¢&. 22
odpovidat, pro které profese je supervize nejvic dulezita.

Zjisténi (H3a): Vsichni respondenti (VVV; 14; 42%) uvedli, Ze supervize je
dulezitou soucasti k zajisténi kvality socialni sluzby, z toho jen 29% vnima jeji vliv jen jako
casteny. Soucasné uvadi, Ze supervize je nejdilezitéj$i pro pracovniky v socialnich
sluzbéch, dale pak pro socidlni pracovniky a vedouci nocleharen. Na ¢tvrté pozici uvadi
feditele sluzby a dale pak metodika. Vysledné sefazeni pracovniki se shoduje i s vysledky,
které uvedl cely soubor respondentt (ZVS; 33; 100%).

Zavér (H3a): Vsichni respondenti se shoduji, ze supervize ovliviiyje kvalitu sluzby,

a jako nejdulezitéjsi ji vnimaji pii poskytovani pracovniktim v pfimé péci.
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4. Vyzkumna otazka (H3Db):
,»Vyuzivaji pracovnici noclehdren supervizi, jakou a jak casto?“
a) Otazkou ¢. 24 jsem zjiStovala, jak Casto probihaji setkani pracovniku

nocleharen (VVV; 14; 42%) se supervizorem (Tabulka 19):

Frekvence 1-2x | 3—-4x | 5-6x | 7—-8x | 9-10x | 11x ro¢né Dle Nevyuziva
supervize ro¢né ro¢né ro¢né ro¢né roéné a vice potieby | m supervizi
Pocet odpoveédi 7 5 0 0 0 1 2 1
Cetnost (%) 50% 36% 0% 0% 0% 7% 14% 7%

Tabulka 19: Cetnost supervizinich setkani (VVV; 14, 42%)

Zjisténi (H3b): Nejcastéji vyuzivaji respondenti supervizi 1-2 x ro¢né€ a také pak
3-4 x rocng, tedy v obraceném poradi, nez uvadi cely soubor respondentti (ZVS; 33 osob;
100%). Diivodem méné¢ Castych frekvenci mize byt to, Ze na nékterych nocleharnach se jevi
persondlni kapacita jako nedostatecna.

b) Nize uvadim nejcastéji vyuzivané formy a druhy supervize, kterou respondenti
vyuzivaji. V otazce ¢. 25 mohli respondenti vyuzit vice moznosti odpovédi (Graf 10).

Manazerska supervize 1] Druhy a formy supervize

Skupinova supervize _______3 ]
IndividudIni supervize 3

Pfipadova supervize 8 ]

Tymova supervize 11 ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Graf 10: Druhy a formy supervize, kterou vyuzivaji pracovnici ncolehdaren (VVV; 14, 42%)

Zjisténi (H3b): Stejné jako u zékladniho vyzkumného souboru (ZVS; 33 osob;
100%) i mezi pracovniky nocleharen (VVV; 14 osob; 42%) je nejvice vyuzivana supervize
tymova (79%) a piipadova (57%). Na rozdil od (ZVS) ale manaZerskou supervizi mezi
pracovniky nocleharen vyuziva pouze jedna osoba (pravdépodobné teditel).

Zavér (H3b): Nejcastéji vyuZzivaji pracovnici nocleharen tymovou a piipadovou
supervizi, supervizni setkani probihaji nejcastéji ve frekvenci 1-2x ro¢né, coz se jevi jako
naprosto nedostacujici.

5. Vyzkumna otazka (H3c):

,Které oblasti poméha fesit supervize pracovnikam, kteti poskytuji ptfimou péci
na nocleharnach?“

V otazce ¢. 31 pracovnici nocleharen (VVV; 14 osob; 42%) sdélovali, jak je osobné

supervize ovliviiuje. Nabizené odpoveédi mohli doplnit o vlastni text (Graf 11).
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Zjisténi (H3c): Vsichni pracovnici noclehdren (VVV; 14; 42%), narozdil od celého
vyzkumného souboru (ZVS; 33; 100%), supervizi vyuzivaji a pomaha jim. Nejcastéji
podporuje supervize pracovniky nocleharen v reflexi jejich profesniho pisobeni
na noclehdrné (11; 79%), dale pti rozhodovani v krizovych situacich a otdzkach lidskych
prav klientd (9; 64%). Pracovnici nocleharen také shodné uvadéli (8; 57%), ze supervize
jim pomaha nevyhotet, ma vliv na jejich profesni rozvoj, pomaha jim se standardy kvality
a podporuje je v komunikaci s klienty. Z odpovédi se da také vytusit, Ze pracovnici maji jen
minimaln¢ problémy s pfedsudky nebo se svymi kompetencemi.

Vliv supervize na pracovniky nocleharen (VVV; 14 osob; 42%)

NevyuZivam supervizi 0
Nepomdha miv nicem 0
Pomdha mi s predsudky ——2___1
Pomaha mi lépe fesit situace v mém osobnim Zivoté 2]
Pomaha mi efektivné fidit socidlni sluzbou ——_3 1]
Citim se vice kompetentni k veskerym ¢innostem, kteréna... 3]
Pomé&ha mi v komunikaci s vedenim —____ 4 ]
Pomaha mi v oblasti vztahl na pracovisti ——___4 ]
Pomaha mi vyznat se v klientové pfibéhu 4 ]
Pomaha mi zachovat si lidsky pfistup ke klientovi ————4 ]

Pomaha mi v motivaci pro praci v socialni sluzbé

Pomaha mi zvlddat mé emoce

o
O

Pomaha mi ziskat jistotu pfi poskytovani sluzby 5 ]
o

Pomaha mi udrZovat hranice socialni sluzby

Pomdaha mi nachazet ma profesné slaba mista

Pomaha mi orientovat se v problematice rozmanité cilové...

Pomaha mi rozhodnout se, zda klientovi pferusim nebo...

) (o) o) B o) |

Pomdha mi lépe se rozhodnout, zda Zadateli sluzbu...

Pomaha mi hlidat si hranice mezi osobnim a profesnim... 7 ]

Pomaha porozumét potfebam klienta 7 ]

Pomaha mi nevyhoret

Obecné mi pomaha v mém profesnim rozvoji

Pomaha mi pfi praci se standardy kvality socialni sluzby

ve B ve B v B 0 |

Pomaha mi zlepSovat komunikaci s klienty nebo Zadateli o...

Pomaha mi v otdzkach lidskych prav ve sluzbé ] ]

Pomaha mi pfi rozhodovani v krizovych situacich na... g ]

Pomaha mi reflektovat mé plsobeni na nocleharné 11 ]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Graf 11: Vliv supervize na pracovniKy noclehdaren (VVV; 14; 42%)

Zavér (H3c): Supervize pomaha pracovnikim nocleharen v mnoha oblastech
zvySovani kvality sluzby a soucasné je podporuje pfi feSeni ndro¢nych situaci. Nejcastéji je
podporuje v reflexi jejich pisobeni na nocleharné, pii rozhodovani se v krizovych situacich
a otazkach lidskych prav klienti. Ma vliv na zlepSovani komunikace s klienty, podporuje
pracovniky pfi praci se standardy kvality a vnimaji, ze supervize ma obecné vliv na jejich

profesni rozvoj.
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6. Vyzkumna otazka (H3d):

,Jaké predpoklady by m¢l mit kvalitni supervizor*

U pracovnikli noclehdren jsem otazkou ¢. 27 zjistovala, jakou maji predstavu
0 kvalitnim supervizorovi. Respondenti vyuzili navrzené odpoveédi.

Zjisténi (H3d): Potadi dulezitosti pozadavki, které jsou kladeny na supervizory:

- Mél by byt nestranny a nezavisly (86%)

M¢1 by mit praxi supervizora (86%)
- Nemél by byt zaméstnanec organizace, ktera poskytuje socialni sluzbu (57%)
- Mgl by byt prizpusobivy potiebam pracovnikl sluzby (57%)
- Mél by mit akreditované vzdélani jako supervizor (57%)
- MéI by mit praxi v socialni préci s cilovou skupinou sluzby (57%)
- Mél by perfektné znat obsah socialni sluzby, ve které supervizi provadi (50%)
- M¢éI by sam pracovat pod supervizi (43%)

Zavér (H3d): Kvalitniho supervizora si pracovnici nocleharen (VVV;14; 42%),
stejné¢ jako vSichni respondenti (ZVS; 33; 100%), ptedstavuji jako osobu nestrannou
a nezavislou, schopnou ptizplsobit se potfebam pracovnikl. Supervizor by nemél byt
z organizace, kde poskytuje sluzbu, mél by mit akreditované supervizni vzdélani s praxi.
Znalost socialni sluzby a cilové skupiny povazuji pracovnici nocleharen také za dilezitou

a rovnéZ zminuji, ze by mé&l supervizor sam pracovat pod supervizi.

7. Vyzkumna otazka (H3e):
,»J€ pro pracovniky nocleharen supervize bezpe¢na?*
Respondentim jsem kladla otazku €. 32, zda se citi pfi supervizi bezpecné.

Pracovnici nocleharen méli na vybér odpovédi: ano — nékdy — ne. (Graf 12)
Nevyutivém supervizl | ESi] Citite se pfi supervizi bezpecné? (VVV; 14 osob; 42%)
Ne 0
Nékdy 2 ]
Ano 11 |

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Graf 12: Bezpeci v supervizi (VVV; 14; 42%)

Zjisténi (H3e): Vétsina pracovnikli nocleharen (11; 79%) se pii supervizi citi
bezpe¢né. Jedna osoba uvedla, Ze supervizi nevyuziva, prestoze v otazce ¢. 31 (viz Graf 11)
vSichni odpovidali, Ze supervizi vyuZivaji.

Zavér (H3e): Pracovnici se pfi supervizi vétSinou citi bezpecné.
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2.3.3 Shrnuti kapitoly

Dotaznikovym Setfenim mezi respondenty byly zodpovézeny téméf vsechny
vyzkumné otazky a mohly tak byt doplnény k ovéteni dil¢i hypotézy H1, H2, H3.

Dil¢i hypotéza (H1): ,Na nocleharnach zajistuje v provozni dobé piimou péci
Casto jen jeden zaméstnanec s kvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach.*

Shrnuti (H1): Dil¢i hypotéza byla ovéfovana u celého zakladniho vyzkumného
souboru a na vyzkumném vybérovém vzorku pracovnikll nocleharen. Bylo zjisténo, ze na
nocleharnach zajistuji pfimou péci prevazne pracovnici v socialnich sluzbach. Nejcastéji
zajist'uje provoz nocleharny jeden pracovnik a v nékterych piipadech jej dopliuje socialni
pracovnik nebo nekvalifikovany personal.

Zavér (H1): Z odpovédi respondenti bylo mozné potvrdit, ze na nocleharnach,
ve kterych respondenti pracuji, je nejéastéji v provozni dob¢, tedy i v noci, ¢asto ptitomen
jeden pracovnik s kvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach.

Dilé¢i hypotéza (H2): ,Pracovnici piimé péce, ktefi na nocleharnach pracuji,
se dostavaji pii poskytovani sluzby klientiim do obtizn¢ fesitelnych krizovych situaci.*

Shrnuti (H2): Zkoumani skupin klient nocleharen, se kterymi pracovnici pfichazi
pti praci do kontaktu, potvrdilo, Ze klienty 1ze mnohdy zatadit mezi osoby s rizikovych
chovanim. Jsou mezi nimi osoby agresivni nebo osoby zavislé na alkoholu, 0soby
S psychickym onemocnénim nebo pachatelé trestné Cinnosti aj. Soucasné jsou klienti
nocleharen zasaZzeni vice socialnimi udalostmi najednou, coz muze zvySovat riziko
neposkytnuti odpovidajici formy pomoci ze strany pracovnika. Pracovnici se tak mnohdy
dostavaji do krizovych situaci, zejména pii jednani klienty nebo klienty, ktefi v minulosti
porusili pravidla zafizeni. Pracovnici jsou vystaveni zatézim napiiklad v rozhodovani
0 uzavfeni smlouvy s klientem nebo jejim vypovézeni. Pracovnici nocleharen se shoduyji,
Ze na nocleharné krizové situace nastavaji a jejich feSeni pro n€ byva nékdy obtizné.

Zavér (H2): Reseni krizovych situaci je pro pracovniky nocleharen tieti nejéastéjsi
¢innosti, kterou na svém pracovisti vykonéavaji. Nejnarocné;si situace, které fesi pracovnici
vzdy s obtizemi, vznikaji pfi jednani S agresivnimi klienty, klienty pod vlivem alkoholu
a jinych navykovych latek nebo s osobami s psychickym onemocnénim. Prace s t€mito
klienty vystavuje pracovniky nejen stresu, ale i1 dal$im rizikim, kterd zvySuji miru
profesnich zatiZeni, a redln¢ tak mohou byt pracovnici ohrozeni syndromem vyhoteni.

Dil¢i hypotéza (H3): ,,Pracovnici nocleharen vyuzivaji supervizi jako bezpecnou

formu podpory k vlastni sebereflexi a k feSeni naro¢nych situaci.*
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Shrnuti (H3): Dotazovanim vSech respondenti (ZVS; 33; 100%) a také
u vybérového vyzkumného vzorku respondenti (VVV; 14; 42%) jsem zjistila, Ze vétSina
pracovnika, ktefi pracuji na nocleharnach, vyuzivaji supervizi a povazuji ji za prostiedek
ke zvySovani kvality socialni sluzby. Soucasné je pro vétSinu respondenti supervize
bezpecna. Respondenti uvedli, ze nejdilezitéjsi je supervize pro pracovniky v socialnich
sluzbéch a pro socidlni pracovniky, kteti také pracuji v piimé péci s klienty noclehéren.
Nejvyznamnéji pomaha supervize respondentim reflektovat jejich praci, podporuje
je v oblastech lidskych prav nebo pii rozhodovani v krizovych situacich na nocleharné.

Zavér (H3): Supervize je pro pracovniky nocleharen bezpe¢nou formou podpory
a pracovnici ji vyuzivaji zejména k vlastni sebereflexi a k feSeni obtiznych situaci, které
na nocleharné nastavaji pii praci s rizikovymi klienty. Pomaha jim zvladat zatéze jejich
profese a prostiednictvim feseni piipadi ovliviiuje kvalitu poskytované socialni sluzby.

Respondenti také ohodnonotili supervizi druhym nejvyssim poctem ,,jednicek*

a zaradili ji tak hned za pracovni porady s kolegy na druhé misto co do vyznamu podpory.

Nejcasté;jsi fo odpory a jejich .
mzijmkovjéni (:tgki é,pzzr)y JJ 1 2 3 4 S Nevyuzvim
Pracovni porady s kolegy 22 | 67%( 9 271% | 1 3% 0 0% 1 3% 0 0%
Supervize 17 |51%| 3 9% 6 [18% | 1 3% 1 3% 5 | 15%
Odborné staze v jinych zafizenich 13 |39% | 9 |27%| 4 |12%| 1 3% 1 3% 5 | 15%
Intervize 11 |33%| 6 |18%| 5 |15%| O 0% 0 0% | 11 | 33%
Metodické vedeni 9 [27%(| 12 |36%| 4 |12%| 1 3% 2 6% 5 | 15%
Vzdléavani - kurzy, seminare 9 |27% | 14 |42% | 8 [24%| 2 6% 0 0% 0 0%
Konzultace s tfady 6 [18%(| 6 |18%| 7 |21%| 3 9% 0 0% | 11 | 33%
Duchovni podpora 6 |18%| 4 |12% | 3 9% 1 3% 0 0% | 19 | 58%
Kontzultace s nezavislymi odborniky 3 9% | 13 [39%| 2 6% 2 6% 1 3% | 12 | 36%
Profesni konference nebo kolegia 2 6% | 12 | 36% | 6 18% | 3 9% 0 0% | 10 [ 30%
Koucink 1 3% 5 |15%| 1 3% 0 0% 0 0% | 26 | 79%
Psychoterapeuticka podpora 0 0% 4 12%| O 0% 0 0% 0 0% | 29 |[88%

Tabulka 20 Nejcastéjsi formy podpory a jejich znamkovani respondenty (ZVS; 33; 100%)

Zavér: Dotaznikové Setfeni prokazalo, Ze pracovnici nocleharen nejen Ze vyuzivaji
supervizi pro poskytovani sluzby a feseni krizovych situaci s klienty, ale zajima je, jaké ma
supervizor predpoklady pro kvalitni poskytovani supervize. Pfedpokladaji, Ze bude hlavné
nestranny a nezavisly, s praxi a kvalifikaci ve svém oboru, Ze bude ptizpusobivy poticbam
pracovniki, nebude pracovat v organizaci, kde supervizi poskytuje, a bude také obeznamen
se sluzbou, kterou pracovnici vykonavaji. Supervizor by rovnéz mél umét pomoci
pracovnikiim vyjednat zakazku v kontraktu a mél by sam pracovat pod supervizi.

Ve kterych oblastech se pohledy pracovnikii a samotnych supervizorti shoduji nebo
naopak lisi, jsem zkoumala v dalsi ¢asti prace, kde se supervizory hovotim o tématech,

kterych se pracovnici na nocleharnach sami dotykaji a kterd povazuji za dilezita.
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24 ROZHOVORY SE SUPERVIZORY

Na doporuceni vedouci prace, jsem pro doplnéni daného tématu, zvolila kvalitativni
vyzkum formou strukturovanych rozhovoru, které jsem doslovné zapisovala. Pro rozhovor
jsem vybirala supervizory, se kterymi jsem se setkala v rimci mé pracovni profese, nebo
mi byli doporuceni kolegy z jinych socialnich sluzeb. Jejich spole¢nym rysem byla praxe
V oblasti poskytovani supervize a zkusenosti se supervidovanymi, kteti pracuji s osobami
bez pfistteSi na nocleharnach. Jejich vypovédi dokresluji témata, kterych jsem

se v piedchozich kapitolach dotykala i vypovédi respondentti dotaznikového Setieni.

2.4.1 Metody vyzkumu

Pro ovétovani hypotéz jsme zvolila metodu dotazovani formou strukturovaného
rozhovoru (BAUM et. al., 2014, s. 94) se tfemi supervizory, ktefi poskytovali nebo
poskytuji supervizi na nocleharnach. Pfedem jsem ptipravila otazky, které byly pokladany
supervizorim ve stejném poradi. Otazky jsem volila v kombinaci uzavienych a otevienych
otdzek, z nichz ptevazovaly otdzky oteviené. Provadéla jsem doslovny prepis jejich
odpovédi, coz vyzadovalo jistou miru trpélivosti supervizori, kteti vSak snad praveé diky
své profesi, byli velice chapavi. Odpoveédi byly v nékterych piipadech upiesnény doplitujici
otazkou, kterou jsem pokladala bez piedchoziho zvazovani. Zpracovani rozhovori
spocivalo v doslovném piepisu textu do programu MSWord a nasledném t¥idéni otazek se
stejnym tematickym zamétenim. Takto byla sestavena série otazek a odpovédi, na kterych

jsem ovétovala dil¢i hypotézy a zejména pomocné vyzkumné otazky.

2.4.2 Respondenti

Pro vybér supervizorii jsem si stanovila, Ze supervizor by mél mit zkuSenosti
se supervizi pracovnikil nocleharen nebo jinych zafizeni, ve kterych se s bezdomovci
pfi poskytovani socidlnich sluzeb pracuje. Toto omezeni spolu s ponékud vyznamnou
absenci supervizorti v nasem regionu podstatné zuzilo moznosti vybéru vhodnych osob
k dotazovani. Vybrala jsem proto nejdiive supervizorku, se kterou mam osobni zkuSenosti,
a pak jsem oslovila kolegy v socialnich sluzbach se zadosti o dalsi doporuceni.

Nakonec jsem jako vyzkumny vzorek respondentli vybrala tfi supervizory, kteti
maji praxi se supervizi na nocleharnach. Rozhovory probihaly osobné v prostiedi mé

pracovni kancelafe, v prostiedi supervizorova zazemi a v jednom piipad¢ telefonicky pres
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program Skype, z divodu nenalezeni spolecného terminu na setkani. Nevyhodou
dotazovani pie Skype byla jeho neosobnost a oddélené prostiedi, ve kterych se ob¢ strany,
jak tazatel tak dotazovany, nachézeji. Neni mozné proto vytvorit prostiedi neruSené
atmosféry a ani neni mozné sledovat vSechny neverbalni projevy respondenta. I pies tyto
vyhrady k technologii Skype pro vyzkumné ucely jsem rozhovor do vzorku respondenti
zahrnula, nebot” jeho vypovédni hodnota se mi jevi vétsi, nez vySe uvedené nedostatky.
Jména supervizori v mé praci neuvadim, anonymitu zachovavam s ohledem na piepis
jejich doslovnych vyjadreni. Supervizory jsem pro dalsi pouziti v bakalafské praci oznacila
pismeny S1, S2, S3 a niZe v kratkosti popisuji délku jejich supervizni praxe,> dosazené
supervizni vzdélani, jejich Elenstvi v profesnich superviznich sdruzenich ¢i zda pracuji sami

pod supervizi. (Tabulka 21).

Supervizni vzdélani

Vv ptipadové

Vv ptipadové

Popis vyzkumného souboru Supervizorka Supervizorka Supervizor
Supervizofi (S1) (S2) (S3)
Délka supervizni praxe 2 roky 7 let 7 let

Odborny Odborny Systemicka

supervizni vycvik supervizni vycvik supervize a

koucovani (odborny

supervizi supervizi vycvik u MUDr. F.
(Remedium Praha) | (Remedium Praha) Matusky)
Prace pod supervizi Ano Ano Ne
Clenstvi v profesnich sdruzenich Ne Ne Ne

Tabulka 21: Supervizori — zdkladni popis

2.4.3 Rozhovory se supervizory

Pted zahajenim rozhovoru jsem si u respondentl ovéfila, Ze souhlasi s pouzitim
jejich citaci vyhradné do mé bakalaiské prace a ujistila jsem je, Ze rozhovor bude veden
jako anonymni bez uvedeni jména a mista puisobeni, pouze bude uvedeno, zda se jedna
0 Zenu nebo muze. Tento souhlas probéhl bez vyhrad. Struktura otevienych a uzavienych
otazek sméfovala v rozhovoru se supervizory Kk jejich vypovédi o téchto tématech (struktura
otazek viz Ptiloha 8):

1) Bezpeci v supervizi a supervizni kontrakt

2) Vliv supervize na kvalitu poskytovani sluzby

3) Supervize na nocleharnach a jeji specifika

54 Délka supervizni praxe, jako i dalgi skute¢nosti se vztahuje k roku 2013, kdy rozhovory probihaly.
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Supervizoii mohli na konci rozhovoru také vlastnimi slovy doplnit probiranou
problematiku. Této moznosti vyuzila pouze jedna supervizorka (S2), ktera na zavér sama
podotkla: ,, Nékteré noclehdrny nevypadaji ani jako socidlni sluzba, protoze pracovnici
zajistuji klientiim jenom prespani a hygienu a nemaji ponéti o socidlni praci. Je to tak
hlavné proto, zZe pracovnici hlavnée vesi, aby zajistili klid na nocleharné, a kdyz vznikne
krizova situace, jako Ze diky agresivnim klientiim nebo alkoholikiim vznikaji, jsou ve stresu,
ale stejné tu situaci musi néjak sami vyresit. Persondl noclehdren je hrozné
poddimenzovany, nejsou penize na dostatek pracovnikii, natoz na supervizi nebo kvalitni
metodickou podporu. Nocleharny zajistuji sice pro bezdomovce takovou zdkladni pomoc,
ale i ta je moc diilezita a je dilezité, aby byla kvalitni a odborna, aby pracovnici umeéli

poznat, jaké ma klient potieby. Jinak se propadnou jesté niz.*“*>(mysleno bezdomovci).

2.4.3.1 Bezpe¢i v supervizi a supervizni kontrakt

Otazka bezpecnych hranic miZze znamenat v supervizi problém v piipade,
7ze supervize neni poskytovana podle zakladnich pravidel, ktera jsou mezi
supervidovanymi, supervizorem a zadavatelem pfedem vyjednana. Dobife nastaveny
supervizni kontrakt vnimam jako zdkladni podminku pro vytvotfeni bezpecného prostoru
pro poskytovani supervize i jako znamku profesnich kvalit supervizora.

Zpusob vyjednavani supervizniho kontraktu a jeho provedeni mulize vyznamné
ovlivnit pribéh poskytovani supervize a jeho vyslednou kvalitu. To v kone¢ném disledku
muze pisobit nejen na motivaci supervidovanych k samotné supervizi, ale také nemusi
supervize piinést do sluzby to, co od ni vSichni ocekéavaji. S ohledem na vysledky
dotaznikového Setfeni, kdy vétSina dotazovanych odpovidala, Ze o vybéru supervizora
rozhoduje predevs§im vedouci nebo feditel, m¢ zajimalo, jak postupuji pii vyjednavani
0 poskytovani supervize sami supervizoti. Odpovédi souvisi 1 s ovéfenim dil¢i hypotézy
(H3), kdy zjist'uji, zda a jak supervize zasahuje do kvality socialni sluzby:

Vyzkumné otazky (H3d), (H3e):

,,Jaké predpoklady by mél mit kvalitni supervizor? (H3d)

,»Je pro pracovniky nocleharen supervize bezpecna?* (H3e)

% Otéazka ¢. 21 dotazniku, doslovny piepis komentaie supervizorky (S2)
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Odpovedi supervizorii na otazky (otdzka ¢. 3; 4; 7; 8; 5; 6) jsem zaznamenala
pisemné a supervizory pod jejich oznacenim (S1), (S2), (S3) doslovné cituji (doslovna
citace je uvedena kurzivou):

Otazka 3) Poskytujete supervizi v organizaci (instituci), ve které jste zaméstnan/a,
jak vnimate toto propojeni?

(S1): ,,Ne, v organizaci, kde pracuji, supervizi zasadné neposkytuji. Myslim si ale,
Ze nemusi byt problém pracovat jako supervizor ve stejné organizaci a soucasné poskytovat
napriklad pripadovou supervizi v jiné socialni sluzbé, nez ve které jsem zaméstnana. “

(S2): ,,Ne, supervizi v mé organizaci neposkytuji. Nevnimam to jako vhodné,
supervizor ma byt predevsim nezavislym odbornikem. *

(S3): ,,Ano, momentalné ano. Pred par lety to to zkousel, ale moc to nefungovalo.
Nyni mé pozadal vedouct sluzeb, ale je to trochu problematické, zatim nemame Zadného
jiného supervizora. Lidé to mohou vnimat jako ohroZujici, neni to uplné optimalni,
nepracuji s lidmi, které superviduji, jsem tedy do urcité miry nestranny. *

Otazka 4) Se kterymi stranami vyjednavate supervizni kontrakt?

(S1):,, Supervizni kontrakt vyjednavame za ucasti trech stran — jd jako supervizor,
zadavatel, tim je vétsinou reditel sluzby, a Supervidovani, tedy ti, kterych se supervize primo
tyka. Ti také smlouvu podepisuji.

(S2): ,,Kontrakt vzdy domlouvam s dalsimi dvéma stranami, se supervidovanymi
a se zadavatelem supervize. V kontraktu jsou vyjednany frekvence a délka superviznich
setkani, jaka supervize se bude kde a komu poskytovat, cena za supervizi, ale také forma
vystupii. Smlouvu podepisuji vzdy zadavatel, zdstupce supervidovanych a ja, jako
supervizor.

(S3): ,Vetsinou to byvaji reditelé, s témi, kteri primo poskytuji sluzby klientiim,
se domlouvam ndsledné a potom dochazi k viastni supervizi, kde na prvnim setkani s tymem
dojedname pravidla a podminky supervize.

Otazka 7) Co poticbujete védét o sluzbé pred vyjednavanim kontraktu a odkud
cerpate informace?

(S1): ,,Obecné informace o socialni sluzbé potiebuji zndt — abych védéla, jaké se
pripadné budeme vénovat cilové skupiné, nebo jaké mohu ocekavat slozeni tymu. Prvni
informace ziskavam od zadavatele a z verejné dostupnych zdroju, ndsledné me mohou

informovat supervidovani.
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(S2):,, Do sluzby potrebuji nahlédnout, mit o ni zakladni informace, predevsim mne
zajima verejny zavazek a organizacni struktura. Praktické zkuSenosti jsou vitané, nicméné
nevnimam je jako zasadni. Informace ziskavam z verejné dostupnych zdroju a od
pracovniku a take Z vlastniho pozorovani. “

(S3): ,,Viceméne mi staci informace, pro¢ tam supervize md byt, vSeobecné
informace o sluzbé — co je to za sluzbu, kolik lidi se zucastni, pro koho supervize bude, typ
pracovnikit a tak podobne. Jinak je lepsi zjistit situaci az na miste s tymem. O sluzbé
informace ziskam od zadavatele a zbytek informaci od tymu supervidovanych. “

Otazka 8) Co muize ovlivnit Vase rozhodnuti, zda budete supervizi v organizaci
poskytovat?

(S1): ,,Mé rozhodnuti se odviji od toho, o jaky druh supervize piijde. Napriklad ve
skupinové supervizi nepotiebuji znat nic podrobného o socialni sluzbe, kdyz to neni
predmétem supervize. Na druhou stranu u pripadové supervize je znalost sluzby dilezita.
Osobné bych neposkytovala pripadovou supervizi ve sluzbe, kterd se zabyva cilovou
skupinou, kterou dost dobre neznam. “

(S2): ,,Rozhodnuti, zda supervizi budu poskytovat, oviiviuji ziskané informace,
musim se sluzbou, jeji filozofii souznit a pak hraje velkou roli vyjednani kontraktu, zda
najdeme spolecnou rec a spolecné cile.

(S3): ,,Nechtel jsem délat supervizi tam, kde jsem se znal s nekterymi z lidi,
se sluzbou nebo cilovou skupinou bych nemél Zadny problém.

Otazka 5) Poskytujete zadavateli néjaké vystupy ze supervize, k ¢emu slouzi?

(S1): ,,Potrebnost vystupii je jednoznacnd. Supervize je také ndstrojem Fizeni,
a pokud maji supervizni zpravy presah i napriklad do pravidel socialni sluzby nebo 7izeni,
mohou mit vliv na zvySeni kvality sluzby.*

(S2): ,, Vystupy ze supervize poskytuji, zejména pak ty s presahem do organizace.
Vystup je diilezity v ramci dalstho rozvoje organizace. *

(S3):,, Vystupy ze supervize jsou zapisy, které posilaji tymy mé a ja je vyhodnocuji
a nasledné jim je zaslu zpatky. Jednou rocné zasilam zprdavu zadavateli, takové rocni
vyhodnoceni supervize.

Otazka 6) Jak dokazete zajistit bezpeci pro supervidované?

(S1): ,, Bezpeci pro supervidované je zajisténo tim, Ze o formé vystupu, které budou
predany zadavateli, probiha jedndni mezi vSemi stranami, které se ucastni kontraktu.

Domluvené vystupy po nékolika setkanich dostava zadavatel a je na ném jak s informacemi
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dale pracuje. Nekdy vystupy mohou vyvolat zménu v obsahu kontraktu. O pravidlech, ktera
zarucuji bezpeci, jako je soukromi, pravo rict stop a jiné, domlouvame se supervidovanymi
pred supervizi. Udrzovat bezpecny prostor je pro supervidované duleZité, aby neztratili
zdjem o supervizi a mohli oteviené hovorit.

(S2): ,,Jednak superviznim kontraktem, ve kterém jsou nastaveny spolecné
vyjednané podminky supervize, ddle si stanovujeme pravidla na zacatku supervize. Co se
tykda zprav ze supervize, tak vSechny informace predavané zadavateli jsou nejprve
vyjedndny se supervidovanymi a psany text je supervidovanym k dispozici.

(S3): ,,Bezpeci zajistuji pravé hlavné vystupy, které poskytuji ze supervize.
Pracovnici je nejdiive zpracuji a ja vyhodnotim. Maji moznost napsat, co sami chtéji. **

Zjisténi: Pred samotnym vyjednavanim supervizofi zjist'uji ve vetejné dostupnych
zdrojich a u zadavatele informace o sluzbé€, ve které budou supervizi poskytovat. Jejich
rozhodnuti, zda budou supervizi poskytovat, ovlivituje zejména to, jaky druh supervize
bude predmétem zakazky (u ptipadové supervize je pro nékteré supervizory dalezité znat
cilovou skupinu), zda filozofie organizace je v souladu s postoji supervizora nebo zda
supervidovany a supervizor nejsou v blizkém vztahu. Zadny ze supervizorti neuvadi jako
prekazku dojezdovou vzdalenost.

Otazku bezpeci povazuji supervizofi za dilezitou a soustfedi na ni pozornost nejen
pfi vyjednavani supervizniho kontraktu, ale i v priibéhu poskytovani supervize, kdy
dojednavaji konkrétni podminky se supervidovanymi nebo zpracovavaji zapisy
ze supervize. Samotny kontrakt vyjednavaji a uzaviraji supervizoti ve vétsing piipadech
(67%) se vSemi zucastnénymi stranami, dohoda je tedy uzaviena mezi supervizorem,
zadavatelem a supervidovanymi. Kontrakt obsahuje informace o frekvenci supervize
(pramérné 6x ro¢n€), druhu a formé supervize, zakladni informace o supervidovanych,
délce superviznich setkani, cené za supervizi. Pro zachovani bezpec¢ného prostoru
V supervizi je nezbytné vyjednat predem se vSemi stranami formy vystupl a zapist
zZe supervize.

Zjisténi (H3d): Shrnuti pfedpokladi kvalitniho supervizora:

- Me¢l by byt nezavisly (nemé¢l by mit pracovni vztah k zadavateli nebo blizké
vztahy se supervidovanymi)

- Mgl by umét dobie vyjednat smlouvu se vSemi stranami

- Mgl by umét nastavit bezpe¢ny prostor pro supervidované

- Mél by umét dobie pracovat s informacemi

- Mgl by se orientovat v problematice profese, kde supervizi poskytuje
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- Mgl by mit své zasady

Zjisténi (H3e): Supervize muze byt bezpecna, pokud jsou dobie vyjednané
podminky v superviznim kontraktu a pokud je supervizor nezavisly (viz H3d).

Zavér (H3d), (H3e): Vybér nezavislého a nestranného supervizora, dobie
vyjednané podminky supervizniho kontraktu uzavieného mezi vSemi ziCastnénymi
stranami jsou nezbytnou podminkou zajisténi bezpeci v supervizi a svédéi i 0 profesionalité

supervizora, ktery ma zajem poskytovat kvalitni supervizi.

2.4.3.2 Vliv supervize na kvalitu poskytovani sluzby

Zajimalo mne, jak vnimaji supervizofi kvalitu sluzby v souvislosti se supervizi,
a zda z vlastni praxe znaji piiklady, kdy vysledna kvalita sluzby byla supervizi ovlivnéna
na noclehdrnach. Soucasné stavim do kontextu s kvalitou sluzby také frekvenci
superviznich setkani, které urcuji, zda ma supervize své pravidelné misto Vv reflektovani
poskytovanych sluzeb, a v jakych oblastech pracovnikiim noclehdren pomaha. Odpovédi
stavim do kontextu s vyzkumnymi otazkami:

Vyzkumné otazky (H1a), (H1b), (H3a), (H3b), (H3c):

,Jakd profesni role pracovnikii v piimé péci je na noclehdrnach zastoupena

V nejvetsim poctu?* (H1a)

,Je kapacita pracovnikll noclehdren na zajisténi pfimé péce dostacujici?* (H1b)

,Mize supervize ovlivnit kvalitu socialni sluzby?* (H3a)

,»Vyuzivaji pracovnici nocleharen supervizi, jakou a jak ¢asto?* (H3b)

,Které oblasti pomaha supervize pracovnikiim, ktefi poskytuji piimou péci na

nocleharnach tesit?* (H3c)

Odpoveédi supervizori na otazky (otazka €. 19; 20; 11; 12; 13; 14; 15) jsem
zaznamenala pisemné a supervizory pod jejich oznacenim (S1), (S2), (S3) doslovné cituji
(doslovna citace je uvedena kurzivou):

Otazka 19) Jak mtze supervize ovlivnit kvalitu socialni sluzby?

(S1): ,, Supervize ma na kvalitu socialni sluzby urcite sviy vliv. Smyslem supervize
Jje, aby pracovnik rozumeél tomu, co déla a proc to déla a dokadzal na to ziskat nahled. Kdyz
to dokaze, tak se kvalita zvysuje. Kdyz si pracovnik uvédomi procesy, které se objevi
ve vztahu s uzivatelem, tak tohoto poznani miize pri dalsim kontaktu s uZivatelem vyuzit. **

(S2):,, Supervize jiste podporuje kvalitu socialni sluzby, je to jeden z nastrojii rizent,

zvysuje kompetence pracovnikii, jejich sebereflexi a reflexi jejich prace.
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(S3): ,, Supervize miize rozhodné ovlivnit kvalitu sluzby. Ovlivai pracovniky a oni
nejsou tak vycerpani. Navic je c¢im dal tim méné penez na sluzby a klientii pribyva,
na nocleharné v zimé prekracuji kapacity, lide spi na lavicich a zidlich a neni mozné posilit
pracovni tymy a tak je to vyCerpava a jsou frustrovani.

Otazka 20) Znate n¢jaké priklady, kdy supervize ovlivnila kvalitu sluzby
na nocleharne?

(S1): ,, U noclehdren jde hlavné o sebereflexi pracovniku, kteri jsou na noclehdarné
sami, casto se ale také vracime k metodikam prace, které pak nasledné upravuji. Rozhodné
tem, kteri pracuji na nocleharné, dlouho pomdaha nevyhoret a poskytovat svou prdaci
kvalitne.

(S2): ,,Na nocleharndch jsou dilezité hlavné porady, ale supervize také zasahuje
do sluzby, zejména tam, kde se 7esi néjaky pripad. Resili jsme tieba problém s alkoholem
U klientit a pracovnici nasledné zapracovali do metodiky dojednany postup. To si myslim
mohlo oviivnit kvalitu sluzby.

(S3): ,, Urcite predchazi vyhoreni a snazi se namotivovat pracovniky, dostat
je najiné myslenky, podpofrit je v tom, Ze to, co délaji, neni zbytecné a md to smysl.*

Otazka 11) Mate zkusenost s poskytovanim supervize ptimo pracovnikiim socialni
sluzby ,,nocleharny* — kolika a kterym konkrétné?

(S1): ,,Ano, poskytuji supervizi primo na noclehdarné, ktera ma kapacitu 10 lizek
pro osoby bez pristresi. Poskytuji supervizi trem pracovnikiim, vedouci a dveéma
pracovnikum v socidlnich sluzbach. “

(S2): ,,Supervizi poskytuji dvéma socialnim pracovnikim a péti pracovnikiim
V socidlnich sluzbach.

(S3): ,,Poskytuji supervizi nejen pro noclehdarny, ale i pro azylovy dim
a nizkoprahové denni centrum, to je s nocleharnou pri supervizi dohromady. Celkem je
supervize nocleharny pro osm pracovnikii v socialnich sluzbach, jednoho vedouciho
a hospodarku, kterd s klienty také mluvi a pracuje v pradelné. Nema ale kvalifikaci jako
pracovnici primé péce. “ Dopliujici otazka: ,,Pro¢ si myslite, Ze je supervize pro pracovniky
nocleharny a nizkoprahového denniho centra spojena?* (S3): ,, Protoze maji vetsinou stejné
klienty, kteri jsou pres den v centru a Vv noci spi na noclehdrné. Resi tak jednotlivé pripady
spolecne. “

Otazka 12) V ¢em je podle Vas supervize pro tyto pracovniky potiebna?
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(S1): ,, Supervize je jednoznacné potrebnad, je to maly tym a pracovnici potrebuji
ziskat nadhled nad problémy, se kterymi se setkavaji hlavné pri reseni krizovych situact
na nocleharné, které souvisi s chovanim klientu.

(S2): ,, Pracovnici potrebuji, stejné jako v ostatnich sluzbdch ziskat reflexi své
cinnosti a ujistit se ve svych kompetencich.

(S3): ,,Pomdha jim nevyhoret a resit pripady klientii.

Otazka 13) Jaky druh supervize nejcastéji poskytujete pracovnikiim v piimé péci
na nocleharné a ktera z nich je nejcastéji supervidovanymi vyuzivana?

(S1): ,, Pripadovou supervizi vyuzivaji pracovnici nejcastéji.

Doplnujici otazka: ,,Pro¢ si myslite, ze tomu tak je?* (S1): ,, Pracovnici maji nékdy
problémy pri FeSeni nékterych narocnych situaci, které na noclehdrné nastanou a chtéji
Si zrekapitulovat, jak situaci resili a prijit na to, jak maji postupovat dal. *
svych postupit pri reSeni jednotlivych pripadit a k dalsimu hledani vychodisek, nékdy
I S presahem do pravidel sluzby.

(S3): ,,Casto poskytuji na noclehdrné pripadovou supervizi a nékdy tymovou
supervizi.

Otazka 14) Jak Casto u vySe zminénych supervidovanych probihaji supervizni
setkdni? Mate pocit, Ze sjednany rozsah je pro pracovniky dostacujici?

(S1): ,,Setkani probihaji tak 4x rocné, ale vaimam to jako nedostacujici.

(S2): ,, Frekvence supervizich setkani je 4 x rocné, ale doporucuji ji v rozsahu
minimdlné 6x rocné.

(S3):,, 5x rocné a vetsinou je to dostacujici.

Otazka 15) V jaké frekvenci by podle Vas bylo optimalni supervizi poskytovat?

(S1):,,Myslim si, Ze pro zachovani kontinuity by bylo optimalni poskytovat supervizi
V rozsahu setkdni jednou za 6-8 tydmii. Obdvim se ale, Ze z provozmich divodii, ani
financnich ditvodui to neni pro organizaci redlné.

(S2): ,,.Doporucuji ovsem v rozsahu minimdlné 6x rocné, ale casto nemaji
pracovnici kapacitu na tak casta setkani.
vicekrdt. Castéjsi supervize je obtiznd, je to vétsinou provozni zatéz.

Zjisténi (H1a): Supervizoti odpovidali (otazka ¢. 11), ze nejpocetnéjsi skupinou

jsou pii supervizi nocleharen pracovnici v socialnich sluzbach (15 pracovnikit; 75%).
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Zjisténi (H1b): Supervizofi v odpovédich na otazky ¢. 19 a 15 mimochodem
zmifnuji, ze na nocleharnach je zejména z financnich divodi nedostate¢nd kapacita
personalu a v piepoctu je na pracovnika piili§ mnoho klientti. V souvislosti s nedostate¢nou
frekvenci supervize neni také mozné poskytovat supervizi Castéji.

Zjisténi (H3a): Vsichni supervizofi se shoduji, Ze supervize vyznamné ovliviluje
kvalitu poskytované socialni sluzby, zejména pomaha pracovnikiim ziskat nadhled nad
obtiznymi piipady a uvédomit si procesy, které v socialni sluzbé probihaji. Podporuje je
v aktualizaci metodik prace nebo Vv fizeni.

Zjisténi (H3b): Pracovnici nocleharen vyuzivaji predev§im ptipadovou supervizi
k feseni konkrétnich ptipadti a tymovou supervizi. Supervizni setkani probihaji maximalné
5x ro¢né, Cast&jsi jsou frekvence setkani 4x ro¢né, coz se supervizorim jevi vétSinou jako
nedostacujici.

Zjisténi (H3c): Supervize pomaha pracovnikiim nevyhotet, s jeji pomoci fesi
pracovnici nocleharen konkrétni piipady a krizové situace, které na nocleharnach pfi praci
s klienty nastavaji. Podporuje je v reflektovani jejich prace, diky supervizi nachazi nové
metody a postupy V praci.

Zavér (Hla), (H1b), (H3a), (H3b), (H3c): Supervizofi potvrdili, Ze supervizi
poskytuji na nocleharnach zejména pracovnikim v socialnich sluzbach, jejichz pocet
vnimaji jako ne zcela dostate¢ny. Shoduji se na tom, ze supervize ma pro udrzeni kvality
sluzby sviij vyznam, pracovnici si uvédomuji procesy, které ve sluzb¢ nastavaji, a mohou
tak ovlivnit metody a postupy prace v socialni sluzbé. Supervizi vyuzivaji pracovnici
v nedostatecnych casovych frekvencich, nejCastéji vyuzivaji pracovnici piipadovou a
tymovou supervizi, pti které fesi naro¢né situace na nocleharné. Supervize je pro

pracovniky noclehéren také prosttedkem ochrany proti vyhoteni.

2.4.3.3 Supervize na nocleharnach a jeji specifika

Nocleharny a cilové skupiny byly podrobné popsany v teoretické ¢asti prace a také
ve vyzkumné ¢ésti se této oblasti v€nuje prostor v kazdé metod¢ zkoumani. Rozhovory
se supervizory jsem proto také zameéfila na znalosti cilové skupiny, se kterou pracuji
supervidovani, nebot’ respondenti v dotaznikovém Setteni uvadi, Ze supervizor by mél znat
sluzbu, ve které supervizi vykonava. Zajimalo mne tedy, zda se prace s bezdomovci odrazi

na superviznich zakéazkéch, v jakych oblastech supervize podporuje pracovniky nocleharen
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a zda vnimaji naro¢nost jejich profese. Odpovédi supervizort jsem se pak snazila posoudit
z pohledu polozenych vyzkumnych otazek.

Vyzkumné otazky (H2a), (H2b), (H2c), (H3c):

,,Patii klienti nocleharen mezi rizikové skupiny?* (H2a)

,,Jsou klienti nocleharen zatizeni vice socialnimi udalostmi?* (H2b)

,»Nastavaji pii piimé péci s klienty na nocleharnach krizové situace a je obtizné

je fesit?* (H2c)

,Které oblasti poméha fesit supervize pracovnikim, kteti poskytuji pfimou péci

na nocleharnach?* (H3c)

Odpovedi supervizori na otazky (otazka ¢. 9; 10; 16; 17; 18) jsem zaznamenala
pisemné a supervizory pod jejich ozna¢enim (S1), (S2), (S3) doslovné cituji (doslovna
citace je uvedena kurzivou):

Otazka 9) Cim jsou podle Vas osoby bez piistiesi specificti?

(S1): ,, Vetsinou jsou to osoby, které nemaji zdkladni, K Zivotu nezbytné potreby
a také jsou zasazeni najednou vice zivotnimi traumaty. *

(S2): ,, Specificti jisté jsou, prave tak, jako kazda jina cilova skupina. Kazda ma sva
specifika. Snad rozdil mize byt v tom, Ze se nékteri hur prizpiisobuji, schazi jim zakladni
prostredky k Zivotu a je mezi nimi hodné osob zavislych na alkoholu. *

(S3): ,, Osoby bez pristiesi — ja nevim, kdyz do toho clovék spadne, tak se z této
situace tezko dostava, je to dost bezvychodna situace. *

Otazka 10) Mate s nimi n&jakou osobni nebo pracovni zkusenost?

(S1):,,Ano, pracuji v poradné a osoby bez pristresi jsou jednou ze skupin, se kterou
se setkavam.

(S2): ,,Ano, mimo supervize ve sluzbeé, kde se s osobami bez pristiesi setkavam
pri odborném poradenstvi. “

(S3): ,,Ano, s osobami bez pristiesi jsem pracoval kratce, jako zaskok v azylovém
domé, kde jsou sluzby pro bezdomovce. Do urcité miry jsem tedy s nimi prisel do styku, ale
Jjen takova ochutnavka na 14 dni. “

Otazka 16) Myslite si, ze prace s osobami bez piistiesi na nocleharnach mize
pracovniky uvadét do obtiznych az krizovych situaci a kterych?

(S1): ,, Myslim, zZe nelze jednoznacné potvrdit ani vyvratit, zda je sluzba nécim
vyznamné specificka. Kazda socialni sluzba s konkrétni cilovou skupinou vyzaduje odborny

pristup pracovnikii, kteri by méli umét zvladat svou roli. Je ale pravda, Ze pracovnici musi

obcas pracovat pod stresem a musi se umét rozhodovat, treba v situaci, kdy nevi, zda pustit
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klienta na nocleharnu, kdyz je zima a klient je opily. Takovych situaci je na nocleharnach
vic. “ Dopliujici otazka: A mate pocit, Ze své role pracovnici znaji? (S1): ,, Ano, myslim, Ze
ano, jen jejich kompetence jsou napriklad u pracovnikit v socialnich sluzbach na
nocleharné nékdy podobné jako u socialnich pracovniku, tfeba v tom, Ze musi sjednavat
S klientem sluzbu, to déla u jinych sluzeb vétsinou socialni pracovnik. **

(S2):,,Sluzba je ndarocnd, existuje zde riziko kumulace vice patologickych jevii nebo
zvySené agresivity klientii. To samozrejmé s krizovymi situacemi na nocleharné souvisi.

(S3): ,, Urcite, kdyz clovéek pracuje s lidmi v bezvychodnych situacich, neni to nic
optimistického, je to velmi psychické ndarocné. Pracovnici tuto zdtez musi kompenzovat
V osobnim zZivoté jinak. Je to jina prdce nez treba s malymi detmi. “

Otazka 17) Jaka konkrétni témata se pii supervizi na nocleharnach fesi nejcastéji?

(S1): ,, Nejcastéji se dotykame oblasti vnitinich pravidel poskytovani sluzby,
zejména situact, jak se maji pracovnici s nékterymi pravidly vnitiné vyrovnat. Také se resi
mira zodpovédnosti ve sluzbe a to jak ve smyslu miry zodpovéednosti za uzZivatele a jeho
Jjednani v kontrastu zodpovédnosti naplné pracovni profese. Stretava se zde také oblast
osobnich hodnot pracovnika a hodnot uzivatelii socialni sluzby.

(S2): ,, Frustrace pracovnikii ze stagnujici situace klientii a opakovana recidiva
nepriznive socialni situace, agresivita klientii, vyhoreni pracovnikit a podobna témata.*

(S3): ,, Casto Fesime takzvané problematické agresivni klienty nebo ty, kteri jsou
zavisli na alkoholu. Resili jsme i problém se vztahy s okolim, tedy Ze by byl problém
S okolim, ale verejnost v okoli méla problém s tim, Ze bydli vedle zarizeni pro bezdomovce.

Otazka 18) Stalo se vam n¢kdy, Ze jste spolecné se supervidovanymi zjistil/a,

(S1): ,,4no, témata supervize se casto dotykaji metodickych pravidel a postupii,
proto jsme vyhodnotili se supervidovanymi potiebu zavedeni ,, metodického vedeni*, a to
zejména v oblasti pravidel zpiisobu poskytovani socialni sluzby — tedy standardu kvality. *

(S2): ,,Stava se pomérné casto, zZe je u supervidovanych identifikovand potreba
napriklad metodického vedeni, systému funkcnich porad nebo koucinku.*

(S3): .,V jinych sluzbach byla vyzadovina spise prednaska nebo workshop
0 individuadlnim planovani. Pracovnici, kteri pracuji s osobami bez pristresi, absolvuji dalsi
vzdelani, ale se mnou maji zatim jen supervizi.“

Zjisténi (H2a): Supervizofi zminuji v souvislosti s cilovou skupinou kumulaci

patologickych jevt, jako je alkoholismus, agresivita klient nebo stavy podobné krizi.
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Zjisténi (H2b): Bezdomovce néktefi supervizoii oznaCuji jako osoby bez
zakladnich prostfedkit k Zivotu a zatizené vice Zivotnimi traumaty. Ty mohou ustit
do bezvychodnych situaci. Prace s t€émito osobami, jako i v jinych socialnich sluzbach,
vyzaduje od pracovnikii odborny piistup.

Zjisténi (H2c): Krizové situace nastavaji u pracovnikii zejména pii vykonu piimé
péce S agresivnimi klienty nebo klienty, ktefi jsou zavisli na alkoholu, soucasné¢ jsou
pracovnici mnohdy pod stresem z potiteby rychlého rozhodovani a pfivlastnéné miry
odpovédnosti za Klienta.

Zjisténi (H3c): Supervize pomaha pracovniktim v dilematornich otazkach, zejména
téch, kde se stfetivaji hodnoty pracovnika a klienta. Castymi tématy jsou frustrace
pracovnikll ze stagnujici nepfiznivé situace klienta, kompetence pracovnikli a mira
odpovédnosti na nocleharné. Prace na nocleharnach vyzaduje od pracovnikii, aby umeéli
fesit krizové situace, poskytli klientim podporu a vhodnou pomoc. K tomu musi byt
vybaveni schopnosti rychlého rozhodovani, komunika¢nimi dovednostmi a odpovédnosti.

Zavér (H2a), (H2b), (H2c), (H3c): Supervizofi cilovou skupinu bezdomovcii znaji
a shodli se na tom, Ze prace na noclehdrnach je psychicky naro¢na. Ptivadi pracovniky
do krizovych situaci, které musi Casto rychle pod stresem fesit. Na nocleharnu ptichazi
klienti, které charakterizuje absence zazemi, materialnich prostfedkl a tyto osoby jsou
rovnéz zatizeny vice socidlnimi udéalostmi najednou. Ne&ktefi klienti jevi znamky
patologického chovani, jsou agresivni nebo pod vlivem alkoholu a to pfivadi pracovniky
na nocleharn¢ do naro¢nych situaci. Supervize jim pak pomaha se s nimi vyrovnat,
podporuje jejich feseni, jako I nastaveni pravidel pro dal$i podobné ptipady. Supervize neni
jedinou formou podpory, supervizofi zminuji také potfebu metodického vedeni nebo

vzdélavani pracovnikll noclehéren.

2.4.4 Shrnuti kapitoly

Informace, které jsem od supervizori pii rozhovorech ziskala, mi umoznily
posoudit jak problematiku prace na nocleharnach vnimaji nezavisli odbornici. Z jejich
odpovédi je zfejmé, ze pracovniky nocleharen pfi setkanich vnimaji velmi pozorné
a s velkou mirou odpovédnosti. Orientuji se v problematice bezdomovectvi a znaji socialni
sluzbu, ve které supervizi poskytuji, to svéd¢i o jejich profesionalnim ptistupu k supervizi,

diky kterému jsou schopni podporovat pracovniky noclehéren v jejich zatézich.
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Supervizofi zhodnotili praci na noclehdrné jako vysoce naro¢nou. Pracovnici musi
pod stresem fesit krizové situace s klienty, ktefi maji Casto projevy patologického chovani
nebo jsou zatiZeni vice socialnimi udalostmi. Zminuji, Ze personalni obsazeni neni nékdy
dostate¢né a na nocleharnach tak neni zajisténa odborna socialni prace. Duvodem
je nedostatek finan¢nich prostiedkd, které maji nocleharny k zajisténi provozu k dispozici.

Supervize poméhd pracovnikiim noclehéren fesit zejména oblasti, které se dotykaji
samotnych ptipadi klientl a jejich rizikového chovani, také vsak otazek kompetenci nebo
dilemat v oblasti hodnot. Supervize zasahuje do pravidel a metodik poskytovani socialni
sluzby a pomahé pracovnikiim nevyhotet. Supervizofi vnimaji, Ze pro svou praci musi byt
a Casto také jsou pracovnici pfimé péce vybaveni kompetencemi, které jim pomahaji
naro¢né situace zvladat. Supervize jim k tomu muze pomoci, ale méla by probihat
Vv CastgjSich intervalech, nez je tomu dosud, tedy alesponl 6x rocné.

Jednoznacné se supervizoii shodli, Ze supervize podporuje kvalitni poskytovani
socialni sluzby, ale neni jedinym prostiedkem pro udrzeni kvality. Kromé supervize
vyzdvihuji potfebu metodické podpory nebo vzdélavaci programy, které vSechny patii
do oblasti systému profesniho rozvoje pracovnikti socialnich sluzeb.

Dil¢i hypotéza (H1): ,Na nocleharnach zajistuje v provozni dobé piimou péci
Casto jen jeden zaméstnanec s kvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach.*

Zavér (H1): Supervizofi uvadi, Ze mezi supervidovanymi je nejvic pracovnikil
s kvalifikaci pracovnika v socialnich sluzbach a na nékterych nocleharnach pracuje jen
jeden pracovnik. Kapacita personalu se jim jevi zejména z finan¢nich ditvodi nedostacujici.

Diléi hypotéza (H2): ,Pracovnici pfimé péce, ktefi na nocleharnach pracuji,
se dostavaji pii poskytovani sluzby klientim do obtiZné fesitelnych krizovych situaci.*

Zavér (H2): Prace na nocleharnach je psychicky ndroc¢na a pracovnici se dostavaji
do krizovych situaci zejména diky cilové skupiné osob, se kterymi pracuji. Tyto situace
vyzaduji od pracovnikil nejen odborny pfistup, ale také jistou miru podpory, aby je dokazali
zvladnout. Néktefi pracovnici jsou pro zvladani takovych situaci dostatecné vybaveni.

Diléi hypotéza (H3): ,,Pracovnici nocleharen vyuzivaji supervizi jako bezpe¢nou
formu podpory k vlastni sebereflexi a k feSeni naro¢nych situaci.*

Zavér (H3): Supervizoti vyuzivaji prostfedky pro nastaveni bezpeéi pro
supervidované a potvrzuji, ze supervizi poskytuji nejcastéji k feSeni obtiznych ptipada,

reflektovani ¢innosti pracovniki a jako prevenci proti syndromu vyhoteni.
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Zavér

Na zé&vér bakalarské prace bych rada stru¢né shrnula vSechny oblasti, kterym jsem
se jak Vv teoretické tak praktické ¢asti vénovala. V prafezu prace jsem hledala odpovéd
na otazku, zda supervizi vyuzivaji pracovnici jako podporu pii zvladani zatézi, se kterymi
je vykon jejich profese na noclehdrné spojeny. Ovéiovala jsem zakladni hypotézu:

,Pracovnici nocleharen se pii poskytovani piimé péce klientim dostavaji
do naro¢nych situaci, které musi umét sami fesit. Supervize je pro pracovniky nocleharen
vyznamnou formou podpory pii zvladani takovych zatézi.*

Nejzajimavejsi casti prace byla pro mne osobn¢ vyzkumna cast s dotaznikovym
Setfenim, kde samotni pracovnici sluzby odpovidali na pomérné velké mnozstvi otazek
ze vsech oblasti, ktery se zde dotykam. Z jejich odpovédi bylo patrné, ze téma, které jsem
si zvolila, tedy spojeni nocleharen a supervize je velmi aktualni a v komentafich zaznivalo,
zZe supervizi vnimaji jako nedilnou soucast prace v této socidlni sluzbé.

Vsechny dil¢i hypotézy a vyzkumné otazky se mi diky tiem metoddm zkoumani
podafilo ovéfit aZ na to, Ze nebylo mozné ptesné urcit, zda je personalni kapacita nocleharen
zajisténa dostatecné. Prov své tvrzeni mohu vychazet pouze z vypovédi supervizora, ktefi
vnimaji tuto sluZbu kapacitnd podhodnocenou. Udaje, které je tieba ziskat k porovnani
provozni doby, poétu lizek a personalu, nejsou ve veiejné dostupnych zdrojich jednotné
anebo piistupné. Divodem predevsim je, Ze krajské urady maji na poskytovatele socialnich
sluzeb rozdilné pozadavky a nemaji sjednocen systém vykazovani registracnich a zejména
doplnkovych udaju o socialnich sluzbach, které pak zapisuji do databaze registru. | pfesto,
se mi podafilo filtrovanim souborli dat ziskat informace, které se staly zédkladem mého
vyzkumu. Zde struéné shrnuji poznatky, ke kterym jsem v pribéhu prace dospéla
a shledavam je jako podstatné:

1) Doplikové udaje v registru poskytovatelti socialnich sluzeb MPSV nejsou
jednotné vykazovany a aktualizovany a diky nejednotné struktufe s nimi nelze
dostate¢né kvalitné pracovat pro ucely statistik a vyzkumu. Situaci by pomohlo
fesit sjednoceni struktury pozadavki kraji na poskytovatele socialnich sluzeb
pii vykazovani dat o poskytovanych socialnich sluzbach.

2) Z celkového poétu 70 nocleharen v CR, nemé tidaje o personalni kapacité
uvedeno 20% nocleharen a 34% nocleharen v registru uvadi nedostate¢nou
personalni kapacitu na zajiSténi plynulého celoroéniho provozu nocleharny.

Pouze 46% nocleharen mé podle zvetejnénych udajti, zajisténu dostatecnou
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

personalni kapacitu na zajisténi provozu sluzby, ¢erpani dovolené na zotavenou
a soucasné na dalsi pracovni aktivity typu vzdélavani, porady nebo supervize.
Na nocleharnach s klienty pracuji pracovniCi riznych profesi (pracovnici
Vv socialnich sluzbach, socialni pracovnici, vedouci nocleharen). Nejvétsi podil
pracovnikli pftimé péce na noclehdrnach zaujimaji pracovnici v socialnich
sluzbach, ktefi ¢asto pracuji na nocleharné v jeji provozni dob¢ jako odbornici
sami v no¢nich hodinach.

Pracovnici na nocleharnach vykonavaji celou fadu raznorodych ¢innosti, které
sice souvisi se zajiSténim provozu sluzby, ale ne vSechny maji charakter
individudlni socidlni prace s klientem. Divodem miZze byt nedostate¢né
personalni obsazeni nocleharen, které izce souvisi s jejich financovanim.
Zakonné pozadavky na nocleharny jsou minimalni a vymezeni cilové skupiny
je neptesné predevsim proto, ze ¢innost na nocleharnach zahrnuje celou fadu
odbornych ¢innosti souvisejicich se specifickymi potiebami klientt, které zakon
nezohlednuje.

Klienti nocleharen jsou nejen osoby akutné bez piistfesi, ale jsou soucasné
zasazeni i jinymi socialnimi udalostmi nebo jsou to osoby s rizikovymi projevy
chovani. Prace s nimi je naro¢na a klade na pracovniky vysoké naroky v oblasti
jejich kompetenci.

Casto se pracovnici nocleharen dostavaji na nocleharnach do krizovych situaci
anékdy je pro né obtizné je fesit. Dobie nastavena pravidla, pravidelné porady,
metodické vedeni a supervize jim mohou vyznamné v téchto situacich pomoci.
Supervize je na nocleharnach vyuzivana a ¢asto slouzi jako podpora pracovnikl
Vv socialnich sluzbach pro reflektovani jejich prace, feSeni ptipadi jednotlivych
klientii a krizovych situaci, ke kterym na nocleharnach dochazi. Hodnocena je
kladné& a po poradach tymu zaujimé hned druhé misto v kvalitné podpofte.
Frekvence setkani pracovnikd se supervizory je U noclehdren nedostatecna,
supervizoii sami navrhuji, aby se pocet setkani zvysil, a to zejména diky potiebé

kontinualniho feSeni naro¢nych situaci a také proti vyhoteni pracovnik.

Pokud mam stru¢né shrnout ovéfeni zakladni hypotézy, mohu z vysledkii zkoumani

potvrdit, ze supervize vyznamné podporuje pracovniky noclehdren v feSeni naro¢nych
situaci, ke kterym pii vykonu jejich profese dochazi. Tito pracovnici maji nejcastéji
kvalifikaci pracovnika Vv socialnich sluzbach a jsou nejen zatizeni mnoha profesné

odliSnymi tkoly pii poskytovani sluzby, ale dostavaji se ¢asto do krizovych situaci, které
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musi umét sami feSit. To na né¢ klade vysoké naroky zejména v oblasti odbornych
kompetenci a soucasné se u téchto pracovnikii predpoklada jista osobnostni vybavenost,
ktera jim umozni vyrovnavat se s naro¢nymi situacemi.

Mira pozadavki se tak na pracovniky nocleharen na rozdil od jejich zakonnych
povinnosti zvySuje, a ti pak pod tlakem a bez fadné a systematické podpory mohou
vykonavat své ¢innosti bez zaujeti a citlivosti pro rozpoznani potieb svych klienti. Podporu
sice pracovnici vyuzivaji, ale ne tak casto, jak by s ohledem na jejich zatéze bylo nezbytné.
Jednotlivé nocleharny se sice mezi sebou lisi, ale i pfesto supervizni setkani neprobihaji
vice jak jednou za tii mésice. Divodem miize byt nedostatek finanénich prostiedki, které
maji nocleharny k dispozici na zajisténi provozu a mald personalni kapacita, ktera
s financovanim tizce souvisi. V systému socialnich sluzeb a také tak, jak je vnima vetejnost,
maji nocleharny pomérmé nizky kredit. A to i piesto t0, ze jako jedna z mala socialnich
sluzeb, dokaze cloveku piimo zajistit zdkladni prostfedky pro jeho alespoit minimalni
fungovani a mize mu tak pomoci nastartovat zmény v jeho nepfiznivé zivotni situaci.
Mnohdy pomahaji nocleharny lidem zatizenym vice socialnimi udalostmi neptekrocit
hranici extrémniho socidlniho vylouceni.

Nezbytnost podpory ale i ochrany pracovnikl, kteti vykonavaji naro¢nou
a odpovédnou praci na nocleharnéch, potvrzuji i nékteti respondenti dotaznikového Settent,
ktefi se na konci dotazniku mohli k danému tématu vyjadfit. Z jejich ptipominek na zavér
jako te¢ku za danym tématem vybirdm poznadmku jednoho socidlniho pracovnika nebo
socialni pracovnice: ,, Domnivam se, Ze supervize v tomto typu zarizeni je nutnd jako
prevence syndromu vyhoreni. Prdace v noclehdarné je narocnda na osobnost pracovnika,
na jeho mordalni status, komunikacni dovednosti, reSeni krizi tady a ted. Souhlasim

S tvrzenim, Ze je tato sluzba opomijend %

% Doslovna citace vlastni poznamky jednoho socialniho pracovnika, ktery na otdzku ¢&. 33 dotazniku dopnil
odpovédi o vlastni postiehy.

-111 -



Seznam pouZzité literatury a zdroju

Literatura

BASTECKA, Bohumila. Terénni krizové prace: Psychosocilni intervenéni tymy. 1.vyd.
Praha: Grada, 2005, 299 s. ISBN 80-247-0708-X.

FLEMING, Ian a Linda STEEN. Supervision and Clinical Psychology: Theory, Practice
and Perspectives. 1st ed. New York: Brunner—Routledge, 2004, 257 p. ISRC 15-839—
1255-X.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 1.vyd / opraveny dotisk
2004. Praha: Portal, 2000, 774 s. ISBN 80-7178-303—X.

HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace:metodicka piirucka pro uditele a
supervizory v socialni praci. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-902081-8-5.

HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY.. Prakticka supervize: Priivodce pro za¢inajici
supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha: Galén, 2008. ISBN 978-80-7262-532—
1

HAWKINS, Peter a Robert SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Pieklad
Helena HARTLOVA. Praha: Portal, 2004, 202 s. ISBN 80—7178-715-9.

HRADECKY, Ilja a Vlastimila HRADECKA. Bezdomovstvi — extrémni vylougeni. Praha:
Nadg¢je, 1996, 107 s. ISBN 8090229204

LUCKA, Yvona. Krizové intervence. In: MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prace.
1.vyd. Praha: Portal, 2003, s. 380. ISBN 80—7178-548-2.

MUHLPACHR, Pavel. Socidlni patologie. Brno: Masarykova univerzita, 2002. ISBN 80—
210-2511-5.

NESPOR, Karel. Sebeovladani: Stres, rizikové emoce a baZeni lze zvladat!. Vyd. 2. Praha:
Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0827-3.

PRUDKOVA, Tana a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1.vyd. Praha: Triton, 2008,
93 s. ISBN 978-80-7387-100-0.

SEKOT, Ales. 2010. Uvod do socialni patologie. 1.vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2010, 193 s. ISBN 978-80-210-5261-1.

STOCK, Christian. Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout. 1.vyd. Preklad Natalie Vrajova.
Praha: Grada, 2010, 103 s. ISBN 978-80-247-3553-5.

VAGNEROVA, Marie a Ladislav CSEMY a Jakub MAREK. Bezdomovectvi jako
alternativni existence mladych lidi. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2013, 339 s. ISBN 978-80—
246-2209-5.

VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, 544 s. ISBN
978-80-262-0212-7.

Elektronické knihy, sborniky

BAUM, Detlef. Vyzkumné metody v socialni praci [online]. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostrave, 2014, 355 s. [cit. 2015-04-02]. ISBN 978-80-7464-390-3. Dostupné
z: http://projekty.osu.cz/vedtym/dok/publikace/vyzkumne—metody—v-soc—praci.pdf

BROZ, Miroslav, Petra KINTLOVA a Ladislav TOUSEK. 2007. Kdo drzi Cerného
Petra. [online]. Praha, 2007, 91 s. [cit. 2015-3-8]. ISBN 978-80-86961-27—9. Dostupné z:
http://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1364590154—cerny%20petr.pdf

HRADECKY, I. Definice a typologie bezdomovstvi [online]. Praha: Nadgje, 2007. ISBN

-112 -


http://www.clovekvtisni.cz/uploads/file/1364590154-cerny%20petr.pdf

978-80-86451-13-8. Dostupny z: http://www.azylovedomy.cz/soubory/
48_Definice%20a%20typologie%20bezdomovstvi.pdf

HRADECKY, 1. Co znamena pro spoleénost bezdomovstvi? In: Konsenzualni konference
0 bezdomovectvi: Sbornik z konference [online]. Praha: MPSV CR, 2015, s. 158. [cit.
2015]. ISBN 978-80-7421-094-5. Dostupny z: http://www.bezdomovectvi.info/cs/
sbornik—z—konference/

JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Interni supervize. Praha: Vzdélavaci institut
ochrany déti, 2007, 24 s. [online]. ISBN 978-80-86991-06-1. Dostupné také z: http://
www.viod.cz/editor/assets/download/supervize.pdf

KRUTILOVA, Dagmar, Pavel, Camsky a Jan Sembdner a Pavel Sladky. Manual pro
tvorbu a zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb [online]. 2008. [cit. 2015-03-04].
ISBN . Dostupné z: http://www.csspraha.cz/wcd/users—data/file/manual—standardy—
kvality.pdf

NEDELNIKOVA, Dana, Lydia Pola¢kova a Katefina Dosoudilova. MPSV Metodicka
ptiruc¢ka pro vykon terénni socialni prace [online]. 2008. [cit. 2015-04-22]. ISBN .
Dostupné z: http://projekty.osu.cz/metakor/dok/met_prirucka_tsp.pdf

RICHTEROVA., Bohdana a Lenka ORGONIKOVA. 2008. Riizné cesty pomoci: porovnani
teorie a praxe socialni prace s lidmi bez domova.[online]. Krov: AKLUB, 72 s. ISBN
978-802-5415-627. Dostupné také z: http://www.aklub.org/fota/RuzneCestyPomoci.pdf

Socialni prace / Socialna praca.4/2007:Praxe a supervize v socidlni praci. Brno: ASVSP,
2007. ISSN 1213-6204. Dostupné také z: http://www.socialniprace.cz/soubory/4-
2007_praxeasupervizevsp-120116135450.pdf

Legislativa

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In: Sbirka zakond. 14. 3. 2006 [online].
Dostupny také z: http:// http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006—sb—o—socialnich—
sluzbach/

Zékon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi. In: Sbirka zakond. 14. 3. 2006 [online].
Dostupny také z: http://www.uplnezneni.cz/zakon/111-2006—sb—o0—pomoci—v—hmotne—
nouzi/

Vyhléska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.
In:  Sbirka  zdkont. 15. 11. 2006  [online].  Dostupny  také  z:
http://www.uplnezneni.cz/vyhlaska/505-2006—sb—kterou—se—provadeji—nektera—
ustanoveni—zakona—o-socialnich-sluzbach/

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon). In: Sbirka zakont.
2. 10. 1991 [online]. Dostupny také z: http://www.uplnezneni.cz/zakon/455-1991-sb—o—
zivnostenskem—podnikani-zivnostensky—zakon/

Natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti. In: Sbirka
zakont.. 23. 7. 2008 [online]. Dostupny také z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/
obsahova—napln-zivnosti—volne—-3-4880.html

Zakon ¢. 305/2005 Z. z., o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. In: Zbierka zakonov. 25. 5. 2005 [online]. Dostupny také z:
http://Mmww.zakonypreludi.sk/zz/2005-305

Zakon €. 448/2008 Z. z., o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. In: Zbierka
zakonov. 30.10.2008 [online]. Dostupny také z: http://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448

-113 -


http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/111-2006-sb-o-pomoci-v-hmotne-nouzi/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/111-2006-sb-o-pomoci-v-hmotne-nouzi/
http://www.uplnezneni.cz/vyhlaska/505-2006-sb-kterou-se-provadeji-nektera-ustanoveni-zakona-o-socialnich-sluzbach/
http://www.uplnezneni.cz/vyhlaska/505-2006-sb-kterou-se-provadeji-nektera-ustanoveni-zakona-o-socialnich-sluzbach/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/455-1991-sb-o-zivnostenskem-podnikani-zivnostensky-zakon/
http://www.uplnezneni.cz/zakon/455-1991-sb-o-zivnostenskem-podnikani-zivnostensky-zakon/

Internetové zdroje

MPSV. Registr poskytovateld socialnich sluzeb. [online]. 1. 1. 2007 [cit. 2015-04-18].
Dostupné
z: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1431351730437_5

MPSV. Ministerstvo prace a socialnich véci: Standardy kvality socialnich
sluzeb:Vvkladovy sbornik pro poskytovatele. [online]. 2008 [cit. 2015-03-04]. Dostupné
z: http:/lwww.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf

MPSV. Konsensualni konference o bezdomovectvi: Sbornik z konferencee [online]. 2015.
[cit. 2015-04-16]. ISBN 978-80-7421-094-5. Dostupné
z:http://www.bezdomovectvi.info/cs/sbornik—z—konference/

MPSV. Ministerstvo prace a socialnich véci. Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 [online]. 2013. [cit. 2015-04-03]. ISBN
978-80-7421-072-3. Dostupné

z: http:/Amww.mpsv.cz/files/clanky/16893/bezdomovectvi.pdf

MPSV. Ministerstvo prace a socialnich véci: Archiv 2007. [online]. 26.9.2014 [cit. 2015
04-16]. Dostupné z:http://mwww.mpsv.cz/cs/3877

MPSV. Ministerstvo prace a socialnich véci: Metodika. [online]. 2002 [cit. 2013-07-11].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/746

MPSVR. Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny: Supervizia. [online]. [cit. 2015-04—
03]. Dostupné z: http://Awww.employment.gov.sk/sk/rodina—socialna—
pomoc/socialnopravna—ochrana—deti—socialna—kuratela/supervizia/supervizia.html

CSU. Cesky statisticky Giad: Zkratky kraji a okrest. [online]. [cit. 2015-05-11]. Dostupné
z:https://www.czso.cz/documents/11308/23212108/zkratky_kr_okr.pdf/8142ed41—e401—
45ff—aee5-28b7391e1275?version=1.0

Evropska komise. Zaméstnanost, socialni véci a socialni zaclenovani: European Consensus
Conference on Homelessness. [online]. 10.12.2010 [cit. 2015-04—-06]. Dostupné

z: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=88&langld=cs&eventsld=315&furtherEvents=
yes

VSERS o.p.s.. Vysoka $kola evropskych a regiondlnich studii : Zaklady Standardi kvality v
socialnich sluzbach. [onlinel. [cit. 2015-05-111]. Dostupné
z:http://granty.vsers.cz/dokument/Zaklady%?20standardu%20kvality%20v%20socialnich%
20sluzbach.pdf

CRISIS. The national charity for single homeless people: What is homelessness and how
many people are homeless? . [onlinel. [cit. 2015-03—16]. Dostupné
Z: http://lwww.crisis.org.uk/pages/—about—homelessness—61900.html

BRABEC, T. Klub ¢eskych turistti v letech 1888—1918. Praha, 2014. Bakalatska prace.
Fakulta humanitnich studii, Studium humanitni vzdélanosti [cit. 2015-04—15]. Dostupné z:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:4GH_1JF6ysoJ:https://is.cuni.cz/
webapps/zzp/detail/145472/+&cd=2&hl=cs&ct=cInk&gl=cz&client=opera

~114 -



Webové stranky, ¢lanky

ANSE. Asociation of National Organisations for Supervision in Europe: Minimal formal
standards of an educational program becoming a supervisor .[online]. 2015 [cit. 2015-04—
22]. Dostupné z: http://www.anse.eu/standards.html

CATA. Ceska asociace transakéni analyzy: . [online]. [cit. 2015-05-11]. Dostupné
zZ: hhttp://ww.ta—cata.cz/ta/doku.php

CIS Cesky institut pro supervizi. Supervize: Stranky pro supervizory a
supervidované. [online]. [cit. 2013-06-03]. Dostupné z: http://www.supervize.eu

EASC, European Association for Supervision and Coaching. 2015. [online]. Dostupné také
Z: http://www.easc—online.eu

FEANTSA. The European Federation of National Organisations working with the
Homeless. [online]. 2011 [cit. 2015-05-11]. Dostupné z:http://www.feantsa.org/?lang=en

HERMES. Institut supervize a kou¢ovani HERMES Praha: 2008. [onlinel. [cit. 2015-02—
04]. Dostupné z: http://www.hermesgroup.cz/sekce.php?id=140&pred=35

INSTAND. Institut pro podporu vzdélavani a rozvoi kvality ve verejnych sluzbach:
Nabidka supervize. [onlinel. 2004 [cit. 2015-05-08]. Dostupné
z:http:/mww.instand.cz/cz/supervize.html

KCT Semily. Klub &eskych turistii Semily: Z historie klubu. [online]. [cit. 2015-03-14].
Dostupné z: http://www.kct.semily.cz/historie/kct—semily/

KISK Kabinet informacnich studii a knihovnictvi. Vyzkumy.knihovna.cz. [online]. 2012
[cit. 2015-02—11]. Dostupné z: http://vyzkumy.knihovna.cz/kontakt

Kli¢, 2015. Syndrom vyhoteni [online] [cit. 2015-04—14]. Dostupné z: http://www.klic.cz/
index.php?id=7

MC Praha 9. Mé&stska &ast Praha 9: Z minulosti nasich nocleharen. [onlinel. [cit. 2013-07—
131. Dostupné z: http://www.praha9.cz/o—praze—9/historicke—okenko/jak—se—tenkrat—
zilo/z—minulosti—-nasich—nocleharen

Narodni soustava povolani. NSP [online]. Dostupné také z: http://kompetence.nsp.cz/
napoveda.aspx#Co_jsou_kompetence

REMEDIUM PRAHA. . [online]. 2006 [cit. 2015-05-08]. Dostupné
z: http://ww.remedium.cz/vzdelavaci—programy/kurz—uvod—do—rizeni—a—supervize.php

SIMEK, A Historie supervize v CR. In: Supervize — Stranky pro supervizory a
supervidované [online].2002. Dostupné také z: http://www.supervize.eu/publikace—a—
clanky/ruzne—texty/historie—supervize—v—cr/

Vychodni Cechy, 2000. CD [online] [cit. 2015-bfezen—14]. Dostupné z: http:/
www.vychodni.cechy.cz/encyklopedie/objektyl.phtml?id=3425

Supervize (personalistika). Wikipedia: the free encyclopedia. [online]. 2001 [cit. 2015-04—
26]. Dostupné z:http://cs.wikipedia.org/wiki/Supervize_%?28personalistika%29

—115-


http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-uvod-do-rizeni-a-supervize.php
http://​/​www.vychodni.cechy.cz/​encyklopedie/​objekty1.phtml?id=3425
http://​/​www.vychodni.cechy.cz/​encyklopedie/​objekty1.phtml?id=3425

Seznam priloh

Priloha 1:
Priloha 2:
Priloha 3:
Priloha 4:
Priloha 5:
Priloha 6:
Priloha 7:

Struktura zveiejiovanych adaji v registru
Pi-ehled nocleharen v CR k datu 18. 4. 2015

Poéty liZzek na nocleharnach v CR (graf)
Personalni kapacita 56 nocleharen v CR (VVS)
Dotaznik pro pracovniky nocleharen

Vliv supervize na pracovniky nocleharen (tabulka)

Struktura rozhovoru se supervizory

—116 -



Ptilohy
Piiloha 1: Struktura zverejiiovanych zakladnich udaji v registru
Povinné udaje o poskytovatelich a jimi poskytovanych socidlnich sluzbach jsou zanesené
krajskymi urady v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb v této struktute:
1. Druh poskytované socialni sluzby: napfiklad nocleharny
2. Identifikétor sluzby (xxxxxxx)*’
3. Poskytovatel:
— néazev poskytovatele, IC / DIC, adresa poskytovatele sluzby
— pravni forma poskytovatele (cirkve, pfispévkové organizace aj.)
— statutarni zastupce
4. Zatizeni poskytovatele::
—nazev zafizeni, vedouci zafizeni, adresa zatizeni
— datum zahajeni poskytovani sluzby*
5. Informace o socidlni sluzbe¢:
— formy poskytovani socialni sluzby (naptiklad ambulantni)
— obdobi poskytovani (sluzba je poskytovana od data ptipadné do data)
— cilové skupina klientl, vékova kategorie klientd™
— kapacita formy poskytovani (napt. pocet ltzek)
— provozni doba formy poskytovani* (dny a ¢as, ve kterém je sluzba poskytovana)
— kontakty (telefon, fax, email, web)
5. Dopliikové udaje sluzby:
— plan finan¢niho zajisténi sluzby*
— personalni zajisténi sluzby™
— popis realizace poskytovani socialni sluzby*
— kontrola pInéni registra¢nich podminek a inspekce evidované u socialni sluzby®® — dotace
ze statniho rozpoétu (rok dota¢niho Fizeni, ¢astka dotace a datum zmény)>®
*Poznamka: udaje v registru, které jsem oznacila ,,** maji rozdilnou formu zapisu
Vv registru a obsah poskytnutych tudaju se mezi jednotlivymi poskytovateli rovnéz lisi.
Krajské urady nejednotné postupuji pii zapisu napt. 0 vekové kategorii klientl a nejsou

jednotni v pozadavcich na aktualizaci a obsah dopliikovych udaji sluzby.

5" Sedmimistné &islo v zavorce identifikuje socidlni sluzbu (zaiizeni), které byla udélena registrace
%8 Viude je zapis: ,,kontroly plnéni u této socialni sluzby nejsou evidovany*, ptesto Ze inspekce prob&hly
% Posledni zmény v zapisu vyse dotace byly ze strany registrujictho organu provedeny 8. 6. 2011.
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P¥iloha 2: Piehled nocleharen v CR k datu 18. 4. 2015 (1.¢4st)

Piehled nocleharen v CR - k datu 18.4.2015 - fazeni podle krajii - celkem 70 nocleharen
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Tabulka 22 Prehled 70 noclehdren v CR se zdkladnimi vidaji

—121 -

v Registru poskytovatelul socidlnich sluzeb MPSV




Piiloha 3: Poéty liiZek na nocleharnach v CR k datu 18. 4. 2015

Noclehdrny v CR — Pocty lGzek v jednotlivych krajich
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Graf 13:Kapacita poctu liizek na noclehdrndach v CR podle jednotlivych krajit — 70 noclehdren

—122 -



Priloha 4: Personalni kapacita 56 nocleharen v CR (VVS; 56; 80%)

Personal nocleharny (A) Provozni doba noclehamy (B) C=A-B
P:;J,Si::;?l Poet tivazkii a hodin pracovniki Poéert provoznich hf’dhf Rozdil prevw(?vnich ﬁj/azkf} mezi

o . . i . nocleharny za rok a vypocet skuteénym a potiebnym

provozu piimé péce uvedenych v registru . , L . , T

. potfebnych pracovnich tvazk personalemna nocleharné

nocleharen
hodin avazka hodin uvazkl hodin uvazk

OLKO08 1104 0,55 5475 2,73 -4371 -2,18
ZLKO5 984 0,49 5110 2,54 -4126 -2,05
ZLK04 1004 0,50 5110 2,54 -4106 -2,04
ULKO08 1807 0,90 5110 2,54 -3303 -1,64
ULKO01 1807 0,90 4928 2,45 -3120 -1,55
OLKO02 2008 1,00 4745 2,36 -2737 -1,36
JHC04 2771 1,38 5475 2,73 -2704 -1,35
STC02 2811 1,40 5475 2,73 -2664 -1,33
PAKO03 1807 0,90 4380 2,18 -2573 -1,28
OLKO04 2209 1,10 4745 2,36 -2536 -1,26
STC04 2610 1,30 5110 2,54 -2500 -1,24
PAKO02 2410 1,20 4563 2,27 -2153 -1,07
ZLKO02 2510 1,25 4654 2,32 -2144 -1,07
OLKO06 3213 1,60 5293 2,64 -2080 -1,04
M SK15 2912 1,45 4928 2,45 -2016 -1,00
JHCO1 2831 1,41 4745 2,36 -1914 -0,95
LBKO1 3012 1,50 4745 2,36 -1733 -0,86
OLKO03 3614 1,80 5293 2,64 -1678 -0,84
PAKO1 3464 1,73 5110 2,54 -1646 -0,82
LBKO02 3112 1,55 4745 2,36 -1633 -0,81
JHMO7 3012 1,50 4380 2,18 -1368 -0,68
PLK02 3815 1,90 5110 2,54 -1295 -0,64
OLKO07 3213 1,60 4198 2,09 -985 -0,49
ULKO06 3795 1,89 4745 2,36 -950 -0,47
JHC03 4618 2,30 4380 2,18 238 0,12
ULKO04 4719 2,35 4380 2,18 339 0,17
HKKO02 5924 2,95 5475 2,73 449 0,22
OLKO05 5221 2,60 4745 2,36 476 0,24
STCO1 4618 2,30 4015 2,00 603 0,30
PHAO04 5020 2,50 4380 2,18 640 0,32
PHAOQ5 5020 2,50 4380 2,18 640 0,32
JHM 04 5221 2,60 4380 2,18 841 0,42
JHM 06 5221 2,60 4380 2,18 841 0,42
KVKO02 4518 2,25 3650 1,82 868 0,43
PLKO03 5321 2,65 4380 2,18 941 0,47
PLKO04 6426 3,20 5475 2,73 951 0,47
OLKO01 5823 2,90 4836 2,41 987 0,49
M SK06 5422 2,70 4380 2,18 1042 0,52
JHMO01 5924 2,95 4745 2,36 1179 0,59
M SKO07 5823 2,90 4563 2,27 1261 0,63
Z1LKO03 5823 2,90 4380 2,18 1443 0,72
KVKO01 6024 3,00 4380 2,18 1644 0,82
ULKO07 6024 3,00 4380 2,18 1644 0,82
STC03 6325 3,15 4380 2,18 1945 0,97
JHC02 8032 4,00 5840 2,91 2192 1,09
PLKO1 7028 3,50 4745 2,36 2283 1,14
JHMO03 6626 3,30 4198 2,09 2429 1,21
MSK13 7028 3,50 4563 2,27 2466 1,23
ZLKO01 7028 3,50 4380 2,18 2648 1,32
M SK10 8032 4,00 4745 2,36 3287 1,64
JHM 02 7731 3,85 4380 2,18 3351 1,67
M SKO01 8032 4,00 4289 2,14 3743 1,86
PHAOQ3 10442 5,20 4745 2,36 5697 2,84
PHAO02 11847 5,90 4563 2,27 7285 3,63
PHAO1 12048 6,00 4015 2,00 8033 4,00
MSK11 23293 11,60 4928 2,45 18365 9,15

Tabulka 23: Srovadni persondini kapacity z registru a provozni kapacity u 56 noclehdren v CR
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Priloha 5: Dotaznik pro pracovniky nocleharen

Vyznam supervize pro pracovniky nocleharen v €R

VaZeny kolego v socidlni sluzbé "nocleharny",

dovolte mi Vas pozadat o spolupraci pti vyzkumu, ktery provadim v rdmci mé bakalarské prace s nazvem
"Supervize jako nastroj podpory pracovniki nocleharen v CR". Moc si Vaiim toho, 7e budete mému
snaZeni vénovat trochu casu.

Svou praci bych rdda poukdzala na vyskyt specifickych jevl, situaci a procesud, které jsou spojeny
s poskytovanim socialni sluzby nocleharny a na naro¢nost profese pracovnik(, ktefi pfimo poskytuji tuto
socialni sluzbu klientiim. Rada bych také shromazdila poznatky o Ucinnych formach odborné podpory,
kterou tito pracovnici ke své praci potfebuji a zjistila, jak jim v jejich praci pomdaha supervize, kterd mezi
formy podpory bezesporu také patti.

Dotaznik, ktery mi ma poskytnout odpovédi k vyse uvedenému tématu, je zcela anonymni a za jeho
vyplnéni Vam velmi dékuji.

Ejste:

Muz — Zena

EVés‘; vék:

18 — 25, 26 — 35, 36 — 45, 46 — 55, 56 a vice

ENa jaké pracovni pozici na nocleharné pracujete:

Socidlni pracovnik. Pracovnik v socidlnich sluzbach. Vedouci nocleharny. Reditel. Administrativni
pracovnik. Pomocny personal (uklid, udrzba atp.). Jina:

Elaké je Vase nejvyssi kvalifikace v socialni oblasti:

Vysokoskolské vzdélani v socialni oblasti (Mgr.). Vysokoskolské vzdélani v socialni oblasti (Bc.). Vyssi
odborné vzdélani v socialni oblasti (DiS.). Akreditovany kvalifikacni kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach.
Pravé absolvuji Akreditovany kvalifikaéni kurz Pracovnik v socidlnich sluzbach. Dosud bez kvalifikace v
socialni oblasti. Jina:

EPracujete pfimo s klienty nocleharny:

Ano — Obcas, pouze v mimoradnych situacich (zastup v dobé nemoci atp.) — Ne

EKolik let pracujete pfimo s cilovou skupinou nocleharny (osoby bez pfistiesi aj.):

Cislo:

Zaji§t’ujete plynuly provoz nocleharny béhem jeji provozni doby (tedy i v nocnich hodinach):

Ano — Obcas, pouze v mimoradnych situacich (zastup v dobé nemoci atp.) — Ne

ERozhodujete o tom, zda bude Zadateli sluzba nocleharny poskytnuta (pfi jeho pfichodu na nocleharnu):
Ano — Obcas, pouze v mimoradnych situacich (zastup v dobé nemoci atp.) — Ne

gRozhodujete o tom, zda bude klientovi sluzba nocleharny ukoncena (nap¥. pro poruseni podminek
poskytovani sluzby):

Ano. Obcas, pouze v mimoradnych situacich (zastup v dobé nemoci atp.). Ne

mv ramci socialni sluzby "nocleharny" vykonavate cinnosti (zaskrtnéte vSechny dle skutecnosti):
Zajiténi prespani klient(l. Zajisténi hygienického servisu pro klienty. Uklid, vyména loZniho pradla.
Poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi. IndividudIni planovani sluzby s klientem. Odborné socidlni
poradenstvi v rdmci odborné socidlni prace. Zajisténi financovani provozu nocleharny. Metodicka ¢innost.
Redeni krizovych situaci. Jiné pomocné ¢innosti (prani, topeni, drobné Gdrzbarské prace atp.)Jiné ¢innosti:
m1aké je kapacita osob vasi nocleharny (uvedte prosim maximalni noc¢ni kapacitu osob):

Cislo:

Kolik a které osoby zajistuji provoz nocleharny v noénich hodinéch:

0 osob — 1 osoba — 2 osoby — 3 osoby —4 a vice osob.

Socidlni pracovnik. Pracovnik v socidlnich sluzbach. Jiny pracovnik s kvalifikaci pro praci v socialnich
sluzbach. Jiny pracovnik bez kvalifikace pro praci v socidlnich sluzbach.

Povaiujete "nocleharny" za socialni sluzbu s tzv. nizkym prahem":

Ano — Céste¢né ano — Ne

MSe kterym nazorem muzZete souhlasit:

Cim je "nizsi prah" socialni sluzby, tim je véts riziko vyskytu krizovych situaci. Cim je "nizsi prah" socialni
sluzby, tim je mensi riziko vyskytu krizovych situaci. Rizika vyskytu krizovych situaci nijak nesouvisi s
nastavenim prahu socidlni sluzby. Jina:
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Jsou klienti noclehdarny zatiZeni vice socialnimi udalostmi soucasné (socialni udalosti jsou napft. stafi,
nemoc, invalidita, nezaméstnanost, chudoba, socialni dezintegrace, dlouhodoby nepfiznivy zdravotni
stav, téhotenstvi, matefrstvi aj.):

Casto — Nékdy — Nikdy

MDostéva’te se pri vykonu své prace do obtizné fesitelnych situaci:

Casto — Nékdy — Nikdy

Ma’te pocit, Ze Vase rozhodnuti, které jste musel (a) neprodlené ucinit v souvislosti s poskytovanim
sluzby nocleharny, mohlo nékterou ze zicastnénych stran poskodit:

Casto — Nékdy — Nikdy

mjednal (a) jste se pfi vykonu své prace s nize uvedenymi osobami a je pro Vas obtizné s nimi jednat:
Ano, jednani byva casto obtizné — Obcas byva jednani obtizné — Ne, jedndni nebyva obtizné — Nejednal (a)
jsem s touto osobou.

Osoba v akutni fazi krize. Nezletila osoba. Téhotna Zena. Matka s détmi. Osoba se zdravotnim postizenim.
Senior. Osoba, u které je podezieni na infekéni onemocnéni. Osoba s projevy agresivity. Osoba pod vlivem
navykové latky (alkohol). Osoba pod vlivem navykové Ilatky (drogy). Osoba s psychiatrickym
onemocnénim. Ozbrojena osoba. Osoba bez dokladll totoZnosti. Pachatel trestné cinnosti. Pfibuzny Vas
nebo nékterého z kolegl. Pfibuzny nékterého z klientl. Obét trestné ¢innosti. Osoba celostatné hledana
Policii CR. Cizinec, ktery se nedorozumi ¢esky. Osoba, ktera nedokazala porozumét obsahu, poslani a ciliim
socialni sluzby. Osoba, kterd v minulosti hrubé porusila podminky poskytovani sluzby. Osoba po
propusténi z vykonu trestu. Osoba zcela bez prostiedkd (financnich nebo materidlnich).

Mysll'te si, Ze mate nastavena jasna pravidla pro vSechny situace, které mohou na nocleharné nastat:
Ano — C4ste¢né ano — Ne

ESe kterymi situacemi se pfi své praci setkavate a je pro Vas obtiiné je fesit:

Ano, Casto je obtizné tuto situaci resit —Nékdy je obtizné tuto situaci resit — Ne, neni obtizné tuto situaci
resit —Nesetkal (a) jsem se s touto situaci.

Kradez mezi klienty. Agresivni chovani klientG. Psychicky natlak ze strany klienta k vasi osobé. Fyzické nasili
klientd. Sexualni obtéZovani. Piti alkoholu klienty na nocleharné. Aplikace drog klienty na nocleharné.
Sebeposkozovani klienta. Psychické poruchy klienta. Infekéni onemocnéni (svrab, vsi, TBC aj.). Akutni
zhorSeni zdravotniho stavu klienta. Odmitavy postoj klienta k hygiené. Odmitavy postoj klienta k udrZovani
pofadku. Klient se stavd na sluzbé zavisly. Minimdlni nebo Zadna aktivita ze strany klienta. Neshody v
pracovnim tymu. Nejednotnost v pfistupu pracovnikd sluzby ke klientovi. Osobni sympatie nebo antipatie
ve vztahu ke klientovi. Neporozuméni ze strany vedeni. Tézké poskozeni zdravi nebo imrti na nocleharné.
Zjistovani informaci o klientech ze strany Policie CR. Zivly a jiné nepredvidatelné udalosti (voda, oher,
vypadek proudu aj.).

Mysll'te si, Ze je supervize duleZitou soucasti v zajisténi kvality socidlni sluzby:

Ano — C4ste¢né ano — Ne

EPokud si myslite, Ze je dlleZité, aby pracovnici nocleharny vyuzZivali supervizi, sefad'te pracovni pozice
podle potfebnosti supervize (na prvnim misté je pracovni pozice, pro kterou je supervize nejvic
potiebna atd.):

1. Pracovnik v socidlnich sluzbach. 2. Socialni pracovnik. 3. Vedouci nocleharny. 4. Reditel organizace. 5.
Pomocny personal (uklid, udrzba aj.). 6. Metodik socialni sluzby. 7. Administrativni persondl (ucetni,
asistentka aj.). 8. Jina:

Elaké formy podpory pro svou praci vyuzivate Vy osobné a jak hodnotite jejich kvalitu (ohodnotte
prosim znamkami jako ve Skole 1 = nejlepsi hodnoceni, 5 = nejhorsi hodnoceni):

Nevyuzivam. Supervize. Metodické vedeni. Koucink. Intervize. Psychoterapeutickd podpora. Pracovni
porady s kolegy. Profesni konference nebo kolegia. Odborné staze v jinych zatizenich. Vzdélavani (kurzy,
seminare, studium, samostudium). Konzultace s nezavislymi odborniky v oboru (lektofi, ucitelé,
internetova poradna aj.). Konzultace s ufady (MPSV CR, Krajské ufady aj.). Duchovni podpora (knéz,
spolecenstvi aj.). Podpora verejnosti

Podpora rodiny. Vlastni aktivita mimo socialni oblast (zajmy, konicky aj.).

mPokud vyuzivate supervizi, jak ¢asto probihaji setkani se supervizorem:

1-2x rocné. 3—4x rocné. 5—6x rocné. 7-8x rocné. 9—10x rocné. 11x rocné a vice. Dle potreby. Nikdy.
Elakou supervizi vyuZivate (zaskrtnout mazZete vice moznosti):

Individualni supervize. Skupinova supervize (supervize skupiny, jejiz clenové nejsou v pracovnim vztahu).
Tymova supervize (supervize pracovniho tymu). Pfipadova supervize (odbornd, zamérena na problém
klienta). Rozvojova supervize (rozvoj kompetenci pracovnika). Poradenska supervize (konzultace s
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odbornikem nad otazkami z praxe). Projektova supervize (dohled nad realizaci projektu). Manazerska
supervize (supervize vedeni, managementu). Jina:

mjaka’ témata jsou ve vasi sluzbé nejcastéji prfedmétem supervize (sefadte podle ¢etnosti, na prvni
misto postavte nejcastéjsi téma atd.):

1. Problémové chovaéni klientd. 2. Vztahy mezi kolegy na pracovisti. 3. Metodika socidlni sluzby. 4. Profesni
rdst pracovnikl. 5. Vnitini predpisy socidlni sluzby. 6. Kontrolni ¢innost. 7. Oblast lidskych prév. 8.
Dilemata socidlni prace. 9. BOZP a pracovni podminky. 10. Krizové situace. 11. Jiné:

Jaké predpoklady by mél mit podle Vas supervizor v socialni sluzbé nocleharny (zaskrtnout mizete
vice moZnosti):

Meél by perfektné znat obsah socidlni sluzby, ve které supervizi provadi. Mél by mit akreditované vzdélani
jako supervizor. Mél by sam pracovat pod supervizi. Mél by mit praxi supervizora. Mél by mit praxi v
socialni praci s cilovou skupinou socidlni sluzby. Mél by byt nestranny a nezavisly. Mél by byt ¢lenem
profesniho sdruzeni supervizorti (napf. €IS — Cesky institut pro supervizi, EAS — Evropska asociace
supervize). Ani nemusi byt svou profesi supervizor, staci, kdyZ bude rozumét potifebam pracovnik(l. Nemél
by byt zaméstnanec organizace, ktera poskytuje socidlni sluzbu. Mél by byt pfizplsobivy potfebam
pracovnikd sluzby. Jiné predpoklady:

mDokézali Vam supervizofi, se kterymi jste se setkal (a), poskytnout dostatecné odbornou podporu s
ohledem na specifika Vami poskytované socialni sluzby:

Ano — Caste¢né ano — Ne

EKdo v soucasné dobé ve vasi organizaci rozhoduje o vybéru supervizora (miZete zaskrtnout vice
moznosti):

Reditel. Vedouci socialni sluzby. Socialni pracovnici. Pracovnici v socilnich sluzbach. Rada. Jiny nadFizeny
organ. Vsichni ti, kterych se supervize pfimo tyka. Nékdo jiny:

EPokud by to bylo na Vas, podle ¢eho byste se rozhodoval (a) pfi vybéru supervizora (zaskrtnout
mtuZete vice moZnosti):

Podle jeho vzdélani v oblasti supervize (predlozené certifikaty). Podle jeho praxe v poskytovani supervize.
Podle jeho znalost socialni prace a cilové skupiny, se kterou pracuji. Podle doporuceni od kolegli a
znamych. Podle jeho vytiZzenosti (¢im je vice vytiZzeny, tim je kvalitnéjsi). Podle jeho odborné aktivity (Ucast
v profesnich sdruZenich, publikaéni ¢innost aj.)Podle jeho moralnich kvalit. Podle jeho politického
presvédceni. Podle mych sympatii k jeho osobé. Podle ceny za jim poskytovanou supervizi (¢im drazsi, tim
kvalitnéjsi). Podle toho, zda udrZuje Uzké styky s vedenim (pokud ano, neni dlvéryhodny). Podle
finan¢nich moZnosti nasi organizace. Podle toho zda mam moznost si nezavazné vyzkouset jeho sluzby.
Podle toho, zda se budu moci Ucastnit vyjednavani smlouvy se supervizorem. Podle néceho jiného:
mjak Vas osobné supervize ovliviiuje (zaskrtnout mizZete vice moznosti):

Pomaha mi reflektovat mé pulsobeni v socialni sluzbé. Pomaha mi zlepsovat komunikaci s klienty nebo
zadateli o sluzbu. Pomaha mi |épe se rozhodnout, zda Zadateli sluzbu poskytnu ¢i nikoliv. Pomaha mi
rozhodnout se, zda klientovi prerusim nebo ukonéim sluzbu. Pomaha porozumét potfebam klienta.
Pomaha mi pfi préci se standardy kvality socidlni sluzby. Pomaha mi pfi rozhodovani v krizovych situacich
na nocleharné. Pomaha mi zachovat si lidsky pristup ke klientovi. Pomaha mi v otazkach lidskych prav ve
sluzbé. Pomaha mi hlidat si hranice mezi osobnim a profesnim Zivotem. Pomaha mi lépe resit situace v
mém osobnim Zivoté. Pomahda mi s predsudky. Obecné mi pomaha v mém profesnim rozvoji. Pomaha mi
orientovat se v problematice rozmanité cilové skupiny. Pomaha mi vyznat se v klientové pribéhu. Pomaha
mi udrZovat hranice socialni sluzby. Pomahda mi v oblasti vztah(i na pracovisti. Pomaha mi ziskat jistotu pfi
poskytovani sluzby. Pomahd mi v komunikaci s vedenim. Pomaha mi nachdzet ma profesné slaba mista.
Citim se vice kompetentni k veSkerym cinnostem, které na noclehdrné vykonavam. Pomaha mi efektivné
fidit socialni sluzbu. Pomaha mi zvladat mé emoce. Pomahda mi nevyhoret. Pomaha mi v motivaci pro praci
v socialni sluzbé. Nepomaha mi v nicem. NevyuZivam supervizi. Jinak:

Ecitite se pfi supervizi bezpecné:

Ano — Nékdy — Ne — NevyuZivam supervizi.

EVelice ocenuji, Ze jste vénovali Vas ¢as a pozornost vypliovani tohoto dotazniku. Véfim, Ze s Vasimi
anonymnimi Udaji budu moci pracovat na zkvalitnéni této ponékud opomijené socialni sluzby. Pokud
byste na zavér chtéli k tématu supervize nebo nocleharen sdélit néjaké vlastni postiehy, predem za né
dékuji.

ODESLAT DOTAZNIK

Dotaznik vytvoren pomoci Survio:
http://www.survio.com/cs/?kw=survio&device=c&medium=ppc&country=cz&gclid=CPXLwM2KrsUCFU
QUwwod20UAXA.
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Priloha 6: Vliv supervize na pracovniky nocleharen

Porovnani odpovédi respondentti vybérového vyzkumného

vzorku (VVV; 14 osob; 42%) se zakladnim vyzkumnym Odpovedi Odpovedi

souborem (ZVS; 33 osob; 100%) (VVV; 14) (2VS; 33)
Jak Vas osobné supervize ovliviiuje? (otazka €. 31)

Pomaha mi reflektovat mé pisobeni na nocleharné 11 79% | 25 | 76%
Pomaha mi pii rozhodovani v krizovych situacich na nocleharné 9 64% | 17 | 52%
Pomaha mi v otazkach lidskych prav ve sluzbé 9 64% | 12 | 36%
Pomaha mi zlepSovat komunikaci s klienty nebo zadateli o sluzbu 8 57% | 18 | 55%
Pomaha mi pfi praci se standardy kvality socialni sluzby 8 57% 15 45%
Obecné mi pomaha v mém profesnim rozvoji 8 57% 21 64%
Pomaha mi nevyhotet 8 57% 17 | 52%
Pomaha porozumét potfebam klienta 50% 17 | 52%
Pomaha mi hlidat si hranice mezi osobnim a profesnim zivotem 7 50% | 12 | 36%
Eiokr;lﬁl\;é mi lépe se rozhodnout, zda Zadateli sluzbu poskytnu ¢i 6 43% 9 27%
Porvnéhé mi rozhodnout se, zda klientovi pferusim nebo ukon¢im 6 43% 7 21%
sluzbu

Pomaha mi orientovat se v problematice rozmanité cilové skupiny 6 43% 9 27%
Pomaha mi nachazet ma profesné slaba mista 6 43% 17 | 52%
Pomaha mi udrzovat hranice socialni sluzby 5 36% 12 | 36%
Pomaha mi ziskat jistotu pii poskytovani sluzby 5 36% 12 | 36%
Pomaha mi zvladat mé emoce 5 36% | 10 | 30%
Pomaha mi v motivaci pro praci v socialni sluzbé 5 36% 14 | 42%
Pomaha mi zachovat si lidsky pristup ke klientovi 4 29% 9 27%
Pomaha mi vyznat se v klientové pfibéhu 4 29% 6 18%
Pomaha mi v oblasti vztahi na pracovisti 4 29% 11 | 33%
Pomaha mi v komunikaci s vedenim 4 29% | 11 | 33%
S}l}ﬁg; ES':, z;/rl;lce kompetentni k veSkerym ¢innostem, které na nocleharné 3 21% 6 18%
Pomaha mi efektivné fidit socialni sluzbu 3 21% 10 | 30%
Pomaha mi 1épe fesit situace v mém osobnim zivoté 2 14% 4 12%
Pomaha mi s predsudky 2 14% 4 12%
Nepomaha mi v nicem 0 0% 0 0%

Nevyuzivam supervizi 0 0% 4 12%

Tabulka 24: Porovndni viivu supervize na pracovniky mezi celym souborem a vybérovym vzorkem respondentii
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Piiloha 7: Struktura rozhovoru se supervizory

Strukturovany rozhovor se supervizorem socialni sluzby nocleharny

JMENO SUPETVIZOTA: L.\ieiiiiii i, Oznaceni: .......cccoeee.

Datum a misto rozhovoru: ..........oooiiiiiiiiiiiiiiie, Forma: ..................

1)  Jak dlouho pracujete jako supervizor / ka a pracujete sim/sama pod supervizi?

2)  Jakou mate kvalifikaci pro poskytovani supervize a jste clenem né&jakého odborného
profesniho sdruzeni (CIS aj.)?

3)  Poskytuje supervizi v organizaci (instituci), ve které jste zaméstnan/a, jak vnimate
toto propojeni?

4)  Se kterymi stranami vyjednavate supervizni kontrakt?

5)  Poskytujete zadavateli n&jaké vystupy ze supervize, k ¢emu slouzi?

6) Jak dokazete zajistit bezpeci pro supervidované?

7)  Co potiebujete védét o sluzbé pred vyjednavanim kontraktu a odkud cerpate
informace?

8)  Co mize ovlivnit Vase rozhodnuti, zda budete supervizi v organizaci poskytovat?

9)  Cim jsou podle Vas osoby bez piistiesi specifiéti?

10) Mate s nimi n&jakou osobni nebo pracovni zkusenost?

11) Mate zkuSenost s poskytovanim supervize piimo pracovnikim socialni sluzby
»hocleharny* — kolika a kterym konkrétng?

12) V ¢em je podle Vas supervize pro tyto pracovniky pottebna?

13) Jaky druh supervize nejCastéji poskytujete pracovnikim v piimé pé¢i na
nocleharng, a ktera z nich je nejcastéji supervidovanymi vyuZzivana?

14) Jak c¢asto u vySe zminénych supervidovanych probihaji supervizni setkani? Mate
pocit, Ze sjednany rozsah je pro pracovniky dostacujici?

15) V jaké frekvenci by podle Vas bylo optimalni supervizi poskytovat?

16) Myslite si, ze prace s osobami bez pfistiesi na nocleharnach mize pracovniky
uvadét do obtiznych az krizovych situaci a kterych?

17) Jaka konkrétni témata se pii supervizi na nocleharnach fesi nejcastéji?

18) Stalo se vam n¢kdy, Ze jste spole¢né se supervidovanymi zjistil/a, Ze k tispéSnému
feSeni problému, bude nezbytna jesté jina forma podpory a kterd?

19) Jak muze supervize ovlivnit kvalitu socialni sluzby?

20) Znate ng&jaké piiklady, kdy supervize ovlivnila kvalitu sluzby na nocleharng?

21) Muzete jesté sérii otazek né¢im jinym doplnit?
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