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Anotace

Prace se zabyva porovnanim vizitace v Cirkvi bratrské a supervize v socialni praci. Tyto
techniky maji spole¢né rysy a v rdmci prace budou vystaveny vzdjemnému dialogu, kdy autor
z pozice socidlniho pracovnika bude zkoumat vliv sekuldrnich technik na tuto sakralni
techniku. Ob¢ techniky budou nahlizeny z riznych aspektd a na konci kazdé kapitoly bude
provedena reflexe. V prubéhu prace budou hledany odpovédi na vyzkumné otazky a na zaveér
celé prace bude vyhodnoceni tohoto hledani. Soucasti prace jsou i ptilohy, kde je moznost

nahlédnout do pribéhu vizitace.

Annotation

This work contains comparisons between visitation in the Brethren church and supervision in
social work. Those techniques have some common areas and within this work they will be
exposed to dialogue where by the author, from the position of social worker, will examine the
influence of secular techniques on this sacral technique. Both techniques will be inspected
from various aspects and at the end of every chapter the author will reflect on this dialogue.
During this work the research questions will be stated and we will search to answer these
questions. Evaluation of this search will be at the end of this work. There are also attachments

where we can see the visitation process.
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Uvod

Zaméreni prace
Jako téma bakalafské prace jsem si zvolil vizitaci praktikovanou Cirkvi bratrskou a jeji dialog
se supervizi v socialni praci.

Vizitaci Ize obecné popsat jako udélost, kdy osoba, kterd se netcastni pfimého déni v

vvvvv

zainteresovanymi na déni v organizaci a kymkoli, kdo ma potiebu se setkat. Tato osoba nabizi

v prvni fad€ vyslechnuti a nezaujaty pohled na véc skrze zpétnou vazbu.

Tato technika se zd4 velmi podobna supervizi. V ptipad¢€ supervize, podobné jako pfi vizitaci,
vstupuje osoba zven¢i do déni v organizaci a nabizi nezavisly pohled a pomoc osobam
ucastnicim se déni v rdmci socialni prace.

Tato podobnost mne zaujala a rozhodl jsem se prozkoumat, nakolik jsou tyto techniky

podobné ¢i rozdilné. Také mne zajimalo, jestli se né¢jakym zpiisobem neovliviiuji, at’ pfimo ¢i

nepiimo.

Uhel pohledu
V ramci prace budu zkoumat vizitaci z pohledu socidlniho pracovnika, ktery je znaly
supervize a snazi se z tohoto tthlu pohledu a se socidlni a supervizni terminologii popsat tuto

techniku. Z tohoto hlediska budu i pfistupovat ke kritice vizitace a supervize.

Vyzkumné otazky
V ramci této bakalaiské prace se pokusime najit odpoveéd’ na tii vyzkumné otazky. VSechny
tyto otazky jednim ¢i druhym zplsobem fesi prunik sekularniho prostfedi supervize a

sakralniho prosttedi cirkve.

Prvni vyzkumna otazka zni — Jevzni k vi zi tace nRjaki wi
Odpovéd’ na tuto otdzku se pokusime najit zkoumanim historickych prament v kapitole

vénované historii.

Druha vyzkumna otazka zni — Vy s kyt uj 2 se ve Vvizitaci
supervizn? (t er dpwad tna wt 6tJzku budemeh Medak A¢jMéna v

osobnich rozhovorech s osobami s praktickymi zkuSenostmi vizitace.

1
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Tieti vyzkumnd otazkazni—Je mo gn® obohatit soulasnou vizi
supervize?0Odpoveéd’ na tuto otazku budeme hledat v prubéhu celé prace a pokusime se
vysledky shrnout na konci. Pokud to bude mozné, budeme se snazit pfijit i s n¢jakym

osobnim navrhem obohaceni vizitace.

Metody a postupy

Jako vhodnd metoda bylo zvoleno studium materiald a tUstni strukturované rozhovory.
Zejména v piipadé vizitace chybi tiSténé odborné materidly, a proto bylo potieba zvolit
techniku rozhovort. Timto zptisobem bylo mozné se dozvédét mnoho praktickych informaci
piimo z st osob, které vizitaci vykonavaji, ¢i vykonavali. Tyto rozhovory byly vedeny se
soucasnymi ¢i byvalymi vizitatory, probihaly strukturovanou formou a jejich osnovu lze

nalézt v Pfiloze ¢&. 1.

Pfi postupu zpracovani bakalafské prace byl vyuzit dialog, kdy se vizitace a supervize

postupné vyjadiuji k ur¢itému tématu a nasledné je tento dialog reflektovan autorem.



Obecné predstaveni sméru

V ramci této kapitoly si obecné a strucné predstavime vizitaci a supervizi. Obecné proto, ze
supervize je v soucasnosti velmi rozvétvend disciplina a stru¢né z toho divodu, Ze se
jednotlivym postuptim, technikdm a otazkam budeme vénovat v tematicky zaméfenych

kapitolach.

V piipadé¢ supervize se podivame na jeji rizné definice a predstavime Clenéni této techniky
Z hlediska faktort. Dale se struné podivame na vymezeni supervize vu¢i jinym

terapeutickym technikam a legislativni situaci v CR.

V ramci piedstaveni vizitace je nutno k jejimu pochopeni predstavit i samotnou Cirkev

bratrskou, nebot’ vznik a ucel vizitace je s touto organizaci uzce a neoddélitelné spjat.

Co je supervize?
Pojem supervize jako takové je pomérné Siroky, protoze jako disciplina se etablovala na poli
terapeutickém, socidlnim a pedagogickém. V soucasné dob¢ je navic registrovana tendence

zadit vyuzivat supervizi i v oblasti ziskovych sluzeb a podnikového poradenstvi.!

Pro ucely této prace budeme pracovat prevazné se socialnim modelem supervize. Divodem je
veEtsi podobnost tohoto modelu s vizitaci a také praktické zkuSenosti autora z oblasti socialni.

Pokud budou zminovany modely z jiného prostfedi, bude na to nalezité upozornéno.

Definice supervize

Vzhledem k tomu, Ze supervize je stile se dynamicky rozvijejici obor, neni snadné pfijit s

jednotnou definici. Nebot, jak uvadi Havrdovd, Ak @ zdr oj Tm soul asn®ho ¢
mus2me pol2tat stalet2 vivoje myglen2 a mn

kulturoua j ejichg poznatky do sebe soul asi*§ prof

Proto zde na tomto misté uvedeme nékolik definic, kde se budeme snazit ilustrovat zménu ve

vnimani supervize. Analyzu téchto definic uvedeme v reflexi na konci kapitoly.

Jedna z nejstarSich definici supervize zaznéla z st (pera) Robinsonsonové jiz v roce 1949.

Definovala supervizi v kontextu socialni prace jako Ae d uk al n2 proces, ve K

1KREFT,D.;I’\/IIELENZ,I.’W° rterbuch 8600.i al e Arbeit,
2HAVRDOVA, Z.; HAINY, M.; et.al. P r a k t upervizess. 18
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vybaven8 wur /| itl mi znal ost mi a dovkeydn® simenh g2

vybav.efthost 2

Kadushin definuje supervizi jako proces, ktery napomaha profesni socializaci. Supervizor je
pracovnik organizace, jemuz je delegovana autorita fidit, koordinovat, podporovat a hodnotit
pracovni vykony supervidovanych, za néz je zodpovédny. Supervizor kond administrativni,
vyukové a podpurné ¢innosti se supervidovanym v kontextu pozitivniho vztahu. Supervizorav
kone¢ny cil je dorucit klientu organizace tu nejlep$i moznou sluzbu (jak kvalitativni, tak

kvantitativni), a to v souladu s politikou a procedurami organizace.*

Schreyogg vidi supervizi jako poradensky koncept, ktery slouzi k zajisténi a zlepSeni kvality

profesni prace. Vztahuje se pfitom na psychické, socialni a institucionalni faktory.®

Hess definuje supervizi jako A i steozui Imdskou interakci, jej2mg¢
jedna osoba, supervi zor, setk8val a s druho
schopnostsuperi dovan®ho Y%l i.i°nN pom8&hat | i dem

Loganbill a kol. nahlizi na supervizi jakona Al nt enzi viay , zanmR$énidsi ndi
vztah, v. nDmg je Ykolem jedn®kammpetodn cues ndardl

0sobyfi’
Z prostiedi ¢eské supervize madme nasledujici definice.

Kopftivova vidi supervizi jako celozivotni formu u€eni, zamétenou na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pfi niz je kladen dlraz na aktivaci jejich

potencidlu v bezpe¢ném a tvotivém prostiedi.®

Podle Bastecké je supervize metoda, kterd umoznuje pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho
porozumeéni s klientem a co ho miize u¢inné€ chranit pfed syndromem vyhoteni. Supervize ma
také chranit pred nebezpecim zésaht, které neodpovidaji ciliim instituce. To znamena, Ze
supervize obsahuje slozku podpory i kontroly a zabyva se tim, co pfekazi dobrému vykonu

profese.®

3 ROBINSON, V. The dynamics of supervision under functional controls: A professional process in social
caseworks. 53

4 KADUSHIN, A.; HARKNESS, D. Supervision in social worl,21

5 SCHREYOGG, A. Supervisions. 24

8 HESS, A. K. Psychotheapy Supervision: Theory, Research and Pract@,

'LOGANBILL, C.; HARDY, E.; DELWORTH, U. Supervision, a conceptual modeThe Counseling
Psychologist, 10(1), s. 3

8 MATOUSEK,O.Met ody a S2zeuai¥9 soci §l n2 prsgce,

9 BASTECKA, B. SupervizeZpravodaj Diakonie ¢. 1, 1999, s. 6.
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Havrdova uvadi, ze pfedmétem supervize je vzdy konkrétni odbornik a jeho pracovni ¢innost.
Smyslem a cilem supervize je dle ni schopnost tohoto odbornika odvadét svou €innost co

nejlépe.

Faktory a druhy supervize
V soucasnosti existuje fada druhti a forem supervize. Pro lepsi ptehlednost si zde ukdzeme

tabulku Havrdové:1!

FAKTORY A DRUHY SUPERVIZE

Kdo supervizi provadi externi nebo interni

9 faktor autority

S kym je supervize provadéna individudlni, tymova, skupinova

1 faktory role, kompetence a vztahi

O ¢em supervize je ptipadova, poradenska nebo programova

q faktor zaméreni

Jak je supervize provadéna administrativni, vyukova a podplrna

1 faktor ptistupu

Kdy je supervize provadeéna pravidelnd, ptilezitostna, krizova

1 faktor Casovy

Dle Havrdové, maji tyto riizné tvafe supervize jeden spoleény cil: Au d r § e t | i

pr8ce v profesi, kte¥8§&8 vyug2vsg reflexi

WHAVRDOVA, Z.; HAINY,M.;et.al.Pr akt i ck & 46 upervi ze,
U Tamtéz, s. 47 )
2HAVRDOVA, Z.; HAINY,M.;et.aL,Pr akt i ck &4 upervi ze,

5
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Pfi vyjednavani kontraktu se ¢asto pouziva integrativni supervize, ktera zahrnuje vice forem a

Gcelt.’® V celé kontinentalni Evropé je obvykly model externi supervize.* V USA je pro

zménu obvykly model interni supervize.

Co neni supervize

V soucasné dobé mize lehce dojit k pomyleni pojmu supervize, zejména v zaplave
psychologické pomoci, kterd se ndm dnes nabizi. Proto autofi Casto definuji supervizi
negativnim vymezenim. Zejména odd¢€luji supervizi od coachingu, terapie, poradenstvi nebo

mentoringu.

Supervize se 1isi od téchto metod, které se vzdy vztahuji na zivotni situace Ci stavy
klientii/pacientl, tim, Ze dle Havrdové vzdy hledi na profesiondlni ¢innost (ktera se reflektuje)

a to se dé&je v ramci vyssi irovné neZ v niz innost probiha.®

APSedmNDt em (i subjektem) je vgdy konkr ®t n?2
linnost v konkr®tn2m kontextu. VIclemghoskem j

(jejich) supervize je, aby byl scHhHopen (byli

Predpoklady supervize

Havrdova dale zminuje dal$i aspekty, které jsou potfeba na zacatku kazdé supervize. Patii
sem zajem pracovnikli o dobrou praxi ve své profesi, alespon elementarni nadéje, ze véci
mohou byt lepsi. Déle je nezbytnd zakladni divéra supervidovaného vici supervizorovi a

ochota dale se u¢it.t’

Supervize alegislativav CR

V CR supervize dosud neni legislativné podpofena, at’ uz formou pokynu, vyhlagky ¢&i
metodiky MPSV (Ministerstva prace a socidlnich véci). Pro MPSV je supervize dostacujici
jako soucast zajisténi podpory pracovnikim, tak jak je uvadéna v Standardech kvality

socialnich sluzeb.t®

13 Tamtéz, s. 48

14 Tamtéz, s. 48

5HAVRDOVA, Z.; HAJNY,M.;et.al.Pr akt i ck & 46 upervi ze,

16 Tamtéz, s. 40

7 Tamtéz,, s. 40

18 BAJER, P. Legislativa a supervize v socialnich sluzbach. Soci 81 n2 pr 8c e2007,¢23x.cti-81 na pr
48.



Co je vlastné vizitace?

Usty Karla Taschnera, dlouhodobého ¢lena Rady Cirkve bratrské, mizeme fici: AC2 r k e v
prosit Sedhm vi zi t &P Tato specificles wagstsva je Razvamabyiaitaci.

Jak vidime, méame zde n€kolik ucastniki, které si musime blize predstavit. Je zde cirkev — v

tomto piipadé Cirkev bratrska — a dale je zde osoba vizitatora, ktera provadi vizitaci na sboru.

Cirkev bratrska

Jak uz bylo uvedeno, ptedstaveni Cirkve bratrské je nedilnou soucasti pochopeni vizitace.

Cirkev bratrska patii mezi kiestanské cirkve. Je fazena mezi tzv. evangelikalni cirkve, které

se snazi vymanit z letitych tfenic katolickych a protestantskych cirkvi tim, ze se hlasi k

prvotni kiest'anské cirkvi z 1. stoleti naseho letopoctu.

Jako evangelikalni cirkve klade diraz na Bibli (Pismo svaté) a piijimajiAz a pr aya dl o v
g i v oGscbwlezise Krista vidi jako svého vidce, ktery je Az § k | aickemBkt er T j i
zachovg8§vsg a iovede ag k c21i

Na zéaklad¢ tohoto dokumentu a tohoto ptesvéd€eni zvolila Cirkev bratrska pro spravu cirkve
tzv. presbyterialné kongregaéni model. Tim je minéno, Ze jde v podstaté o svazek cirkviZ?,

které jsou lokalné samostatné a globaln¢ sjednocené skrze spole¢né vyznani viry.

Prakticky to vypada tak, Ze mistni organizace (sbor) cirkve je vedena volenymi zastupci
(star$imi), ktefi se odpovidaji mistnimu nejvyS$imu organu, kterym je ¢lenské shromazdeéni

v 7w

(shromazdéni ¢lenti mistniho sboru).

Sbor jednou ro¢né zvoli a vysle svého delegata na setkani sbortt — konferenci. Konference je
AlbedinTm org8nem C2rkve bratrsk®, toskethd ri T roz
dokumentech 62rkve bratrsk®

Vykonnym a Fidicim orginem Cirkve bratrské je Rada, Akt er 8 je volena a
Konferenc?2, kt er ® s e.0?zAeprav8 wt® Radaijentakd owéitena z o d p o
Konferenci, aby dohlizela (mimo jiné) na jednotu sbord v tomto svazku. Jednim z nastroji

tohoto tkolu je jiz od pocatku této cirkve vizitace.

19 Zdroj: osobni rozhovor

Xpstava C2 r20M€lanbkrl,preamisilk ®
2 Tamtéz, Clanek 2

22 Tamtéz, Clanek 6, odstavec 2

2 Tamtéz, Clanek 6, odstavec 3



Vizitace - ucel a cile
Jak jsme jiz uvedli, Rada CB vybird osobu, vizitatora, kterd jejim jménem navstivi lokalni

sbor Cirkve bratrské a vykona vizitaci.

Samotn4 vizitace — jeji priibh a obsah — je popsan v dokumentu jménem Rad Cirkve bratrské,
v sekci nazvané Vizitacni fad. Pribéh vizitace jako takové bude popsan podrobnéji v jiné

kapitole.

Ucelem vizitace je:

Aéposkytnout obraz o du cdhuocvhno?vim 2 shtoa vsup r Sh/ac

popS. dalg2ch kazatel T nebo vik8ST

ostatn2ch pracovn2?2kT a o perspektiwv

v i
8ch stk

se m8 prov8dNDt s moudrost?2, rvozwmnhmu? Kr | Bd

C2rkve bratrsk® wurluje zpravidla |

ednohoc

stanovit vizit8tory dva. Vizitace sbor T,

zpravidla nellenov® Rady. Vi zitawi§

obvykle nRDkdo z | len finanln2ho odboru

Jak vyplyva z textu, vizitace je pomérné komplexni, protoze se zaobira finan¢ni, organizacni,
persondlni a i duchovni oblasti sboru a osob podilejicich se na sborovém fizeni. Cilem je
udélat si obraz o sboru, jenz je poté sdilen na Konferenci v ramci konferen¢nich materiala.

DalSim cilem je pomoci sboru zpétnou vazbou ¢i povzbuzenim.

Druhy vizitace

Vizitace se déli na fadné a mimotradné. Radné vizitace se d&ji v pfislusném Easovém
harmonogramu uréeném Radou a mimofadné vizitace se konaji,vz p S2 padec h
v&gnTlch pr ob2 ®kniTa &b omr ez Mbaané woadity mdiasshigo. difihy

vizitace uvedeme pozdéji v piislusné kapitole.

27 §d C2r k2013 6ldne 647 odstaver 2
2 Tamtéz, odstavec 3b
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Reflexe
Jak mizeme vidét, obé techniky maji leccos spole¢ného. Osoba zvenci, ktera ma jisty mandat,
povéteni a cil, vstupuje do uzavieného systému, jehoz neni soucasti, a poskytuje svij

nezaujaty pohled na situaci skrze zpétnou vazbu.

Supervize

Supervize prosla jistym vyvojem. Vidime, Ze z pocatecniho zameéfeni na funkcnost
organizace, kdy v popiedi byly hlavné manazerské role a jejich zvladani a cilem byl hladky
chod, se postupné¢ ohnisko zdjmu zaméfilo na supervidované a jejich terapeutické

kompetence.

Supervizor byl zezac¢atku v pozici starSiho a zkusené€jSiho pracovnika, ktery se zamétoval na
vycvik a vedeni méné zkusenych kolegt. Jeho pole plisobnosti bylo velmi Siroké a zahrnovalo

administrativu, vyuku a podporu. Byl spise v pozici nadtizeného a fungoval interné.

Pozdé&ji, coz souvisi se specializaci supervize a jejim zaméfenim na oblasti pomdahajicich
profesi, vidime posun k terapeutickym nastrojim. Supervizor je vice lidsky, méné nadtizeny,
pomdha supervidovanému rozvijet hlavné jeho schopnost poméhat druhym. Komunikacni

vvvvvv

supervizor — supervidovany. Plsobi spiSe extern¢, hlavné v evropském prostiedi.

Vizitace

Vizitace, oproti robustnimu modelu supervize (hlavné co se tyka ¢lenéni a specializace),
pusobi velmi simplexné. Je to ur€ité¢ dano tim, Ze uZ sama o sob& je specializovana. Je
Vv prostiedi s ur¢itou homogenni kulturou a ma jasny cil a ucel. Provazi Cirkev bratrskou od

jejich pocatkli a meéni se velmi pomalu.

Ze supervizniho hlediska (budeme-1i se drzet tabulky ¢lenéni dle Havrdové) se jedna o interni
model supervize, ve kterém je kombinovana prace jak s jednotlivcem (kazatel), tak i se
skupinou (sbor) a tymem (starSovstvo). Je zde administrativni pfistup, ktery zahrnuje
ekonomickou a personalni stranku, a nechybi zde podpora. Mame zde jak pravidelnou, tak

krizovou podoba. Naopak zde nenajdeme v sou¢asné podob¢ vyukovou a externi podobu.

I kdyz vzhledem k struktuie Cirkve bratrské jde tento interni model zpochybnit. Vizitator je
interni vzhledem k Cirkvi bratrské — je jeji zaméstnanec. Nicméné vzhledem k samostatnosti
sbortl, je pro né vizitator externi. TakZze mliZeme fici, Ze vizitace je interni model supervize

S externimi faktory.



Zaméreni

V ¢em se tyto techniky 1isi podstatné, je jejich zaméfeni. V ptipadé supervize je zaméfeni
velmi podstatné a je dilezitou otazkou jiz od jejiho pocatku (uzavieni smlouvy). Jejim
zaméienim je vzdy udrzeni ¢i zlepSeni kvality prace supervidovaného. Samotnym cilem neni
ani tak supervidovany, jako jeho klientela. Supervizor je v tomto pifipadé servisni technik a
supervidovany pracovni nastroj, ktery slouzi druhym. Supervizor kalibruje supervidovaného
na ten nejlepsi pracovni vykon. Jeho osobni zivot je sice ¢im dal vice bran v potaz, nicméné

neni ve stfedu zajmu a nikdy asi ani nebude. Cilem je vzdy kvalita jeho prace.

Vizitace je vtomto ohledu mnohem volnéjsi, nejsou zde jasn¢ dany hranice a omezeni.
V poptedi zajmu je jak osobni zivot kazatele a ¢lend sboru, tak i jejich sluzebni vykon. Cilem
vizitace je totiz podat zpravu, udé€lat jakysi scan/rentgen sboru a jeho pracovniki. Jejich prace
a jejich osobni Zivoty jsou z hlediska podani zpravy na stejné urovni, protoze pro piijemce
této zpravy (Radu, ostatni sbory) je dualezité védét, jak se sboru dafi po strance profesni i

osobni.

Metafora

Vzhledem k zaméteni technik a jejich rozdilech ve specializaci bychom mohli piipodobnit
schopna diagnostikovat a operovat na nejhlubSi urovni. Cenou je za to jakasi sterilita a
neosobnost. Protoze, at’ uz panuji jakékoli vztahy mezi supervizorem a supervidovanym,
pokud zacnou profesné¢ selhavat, jsou zkriatka vyménéni. Cilem je pfeci kvalita prace a

spokojenost klienta.

Vizitace je oproti tomu spiSe navstéva rodinného 1ékare, ktery pfijde az do domu, provede
vySetieni, popije €aj, da si kola¢ a popovida si. Cenou za tuto lidskost a osobni blizkost je
riziko, Ze jeho diagndza nemusi (a mozné ani nemuze) jit do hloubky a Ze po jeho odchodu se
miZze stat, Ze se nic nezméni. Zkratka, Ze kvalita prace nebude zlepSena za cenu zachovani

dobrych vztaht.
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Déjinny aspekt

V této kapitole budeme patrat po historickych kofenech supervize a vizitace. Zkoumanim
téchto kofenl se pokusime najit odpovéd’ na otazku, zda je vznik vizitace ovlivnén supervizi.
Zameérem této kapitoly neni podat vyCerpavajici historickou studii o vzniku téchto disciplin,
proto se zam¢eiime hlavné na prvopocatky, nékteré aspekty ve vyvoji a soucasnost, ptipadné i

budoucnost.

Historie supervize

Jak uz bylo ptedeslano, v této Casti prace se budeme zaobirat historickym vznikem supervize

a soucasnost budeme popisovat hlavné v prostiedi Ceské republiky.

Pojem supervize
Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervisiona ten pro zménu vychazi z

latinského slova super(nad) a videre (hledét, vidét, zirat).

V anglictin€ je pojem vztahovan hlavné na kazdou situaci, kdy povétend ¢i zkuSengjsi osoba
d o h b & g Rafji®u osobu ¢i osoby pii provadéni n&jakého ukolu ¢&i ¢innosti. Dodnes v
oblasti niz§tho managementu nachézime pracovni titul Supervizor, coZ je brano jako pfimy

nadfizeny, vedouci.?®

Dle Havrdové dochdzelo k proméiovani chapani pojmu supervize v pomahajicich profesich
soubdZné s tim, jak se ménila Ac e | § konkr ®t n?2 Kul tur a
oblastechi?’

Pojem supervize jako takové se zaCal vyskytovat v zapadnim svété (Britanie, USA) v

ekonomické popt. administrativni ¢innosti. Supervize plnila fidici funkci.

Dalsi oblast pocatku supervize je vzdélavani — Skolstvi. V 18. stoleti v USA se rychle
rozvijejici primysl a mésta se musela potykat s otazkou vzdélavani. Na ucitele zacaly byt
kladeny vétsi naroky a dochéazelo ke specializaci, byla poptavka po ucitelich, kteti byli experti
ve specifickych disciplinach. Jeden z uciteli v ramci budovy Skoly byl Casto vybran pro

administrativni zaleZitosti a ¢asem se z ngj stal feditel §koly.?®

26 BELLARDI, N. Supervisions.14

2THAVRDOVA, Z.; HAJNY, M.;et.al. Pr akt i ck & 13upervi ze,

8 TRACY, S. How historical concepts of supervision relate to supervisory practices today. The Clearing House,
68(5), 320-324.
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Supervize v socialnim prostredi

Socialni (nebo téz také klinicka) supervize vznikla koncem 19. stoleti v Anglii pro oblast
I€katstvi a postupné se ustalila v USA. Vzhledem k blizkym kontaktim mezi 1ékati a
socidlnimi pracovniky, miizeme opravnén¢ predpokladdat, ze tento model zdravotnické

supervize byl pievzat do socialni sféry.?®

Nektefi autofi povazuji za prvni pokus o supervizi v socialni praci ¢innost vikare Barnetta,
ktery spolecné se studenty a mladymi akademiky pracoval od roku 1883 v zanedbanych
Castich Londyna. Bellardi uvadi, ze kdyz Barnett vidél, jak studenty prace s chudymi osobné
zasahuje, zacal jim nabizet pllhodinové rozhovory mezi ¢tyima ocima. Cilem téchto

rozhovort bylo vyjasnéni a podpora.®

Havrdova zminuje jest¢ pracovniky Charity Organisation Society v Bostonu, nicméné v

popfedi jejiho zdjmu je zejména dialog, jehoZ podatky nevaha stopovat az k Sokratovi.3!

Forma a skladba supervize zlstala piekvapivé pomérné stalda od konce 19. stoleti do

soucasnosti.

Supervizor zodpovidal za urcity pocet supervidovanych, kterym byla supervize poskytovana v
pravidelnych individualnich sezenich. Zamé&feni bylo hlavné na oblast vzdélavani pracovniki.
Supervizor poméhal pracovnikovi zvazit §irSi souvislosti, najit vztah mezi pficinou a
nasledkem. Havrdové zminuje kromé dialogu jesté dilezitost reflexe, andragogiky (neboli
uvadéni zacinajictho pracovnika nebo studenta do profese zkuSenéjSim kolegou),

psychologické zakonitosti v procesu pomoci, skupinovou préci a uéeni.

V poslednich desetiletich aspekt kontroly ustupuje do pozadi a do centra z4jmu supervize se

dostava diilezitost vztahu mezi supervizorem a supervidovanym.

Bellardi udava jako dilezity Cinitel téchto zmén vliv spole¢enského vyvoje v oblasti rozpadu
kultury a hierarchie. Sili kreativita a autonomie a pracovni proces je stale vice reflektovan

spise pomoci vztaht, které se v ném objevuji, nez spravnosti postupu.®®

2 SCHREYOGG, Supervisions.18-19

30 BELARDI, N. Supervisions. 18-19

3 HAVRDOVA, Z.; HAJNY, M;et.al. Pr a k t i
2 HAVRDOVA, Z.; HAJNY, M;et.al. Pr a k t i
33 BELARDI, N. Supervisions. 49
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Havrdova uvadi:

AVpr TbNDhu 20. stol et ? pozoruj egmeclkekdyniz
rovi n, metod a z8mDr T, kter® jsou do sup
hi erarchick®ho vztahu odpoviDdnost. a moc|
rozdRDl en2 odpovDRDdnoisztii mae zpia rrtTizeni® aacket ®r ys us

Supervize v CR
Prvopoc¢atky supervize v CR se kladou do 50. let v souvislosti s tizkou podzemni prazskou

skupinou psychoanalytik, ktefi ji praktikovali jako soucast vzdélavani adepti psychoanalyzy.

V roce 1967 vznikl vzdélavaci systém SUR. Jde o systém vycviku v psychoterapii, zaloZeny
Doc. MUDr. Jaroslavem Skalou, PhDr. Eduardem Urbanem a MUDr. Jaromirem RubeSem,
vyvijejici se od r. 1967. Vycvikovy model SUR (vycvik typu SUR) je zalozen na principech
terapeutické komunity s nékolika skupinami, kazdou skupinu vedou dva terapeuti ¢i lektoti
opacného pohlavi pod supervizi vedouciho komunity. Vycvikovd komunita se schazi 1-2
ro¢né po dobu 4-5 let, mezi setkanim celé komunity se konaji vikendova setkani jednotlivych
skupin. Jako pokracovatel v podstaté nikdy neformalizovaného hnuti SUR vzniklo v r. 1999
obCanské sdruzeni SUR, které udrzuje a rozviji tradici vycvikového modelu a pfipojuje k

nému programy teoretického vzdélavani a supervize.®

V roce 1981 se objevil prvni tiilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin, které byly brany
jako supervizni ¢ast vzdélavani v SURu. V roce 1983 timto vycvikem Uspésné proslo prvnich
16 Gcastnikli. Tento vycvik zahrnoval teorii, praxi i sebezkuSenost. Tyto vycviky pokracovaly
a stale pokracuji na ptudé Prazského psychoterapeutického institutu (PPI, diive Kabinet). Jadro
téchto vycviki tvofili psychoterapeuti, ale pravidelnymi u€astniky byli i 1€kati, psychologové,

socidlni pracovnici, specidlni pedagogové, vychovatelé, ucitelé, zdravotni sestry a jini.

V roce 1989 zacala bratislavské a prazské balintovské vikendy pravidelné navstévovat Maria

Rohde z Mnichova, ktera vedla supervizi pro balintovské vedouci.

Nekteti CeSti psychoterapeuti absolvovali zpocatku 90. let kurzy supervize v ramci

Psychoterapeutickych tydnii v némeckém Lindau.

Ptelomovy je dozajista rok 1995, kdy v Janskych Léaznich probéhlo tfidenni sympozium o

supervizi v psychoterapii. Organizator PPI pozval zastupce vSech u nas pracujicich tehdejSich

Supervi ze,

* HAVRDOVA, Z.; HAINY, M;et.al. Pr ak t i ¢ k &.3% ,
$S8S poj mT z .HRlibNowmAtadvladdr og a d

% KALINA, K. akol:Mezi oborovi gl o
CR, Praha, 2001
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psychoterapeutickych smért (okolo 50 osob). Ze sympozia vySel sbornik pod nazvem

Supervize® a stal se prvnim soustavnéj$im pivodnim textem o tomto tématu.

V druhé poloviné devadesatych let vznikla potfeba supervize v nové zavadéném systému
komunitni péce o dusevné nemocné — iniciatorem bylo prazské Centrum pro rozvoj péce o
dusevni zdravi. Soucasti kurzii a setkani byva od té doby supervize (napt. formou

balintovskych skupin).

Jednim z impulsii pro supervizi v socidlni oblasti se stal pozadavek supervize ve vétSing
programt v oblasti socidlni a zdravotni péce pii ud€lovani grantti. Supervize je zde sice
minéna spiSe jako odborny dohled, ale na fadé¢ pracovist zacalo dochazet k soustavné

supervizi pracovnich tymi (napf. v oblasti péce o drogove zavislé).

Dale dochazelo k nesystematickym kratkodobym kurzim supervize pro socialni pracovniky,

kuratory apod. Jsou zmiiovany podnéty z Némecka, Velké Britanie, Irska.

Na fakulté socidlnich véd v Praze zacaly prvni snahy o vysokoskolskou vyuku ,,rozvojové

supervize” pod vedenim Zuzany Havrdové.

Od roku 1997 Ceské psychoterapeuticka spole¢nost (CPS) zafazuje pozadavek na supervize
do systému akreditace komplexnich vzdélavacich programi pro psychoterapii ve

zdravotnictvi. Je zde zejména vliv Evropské Asociace pro psychoterapii (EAP).

V tom samém roce byl zahajen prvni systematicky mezinarodni vycvik Vv integrativné
pojimané supervizi. Absolventi ziskali prvni mezindrodni osvéd€eni supervizor Evropské
asociace pro supervizi (EAS). Tito absolventi (13 z nich) se stali ,,vyucujicimi supervizory”
(,,teaching supervisors”), ktefi méli opravnéni EAS vzdélavat dalsi supervizory. Pozdé&ji lidé
vzesli z této skupiny iniciovali vznik vycvikového institutu — Cesky institut pro supervizi

(CIS) a to v lednu 2002.%7

Souéasny vyvoj supervize v CR
Vzhledem k tomu, Ze supervize stidle neni soucdsti naSeho pravniho systému a je pfitom

nedilnou soudasti grantové politiky EU, je situace v CR stale nezkonsolidovana.

Ohledné¢ rtiznych mozZnosti vycviku v supervizi budeme mluvit pozdéji. Nyni miizeme zminit,

ze je zde nekolik subjektti (mezi nimi zminény CIS), které se snazi o vedouci pozici, nicméné

36 EIS, Z. ed. Supervizeyydal PPI v nakladatelstvi Pallata, 1995
8% SIMEK, A. Historie supervize v CR. In: [online]. [cit. 2015-02-24]. Dostupné z:
http://www.supervize.eu/publikace-a-clanky/ruzne-texty/historie-supervize-v-cr/
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piekvapivé panuje jakasi patova situace. Zda se, ze nikdo nema dostatek politického kapitalu
na legislativni zménu v této oblasti a vytvofeni ndrodni organizace, kterd by zastfeSovala

supervizi v naSich podminkach.
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Historie vizitace
Historie vizitace Cirkve bratrské je ponékud mlhava. MuZzeme z dokumentd zjistit jeji
pocatek, nicméné uz nevime takika nic o pohnutkach, které vedly autory k jejimu zfizeni a

musime vychéazet Casto jen z domnének zijicich pamétnikd. Abychom pochopili historii

vizitace, musime se podobné jako v pfedchozi kapitole vénovat i historii cirkve samotné.

Pojem vizitace
Slovnik cizich slov ndm prozradi, Ze pojem vizitace vychazi z latinského slova visitare, coz

znamend prohlizet.3®

Pojem vizitace neni vysadou Cirkve bratrské. Je napiiklad obsazen v Kodexu kanonického
prava Rimskokatolické cirkve. Zde je termin vizitace dle autora vykladan jako inspekce, kdy
biskup vizituje svou diecézi a osoby jemu nadfizené mohou vizitovat jeho osobu a jeho
diecézi.®® Je otazkou nakolik se zakladatel¢ Cirkve bratrské inspirovali timto modelem,
nicméné podobnost je zde oc¢ividna. Jen dodejme, Ze vizitace v katolické cirkvi se stejné jako

v jinych cirkvich (napft. v baptistické cirkvi) praktikuje dodnes.

Historie Cirkve bratrské

Vznik Cirkve bratrské se datuje do obdobi let 1860 — 1880, kdy v oblasti vychodnich Cech
probéhlo lidové probuzeni. V roce 1868 byl zalozen prvni sbor — Svobodnd evangelicka
cirkev Ceska v Bystrém v Orlickych horach. K ustaveni nové cirkve doslo 3. 6. 1880 v Praze,

kdy vznika spojenim nékolika cirkvi Svobodna cirkev reformovana.

Po vzniku Ceskoslovenska v roce 1918 piijala jméno Jednota &eskobratrska a rozsitila
plisobnost i na Slovensko a Podkarpatskou Rus. Pfijetim nového jména se Jednota
ceskobratrska ptihlasila k duchovnimu dédictvi staré Jednoty bratrské. Po zaniku republiky, v

roce 1939, byla jeji ¢innost systematicky omezovana.
Komunismus

Po valce nastal nad&ny rozvoj prace, ktery zastavil politicky zvrat v roce 1948. Jednota
Ceskobratrskd musela pfijmout statni uznani spojené s dozorem statu. Kazatel¢ dostavali statni
plat a jejich sluzba mohla byt konana pouze na zdkladé¢ udéleni souhlasu k vykonu

duchovenské ¢innosti. Jakékoli ¢innost mimo objekty modliteben byla protizakonnd, pribéh

®¥slovnzk [online] 2BeshOnesSénace s.r.o. [cit. 2015-02-24]. Dostupné z: http://www.slovnik-cizich-
slov.cz/visitatio.html

39 KODEX KANONICKEHO PRAVA - CODEX IURIS CANONICI - L.P. 1983. In: [online]. Praha: Zvon,
1993 [cit. 2015-02-24]. Dostupné

z: http://pmr.op.cz/upload/varia/KODEX KANONICKEHO PRAVA 1983.pdf, 5.65
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bohosluzeb 1 dals§i aktivity sborit byly v mnoha ptipadech tajné monitorovany. Neékteii
kazatel¢ skoncili ve vézeni nebo z politickych diivodi ztratili statni souhlas. Statnimi organy
byl restriktivné snizen pocet sbord, jejich majetek byl v nékterych piipadech zabaven a statu
musely byt piedany vSechny cirkevni ustavy charitativniho zaméteni. Duchovni prace tak
castecné presla do ilegality. Cirkvi sice byla pfiznana pravni subjektivita, ale veskerd jeji
¢innost i1 hospodaieni byly postaveny pod pfisnou statni kontrolu. Za této éry v roce 1951, po
zruSeni nabozenskych spolkd, se k Jednot€ ceskobratrské pfipojila znacnd cast spolku ,,Modry
kriz* na Slovensku a Spolku rozhodnych kiestanii na TéSinsku, kde prevladala polska
narodnost. Vzrist poctu slovenskych a polskych Clent vedl cirkev v roce 1967 ke zméné

svého jména na dnesni Cirkev bratrskou.

Ukonceni ctyficetileté vlady komunistického rezimu, ktery propagoval ateismus, a Sametova
revoluce v roce 1989 poskytly Cirkvi bratrské piilezitost odlozit vSe, co ji bylo v dobé¢ totality

vhuceno.
S 0 ushost

Cirkev bratrskou dnes tvoii svazek necelych 80 sbori, které se v ramci kongregacné-
presbyterniho zfizeni dobrovolné zavazaly k Zivotu viry, sluzbé Bohu a lidem, k bratrskému
souziti podle piikladu novozakonni cirkve. VSechny sbory jsou samostatné a vzajemné
nezévislé, souCasné je zde snaha o duchovni jednotu, pomoc a spolupréci. Sjednocujicimi

prvky jsou Vyznani viry a zasady kiest’anského Zivota podle Bible.
V soucasnosti Cirkev bratrska eviduje pres 10 000 osob v 76 sborech.*

Historie vizitace
Prvni historicky zaznam o Vizitaci nachazime v dokumentu Vy z n § n 2 evre2r yS vao bzoSo nz
ref or mov amk®l9® fviz Rilole ¢. 2).

Jiz zde je vidét model samostatnych sbort, které jsou podiizeny Konferenci, jez sestava z
volenych zéstupcl jednotlivych sbort. Tato Konference mé jako poradni a vykonny organ

tzv. Cirkevni vybor, ktery ma mezi jinymi zodpovédnostmi i tuto:

AUst anovuje visitgtory, kt eS2-3.p8&uvedbno.r e c h
[Sk. 8,14.15; 11,22.; 15,22.; 1. Tes. 3i#]

40 portal Cirkve bratrské. CIRKEV BRATRSKA. [online]. [cit. 2015-01-30]. Dostupné z:
http://portal.cb.cz/historie-a-soucasnost-cirkve-bratrske
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Sbory daly Konferenci pravo dohlizet na jisté véci a Cirkevni vybor se rozhodl povéfit

visitatory dohledem nad nékolika témito body:

1. Aéaby do sborT byli pSij2m8ni toliko o
posoudit, a aby se k8zeR dle slova Bog

2. aby soukroml ¢givot kazatelT a starg?2ch
sbor vypl Roval sv® bogsk® posl §n?2

3. aby se k8zalo |ist® evangelium

7.aby |inila usnegen2 poradn8 a z8vazns§

8. aby povzbuzoval assho*¥ pk§cezg2Sen2 m

Pivodni zamér vizitace je zfejmy — jednotlivé sbory jsou samostatné, nicméné nejsou
izolované. Vizitace byla vybrdna jako nastroj pro vedeni svazku cirkvi, nastroj, ktery pfinasel
dilezité informace. Jak fika Petr Raus: AVizitace vzniklag k 0 n§st r o | pao Radu

jak se dmS$S2 sborTm

Bohuzel nemame takika z4dné informace o fungovani vizitace béhem 1. poloviny 20. stoleti a

proto toto ¢asové obdobi budeme muset vynechat.
Komunismus

V tomto obdobi nastala zména — vizitace jako takova v podstaté nebyla potieba. Kvili
komunistickému rezimu cirkve ztratily svou samostatnost, moZnost misijniho pisobeni —
vSude to bylo stejné, takZe nebylo potieba informovanosti. Diky uzavienosti cirkve méli lidé

blizké vztahy a védélo se, jak se dafi ostatnim.

Do vizitaéni zpravy se nemohlo napsat to, co se doopravdy délo, kvuli paragrafu 178

Trestniho zdkona.*® To znamen4, pokud se ve sboru konala n&jaka akce mimo sbor — napt.

41 Vyznani viry a zfizeni Svobodné reformované cirkve, v Praze 1904, Knihtiskarna Alberta Malife na Kral.

Vinohradech, str. 21

42 Vyznani viry a ziizeni Svobodné reformované cirkve, v Praze 1904, Knihtiskarna Alberta Malite na Kral.

Vinohradech, str. 18-19

43 ZAKON &. 140/1961 Sb. Trestni zdkon § 178, Ma Sen2 dozoru nad c2rkvemi a n8bo
Kdo v umyslu mafit nebo ztéZzovat vykon statniho dozoru nad cirkvi nebo nabozenskou spolecnosti porusi

ustanoveni zdkona o hospodarském zabezpeceni cirkvi a nabozenskych spolecnosti, bude potrestan odnétim

svobody az na dvé 1éta nebo penézitym trestem. Pozn. autora: ustanoveni § 178 bylo zruSeno zakonem .

159/1989 Sh.
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evangelizacni akce, ¢1 vyuCovani mladeze nékde v horské chaté¢ — bylo to brano tehdejSimi

autoritami jako poruSeni onoho zakona.

Muselo dojit k pferamovani — vizitace byla vidéna jako uzite¢ny nastroj, ale nebylo jasné, jak
tento nastroj dale vyuzivat. Konference i Rada mély rozdilné ndzory a nebylo dosazeno jasné
koncepce. To v podstaté trva dodnes. Vizitace se tak stala alespont moznosti, jak pozvat na

kazani hosta, jinak totiz mohl kézat jen clovek schvaleny okresni komisi.
Soul|l asnost

Vizitace jako takova je stale vyuZzivana, i v samotném Radu CB se ji dostalo vice nez 12
fadkd (na rozdil od minulé verze Radu CB, tak dnes je tam cela kapitola), nicméng stéle je

problém se zaméfenim a vlastnim cilem vizitace.

Diive byla vizitace brana jako nastroj Rady pro potieby Konference. Nyni je ziejmy posun k

tomu, aby z vizitace m¢l uzitek sbor, v Cele se starSovstvem.
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Reflexe

Historie supervize

Historie supervize je piimo svdzana s industridlni revoluci. Z hlediska manazerské supervize
ve Skolstvi vidime, jak byla skrze nartst méstského obyvatelstva a nutnosti specializace
délnikti naplnéna potieba po odbornéjsim pedagogickém persondlu. Socialni problémy, které
piimo souvisely se vznikem nové industrialni spole¢nosti, daly vznik socialni praci jako
takové. Ve chvili, kdy zacaly byt kladeny na osoby socidlnich pracovnikli zvySené naroky
(pracovni i osobnostni), bylo nutno pfijit s konceptem, ktery by vyucoval, podporoval a vedl
ke zlepSovani péce o klienty. V ptipad¢ anglosaského modelu se ptirozené nabizel v té¢ dob¢

jiz propracovany model z prostiedi medicinského.

Dnes jiz takika myticky (a nékterymi odborniky zpochybiiovany — zcela Vv ramci
postmoderniho ducha doby) pfibéh vikare Barnetta nicméné ukazuje, Ze supervize v socialni
praci méla od pocatku spise podpurny a edukaéni charakter, ktery je potieba pfi praci s lidmi
Vv obtiznych socialnich situacich. S nastupem na klienta zaméfenych terapii mizeme vidét

opousténi hierarchickych vztahl a snahu o eliminaci mocenského rozdilu.

Supervize v CR je oproti tomu (jisté vlivem socialistického statu, ktery vymytil socialni
sluzby) stale siln¢ ovlivnéna terapeutickym stylem supervize. Zde vznikala, zde ma kofeny a
je otazkou, nakolik soucasny stav a projev Ceské supervize je v kontextu socialni prace a

nakolik jde o terapeuticky pfesah v socidlnim prostredi.

Historie vizitace
Historie vizitace je v podstaté ¢asové podobna supervizi v socialnim prosttedi. Jiz od pocatku
vzniku pfedchidce dnesni Cirkve bratrské — Svobodné reformované cirkve — byla vizitace

nedilnou soucasti spravy a provozu svazku samostatnych sbord.

Hlavni diiraz byl kladen na kontrolu sborti. Kontroloval se duchovni stav sborii — zda ¢lenové
nebo cely sbor nesesli z dohodnuté cesty. DohliZelo se na soukromy Zivot vedeni cirkve a na
kvalitu a Cistotu biblického vyu€ovani. Posledni bod kontroly byl v dohlizeni na implementaci
zéavaznych rozhodnuti vzeslych z Konference. Mdme zde 1 povzbuzujici faktor, nicméné spise

povzbuzeni k vykonu (misijni prace), nez povzbuzeni jako takové.

Komunisticky rezim zna¢n€ zménil pravidla hry pro cirkve a tim padem 1 pro jejich spravu.
Vizitace se stava spiSe soucasti protikomunistického odboje nez soucést cirkevni spravy.

Skrze vizitaci je mozno mit v ned€li na kazéni n¢koho zvenci, coz bylo jinak opresivné
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rezimem zamezovano. Hlavni cil vizitace — piinaSet zpravy — je oklestén, nebot kviili vyhnuti

se porusovani zakona byly zpravy netplné.

Toto velmi ovlivnilo vyvoj vizitace jako takové. Dnes, 26 let po padu komunismu, vizitace
stale tape a nedafi se ji navazat na preruseny vyvoj. Toto tapani nespociva ve stani na miste,
naopak, jsou zde aplikovany zmény, i kdyz se zpozdénim. Napiiklad odstranéni kazani
vizitatora na nedélnim shromazdéni (aby mél vice Casu na vizitaci samotnou), které mélo
smysl za dob komunismu, bylo odstranéno teprve v nedavné dobé (minéno nékolik let

zpatky).

Podobné¢ jako v ptipad€ supervize, je zde patrny piesun pozornosti z postupii a vykazii prace
na Cloveéka jako takového. Spravcové sboru — at’ uz kazatelé ¢i starSi — se stavaji dalSim
hra¢em ve hie. Dalo by se mluvit o tom, Ze misto supervize sboru (objektu), je zde posun
k supervizi vedeni sboru (osob). Je zde zamér vice se zaméfit na osoby povérené vedenim a
praci ve sboru, ddvat jim zpétnou vazbu a nabizet edukaci v ptfipad€ nedostatku zkuSenosti,

informaci. To je celkem zasadni posun a pfiblizuje to vizitaci k supervizi.

Otazka ovlivnéni vizitace supervizi

Zde neni potieba délat néjaké zasadni Setfeni. Vzhledem k dokumentu z roku 1904 je zjevné,
7e Z pohledu svétovych déjin drzi vizitace se supervizi krok, nicméné v Ceskych redliich ji
predbihd takika o stoleti. Pravdépodobnost ovlivnéni vzniku vizitace supervizi je vysoce

nepravdépodobna.

Naopak je zde vidét inspirace zjinych cirkvi — zejména katolické. Katolickd cirkev ma
vizitace ve svém repertodru pomern€ dlouho a neni problém sehnat vizitacni zpravy z Cech a

Rakouska z 16. stoleti.

Navic pfib¢h vikare Barneta spiSe poukazuje na to, ze supervize byla ve svych pocatcich

V podstaté¢ inspirovana osobou z cirkevniho prosttedi.

Nasmérovani

Obé techniky maji v ptipadé¢ budouciho vyvoje jistou podobnost. A tou je nejasnost.
Supervize v CR je stale v pocatcich a jednim z poslednich krokt, ktery zbyva udélat, aby
mohla byt dokoncena porodni faze, je zfizeni narodni supervizni asociace a zaclenéni do
legislativy socialni prace v CR. Nicméné v soudasnosti se zd4, e ani v jednom z téchto
dilezitych kol neni patrny posun. Pro supervizi je to nepiijemné, protoze to vrha temny stin

na jeji profesionalitu a legitimitu. Teoreticky — pokud by se rozpadla Evropska unie, ¢i CR by
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se odpojila od EU — v tu chvili by skon¢il jeden z nejvétsich divoda pro zavadéni supervize —
granty Evropskych socialnich fondii. Ze supervize by nebyla nutnost, ale ptepych, ktery by si

leckteré neziskové zatfizeni poradné rozmyslelo.

Vizitace ma jiné otazky. Po desetiletich vahani ohledné jejiho vyuziti se dostavil ,.efekt
brokovnice“, jak iika pfedseda Rady CB, Daniel Fajfr.** Vizitace se v soudasnosti snazi
postihnout vSe a hrozi, Ze nezasdhne nakonec nic, stejné jako brokovnice pii stfelbé na
vzdaleny ter¢. Snazi se uspokojit ptivodni zamér vizitace — navstivit sbor a pofidit zpravu,
dale se snazi pomoci mistnim sluzebnikim a tfeba s nimi 1 dale pracovat. Misto jednoho
klienta — cirkve — je zde najednou vice klientl, zakazek, ocekavani a je obtizné toto vse
uspokojit. Vétim, ze v tomto piipadé, ma supervize co nabidnout, zejména co se tyce edukace

a podpory vedoucich pracovnik.

44 Zdroj osobni rozhovor
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Smlouva aneb Kontrakt

Smlouva, ktera si bere z anglického slova ,,contract sviij ¢esky ekvivalent v supervizni mluve
— kontrakt, je pro supervizi klicova zalezitost. Z toho divodu byla tato kapitola povazovana za

dualezitou soucast takovéto prace.

V této kapitole se pokusime oba pfistupy porovnat z hlediska jejich ptistupu ke smluvnimu
vztahu a v rdmci SirSiho supervizniho pojeti se podivame i1 na jejich ptistup k jednotlivym

zakazkam.

Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt je komplexni a slozity proces. Jak uvadi Hawkins a Shohet:

AKagdg z forem supervizn2ho vztahu mus?
tvoSpracows§vaj2a okithRerst rramwnDg odr §¢?2 ol e

organi zac® a profesz2.0

Vyjednavani kontraktu

UZ samo vyjednavani kontraktu mé v supervizi velikou vahu a vede k dal§imu anglikanismu —
jedna se o tzv. kontraktovani. Musime zde rozeznavat rizné trovné. V piipadé supervize
muze jit o vyjednavani uzavieni smlouvy o supervizi, nebo mtize jit o jednotlivé sezeni, kde
se na zacatku supervizor a supervidovany snazi uzaviit kontrakt ohledné tohoto konkrétniho
sezeni. Uméni vyjednavani kontraktu v supervizi organizace je soucasti odborné piipravy

supervizort jako samostatny kurz.*64’

Havrdova vidi tii zGCastnéné strany vyjednavani kontraktu — AKont r a k t j e vis
spolupracuj2c2ho hledg&8n2z, t 8z8n2 a vyjednS8yv

pracovn2kT (re%p. supervizantT). o

Slozitost vyjednavani urcuji rGzné okolnosti — zavadéni supervize do organizace, vyména
tymu, vyména supervizora. Pokud maji pracovnici se supervizi jiz néjaké zkusSenosti a védi,
jaky ma byt ucel supervize, je dojedndvani kontraktu celkem snadné, nemusi byt ani

pisemny.*°

% HAWKINS, P.; SHOHET,R.Super vi ze v pom$daj2c2ch profes2ch,

% HAVRDOVA, Z.; HAJNY, M.;et.al. Pr akt i ck & 65 upervi ze,

“HEWSON,J.VT cvi k supervizorT Vv RRghurddatik sitys2000,&.1,v.#4-2n2 s ml o
8 HAVRDOVA, Z.; HAJNY, M.;et.al. Pr akt i ck & 65 uper vi ze,

4 TamtéZ, s. 65
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Havrdova vidi kontrakt (dohodu) jako Az avr g e ni2 apnraolclezsy pot Seb a
organizaci, Vv n2g c¢hc¥®Naenéngja thelajddddt, ze Havplowa vi z n 2

popisuje proces uzavirani kontraktu, ktery je ,,typicky pro externi supervizi.”!

Smlouva je zachytny ramec, v némz se muze vztah rozvijet, a jakékoli odchylky od
dodrzovani smlouvy je tieba chapat jako ptilezitost pro reflektovani, uceni a utvareni vztahu,

nikoli jako podklad pro odsuzovani a obhajobu.>?

Uzavienim kontraktu cela zalezitost nekonci. Havrdova zminuje tzv. Triddu — ucel supervize,
indikatory jeho dosazeni a metoda hodnoceni supervize. Tato tridda tvofi osu planovani
spolec¢né prace v supervizi. Méla by byt doplnéna do kontraktu v dohodnuté 1hiité po zahajeni

supervizniho procesu.>

Obsah kontraktu
Ohledné obsahu kontraktu plati réeni — co autor to nazor. Pro ptiklad si zde miizeme uvést

n¢kolik klasickych ndvrhl obsahu kontraktu.

Page a Wosket (1994) navrhuji, Ze by smlouva méla upravovat:>

e zakladni pravidla
e hranice

e zodpovédnost

e ocekavani

e vztah

Carroll (1996) vypracovava étyii oblasti zasad, které je tfeba prozkoumat:>®

e praktické stranky
e pracovni spojenectvi
e prezentovani pii supervizi

e vyhodnocovani

50 Tamtéz, s. 69
51 Tamtéz, S. 69
2 HAWKINS, P.; SHOHET,R.Super vi ze v pom$daj 2c2ch profes2ch,

S HAVRDOVA, Z.; HAJNY,M.;et.al. Pr akt i ck & 73 upervi ze,
% PAGE, S.; WOSKET, V. Supervising the counsellor: a cyclical modek4
% CARROLL, M. Counseling supervisiorheory, skills and practice, 98
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Do toho se ptidavaji Hawkins a Shohet (2000), ktefi navrhuji pfi uzavirani smlouvy pokryt

t&chto pét kli¢ovych oblasti:>®

e praktické stranky

e hranice

e pracovni spojenectvi

e format sezeni

e organizacni a odborny kontext

Podrobné;ji si rozebereme posledni navrh.

Mezi praktické stranky autofi pocitaji Cas, misto a frekvenci supervize. Dale rozebiraji

moznosti preruseni sezeni nebo odloZeni. Také zde zahrnuji vyjasnéni pfipadnych plateb.

V oblasti hranic se zamétuji zejména na hranici mezi supervizi a poradenstvim ¢i terapii (toto
vymezovani supervize jsme zmitovali vySe). Zde autofi navrhuji takovy model, kde pokud
osobni situace supervidovaného nelze zvladnout v rdmeci supervize, mél by byt nasméfovan na
jiny typ podpory se svymi osobnimi pocity (poradenstvi, terapie). Dale je zde projednavana
otazka divérnosti — co je a co neni diivérné. Autofi varuji jak pied ptiliSnou divérnosti (vSe je
divérné, tzn. pokud supervizor nalezne n¢jaké neetické jednani, nemiize s timto problémem
pted vedeni organizace), tak pied pfiliSnou benevolentnosti (nic neni divérné — dochazi ke

snizovani divéry na stran¢ supervidovaného).

Pracovnim spojenectvim se mini zplisob a styl supervize, kterému supervizor a supervidovany

davaji prednost. Vzhledem k riznym Skolam supervizi by tato otdzka neméla byt opomenuta.

Format sezeni mlze navrhovat typické sezeni — jestli se bude probirat jednotlivé téma ci

jednotlivi klienti apod.

Organizacni a odborny kontext skryvaji etickou otazku. Né&které organizace totiz maji vlastni
pravidla pro supervize a je nutno zkontrolovat, zda vytvafeny kontrakt je v souladu s témito
pravidly. Navic se mlZe stat, Ze supervizor je z jiné oblasti nez supervidovany, takze mohou

mit rozdilné etické kodexy a zasady chovani.®’

% HAWKINS, P.; SHOHET,R.Super vi ze v pom$ddaj2c2ch profes2ch,
S HAWKINS, P.; SHOHET,R.Super vi ze v poms$a3-@6f 2 c2ch e
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Vizitace
Jak jsme jiz zminovali, kazdy sbor CB je samostatny, co se tyCe lokalniho rozhodovani.
Nicméné pii svém ziizovani (respektive pridavani se k cirkvi) se zavazuje k dodrzovani

zékladnich dokumenti cirkve. Témi jsou v souCasnosti tyto tfi:

e Zasady Cirkve bratrské (ptijaty roku 1997)

e Ustava Cirkve bratrské (schvalena konferenci v roce 2013)

e Rad Cirkve bratrské (aktualizovan roku 2011)
Zasady CB se vénuji hlavné teologickym otdzkdm vyucovani v ramci cirkve. Nova verze
Ustavy jiz na rozdil od minulosti neobsahuje zminku o vizitaci. Tak?e nam zbyvé posledni

dokument a tim je Rad Cirkve bratrské, ktery jsme zde jiz nékolikrat citovali (viz vyse).

V Radu CB se zminky o vizitaci (aZ na par vyjimek) objevuji ve vS§eobecné kapitole Vizitace
a poté v obsdhlé sekci s pfiznaénym ndzvem ,,Vizitani fad“. Zde je vizitace popsana do

detaild — jeji pfiprava, prubéh, zdvér a dokumentace.

Zadavatel

Zadavatelem vizitace je Rada CB. Radné vizitace jsou Av  k a ¢bdr® jednaai za 5 let
podl e poSad?, ¥NaeijRada se dtath j ogpersBhdlrd sranku, nebot’ Aimenuje
jednoho |i A¥2ce vizit8§torT

Supervidovany

Supervidovanym v tomto piipad¢ je samostatny sbor Cirkve bratrské a osoby podilejici se na
jeho fizeni. Jedna se kazatele (pokud je na sboru pfitomny), starsi sboru, zastupci jednotlivych
sluzeb sboru (prace s détmi, mladeZi, seniory apod.) a kohokoli, kdo je ¢lenem sboru a vyjadii

touhu mluvit s vizitatorem.

Finance
V tomto piipadé je v Radu velmi strohé, nicméné popisné vyjadieni: ACe st ov n ®
vidaje hrad2 Ra & & tol®?lynk eesborbjakoatikevis derfh.s dizitaci

zadné finan¢ni naklady.

%8 R4d Cirkve bratrské z roku 2011, Clanek 64 Vizitace, odstavec 3a
%9 Tamtéz, Clanek 64, odstavec 1
80 Tamtéz, Clanek 80 Piiprava vizitace, odstavec 2
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Reflexe

Kontraktovani

At uz si myslime o anglikanismech, které¢ pfichazeji zejména z psychologie, cokoli, v tomto
ptipadé jde skute¢n& o terminus technicus. Cesky ekvivalent by mohl byt piimy pieklad —
smlouvani — coz je zavad¢jici. DalSim slovem by mohlo byt vyjednavani ¢i dojedndvani.

Nicméné v soucasnosti s timto zazitym terminem uz asi nic nenadélame.

Kontrakt, nebo smlouva, je pro supervizi alfou a omegou. Jak je patrné z textu, smlouva je
velmi dilezitd, nicméné uz samotné¢ smlouvani a vyjednavani je soucasti supervizniho
procesu. Dojednavaji se tady hranice, pouzité techniky, ale i praktické véci jako délka sezeni a
platba za sluzby. Navic kontraktovani nekon¢i uzavienim smlouvy, naopak je to jen zacatek.
Kazdé supervizni sezeni je v podstaté kontraktovdno — supervizor zjistuje, jaka je zakazka
(dalsi termin) supervidovaného, a zda je v jeho moci, kapacité a v ramci smluvniho vztahu,

mozno tuto zakazku naplnit.

Oproti tomu je vizitace chudym ptibuznym a supervidovany sbor jesté¢ vési chudak. Sbor
fakticky s podminkami smlouvy nemtize nic délat. Vizitace jsou soucasti smlouvy a nejdou
odstranit, nemohou pracovat s terminy vizitaci (jen dojednat datum, ale ne rozhodnout o
frekvenci a délce), nemohou si vybrat vizitatora. Jedinym jasnym vitézstvim je cena — zatimco
supervize je celkem nakladna (za jedno hodinové sezeni se ucétuje 500,- ale i 1200,- K¢),
vizitace je zdarma. CoZ asi vysvétluje rozdil mezi interni a externi supervizi, protoZze na
druhou stranu vizitace je zdarma pro mistni sbor, ale ndklady nese celd cirkev, takZe nakonec

tam néjaka ta cena je schovana.

Vizitaéni kontraktovani

Vizitace by se méla skute¢né naucit od supervize jak kontraktovat, protoZe tato oblast mutize
byt a je zdrojem castych nedorozuméni. Pokud se vizitator nevénuje zakazce sboru, nebo je
dokonce v rozporu s touto zakazkou, vede to logicky k odporu a negaci. Vliv a vysledek
vizitaci je v ramci CB obecné vniman rozporuplné a vina je zfejmé na stran€ kontraktovani.
Pokud sbor mél néjakou zakazku a vizitator ji naplnil, pak vladne spokojenost. Opaéné¢ vladne

frustrace a negativni postoj.

Priklad z praxe — sbor (nebo skupina ve sboru) byl v konfliktu s kazatelem a snazil se mu
skrze zpétnou vazbu ukézat, ze by mohl zménit styl a zptsob své prace. Kdyz piisel vizitator,
tak sbor ocekdval, ze kazateli se této zpétné vazby dostane odjinud, protoze jejich zpétna

vazba byla ignorovéana. Jak fekl jedenélen—Ak az at e | S i o sobnD zal al
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pot Sebovali, aby h di® Vidkodso alelpdstevipna sirdnu kpzSede a
snazil se situaci spiSe zklidnit a zahrat takzvané ,,do autu“. Vzhledem k tomu, Ze nemame
vSechny informace, nevime, jakou zakazku mél vizitator (respektive Rada CB) a nevime, jaka
byla skute¢né situace. SlySeli jsme jenom jednu stranu sporu. Nicméné vysledkem je
negativni zkuSenost Clenii sboru S vizitaci a hlasita negativni reklama, ktera se Sifi celou

cirkvi.

Lidsky faktor

Rozdilné kulturni prostfedi — cirkev a sekularni neziskovy sektor — navic mohou plodit i jiné
problémy. Pribéh vizitace je celkem podrobné dan (viz pozdéji), nicméné vse jde udélat
diikladné anebo laxné. Pokud vizitatorovou zakazkou je mit rychle splnéno a prosté jen zjisti
nutné informace a vyplni ptislusné kolonky ve zpravé, pak opét neni moc toho, co by sbor
mohl délat.

Kde neni jasna smlouva, neni ani jasny postih (¢i viibec postup), jak si st€Zovat. V soucasnosti
neexistuje jakysi ufad ombudsmana a jediné misto, kde si sbor mlize stézovat, je Rada CB,
coz je ta stejna skupina, ktera vizitaci nafizuje a provadi. Vice k tomuto tématu v kapitole

vénované etice. Zde to zminlujeme z diivodti smluvniho aspektu.

61 Zdroj: osobni rozhovor
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Obecny postup

V této kapitole se podivame blize na samotny postup vizitace a supervize. V piipad¢ vizitace
to neni problém, protoze jde o samostatnou disciplinu, ktera je nyni celkem podrobné popséana

a vykonava se takika identicky napf#ic cirkvi.

V ptipad¢ supervize nastavd mensi problém v tom, jaky supervizni smér a techniku vybrat pro
popis standardniho postup supervize. Autor se rozhodl pro popis tymové supervize dle

Hajného a cyklicky model supervize dle Page a Wosketa.

Prabéh supervize

Jak jsme jiz v uvodu kapitoly predestieli, je velmi té¢zké popsat pribéh supervize, aniz
bychom nemuseli udélat vybér konkrétniho stylu a typu supervize. Bude to zaviset na
vzdélani a vycviku supervizora, jeho vlastni supervizi, osobnim postoji a zkuSenostech, dle

kterych bude implementovat to, co se vyplati. Jak fika Hajny: AJ e a s i t ol

zpTsobT, jak uspoSg§dat prTbNB supervize

Rozhodli jsme se vybrat predstavitele tymové supervize, protoZze minimalné vizitani
rozhovor se starSovstvem je jakasi obdoba tymové supervize a zaroveil zde bude piedstaven i
cyklicky model supervize, ktery je dle autora jasn¢ popsany a dostate¢né¢ volny pro Siroky

vyuziti v ramci supervize.

Cyklicky model supervize

Jednou z moznosti prib&hu supervize je napt. cyklicky model z pera Pagea a Wosketa z roku
1994. Model je slozen z péti zakladnich fazi, které¢ dohromady vytvati cyklus. Supervizor se
nemusi striktné drzet pfedepsanych fazi, je mozné zaclit pracovat napi. od prostiedni faze.

Model by mél byt pouZzivan ve prospéch klienta a pragmaticky v souladu s potfebami.

Pro lepsi ilustraci uvadime grafické znazornéni tohoto modelu.

2 HAVRDOVA, Z.; HAINY, M.;et.al. Pr akt i ck & 18&uper vi z e,
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KONTRAKT

SHRNUTI ZAMERENI

MOST PROSTOR

Graf ¢. 1: Cyklicky model supervize

kontrakt — stanoveni supervizni smlouvy je vyjadienim vzajemného souhlasu se
spolupraci; dava praci strukturu, smér, tcel, vymezuje predmét supervize. Méla by stat
na za¢atku kazdého supervizorského vztahu.®

zaméfeni — zamé&feni se tyka tématu, kterému je vénovana pozornost. Do této faze se
supervizni proces dostava ve chvili, kdy supervidovany prezentuje sviij material nebo
n&jaky aspekt prace, ktery chce prostiednictvim supervize prozkoumat.®*

prostor — jedna se o fazi, kdy je supervidovany podrZen, podpofen a potvrzen ve své
praci. Po patrani a objevovani nastava chvile vhledu do situace.®®

most — most slouZi v supervizi jako navrat k praci supervidovaného s klientem a
zabezpecuje, aby pouceni, které vyvstalo v supervizi, bylo vyuzito v poradenském
vztahu. Diky mostu si je supervidovany védom nékterych aspekti své prace.®

shrnuti — zavérecna rekapitulace je stru¢nym vyhodnocenim prace supervidovaného.

8 PAGE, S.; WOSKET, V. Supervising the counsellor: a cyclical mode#3
54Tamtéz, S. 68

65 Tamtéz, s. 97

% Tamtéz, s. 118
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Ptilezitost pro zpétnou vazbu by méla byt vytvarena pravidelné. Pomaha supervizorovi i

supervidovanému monitorovat vlastni profesionalitu a kvalitu prace.®’

Predlozeny cyklicky model mize byt zdkladnim orientacnim voditkem pro nezasvécené.
Ukazuje, jak mlize supervize probihat, co od ni ocekavat a na ¢em se mizeme dohodnout se
supervizorem. Model cyklické supervize poskytuje pevnou a zaroven pruznou kostru, ktera

unese kreativni pridavani dalSich metod a postupu.

Tymova supervize dle Hajného
Jako dalsiho predstavitele procesu supervize jsme vybrali model tymové supervize dle
Hajného. Oproti pfedchozimu modelu ptinasi konkrétni piiklad otazek, které supervizor mize

uzivat, takze nabizi dalsi pohled na proces supervize pro neznalé.
Hajny poskytuje jednoduchou osnovu setkéni, kterou nabizi k vyzkouseni a modifikaci:

1. Jak se dnes mate a citite? V jakém jste pfisli nastaveni do supervize? Co od vas
muizeme cekat?

2. Co je nového v tymu a celé organizaci od minule? Doslo k dilezitym udéalostem v
tymu ¢i organizaci, pfipadné v osobnim zivoté, které mohou mit dopad na praci s
klienty?

3. Co se stalo s tématy z minulého setkdni? Jak se dodatecné jevil vliv supervize na
premysleni, prozivani supervidovaného kolegy a na vyvoj piipadu?

4. Cemu dnes vénujeme nas &as, pozornost a sily? A jak ten ¢as uspoiadame?

Prezentace pfipadu ¢i tématu. Doty¢ny jej popiSe. Ostatni mohou mit dalsi otazky, aby
si obrazek dotvorili. Klade si kolega néjakou otazku, nebo ma néjaky prevazujici
pocit, postoj, ktery se k ptipadu vztahuje? Nebo chce jen vypravét o tom, co déla s
klientem a jak o tom pfemysli jini?

6. Supervizor vyjasiiuje pole, téma ¢i cil. Ostatni vtahuje do hry. ZjiStuje, zde se vénuje
opravdu pivodni otazce v piipadu ¢i tématu. Hleda osobni dlouhodobé;jsi faktor
nositele.

7. Hodnoceni.%®

V tomto modelu si miizeme v§imnout, jak supervizor zezacatku dba na vytvofeni bezpe¢ného

a na praci orientovan¢ho prostoru. Je zde navaznost na predchozi setkani, nicméné je zde

vyjednédvani o kontraktu této specifické supervize (viz predchozi kapitola).

5 PAGE, S.; WOSKET, V. Supervising the counsellor: a cyclical model129
88 HAVRDOVA, Z.; HAINY,M.;et.a. Pr akt i c k &.162U103er vi z e,
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Prabéh vizitace
Prabéh vizitace podrobné popisuje Vizitaéni fad (viz Piiloha &. 4), ktery je soucasti Radu

Cirkve bratrské. Navic autor ¢erpal z osobnich rozhovorii se soucasnymi vizitatory.

Priprava vizitace
Pocatek vizitace je v rukou Rady CB, kterda rozhodne, kdy a kym bude konkrétni sbor
vizitovan. Poté co rada vybere vizitatora (jednoho €i vice, je brana v potaz i velikost sboru),

tento vizitator zkontaktuje spravce a starSovstvo a dohodne s nimi termin své navstévy.

Vizitace ma dle Radu trvat nejméné tfi dny, a protoze vrcholi nedélnim clenskym
shromazdénim, za¢ina nejpozdéji v patek, ale neni neobvyklé, Ze probihd v delsim Casovém

horizontu. Zalezi na osob¢ vizitatora a jeho ochot¢ a ¢asovych moznostech.

Rozhovor s kazatelem
Pokud ma sbor spravce sboru — kazatele, ¢i vikafe — vizitator mluvi nejdiive s nim. Tento cas

je rozdé€len na osobni a pracovni Cast.

V osobni ¢asti vizitidtor probere s kazatelem sboru osobni témata. Ty se tykaji napt. jeho
motivace k dal$i praci na sboru, zdravotniho stavu, rodinnych a socidlnich pomért, jaké ma
vztahy se starSovstvem a sborem obecné. Je zde moznost 1 vyjadfit ptani a stiznosti k Rade
CB (tedy k zaméstnavateli). Vizitator také hovoii s manzelkou a dal§imi ptfipadnymi ¢leny

rodiny.

V pracovni €asti se probird kazatelliv denni rozvrh prace, zplsob ptipravy, modlitebni Zivot,
dal$i sebevzdélavani. Déle se vénuje pozornost tomu, jak pecuje o jednotlivé slozky
sborového Zivota, jaka je terapeutickd péfe na sboru (pastorace), jak se stard o ned€lni
shromazdéni v sidle sboru a ptipadné ve stanicich, jak pecuje o sborové pisemnosti. Déle se
provede kontrola dokumentti sboru — zfizovaci listina sboru, dokumenty tykajici se ¢lent

sboru (kity, sitatky, ¢lenové), zapisy z jednani starSovstva a ¢lenskych shromazdéni.

Jednani se starSovstvem

Prvni Cast rozhovoru se starSovstvem probihd za piitomnosti kazatele. Projednava se stav
sboru po duchovni strance, mluvi se o jednotlivych usecich prace vcetné statistiky (sluzba
détem, dorost, mladez, pastorace, evangelizace, zpév, kazatelské stanice) a vizitator sdeli

starSovstvu zavazné skute¢nosti z piedchoziho rozhovoru s kazatelem.

Pokud jsou ve sboru tézkosti, radi se vizitator s kazatelem a starSovstvem o nejlepSim zptisobu

feSeni. Zhodnoti se také hospodarské zalezitosti sboru (obétavost ve sboru, podil na
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celocirkevnich akcich, sborové budovy) a projedna se piiprava vizitacniho shromézdéni a kdo

se ujme kazani.

V druhé casti jednd vizitator se starSovstvem bez pritomnosti spravce sboru, piipadné dalSiho
kazatele. D4 ptilezitost, aby se vSichni ¢lenové starSovstva jednotlivé vyjadiili o kazateli a o
jeho rodin€, hovoti s nimi o zptisobu jeho sluzby a podle vysledku rozhovoru shrne zavéry,
které pak oznami kazateli po navratu do schiize. Vizitator fidi i pfipadnou vyménu nazort

mezi kazatelem a star§ovstvem v roli mediatora.

Dale vizitator projedna se starSovstvem zavéry podle zapisu z revize hospodateni, kterou pred
vizitaci vykonal nékdo z ¢lent finan¢niho odboru Rady.

Vizita¢ni shromazdéni

Vizitacni ¢lenské shromazdéni nasleduje vétSinou po ned€lni bohosluzbé a tidi ho vizitator.
,.Clenské* znamend, Ze se ho miizou ti¢astnit pouze ¢lenové mistniho sboru. Vysvétli nejdiive
smysl vizitace, informuje kratce o dosavadnim postupu vizitace a pak se sborem hovoii o
duchovnim stavu sboru a o praci v ném. Zjisti stanovisko sboru k praci starSovstva a vSech
pracovnikii sboru a pojedna o praci jednotlivych slozek sboru. Dotdze se na sborové
poboznosti, jednadni v €lenskych shromdzdénich, vysluhovani svétosti, modlitebni Zivot sboru,
na stav rodin a sborového spolecenstvi. Da vSem ¢lentim pfilezitost vyjadrit se vécné a struéné

ke vSem otdzkam sborového zivota a prace.

V druhé ¢asti vizitatniho shroméazdéni da vizitator sborovému shromézdéni moznost vyslovit
se ke sluzb¢ kazatele, ptip. o dalSich kazatelich a vikafich, jejich sluzbé a rodinach. Kazatelé i
jejich rodiny mohou v této chvili zistat, ale jejich G€ast neni povinna. Rozhovor ma zahrnout
sluzbu Slovem — kézani, organizaci sborového Zivota a vedeni vSech slozek sborové prace.
Zavérem vizitator dohodne se sborovym shromazdénim stanovisko sboru ke kazateli, jeho

sluzbé a jeho roding. Poté je kazateli dana moznost se k tomuto stanovisku vyjadfit.

Dalsi ukoly vizitatora

Béhem vizitace vizitator navstévuje rodiny a ¢leny sboru, pokud o to projevili zajem a je to v
casovych moznostech vizitatora. Tyto nav§tévy vizitator provadi podle vlastniho vybéru, nebo
se muze poradit se starSovstvem a kazatelem. Tyto rozhovory se Casto konaji pfimo v

domovech navstivenych a jsou vedeny bez ptitomnosti kazatele.

Dalsi moznosti je stanoveni ¢asu a mista k rozhovoriim s ¢leny sboru. Vizitator tak mluvi se

vSemi, kdo se dostavi.
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Vsechny rozhovory a jednani béhem vizitace jsou vedeny tak, aby si vizitator z vlastni
zkusenosti mohl udélat obraz o duchovnim stavu sboru a o praci kazatele, starSovstva a vSech

dal$ich pracovniku sboru.

Pti vSech rozhovorech, at' s kazatelem sboru, s jednotlivci, pii navstévach rodin, ve
starSovstvu nebo ve sborovém shroméazdéni, plati, ze uvadéni negativnich informaci ¢i
obvinéni, at’ o kazateli ¢i o jinych Clenech sboru, nemize byt kryto anonymitou a musi se

prokazat.

Zavér vizitace

V zéavéru vizitaéniho shromazdéni vizitator povzbudi sbor k dalsi praci pro Bozi kralovstvi.
Po ukonceni vizita¢niho shromazdéni pohovoii podle potieby jesté se spravcem shoru. Pro
Radu Cirkve bratrské a vizitovany sbor vypracuje vizitator do 30 dnii pisemnou zpravu o

vysledku vizitace, ktera je po projednani v Radé zaslana starSovstvu sboru.

Rada CB projednd vizitacni zpravu, zaujme k ni stanovisko a nejzavazngjsi zavéry sdéli
vizitovanému sboru. StarSovstvo sboru projedna vizitacni zpravu, zaujme i k ni stanovisko a s
vysledky vizitace seznami sbor. Pokud by v nékterych vécech byla potifebnd néprava, ptsobi
starSovstvo a Rada k tomu, aby byly odstranény piekazky zdravého vyvoje sboru a Zivot
sboru neutrpél.®°

Mimoradna vizitace

Mimotéadnou vizitaci koné predseda nebo tajemnik Rady v ¢ele komise uré¢ené Radou. Podnét
k ni mize dat kazatel, starSovstvo nebo ¢lenské shromazdéni sboru.”® Ukolem mimofadné
vizitatni komise je vyfeSit problémy sboru. Tyto problémy se vétSinou tykaji Spatné
komunikace starSovstva ¢i sboru s kazatelem a je proto ohroZena funkénost sboru. Po dobu
konani mimotddné vizitace musi kazatel, starSovstvo i c¢lenské shromazdéni predem
konzultovat vSechna rozhodnuti tykajici se feSenych problémil s vizita¢ni komisi. Mimotadna

vizitani komise tak na urcité obdobi piejima vedeni sboru, pokud Rada nerozhodne jinak.

69 R4d Cirkve bratrské z roku 2011, s. 57-59
70 Rad Cirkve bratrské z roku 2011, Clanek 64 Vizitace, odstavec 3b

34



Reflexe

Hrava supervize a striktni vizitace
V této kapitole, kterd se vénuje popisu prubéhu samotnych technik, je vidét celkem

dramaticky rozdil.

Supervize zde pusobi jako umélecky ateliér, plny barevnych malifskych palet a raznych
malifskych technik, ze kterych si supervizor mize zvolit tu nejvhodnéjsi. Je zde urcity vzor, je
zde urCity zamér, nicmén¢ cesta K naplnéni tohoto zaméru je v rukou supervizora. Neni
problém zapojit n¢jakou hravou techniku, néjakou hru, uméni, cokoli co pomuze klientim

vyjadifit jejich soucasny stav.

Oproti tomu vizitace mé jasn€¢ dand pravidla a jakési milniky, které nejde pteskocit ¢i obejit.
Jsou zde lidé, se kterymi se musi mluvit — kazatel, spravce, starsi, sluZzebnici. Je zde vizitacni
shromazdéni, je zde inventura — ekonomicka, technickd, materialni. Jedinou zminovanou a

uznavanou technikou je rozhovor.

Zde by se mohla vizitace hodn¢ piiucit od supervize. Kdyby vizitator m¢l ve svém repertoaru
néco vice nez: ,, Tak mi feknéte, jak vidite svou soucasnou situaci.”, kdyby mohl pouzit
né¢jakou hravou techniku na ukazku tymové spoluprace, kdyby umél dat prostor lidem, ktefi
tteba maji problém s verbalni komunikaci a radéji se vyjadifuji skrze symboly a pocity.
Zavaznou otazkou by ale pfirozené byla otdzka kultury. Je asi obtizné si v kiest'anské kultute
vedeni predstavit pozitivni pfijeti takovychto novot, protoze panuje spise postoj ,.takhle jsme

to vzdycky délali.*

Opét to kontraktovani
Na obou modelech opét miZzeme vidét, ze supervizor se snazi nepiinaset nic, co by nebylo

zakazkou klienta a naopak vizitator ma svou jasnou zakazku, kterou musi naplnit stdij co sttj.

Z hlediska supervize je to uréité hezké, nicméné je zde urcita slabina. Pokud neni Zadna
agenda na stran¢ supervizora a vSe ma v rukou jeho klient, pak se muze stat, Zze v ptipade
odporu na stran¢ klienta je supervizor ve slepé uli¢ce. Bud’ mize udélat nemastnou neslanou
supervizi, o které¢ oba (klient i supervizor) védi, Ze byla pouze formalni. Nebo se pokusi
intervenovat, nicmén¢ tim uz se dostava do oblasti ovliviiovani a muize se stat, ze bude

napliiovat svou zakazku.

Prikladem muize byt situace, kdy na pracovisti mize dojit ke konfliktu v ramci tymu, o kterém

zatim nikdo neni schopen ¢i ochoten mluvit na supervizi. Supervizor mize (a mél by) vnimat
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napéti, ale protoze tym to nechce fesit, mlize se stat, Ze supervizor si to vylozi jako obecny
odpor ke své osob¢& nebo k supervizi. Pokud se za¢ne hajit nebo utocit, tym se mutize jesté vice

stdhnout.

Z hlediska vizitatora je zde nebezpeci, Ze vizitator prosté jen splni svou zakazku. Mize se
stat, Ze ho ani nenapadne, Ze by sbor m¢l svou vlastni zakazku, nebo prosté v ramci plnéni své

zakazky uz nema Cas a energii se vénovat né¢emu navic.

V tuto chvili hraje dilezitou roli osoba vizitatora — jeho charakter, zkuSenosti, dovednosti. Na
vysledek orientovana osobnost bude pravdépodobné velmi uspésna v napliovani své zakazky,

nicmén¢ bude pravdépodobné selhavat v zakazce sboru.

Petr Raus zminoval, Ze jeho postup sleduje obecné zadani vizitace, nicméné je to pro néj spise
orientacni, aby na néco nezapomnél. Zaroven je ve stichu a dava prostor intuici, instinktu.
Pokud postiehne n¢jaky skryty obsah, mlize se za nim pustit jako pes po stop&. Dodava, ze
toto je skute¢né v rukou vizitatora a v jeho ochoté ud¢€lat néco navic a Ze ne kazdy vizitator

ma takového nastaveni.’!

Vizitace a zpétna vazba
V pribéhu vizitace je nékolikrat pouzit stejny princip zpétné vazby, ktery si bliZze rozebereme.

Odehrava se mezi starSovstvem a kazatelem a mezi kazatelem a sborem.

V prvnim pfipadé¢ se druha ¢ast rozhovoru se starSovstvem odehrava bez pritomnosti kazatele,
kdy starSi se vyjadiuji k osobé kazatele a poté co skonc¢i, vizitator provede jakési shrnuti, se
kterym nasledné seznami navrativsiho se kazatele. Pokud jsou tam spory ¢i neshody, vizitator

je v roli mediatora a fidi ptipadnou vyménu nazoru.

Druhy pfipad je podobny, kdy ¢ast vizitatniho shromdzdéni je vénovana zpétné vazbé na
kazatele, ktera se dé&je v jeho nepfitomnosti (v nové podobé¢ vizitace mize kazatel s rodinou
zustat, diive musel odchézet povinn¢). Vizitator shrne zpétnou vazbu ¢leni sboru a poté s ni

seznami kazatele, ktery se k ni miize vyjadfit.

Autor musi pfiznat, ze citi jisté rozpaky ohledné této podoby zpétné vazby. Na jednu stranu
pusobi takovato zpétna vazba citlivé a poctivé. Nicméné jiny pohled na véc spiSe ukazuje na
uréitou nedospé€lost. Tento prostor pro zpétnou vazbu je spiSe otevien pomluvam, Cci
ventilovanim negativnich pocitd, ¢i (ve shodé s Ceskou pasivné agresivni povahou) k libivym

prosloviim, které nikoho neurazi a nikoho se nedotknou. Pfitom ti sami lidé, ktefi oteviené

"1 Zdroj osobni rozhovor
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neprojevi kritiku kazatele, potom v osobnim rozhovoru feknou néco naprosto jiné€ho.
Z dlouhodobého hlediska to nebuduje dobrou zpétnou vazbu ani ve sboru ani mezi jeho
vedoucimi pracovniky. Zasadou zpétné vazby by mél byt bezpecny prostor a hlavné osobni
sdéleni. K mediatorovi by se mélo pfistupovat az ve chvili, kdy je ho potieba, kdy selhava

normalni zpétna vazba.

Tento model zpétné vazby je pravdépodobné ovlivnén cirkevnim prostfedim, kde se stietava
profesni a osobni zivot zucastnénych na poli, kde chybi jasné hranice. Jako kiestané by si
meéli pracovnici davat zpétnou vazbu na své soukromé i profesni Zivoty, zejména pokud se
odchyluji od biblického uceni. Vzhledem k tomu, Ze ale nejsou jasné¢ déana pravidla této

zpétné vazby, dochazi k takovymto zvlastnim ukazim.

Ze supervizniho hlediska by bylo nejlepsi, kdyby vizitator vytvortil bezpecné prostredi a tidil
zpétnou vazbu, kterd by se odehravala osobné tvaii v tvar. Pokud by se doslo do stavu, kdy
tato zpétna vazba prestava fungovat, mohl by vizitator dat zpétnou vazbé ke zpétné vazbe a

zacit mediaci. Takto by byl posilen edukac¢ni prvek vizitace, ktery je pomérné slaby.

Osoba az na prvnim misté
Ackoli vizitace pusobi nepruzn¢ a supervize naopak pruzné¢, autor z vlastnich zkuSenosti

dochazi k zavéru, Ze nakonec vzdy rozhoduje osoba vizitatora ¢i supervizora.

Jsou osoby, které dokazi z hravé supervize udélat nepruznou a schematickou udalost a jsou

osoby, které z nepruzné vizitace dokdzi ud¢lat nevSedni a osvézujici zazitek.

Osoba je vzdy az na prvnim misté. A pravé osob¢ vizitatora a supervizora bude vénovana

dalsi kapitola.
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Personalni aspekt

V piipad¢ prace s lidmi at’ uz v pomahajicim ¢i cirkevnim prostiedi nemizeme opominout
personalni aspekt této Cinnosti. Jak osoba vizitatora tak supervizora pfimo a velkym dilem

ovliviyji (a dalo by se Fici, ze i pfedurcuji) podobu a efektivitu své ¢innosti.

Roli hraje osobnost, zkuSenosti a znalosti. Proto se v této kapitole podivame na pfistup

vizitace a supervize k osob¢ pracovnika jako takové.

Osoba supervizora

Supervizofi mnoha zemi Evropy jsou v poslednich desetiletich podrobeni akreditovanému
vycviku a pravidlim etického kodexu. V téchto evropskych zemich a USA vznikaji ¢i jiz
existuji narodni profesni asociace supervizord. Tyto asociace dohlizi na vycvik a provadéni
supervize svych ¢lenti a mohou je i sankcionovat. Déle tyto asociace maji vlastni kritéria pro
uznavani vzdélavacich programi a vycvikil a sami je akredituji. Dale maji své etické kodexy,
kritéria kvality, organizuji vzdélavani svych ¢lenii. Havrdovd zminuje i zfizovani instituce
ombudsmana, ke kterému se mohou odvolat klienti, ktefi se citi poskozeni neodbornym ¢i

neetickym jednanim supervizora.’?

V Evropé existuje jako jakasi nastavba téz Asociace narodnich svazl supervize (ANSE), ktera
pracuje na sjednoceni standardt vzdélavani supervizorii a na podminkich vzajemného

uznavani certifikatu.

Evropské pozadavky na vycvik

V soucasné dob¢ jsou ve vétsin€ evropskych zemi tato obvykla kritéria: délka vycviku
alesponi 2 roky, 300 — 375 hodin vycviku v supervizi, 45 hodin vyukové supervize a 35 hodin
supervize supervize. Mimo jiné jsou dohodnuty i povinné obsahy vycviku.”

Vycvik v CR

Ceska republika se v pribéhu poslednich 20 let potykala s velikym nedostatkem
kvalifikovanych supervizor. Divodem byl jak pfekotny vyvoj socidlni prace po roce 1989,
tak (jak bylo zminéno v kapitole o historii supervize) chybéjici narodni asociace supervize v
CR. Vysledkem byla §iroka nabidka vycvikovych kurzi jak v neziskovém tak komerénim

prostoru. V tuto chvili je v CR né&kolik firem ¢&i uskupeni, které nabizeji vycvik v supervizi v

2HAVRDOVA, Z.; HAJNY,M.;et.al. Pr akt i ck & 45 upervi ze,
3 Association of National Organisations for Supervision in Europe: ANSE standards for national organisations.
ANSE. [online]. [cit. 2015-02-25]. Dostupné z: http://www.anse.eu/standards.html
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socidlnim prostiedi. Nicméné zda se, ze trh je jiz asi nasycen, a proto ne vSechny supervizni

kurzy se dafi v poslednich letech naplnit a spustit.
Zde je vzorek n€kolika spolecnosti, které v soucasnosti nabizeji supervizni vycvik:

CIS - www.supervize.eu

1
2. Remedium - www.remedium.cz
3

Hermés - www.hermesgroup.cz

4. Asociace supervizorti pomahajicich profesi - www.asupp.cz
Osobnost supervizora
Carifio a Hess cituji rizné zdroje v souvislosti s vlastnostmi ,,idedlniho supervizora” a
dochazi k zavéru, ze jsou podobné vlastnostem idedlniho psychoterapeuta, pouze jinak

uplatnéné.”

K témto vlastnostem patii empatie, porozuméni, bezpodmine¢né kladné pfijeti, kongruence,
upfimnost, vielost a sebeodhalovani, flexibilita, zajem pozornost, investovani, zvidavost a
otevienost.” Je zfejmé, ze mnoho téchto hodnot je odvozeno od znamych terapeutickych kol

(zejména na klienta orientované terapie — Rogers).

Tzv. chemie mezi supervizorem a supervidovanym je nezbytnd. Pokud si navzijem
nevyhovuji, méli by byt dostate¢n¢ profesionalni na to, aby tuto situaci fesili. Atmosféra
divéry a bezpe¢i je pro supervizi nezbytnd a supervizor by mél byt schopen takovouto

atmosféru vytvofit.

ADbkol em supervizora je pomoci mu (supervi
cenidnT , chgpanTl, pSilemdg vych8z2me 2z p$S
dostate|l nh bezpelnhD a ge se otevSa a bu
soul asnbD si bude v8¢git s8&8m sebe a svich
pravdbDpodobn®, ge by se otevSel vTli Kri

pozornost managerskim pokynTm.

Lasto se tak® sts8vsg, ge epratcrnend k PSK @ hi
obavs8§ch.naStpavreedmpeo k| ads e Hedpedpn Dt kdpgt at

" CARIFIO, M. S.; HESS, A. K. Who is the ideal supervisoPtoffessional Psychology: Research and Practice,
18, s. 244-250
S HAWKINS, P.; SHOHET,R.Super vi haj ¥ cp o m850-520f es 2 c h,
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aby o thRchto nepS2jemnich pocitech

schopen se 6o0listité a pSehodnotit

Dalsi aspekty vlastnosti supervizora mimo jeho osobnostni ramec priblizuje nasledujici

seznam:

Flexibilita: v pohybu mezi teoretickymi koncepcemi a uzivanim Siroké skaly
intervenci a metod.

Pohled z mnoha perspektiv: schopnosti vidét tutéz situaci z rozlicnych thla pohledu.
Zmapovani discipliny, v niz provadi supervizi.

Schopnost pracovat naptic¢ kulturami.

Schopnost usmérnovat a zvladat tizkost: svou vlastni 1 supervidovaného.

Otevienost vic¢i uceni: od supervidovanych i z novych situaci, které vyvstanou.
Citlivost vici otazkam S§ir§iho kontextu: ptsobiciho jak na terapeuticky, tak na
supervizni proces.

Vzdélanost v postupech proti utlacovani: dokaze vhodné¢ nakladat s moci.

Humor, skromnost a trpélivost.

Seznam pievzat z Hawkinse a Shoheta.”’

Tento seznam je jiz specificky pro roli supervizora a neni tolik vdzén na jeho osobnost. Jde

zde spiSe o supervizorovo nastaveni, mohli bychom fici obdarovéani a vybavenost.

8 PROCTOR, B. Supervision: a cabperative exercise in accountability988
"HAWKINS, P.; SHOHET,R.Super vi ze v pom$8RdgikeLlch profes2c
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Osoba vizitatora
V této oblasti vizitace poskytuje minimum oficidlnich informaci. Jak jsme jiz zminovali,
0sobu vizitatora jmenuje Rada CB, nicméné nikde neni zminéna kvalifikace ¢i jakékoli jiné

m¢éftitko této osoby.

Osobnost vizitatora
V tuto chvili je jedinou charakteristikou osoby vizitatora ¢lenstvi v Radé CB, protoze pouze

¢lenové Rady CB provadéji vizitace sbort.

Vyjimkou je vizitace sboru, ve kterém je spravcem clen Rady CB. V tu chvili Rada CB

jmenuje jako vizitatora osobu, ktera neni clenem Rady CB.

Dalsi vyjimkou poslednich let je moznost pfizvat si k sobé na vizitaci jinou osobu. Nejlépe
ne¢koho, kdo mé zkusenosti s vizitacemi ¢i spravcovstvim sboru. Dava se prednost osobam s

titulem kazatele v ramci Cirkve bratrské, které maji doporuceni a zminéné zkusenosti.

K tomuto vymezeni okruhu osob, které mohou konat vizitaci, ziejmé vedou historické a

praktické divody.

Duavody k vymezeni okruhu osob
Historickym diivodem muize byt skuteCnost, Ze, jak jsme Cetli jiz v prvnim oficidlnim
dokumentu, spravou a dohledem nad sbory CB byla povéfena Rada (nebo v tomto piipadé to

byl Vybor). Proto zifejmé ¢lenové Rady CB berou toto povétreni do svych rukou.

Praktickym a zfejmé pravdépodobnéjsim diivodem mulzZe byt naro€nost vizitace. Jde o
minimdlné tfidenni plné nasazeni, ke kterému se pfipocitava i vypracovani zpravy. Clenové

Rady CB jsou uvolnéni pro celocirkevni ¢innost a mohou se proto této ¢innosti vénovat.

Vycvik vizitatora
Vycvik vizititora je vskutku minimélni. Z rozhovorti s vizitatory lze vyvodit celkem
jednoduchy model. Zacinajici vizitator kona svou prvni vizitaci jako doprovod zkuSené¢js$iho

vizitatora. B€hem této vizitace si déla poznamky a zaznamenava sva pozorovani.

Dalsi vizitace je jiz vétSinou v jeho plné rezii, nicméné za soucasnych podminek mu nic
nebrani si jako vypomoc s sebou vzit nékoho, kdo jiz napt. délal vizitace v minulosti a nyni

jiz neni ¢lenem rady.’

78 Zdroj osobni rozhovory
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Dalsi moznosti vycviku vizitatora je urCit€¢ moznost vyuziti nékterych kurz ¢i technik.
V soucasnosti neexistuje zadny oficialni vycvik vizitatora v néjaké terapeutické, supervizni
nebo koucovaci technice. To samoziejmée nevylucuje soukromé aktivity clenit Rady CB, ktefi

urcité nékterou z téchto technik absolvovali ¢i vyzkouseli.

Jedinym oficialnim vlivem supervize na vizitaci je udalost, kdy si Rada CB pozvala osobu
z Cirkve bratrské, ktera je ¢inna v socialni supervizi a pozadala ji o pfedstaveni tohoto sméru.
Po vyslechnuti pfednasky se Rada vyjadtila asi v tomto znéni —A dmyw o d st a t.A¥°

Z4dné dalii aktivity v tomto poli nebyly vyvijeny (alespoit do doby sepsani této prace).

79 Zdroj osobni rozhovor

42

dnl



Reflexe

Supervize se svymi naroky na osobu supervizora v soucasnosti kombinuje naroky na osobu
terapeuta (nutnost terapeutického vycviku) a socialniho pracovnika (praxe v oboru). Je zde
vliv evropské supervizni asociace, nicméné vzhledem k nabidce trhu a roztfisténosti asociaci
je zde v soucasnosti vlivi mnoho a v podstaté si kazda asociace muze nastavit takova

pravidla, jaka chce.

Vizitace zde pusobi pon¢kud nepatti¢né, protoze pozadavky na osobu vizitatora a jeho vycvik
jsou v podstaté minimalistické. Na druhou stranu se vizitator rekrutuje z fad kazatell a osob
dlouhodobé c¢innych v oblasti cirkevni. Je zde velmi silny pfedpoklad zralé a zkuSené
osobnosti, kterd ma vystudovanou teologickou Skolu, kde v ramci vyuky dostala zaklady
ekonomiky, cirkevni historie, spravy cirkve, pastora¢ni dovednosti a mnoha dalSich obori. Je

zde také kladen diiraz na praxi a zkusenosti se spravcovstvim sboru.

Ovlivnéni vizitace sekularnimi technikami

Z rozhovori s vizitatory a ¢leny Rady CB vyplynulo, ze v soucasnosti neni zadny oficialni
vliv sekuldrnich technik na soucasnou podobu vizitace. Nicmén¢ jsou zde rizné neformalni a
neorganizované vlivy. Nejeden vizitator absolvoval néjaky trénink ve vedeni lidi, mentoringu

¢1 koucinku.

Asi nejveétsi vliv zde bude v otdzce administrativni a spravni, protoze zde neni nebezpeci
psychologickych vlivil (viz kapitola o kultufe) a Bible toho mnoho nenabizi. Zde jsou urcité
v mnohé mife aplikovany sekuldrni ufeni o vedeni neziskovych organizaci, praci
S dobrovolniky, organizace pracovniho a volné¢ho ¢asu. Vzhledem k cirkevnimu prosttedi je
zde velky vliv americké kiest'anské literatury, ktera se vénuje témto tématiim, ale dle autora je
tato literatura Casto jen sekularni manazerské uceni, které je pocukrovano par versiky z Bible,
aby se dobfe prodavalo na trhu. Nebot' v USA jsou kiestané zajimava ¢ast trhu, kterd stoji

autoriim a vydavatelim za pozornost.

Kritika vizitace
Ackoli zde bylo predeslano, Ze pfes minimalni vycvik a pfipravu vizitatora, je zde jista nad&je

na zralost a jistou Uiroven osobnosti, musime si naliti ¢istého vina.

To, Ze je n€kdo ¢len Rady Cirkve bratrské, neznamend automaticky, ze jde o vhodnou osobu
pro pozici vizitatora. Zkratka ne kazdy je v tomto piipadé vhodné obdarovan. Vizitatofi i
kazatelé, se kterymi byly vedeny rozhovory, zmitiovali Casto jakési obecné charakteristiky,

které ocenovali ¢i postradali u osoby vizitatora.

43



Jako piiklad mi byl davan jisty vizitator, jenz mél pon¢kud nest’astny projev béhem vizitace.
Vzhledem ke své znacné roztékanosti svymi dotazy lidi Casto znervoziioval. Béhem
rozhovoru ménil téma, smér a lidé pak byli rozpaciti a nervézni a neveédéli, o Cem se vlastné
vede feC¢ a jak maji reagovat. Onen Clovék to rozhodné neminil zle, prost¢ mél takovy

handicap.

Samostatnou kapitolou jsou vizitatofi, ktefi nejsou ¢leny Rady CB a konaji vizitaci na sborech
¢lent Rady. Jde urcit€ o chvalyhodny pocin, ktery zabranuje zneuzivani znamosti a moci.
Nicméné uroven téchto vizitatorit byva jesté nizsi, vzhledem k logické absenci zkuSenosti a
praxe. Navic pro ¢lovéka, ktery ma zkusenosti s vizitaci musi byt frustrujici se divat na to, jak

nékdo s amatérskym zapalem spise propaguje sebe, nez kona vizitaci.®

Samuel Jindra, jenz byl ¢lenem Rady po dobu 8 let a zdroveit ma i psychologické vzdélani (v
soucasnosti opustil pozici kazatele a ptsobi jako psycholog) byl velmi dobrym zdrojem

takovychto poznatki.

Urcité by ocenil (a v této oblasti vladne konsenzus), kdyby osoba vizitatora byla schopna
naslouchat, pozorovat. Protoze je to o kdzni vizitatora, aby ukociroval svij vlastni charakter a
nezacal prezentovat sam sebe ¢i nezacal davat rady ke vSemu, co vidi. Minimalné vycvik

v aktivnim naslouchéni by urcité neskodil.

Samuel by urcité sdm ocenil n¢jaky trénink, ktery by pfipravil lidi na vizitaci jako takovou.
Sam prosel onim modelem — zde si piecti, o ¢em je vizitace (tehdy 12 fadki), nyni mne sledu;j

a priste to délas Ty!

Déle zminuje vizitaci vizitatord — coz supervizi neni ur€it¢ neznamy pojem. Jde celkem o
standardni postup, kdy supervizor ma svého vlastniho supervizora, nebo miniméalné¢ musi
absolvovat desitky hodin supervize své supervize. Jde o dodrZeni standardni otdzky, ktera je

zde z dob Rima — kdo hlida hlidage?

Jako ideélni by vidél propojeni zvidavosti a podpory. Mélo by to byt vyvazené, aby ¢lovek
nebyl policejni ohaf, v jehoz pfitomnosti se lidé citi nepohodIné. Zase na druhou stranu,

vzhledem k povaze vizitace, by mél byt schopen vidét véci, které jsou skryté &i skryvané.®

80 Zdroj osobni rozhovor
81 Zdroj osobni rozhovor
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Vystupy
Vystupem je myslen pisemny zdznam o provedené technice, jak zdznam o vizitaci Ci
supervizi, tak také jakési sméfovani do budoucna. Oba sméry zahrnuji zpétnou vazbu a je

velmi dulezité, jak je ona zpétna vazba zpracovédna. Protoze pokud neni aplikovéna, je v

podstaté zbytecna.

V piipad¢ vizitace se jedna o tzv. vizitani zpravu, kterd je urCena primarné pro potieby
cirkve. V ptfipad¢ supervize se jedna o zapis ze supervize, ktery se pofizuje po kazdém

superviznim sezen.

Zapis ze supervize
Zapis ze supervize je velmi dulezita véc. Po vécné strance by nemél obsahovat ptilis§ mnoho

informaci. Zde uvadime moznou strukturu zapisu:

e formalni nalezitosti (jméno supervizora, jméno supervidovaného, datum, ¢as a misto,
forma a typ supervize)

e téma supervize

e zakazka se zdliraznénim cile supervize = co pottebuji, co ocekdvam od supervizora, k
¢emu chceme spole¢né dojit, aby supervize byla pro mé uzite¢na (= cil supervize)

e prib¢h supervize véetné (sebe)reflexe (strucné zachyceni pribéhu; pribéh supervize a
jeho reflexe; sebereflexe)

e vystupy (naplnéni cile a zakazky, shrnuti, doporuéeni, dohoda o dalsich krocich)®2

Tento zépis je dillezitou soucasti supervizni dokumentace. Spole¢né se smlouvu a zpravami

pro zaméstnavatele tvofi soucast portfolia supervizora.

Zpétna vazba
Jedna se o praktickou soucast supervize, kdy na zaCatku nové supervize se mohou projit
témata z minula a zjistit, jestli neni potifeba jest¢ néco dotesSit, ¢1 zda se podaftilo

implementovat napady, které zaznély v minulosti.

Nicméné z hlediska zpétné vazby supervize vétSinou probiha ,,tady a ted™, pouze pokud néco
zustalo z minulého sezeni at’ uz v klientovi nebo supervizorovi, pak se k tomu muize pravé

tieba na zékladé¢ tohoto zapisu supervizor vratit.

8  Remedium Praha 0. s.  www.remedium.cz. [online].  [cit.  2015-02-04].  Dostupné

z:http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php
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Vizitac¢ni zprava

Vizitaéni zprava se zpracovava do 30 dnii od vykonani vizitace®®, nicméné muze dojit
vzhledem k vytizenosti osoby vizititora ke zpozdéni. Neexistuje jednotny vzor a kazdy
vizitator pouziva svou vlastni verzi zapisu. V pfiloze je mozné najit piiklad zdznamu vizitacni

zpravy (Vviz Ptiloha ¢. 3).

Tato vizita¢ni zprava je dana k dispozici Radé CB, ktera ji prostuduje a zarchivuje. V archivu

je zpréava pristupna dal$im vizitatorim, kteti navstivi v budoucnu stejny sbor.

Déle je tato zprava zaslana starSovstvu a spravci sboru, ktery byl pfedmétem vizitace.
V minulosti starSovstvo a spravce sboru tuto plnohodnotnou zpravu nedostavali, ale

Vv posledni dob¢ doslo ke zméné.

Ze zpravy je nakonec pofizen struény vytah, kde je dan diraz na popis sboru jako takového.
Tento vytah je zpracovan dohromady s ostatnimi vizitatnimi zpravami a je poté soucasti

Konferen¢nich materialu.

Divérnost informaci
Rada CB a vedeni sboru (star$i a spravce) maji plny pfistup k informacim z dané vizitacni

zpravy. Nasledny vytah z této zpravy je dan v podstaté k dispozici celé cirkvi.

Ohledné sboru, je plné v rukou starSich a spravce sboru, jak s vizitacni zpravou nalozi. V tuto
chvili se vétSinou zprava posila elektronicky vSem cleniim sboru. Nicméné jsou zde v

soucasnosti tendence ¢i navrhy na vétsi diveérnost zpravy.

Tyto tendence jdou ruku v ruce s hledanim zaméfeni vizitace. Pokud by se vizitace do
budoucna zamétfovala na pomoc starSim sboru, je mozné, Ze €ast vizitacni zpravy by byla
divérna a urcena jen pro uzké vedeni sboru (starsi a spravce). Toto vedeni se pak miize

rozhodnout tuto ¢ast zpravy sdilet ¢i nesdilet s ostatnimi ¢leny sboru.

Zpétna vazba

V Radu Cirkve bratrské se k zavérim z vizitace pise:

ARada CB projedn8 vizitaln2?2 zprjiggau, zgaldijw

sdPDl 2 vizitovan®mu sboru. Stargovstvo

S b c

stanovisko a s visledky vizitace sezn§ma?

8 Rad Cirkve bratrské z roku 2011, Clanek 85 (1), s. 59
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pot Sebng§ ngprava, pTsob?2 stargovstvo a R

zdrav®ho vivoje sbd¥u a givot sboru neutr

Vidime zde celkem slozitou komunikaci. Vizitator, ktery navstivi sbor, sepisuje zpétnou
vazbu do vizitaéni zpravy, kterd je projedndvana Radou CB. Rada CB zaujme stanovisko a
sdéluje nejzavaznéjsi zavery starSovstvu. Je zde sice psano ,,vizitovanému sboru®, ale z logiky
dalsi véty vyplyva, Ze tim informovanym je starSovstvo. StarSovstvo také projednava vizitacni

zpravu a také k ni zaujima stanovisko. Nasledné s vysledky vizitace seznamuje sbor.

Puisobi zde onen mix samostatnosti a svazanosti, ktery je typicky pro Cirkev bratrskou. Sbor a
Rada CB samostatné¢ studuji vizitaéni zpravu a samostatné zaujimaji stanoviska k této zprave.
Zaroven Rada CB, jako zvoleny spravce svazku sborti, miize jeSté zdiraznit ¢i podtrhnout ty
nejzavaznéjsi zaveéry plynouci ze zpravy a pozadovat spolupraci starSovstva na jejich

odstranéni.

84 R4d Cirkve bratrské z roku 2011, Clanek 85 (2), s. 59
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Reflexe

Zajimavé je, Ze diraz, ktery se klade na pofizovani zapisu ze supervize (napt. do nékterych
superviznich vycvikli nejste bez téchto zdpisii ani piijati), neni reflektovan v odborné
literatute. Nepovedlo se najit zminku (kapitolu) v pouzité literatuie o zapisech ze supervize —
snad jen, ze otazka kdo a jak bude pofizovat zapis ze supervizniho setkdni, je soucdasti

vyjednavani kontraktu.

Ohledn¢ vizitaéni zpravy mlzeme zminit, ze mezi jednotlivymi vizitacemi je odstup i
nékolika let a vizitacni zprava zachycuje skicu pofizenou beéhem 3 dnt, vzhledem k tomuto

faktu jde o velmi subjektivni obraz a velmi zjednoduseny.

Otazka duvérnosti

V tomto pifipad¢ existuje celkem velky rozdil mezi supervizi a vizitaci.

Vizitace je v otazce diveérnosti velmi oteviena. Zvlast vezmeme-li v ivahu finalni produkt —
vytah z vizitacni zpravy, ktery je posléze k dispozici vSem c¢lenim Konference CB. To
znamend, pokud néjaky sbor prochazi tézkostmi, mize se stat, ze se to po Konferenci dozvi

cely svazek cirkvi.

Dale pokud vizita¢ni zprava pojmenovava néjaky nedostatek v fizeni sboru a starSovstvo tuto
zpravu pieposle celému sboru, pak tento nedostatek je na ocich vSech. Pokud to do té doby
nebylo zndmo ¢i nijak feSeno, mize se to velmi dotknout osoby, kterd mize pocitovat osobni

zodpovédnost za tento nedostatek, protoze v tuto chvili je odhalen pted zraky celého sboru.

Supervize otazku dvérnosti dojednava v kontraktu.%> Supervize ma v tomto piipadé ponékud
jinou pozici. Vychazi spiSe z uzaviené divérnosti, ale musi fesit i jakési hranice otevienosti.
Na jednu stranu supervizor vytvari bezpecné prostiedi, kde supervidovani mohou bez obav
davat zpétné vazby, které se tykaji napiiklad i vedeni organizace. Na druhou stranu, vedeni
organizace chce byt povétSinou informovdno o tom, co se na supervizi probird za témata.

Havrdova navrhuje pro feSeni této situace n¢kolik pravidel.

Supervidovani maji pravo veta ohledné poskytovani informaci z prib&hu supervize. Nebo se
V zapisu ze supervize neobjevuji jména autori témat a vyrokili, zépis jako takovy poftizuji

supervidovani a supervizor ho pouze schvaluje nebo naopak.

Zda se, ze podobné pravidlo plati 1 pfi vizitaci, kdy nékteré citlivé informace mohou byt

svéfeny vizitatoru pod slibem zachovéani divérnosti sdéleni. Vizitator pak tyto informace

8% HAVRDOVA, Z.; HAJNY, M.;et.al. Pr akt i ck & 72 upervi ze,
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muze pouzit, ale nesmi prozradit zdroj. Celé je to zalozené na divéte, nicméné nejde o zadné
zpoveédni tajemstvi, které ma jisté zakonitosti, takze celd diveérnost je ponékud na tenkém
ledé.

Styl zapisu

Styl jednotlivych zapisii v podstaté odpovida zaméteni obou technik.

Velmi rozsahlad vizitani zprava ma za ukol postihnout velmi komplexni obraz zivelné
organizace s velkym poctem sluzeb a dobrovolnikii. Neni proto divu, Ze jde Casto o rozsahla

dila s rozsahem nékolika desitek stran.

Na druhou stranu zapis ze supervize je strucny a feknéme, ze ma charakter zapisu ze schizky.
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Casovy aspekt
V této kapitole se podivame na Casovy aspekt vizitace a supervize. Bude zahrnut jak ¢asovy

ramec téchto metod, tak i nasledna péce. Tim se rozumi péce v horizontu vice let.

Supervize

Supervize je v otdzce ¢asu systematickda a dislednd. AOpt i m§ | n?2 j e,

aby s

pravi.defésd ala se soul §st2 py TphMao®hibo dlugeygo

p r a c 0.0/Matcksdtyka hlavné standardni supervize. Vyjimkou je pfilezitostna &i krizové

supervize.

Délka supervizniho sezeni
Jedno supervizni sezeni trva obecné 1 — 2 supervizni hodiny (45 — 90 minut). V piipadé
tymové nebo skupinové supervize je délka sezeni dle poctu zucastnénych az do 4 hodin

spolecné prace.

Frekvence superviznich sezeni
Supervize jiz ve své podstaté pocitd s intenzivnim ¢asovym nasazenim. Havrdova zde mluvi o

vytvareni pracovni aliance, coZ neni néco, co se da vytvofit na povel.

APSedevg2m supervize nen2 jednor§8zovs§
vztahu mezi supewior em a s ulpmmaApraoabynd aliance
okol o @ e sotD8bratujesecalespon 5 sezeni, aby supervizni proces mohl piinést

své plody.®’

Co se ty¢e Casového odstupu od jednotlivych superviznich sezeni (tedy jejich frekvence) —
pokud je delsi nez mésic az Sest tydnl,, oddaluje se vytvofeni aliance. V piipad¢, Ze je
supervize vyuzivana k nastartovani zmény, musi byt frekvence vyssi—Ao b vy k| e |
dva 1t & opifpade pravidelné udrzujici supervize u zkusenych zaméstnancii mize byt

frekvence nizsi.58

Délka spoluprace
Nepsanym pravidlem, které se nicméné pieddvd na superviznich vycvicich, je délka
spoluprace konkrétniho supervizora a supervidovanych. Jsou obecna doporuceni — nékdo tika

2 roky, jiny mluvi o 5 letech.

8% HAVRDOVA, Z.; HAJNY, M.;et.al. Pr akt i ck & 58 upervi ze,
87 Tamtéz, s. 57
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Jednim z ukazateli je schopnost supervizora zlistat externim a osobn¢ nezainteresovanym
ucastnikem superviznich sezeni. Jedna z nejmocnéjSich zbrani supervizora je jeho schopnost
nadhledu a pfindSeni nezaujatého stanoviska. Pokud pfili§ splyne s organizaci C¢i
supervidovanymi, tato schopnost je oslabena ¢i Uplné zni¢ena. Je potom na osobnim etickém

kodexu supervizora, jak s touto situaci nalozi.

Vizitace
Jak bylo jiz zminéno, vizitace se kond na konkrétnim sboru zhruba jednou za 5 let. Doba

trvani jednotlivé vizitace je na druhou stranu pomérné dlouhd — v rozmezi az 3 dnt.

Vzhledem k tomu, ze ¢lent Rady CB je v soucasnosti 9, samostatnych sbor 76 a celkem se
stanicemi a misijnimi sbory se mizeme dostat az na 153 subjekti, jde skutecné o nadlidsky

ukol.

Navic samotnd vizitace je velmi naro¢na — minimalné tfi dny naplnéné az 12 hodinami prace
s lidmi skute¢né neni snadna prace. Primérné vizitator déla 2 vizitace rocné, nicméné mize jit

1 0 vetsi pocet.

Co se tyCe otazky névaznosti vizitace, vizitdtor se vétSinou seznami s predeslou vizitacni

Zpravou.

Co se tyCe systematiCtéjSi prace, vizitator se mize zajimat o to, jestli se sbor z minulé
vizitaéni zpravy néjak poucil, ¢i se povedlo néco z navrhill posledni vizitace implementovat do
praxe. Dale vizitator mize nabidnout sboru pokracovani spoluprace i po ukonceni vizitace —
napf. muze je pozvat do svého ¢i jiného sboru, aby jim mohl ukazat piiklad dobré praxe v

konkrétnim bodé, ktery vizitace ukéazala jako slaby ¢i nedostatecny.
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Reflexe

Supervize a vizitace se z hlediska ¢asového aspektu rozchazeji. Ze supervizniho hlediska by
se dala vizitace popsat jako prilezitostnd a krizova (v ptfipadé mimotadné vizitace). Zatimco
typicky supervizni sezeni jsou v socialnich organizacich vétSinou na mési¢ni bazi, vizitace se

kona v bliZe neuréeném horizontu 5 let.

Rozdil opét plyne z rozdilnych cilit obou technik. Zatimco supervize systematicky pracuje
s tymem ¢i jednotlivcem a jejim cilem je zména k lepSimu, vizitaci staci udélat si jeden obraz

v rozmezi n¢kolika let a zména ¢i n¢jakd systematickd prace neni v popiedi zajmu.

Vizitace a mijeni se v Case

Vizitace je, jak jsme jiz nékolikrat uvedli, jednou za 5 let a do toho jesté navic vstupuje dalsi
veli¢ina, ktera jak jsme jiz zminili, hraje ¢im dal vétsi roli — starSovstvo. Volebni obdobi
starSovstva jsSou V soucasnosti 4 roky. Petr Raus mini, ze z hlediska efektivity by bylo
nejvhodnéjsi nadasovat vizitaci do prostiedku jejich volebniho obdobi.?® Na zacatku se jesté
seznamuji se svou praci a buduji tym, na konci uz nemaji chut' do néceho investovat a
zamé&iuji se na predani sluzby. Bohuzel, vzhledem k témto ¢asovym dispozicim je tento cil
spiSe v oblasti ptani nez jako splnitelny tkol. Rada CB tento fakt bere v potaz, nicméné jeho

realizace je v soucasnosti asi mimo jejich moznosti.

Pokud ale chté&ji v budoucnosti vice pracovat se starSovstvem, budou muset najit néjaké reseni

tohoto problému.

Otazka implementace zmén

Ackoli zmény nejsou v poptedi zajmu, pieci jenom pokud se v rdmci vizitace objevi n&jaky
problém, tak samotny Rad Cirkve bratrské vybizi Radu CB a vedeni sboru k jeho odstranéni.
Klientem v tomto piipad¢ je sbor a spolupracujicim tymem je Rada CB a vedeni sboru. Cilem

je, v podstaté podobn¢ jako v socialni sféfe, spokojenost klienta a kvalitni sluzba organizace.

Praxe nicméné spiSe ukazuje, ze Rada CB fesi jen ty nejzésadnéjsi problémy a témi jsou
V prvni fad¢ neshody mezi kazatelem a sborem ¢i starSovstvem. Je to logické, protoze pokud
zacne vladnout napéti mezi témito vedoucimi pozicemi — kazatel a star$i — ovlivni to nakonec

fungovani celého sboru.

Ohledné dalSich, feknéme minoritni problémil — napt. nevhodné nastaveny denni program

kazatele, malo sluzeb pro mistni komunitu apod. — Rada CB muze dat néjaké doporuceni,

89 Zdroj osobni rozhovor

52



nicmén¢ uz nema dle autora zdroje a prostfedky na néjakou intervenci ¢i dlouhodobéjsi

spolupraci.

Byly zminény konkrétni kroky, které osoba vizitatora mize vykonat. Nicméné nic z tohoto
neni psano ¢i pfimo vyzadovano a zéalezi na konkrétni osobé vizitatora, jak moc chce

investovat do vizitace konkrétniho sboru a jak moc chce odvést dikladnou préci.

Vétsinou je ziejme problém pojmenovan, mozna je navrhnuto i néjaké feseni, nicméné az za 5
let se dal$i vizitator zeptd mozna uplné jiného starSovstva, jestli se v tomto piipadé néco
udalo. Odpovéd’ je velmi pravdépodobné — to nebyla naSe starost, to se tykalo starSovstva

pied nami.

Petr Raus by napftiklad rad védél, jak potom sbor s touto zpétnou vazbou pracuje a dodava, ze
to uz se &asto vizitator nedozvi.*® Mize se potom nékde setkat na jiné akci s osobou z tohoto

sboru, nicméné je to na ndhod¢ a osobni aktivité vizitatora.

Je to urcité velika Skoda, protoze v tom ptipadé jde mnoho oné zpétné vazby do nicoty. Coz je

nehospodarné a neprospiva to zvysSovani kvality sluzby.

9 Zdroj osobni rozhovor
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Otazka kontroly a moci

Otazka kontroly a moci je v pomahajicich profesich nyni jiz béznou zalezitosti. V minulosti

nepfili§ feSeno, dnes snad jiz vyjasnéno a prodiskutovano.

Kontrola je minéna z hlediska rozdilu postaveni, kdy osoba zvenci (supervizor, vizitator)
disponuje jistym mandatem, ktery mu umoziluje patrat a vyptavat se po zpusobu prace
pracovniki. Navic o vysledcich svého ,,vysSetfovani” je povinen informovat nadiizené téchto

pracovniki. Tento kontrolni faktor maji ob¢ techniky, a proto se na néj podivame blize.

Moc mize mit vice zdroji — miize byt dana roli (supervizor, vizitator), kulturou ¢i osobnosti.

Faktor moci se opét vyskytuje u obou technik a bude podroben analyze.

Supervize z pohledu kontroly a moci

Kontrola je v soucasnosti v supervizi pfitomna, nicméné by se dalo fici, ze spiSe skryté.
Vzhledem k tomu, Ze supervize je vnimana jako jeden z ndstroji pro zajistovani trovné
kvality socialni sluzby, zalezi na organizaci a jejim vedeni, jak tento nastroj pouziva. Pokud
jde o vétsi organizaci, kde vedeni nema pfimy kontakt se vSemi podtizenymi, mize dochazet
k tomu, Ze se vytvaii tlak na supervizora ¢i supervidovaného, aby zasilali pravidelné napf.
zpravy Ci zapisy ze supervize. Je pak otazkou konkrétniho kontraktniho ujednani, jak se tento

faktor kontroly plni.

Moc v supervizi

Dle Hawkinse a Shoheta® se moc sklada ze tii slozek: moc role, moc kultury a osobni moc.

Moc role

Kulturni moc Osobni moc

% HAWKINS, P.; SHOHET,R.Super vi ze v pom$10®P12c2ch profes2ch,
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Moc role dle téchto autorii poukazuje na moc obsazenou Vv roli supervizora. Tato moc se
muze liSit v zavislosti na organizacnim uspofadani. Patfi sem legitimni moc (vlozené do role),
dale moc vynucovat a odménovat (tj. moc pozadovat po supervidovaném, aby néco udélal, a
moc nabizet ¢i zadrzovat odménu). Moc zdrojii umoziiuje supervizorovi nabizet ¢i zadrzovat

zdroje.

Kut ur nBere wpot&z dominantni spoleCenskou a etnickou skupinu. V severni Evropé to
bude nékdo, kdo se narodil v bilé, zapadni majoritni skupin€. Pokud navic je tato osoba
muzského pohlavi, pochazejici ze stfedni vrstvy, heterosexudl a télesné¢ zdatny, pak dochazi

dle autoru k zduraznéni této moci.

O's 0 b n 2je spujone s konkrétni moci jednotlivce. Roli zde hraje kvalifikace, vystupovani
a sila osobnosti. French a Raven zde pfipojuji termin referen¢ni moc®?, ktera vychazi z piani

supervidovaného identifikovat se se svym supervizorem nebo alespon byt jako on.

Uc€eni se moci
Ucit se prebirat odpovidajici autoritu a moc s tim spojenou, navic byt pfitom citlivy vici

riznym strankam této moci, které se vyskytuji v superviznich vztazich, je dilezity a narocny

7

tikol. Jak pige Kadushin ASuper vi zor mus2?2 pSijmout, bez seb
spojenou moc, kterou toto postaven2 nese. Ug
mTge Ydlemmost zvIigit, jestlige c2%2 jistotu e
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Vizitace z pohledu kontroly a moci

V piipadé vizitace je faktor kontroly ptitomen velice silné. Uz z pocatkli vzniku vizitace je
vidét, ze Slo predevS§im o nastroj, ktery mél kontrolovat, zda se konkrétni sbor né&jak
neodchyluje ze svazku sborti Cirkve bratrské. S tim je spojena moc, ktera je obsazena v roli

vizitatora.

Legitimni kontrola
Jak jiz bylo zminéno vySe, pii samotné vizitaci se provadi kontrola persondlni a
administrativni. Nicméné jesté této samotné navstéve piredchdzi kontrola financni, ktera je pfi

vizitaci diskutovana.

Kazdy tento jednotlivy aspekt kontroly je zaznamenéan ve vizitaéni zprave, coz dava tomuto
faktoru velmi silny ndboj. Vysledek je totiz zvetejnén na Konferenci a tim padem muize kazdy

slySet o ptipadném selhdni.

Jeden z vizitatort zminuje ptipad, kdy se starSovstvo snazilo o zménu vizitaéni zpravy, aby

nevyznéla tak negativné.®* Nejde pravdépodobné o ojedinély piipad.

Legitimni moc

Moc ve vizitaci je bezesporu spojena s osobou vizitatora. Nebot’ jak jsme zminili, vizitator je
jmenovan Radou CB, ale také byva vétsinou i jejim ¢lenem. Jde tedy de facto o nadfizeného
kazatele/spravce sboru a osobu delegovanou cirkvi k dohledu nad jednotlivymi sbory. Zprava
vizitatora je brana v potaz pfi hodnoceni tzv. misijnich sbor (jestli jsou pfipraveni na

svépravnou existenci) a i pfi mozném pouziti mimoradné vizitace.

Mimotadna vizitace jako takova, kdy dochéazi k ptevzeti rozhodovaci pravomoci mistniho

sboru, je ukazka totalni moci vizitace nad sborem.

Kulturni a osobni moc

Z hlediska kulturniho zde hraje roli urcity fenomén malého mésta. Mistni sbor je ve své
podstaté celkem uzaviena komunita, ktera operuje na ,lokalnim pisecku. Do toho pfijizdi
clovek, ktery mé celkem impozantni legitimni moc, navic je znamy po celé cirkvi, pracuje po
celé cirkvi a je Casto GCastnikem mezinarodnich konferenci. V o€ich ¢lenti mistniho sboru

mize jit o slavnou a zcestovalou osobu s obrovskym nadhledem a zkuSenostmi.

% Zdroj osobni rozhovor
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Navic ¢lenem Rady CB se nestava jen tak n¢kdo. Jak jsme jiz zminovali, jde o zralé a silné
osobnosti, které maji dlouholeté zkuSenosti s vedenim a fungovanim sbort. Takze i jejich

potencial osobni moci byva ¢asto velmi plisobivy.

Sila samostatnosti

Nicméné nesmime zapominat na samostatnost sborit CB. Pokud se né&jaky sbor rozhodne
vizitaci né¢jakym zptisobem bojkotovat, nema Rada CB mnoho moZznosti jak s timto bojovat. Z
hlediska kontroly tézko miize dojit k odepieni piistupu k formalnim tdajim (statistiky ¢lenti
sboru, ucetnictvi apod.), nicméné muze byt praktikovana hra na mlceni — Clenové vedeni
odmitnou komunikovat. Takze se miize stat, ze vizitator vidi/narazi na ziejmy problém, ale
nema s kym ho diskutovat, protoze druhd strana trva na tom, ze problém neexistuje a Ze

nepotiebuji s ¢imkoli pomdahat zvenci.

I ona neotfesitelna moc vizitatora je vcelku kiehka. Sbor je v lokalni oblasti samostatny, a
proto ma pravo a moznost odmitnout jakoukoli zpétnou vazbu nebo dialog. Jedina véc, se
kterou vizitdtor mize operovat, je otevieny konflikt a pohrizka mimotadnou vizitaci, kterd by
mohla vést v krajnim piipadé k vylouceni sboru ze svazku cirkvi. Coz je situace, které se chce

asi kazdy spiSe vyhnout.
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Reflexe

Sekularni model moci

Ze sekularniho hlediska a z pohledu moci je rozdil mezi vizitaci a supervizi v poctu subjektil.
Supervize mé trojstrannou mocenskou zakladnu — supervizor, supervidovany, organizace.
Organizace rozhoduje casto (pokud nedd urcitou samostatnost své jednotce) o osobé
supervizora a form¢ supervize. Organizace také vyviji urCity tlak na supervizora, co se tyce
informaci o pribéhu supervize a spokojenosti ¢i nespokojenosti s organizaci na strané

supervidovanych.

Supervizor tancuje mezi pranimi klienta (toho kdo plati — organizace) a potiebami

supervidovanych (téch, se kterymi pracuje).

Pro supervidované je supervizor nékdo s moci (autoritou), zaroven je pro né Casto jedinym

nastrojem, jak muzou ovlivnit organizaci ve svij prospéch.

Pro supervizora jde o velmi slozity ukol, kdy se ho dvé strany snazi ovladnout a vyuzit a on
nesmi zneuzivat své moci a zarovei se 1 snazi udrzet svou praci. Nékteré aspekty tohoto tance

zminime v kapitole o etice.

Vizitace ma v tomto piipadé subjekty dva. Radu CB a sbor. Zde také dochazi k tanci moci,
kdy sbor miize byt pokousen k tomu, aby vizitatora vyuzil K feSeni svych problémi (skrytou
zakazkou muize byt snaha vypadat dobie pfed ostatnimi sbory) a vizitator, ktery ma zna¢nou
legitimni a kontrolni moc, se nesmi nechat vtahnout do vnitinich sporti sboru a pfitom citlivé

zachazet s onou moci.

Duchovni model moci

Jak jsme ale zminili, jde o sekularni pohled. Z pohledu duchovniho, pro vizitatora a sbor zde
hraje jesté dulezitou roli osoba Boha. Pro oba subjekty jde o nejvyssi autoritu, ktera urcuje
zasadni etickd a behavioralni pravidla. Jeho moci je podfizen jak vizitator, tak sbor a jeho
piislusnici. Pokud se chova vizitator nepfimérené svému postaveni a zacne se chovat feknéme
totalitn¢, sbor vzdy mize odkazat na pravou autoritu a vizitatora ukaznit do ptislusného
postaveni. Tento duchovni aspekt neni soucasti a cilem této prace, nicméné v tomto piipade si
zaslouzi pfinejmenSim zminku, protoze v otdzce moci a autority je z(Castnénymi stranami

bran v potaz.

Z duchovniho hlediska je vizitace blizkd supervizi svym trojim rozdé€lenim moci. Roli klienta

zde zosobnuje postava Boha, ktery je zastupovan cirkvi. Vizitator i sbor jsou vSichni Bozi
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sluzebnici a jsou mu osobné zodpovédni za svou praci. V tomto ptipad¢ jsou spolupracovnici

na fizeni a spravé ,,Jeho ovecek™ a snazi se o co nejlepsi kvalitu sluzby.

Vizitace jako mocensky nastroj

Jak jsme jiz zminovali v kapitole vénujici se obecnému popisu technik vizitace a supervize,
vizitace ma podobu interni supervize s externimi formami. Vizitace je externi vzhledem ke
sboru, ale interni vzhledem k cirkvi. To mize byt zdroj napéti a nejasnosti, zvlast v otazce
moci. Oficialné jde totiz o pomoc zvenci, ale zaroven bylo zminéno, Ze kazatel je v podstaté
zaméstnanec cirkve, kterou spravuje Rada CB, neboli vizitator je svym zpusobem piimy
nadiizeny jednoho ze subjektli vizitace. Zaroven je i svym zpuisobem nadiizeny sboru jako

takovému a ma teoreticky moc ho vyloucit ze svazku cirkvi.

Dal$im jiz zminénym faktorem je absence vyjednavani (neboli kontraktovani), ¢eho by se
vizitace méla tykat a jak by méla probihat, aby byla sboru uzite¢na. Ve chvili, kdy toto
neprobiha a starSovstvo a kazatel (natoz ¢lenové sboru) se nemohou podilet na dojednavani,

stdva se vizitace silnym mocenskym nastrojem.

Neboli vizitator jako ¢len Rady CB muze pfijet se svou vlastni agendou, tu navzdory
chybéjiciho konsenzu i vykonat a zase odjet, aniz by vénoval pozornost potiebam sboru.
Prosté si udela svoji praci. Neni zde zddny ombudsman, jedind mista, kde si sbor muze
stézovat, je Rada CB (coz jsou kolegové vizitatora) nebo Konference sbortt CB. Tam by ale
musela ziskat podporu ostatnich sborti, coz je véc pracna a obtizna. Navic — komu budou
sbory vétit? Autorité cirkve, nebo néjakému lokdlnimu sborecku? Proto, kdyz se sbor ocitne
v takového opresivni pozici, ¢asto mu nezbyva nezsifici—-ANM st 0j 2 rnhol ez ar ako , m& e

smTI| u n a.h-vaiprpsié viRdci pretrpi.

Tato cast textu nevychazi z konkrétniho piikladu, spiSe jde o ilustraci moZzného rozméru
zneuziti moci osobou vizitatora. OvSem autor je presvédcen, ze pokud by se patralo, nebyl by

problém podobné ptibehy najit.
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Eticky aspekt

Vzhledem k tomu, ze v obou technikdch se pracuje s lidmi a jejich tajemstvimi a je zde

pritomen faktor kontroly a moci, nesmime zapomenout na etické hledisko.

Etika, nebo téz teorie moralky, se zabyvd mimo jiné zkouméanim hodnot a principt, které

usmériuji lidské jednani v situacich, kdy diky svobodné viili existuje moznost volby.%

Vizitator i supervizor jsou Casto vystaveni etickym dilematiim a problémim, protoze pracuji s

lidmi, s lidskymi osudy a nakladaji s davérnymi daty.

Supervize a etika

Vzhledem k chybéjici konsolidaci supervize v ¢eskych podminkach a vzhledem k chybéjici
legislativé (minéno, Ze neexistuje specificky zakon vénujici se etice v supervizi), je v naSich
domacich podminkach téma etiky supervize stale otevienou otazkou. Zatim neni vypracovan

obecné platny eticky kodex supervizni prace.

Etické principy supervize

Vzhledem k absenci obecného etického kodexu, je supervizor postaven pied volbu. Mize
projit etické standardy socidlni prace jako takové nebo etické standardy svého zaméstnavatele,
a zvazit, jak se kazdy z nich vztahuje na préci supervizora. Nebo muze zacit od zacatku a

ud¢lat si seznam zasad, které by dle néj a jeho supervizora mél zastavat.

Nékteti autofi vénuji tomuto tématu celou jednu kapitolu a tvoti etické zasady supervize ze

studia dél filozofl1 zabyvajicich se touto oblasti.%

Hawkins a Shohet nabizeji upravenou verzi etickych pravidel, kterou pouzivaji ve svych
kurzech. Autofi se inspirovali u Michaela Carolla, ktery vypracoval velmi obsahly kontrolni

seznam pro vycvik supervizorii v otazkach etického rozhodovani.

% Sl ovn2k c i[mkng.h [cit. s | 2026-02-26]. Dostupné z: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/hledat?typ hledani=prefix&cizi_slovo=etika
% PAGE, S.; WOSKET, V. Supervising the counsellor: a cyclical modil94
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Kontrolni seznam pro etické rozhodovani v superviznim vycviku dle Hawkinse a Shoheta:%’

Vytv§gSen? ci tli e tvorba vlastniho seznamu moralnich zasad

etiky e (etba etickych kodext a pribuzné literatury

e piipadové medailonky o etickych a
transkulturdlnich otazkach

e kritické ptihody z vlastni zkuSenosti ucastnikti

Formul ovg8§n2z mor ® objevit eticky problém ¢i dilema

® objevit v ném obsazené potencialni dilci
problémy

e piezkoumat piislusné etické smérnice

e zjistit, s kym je jeste tfeba véc konzultovat

e zvazit mozné a pravdépodobné kroky

e vypocitat nasledky riznych feseni

e rozhodnout se pro nejlepsi postup

UskutelnhDnz et. e piedjimat potencidlni tézkosti a pfi
uskute¢novani rozhodnuti

e prozkoumat vnitini obavy a nechut’ néco udélat

® zajistit nezbytnou podporu a strategie zvladani

potencialnich tézkosti a odporu

PSijet? nej edno e zvladat izkost a obavy provazejici rozhodnuti
rozhodnut 2 e (Celit vnitinim a ocekavanym vné&jsim kritickym
soudiim

e piijmout dand omezeni
e formulovat pouceni ze zkuSenosti, které 1ze

uplatnit jinde

% HAWKINS, P.; SHOHET,R.Super vi ze v pomS8RxnTaulkaBd8h profes2ch,
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Etické kodexy
Etické principy jsou vtélovany do etickych kodext, které tvoii jakysi mezistupen mezi etikou

a legislativou.%® Také organizace a svazy vénujici se supervizi maji své kodexy.

Napiiklad Cesky institut supervize, ktery je ¢lenem EAS (Evropské asociace supervize), piijal

po piihlaseni se do této organizace i jeji eticky kodex. Zasady tohoto kodexu vSak nejsou

adaptovany na &eské prostiedi. CIS uvadi, 22 As p2 ge neg o aplikaci

podm2nk8ch, | ze mluvit o tom, co%®z toho

Prace supervizort, ktefi nejsou Cleny supervizni asociace, by méla byt oSetiena v ramci
standardii povinnosti a nepodjatosti. Supervidovany majici divodné podezieni na podjatost
nebo zkiizeni z4jml supervizora, které by jej ohrozovaly, ma pravo supervizora odmitnout.
Pii poruseni mlcenlivosti by mél byt supervizor vystaven sankcim dle legislativnich

ustanoveni.

Nesmime zapominat na etickd pravidla té které organizace ¢i oboru, ve kterém supervizor

pracuje.

Mozna eticka témata
Etickych témat existuje prehrsle, zde bychom zminili jedno, které je asi na dennim poradku

kazdého supervizora a které patii mezi mimotfadné eticky naroc¢né.

Jde o konflikt mezi vedenim a zaméstnanci, kde supervizor je chycen v mocenské pasti
(zminéné dfive). Vedeni najima a plati supervizora. Ve chvili, kdy na pracovisti zacne
vladnout napéti mezi vedenim a zaméstnanci a supervizor vidi, Ze chyba je na strané¢ vedeni,
ocita se pred obtiznou volbou. Pokud bude nasledovat etiku a bude konfrontovat vedeni —
riskuje ukonceni spoluprace, tim padem finan¢ni ztratu a moZnou negativni referenci. Protoze
vedouci se nemusi ménit, nemusi reagovat na zpétnou vazbu (zvlast’ pokud jde o majitele ¢i
zakladatele) a je pro n¢j Casto jednodussi najmout jiné¢ho supervizora, ktery tteba nebude tolik

,»zlobit®.

B PALOUSOVA, A. PotiZe s etikou. Konfrontace 2005, ro¢. 16, &. 1 (59), s. 24
%  Etické zasady CIS. In: [online]. [cit. 2015-02-17]. Dostupné z: http://www.supervize.eu/wp-
content/uploads/eticke zasady cis.pdf
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V podstaté je supervizor vystaven zkouSce etického problému — kdy vi, co je spravné, ale

titeba se mu nechce to spravné ud¢lat.

Autor z vlastni zkuSenosti mtze fici, ze zazil on osobn¢ nebo jeho zndmi ob¢ varianty feSeni
situace. Nékdy se supervizor zachoval eticky spravné a konfrontoval vedeni, n¢kdy se pridal

na stranu vedeni a ,,umraviioval* zam¢&stnance.
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Vizitace a etika
Etika vizitace je uzce propojena s cirkevni kulturou. V této kultufe je totiz kladen diiraz nejen
na profesionalni a etické jednédni, svou roli zde jest¢ hraje biblické uceni, které ma svij

specificky pohled na moralku.

Biblicka etika
Nenajdeme zde proto eticky kodex jako takovy, kde by bylo jasné¢ popsano, jak se ma
vizitator chovat, nicméné¢ je zde Bible, kde jsou popsdny obecné mravni principy. Tyto

principy jsou znamy (nebo mély by byt) jak vizitatorovi, tak clenlim sboru, ktery je vizitovan.

Existuje zde tedy celkem obsahly, nicméné obecny (v tom smyslu, Ze se nevyjadiuje

specificky k vizitaci a osob¢ vizitatora) material.

Vizitatorovo svédomi

Vzhledem k tomu, Ze tento material (Bible), a¢ je psany, neni v podstaté podepsany, je
vizitatorova etika zalezitosti hlavné jeho svédomi. To, jak se bude drzet biblického uceni, ¢i
jak bude reagovat, pokud ho n¢kdo bude konfrontovat s timto ucenim, je zalezitost Cisté

osobni.

Mozna eticka témata

Jednim z velkych témat je urcit€¢ mlcenlivost, nebo také nakladéni s divérnymi informacemi.
Mezi vizitdtorem a sborem neni podepsdna Zadna smlouva a nehrozi zde tedy zZadné postihy,
krom¢ ztraty duvéry. Jedna se zde o velmi citlivé téma, protoze cilem vizitace je zjistit
dalezité¢ informace a podat o nich zpravu. Na druhou stranu musi mit vizitator neustale na

mysli, jaké zpravy musi a mizZe predat dal a jaké ne.

Dals$im tématem je pracovni moralka, nebo také kvalita sluzby. Ve vizitaénim tad¢ je popsan
obecny postup vizitace, nicméng to jak se role vizitator zhosti, je Cisté jeho zalezitost. Nekteti
vizitatofi mohou k praci pfistupovat mechanicky a prosté zjisti pozadované informace.
Nemusi pfitom vykazovat néjakou invenci ¢i dikladnost, jen provedou pozadovany pracovni
ukon. Jini vizitatofi mohou pfistupovat k véci citlivé a se zaujetim. Mohou se drzet popsaného

postupu, nicméné mohou mit i oteviené oc€i a byt pfipraveni zkoumat ¢i pomoci vizitovanym.

Velkym tématem je interni pojeti vizitace a prostfedi cirkve. Vzhledem k tomu, Ze v dobach
komunismu byla cirkev uzaviena komunita, vznikly v Cirkvi bratrské doslova rodinné klany.
Jsou nékteré rodiny, které maji navic dlouholetou kazatelskou tradici, co maji rodinné vazby

do mnoha sboru cirkve. Tito lidé mohou byt, a Casto také jsou, ve vysokych cirkevnich
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kruzich a mohou se z nich stat vizitatofi. TakZe neni nepravdépodobné, Ze takovy vizitator
navstivi sbor, kde sprdvcem sboru/kazatelem/starSim je jeho bratranec, ¢i jinak piibuzna
osoba. Nebo vzhledem k povaze cirkve, kde jsou vSichni bratfi a sestry v jedné velké rodiné
Bozi, je velmi pravdépodobné, ze vizitator bude osobn¢ znat kazatele a mize s nim mit néjaky
vztah — at’ uz pratelsky ¢i ne Gplné piatelsky. Je otazka, jestli je k tomu piihlizeno pii vybéru
vizitatora pro ur€ity sbor. Z hlediska profesionalniho je to nepfipustné, nicméné v cirkevnim
prostiedi je to moznd brano jako bonus. Je tim mysleno, Ze se nemusi potkat dva cizi lidé, a

tak mezi nimi mtze byt lepsi davernost, opfena o jiz vybudovany vztah.
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Reflexe

Nejvetsi problém v obou technikach je roztiisténost etickych kodext.

V ptipadé supervize zde mame Zakladni listiny prav a svobod, které jsou nedilnou soucasti
socialni prace. Existuje jakysi evropsky kodex, ktery pfijala jedna z nékolika superviznich
asociaci a ktera jesté zduraziuje, ze neni adaptovan na Ceské prostiedi a spiSe se snazi o
dialog, nez aplikaci. Dale jsou zde etické zdsady jednotlivych organizaci na poli socialni
prace. Neni neobvyklé potkat nékolik takovych etickych kodexti v rdmci jedné firmy —
existuje obecny narodni, pak obecny firemni a nakonec jesté specifické oddéleni mé vlastni

kodex.

V nastalém zmatku neni jednoduché se orientovat, a proto je zde logické, ale poradku a fadu
neprospivajici, feSeni — supervizor si potizuje svij vlastni eticky kodex. Nakonec je to
opravdu logické, protoZe uz jen kdyZ piihlédneme ke kontraktovéani, miize dochazet od klienta
ke Kklientovi K riznym zménam a interpretacim. To, co je jinde normalni, mize byt jinde

neetické — napiiklad sdileni informaci ze supervize.

Ani vizitace nemd v oblasti etiky jasno. Neexistuji jasné¢ dand a sepsana pravidla, ktera by
upravovala chovani a jednani vizitatora béhem vizitace. Jak bylo zminéno, biblické etické
uceni je Casto oslabovano otazkou vykladu — teoreticky a casto velmi prakticky dochazi

k naprosto rozdilnym interpretacim ze stejnych zdrojovych textu.

Vizitator a supervizor jsou proto ve stejné roli. Pohybuji se na kiehkém led¢€, maji sviij vlastni
vnitini eticky kodex, ktery je vysledkem studia a zkuSenosti, a snaZi se fesit etické otazky s co

nejlepSim svédomim.

Uptimné, neni to kone¢né a vrcholné uméni etiky? Neexistuje takovy seznam otazek a
odpovédi, ktery by déaval jasny pohled na kazdé etické dilema. VétSinou dojde k néjaké Sirsi
shod& na obecné pfijimanych principech, které se pak stejné¢ musi opatrné aplikovat piipad od

piipadu. ProtoZe supervize i vizitace pracuji pfedevsim s lidmi, a kazdy ¢lovék je original.
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Intervence

Intervence (z lat. intervenire, zasahovat, vstupovat do nééeho) ptedstavuje vnéjsi zasah do
néjakého procesu za ucelem jej ovlivnit, zménit. Nejcastéji se tent0 pojem objevuje v
ekonomice, spolecenskych a mezinarodnich vztazich. V socidlni oblasti patii intervence mezi

standardni dovednostni vybavu a pouziva se jak v pfirozenych situacich, tak v kritickych.

Intervence v supervizi
Intervence je jedna z oblasti osvojovani dovednosti, ktera by méla byt soucésti kazdého
zakladniho supervizniho vycviku. Intervence slouZzi supervizorovi k usmérnovani pracovniki

v pomahajicich profesich.

Hawkins a Shohet (Cerpajici od Herona - 1975) uvadéji jako uziteCny nastroj model Sesti
kategorii intervenci. Tyto kategorie poméhaji uvédomovat si, jaké intervence uzivame, které
nam jsou piijemné a kterym se vyhybame. Diiraz je kladen na zamysleny i¢inek intervence na
klienta. Nikde neni naznaceno, ze by nékterd kategorie byla vice nebo méné vyznamna a

dilezita nez kterakoli jina.

Intervence v supervizi dle Herona:'®

Predpisujici e rad’te, bud’te direktivni

e napf. ,,Musite o tom napsat zpravu.”, ,,Musite se otci postavit.”

Informativni e bud'te didakticti, dadvejte instrukce, informujte
e napfi. ,,Podobné zpravy najdete v registracce u vas v kancelafi.”,

, Lakhle se pracuje s nasi kartotékou.”

Konfrontacni e zpochybiiujte, davejte pfimou zpétnou vazbu
e napf.,,VSiml jsem si, Ze kdykoli mluvite o supervizorovi z

vaseho ustavu, usmivate se.”

Katarzni e uvolnujte napéti, vyvolejte abreakci

e napft.,,Co chcete tomu klientovi doopravdy ftici?”

Katalyzujici e bud’te reflektivni, povzbuzujte sebefizené feSeni problémut

e napf. ““MilZete mi o tom fict néco vic?”, “Jak by se to dalo

10 HAWKINS, P.; SHOHET,R.Super vi ze v pom8MHRIPZ c2ch profesz2ch,
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udélat?”

Podporujici e souhlaste, potvrzujte, uznavejte

e napt. ,,Chépu, jak se citite.”

Panové Hawkins a Shohet pouzivaji tento model intervenci pii svych vycvicich, aby pomohli

supervizoram podivat se na vlastni styl intervenci.

Nicméné nezapominaji zminit, ze tyto intervence maji smysl a redlnou hodnotu pouze
Vv piipad€, ze maji kofeny v péci a zajmu o klienta ¢i supervidovaného. Prichazeji s terminy

degenerované a zvracené intervence, které ¢ini tyto techniky bezcenné.

De g e n e rioterventeé®vznikaji tehdy, pokud je pracovnik pouZije bez ptislusnych
dovednosti, z nahlého nutkavého popudu nebo nevhodné. Zpravidla vychazeji z nedostatku

védomosti. Naproti tomujez vr § c e n § damétneziowlear’c e

Zajimavym faktorem pii uzivani intervenci je osobni nastaveni supervizora a zmény pii
pfechodu do fidici nebo supervizni role. Osobni nastaveni supervizora ovliviiuje, jakou
kategorii intervenci pouziva nejcastéji a ktera mu sedi nejméné. MiiZe se stat, ze nedirektivni
poradce mozné zjisti, Ze kvili svému osobnimu nastaveni a vycviku pouzivd pirevazné
kalatytické intervence a ze jako supervizor bude muset zapojit vice informativnich a

konfrontaénich intervenci.

Hawkins se Shohetem daéle zjistili, Ze pfi prechodu do fidici nebo supervizni role néktefi

pracovnici pomérné zménili styl a opustili mnoho velmi uZitecnych poradenskych dovednosti.

Takovym pomahaji s pfehodnocenim v novém kontextu a roli.1%2

11 HAWKINS, P.; SHOHET,R.Super vi ze v pom$SIRkij 2c2ch profesz2ch,
102 Tamtéz, s. 120
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Vizitacni intervence

Vzhledem k absenci vycviku a zivelnému pouzivani riznych znalosti, je velmi obtizné

zmapovat €1 n¢jak popsat intervencni techniky vizitace a vizitatora.

Proto bychom se v této ¢asti zaméfili na jednu intervencni techniku, ktera je jaksi ultimatni a
oproti supervizi vyjimec¢na.

Mimoradna vizitace

Mimotadna vizitace zde byla jiz nékolikrat zmifovana a popisovéana. Z interniho hlediska o
mimofadnou vizitaci mize zazadat spravce sboru, starSovstvo, nebo ¢lenské shromazdéni.

Nicméné je zde jeste externi hledisko, kdy o mimotadné vizitaci mtize rozhodnout Rada CB a

to ziejmé i na zaklad¢ standardni vizitace.

Vétsinou se jednd o moment, kdy jsou mezi vedenim sboru takové neshody, Ze je ohroZena
sprava sboru. At uz je nespokojenost s kazatelem, nebo kazatel neni spokojen se starSimi ¢i
rozhodnutim ¢lenského shromazdéni, vysledek je stejny. Ustanovend komise, vétSinou pod
vedenim predsedy Rady CB piejima na dobu neurcitou rozhodovaci pravomoci vedeni sboru.

Sbor tim ztraci svou samostatnost aZ do vyfeseni problému.

Dalsim divodem mimotadné vizitace muze byt selhani spravce sboru/kazatele. Muze se
jednat o selhani v moralni strance (napf. nevéra) ¢i selhani v manazerské roviné (neschopnost
fidit sbor at’ uz po financ¢ni ¢i personalni strance). Reknéme ale, Ze spise se fesi ony moralni

selhani.

Jde o velmi silny a mimotfadny nastroj vizitace (respektive Rady CB), ktery je pouZivan jen ve
vyjimeénych piipadech.

Podatilo se zjistit jeden ptipad, ktery bohuzel vzhledem k nedostatku materialti a uzavienym
archivim CB nejde fadné dokumentovat. V tomto pfipadé se jednalo o jeden sbor na zapade
Cech, kdy v zhruba v 50. letech 20. stoleti vznikla obava ohledné nevhodného biblického

uceni a sbor byl po mimotadné vizitaci dokonce vyloucen ze svazku cirkvi. Po urcité dob¢ se

situace uklidnila, sbor problém vyfesil a byl pfijat zpatky.

Dalsi podobny piipad byl na zaklad€ sporu, ktery vznikl tim, Ze jeden sbor kézensky vyloucil
nekteré své Cleny, ktefi pak byli pfijati za Cleny v jiném sboru CB. Opét byl ptipad feSen,

nicméné vice podrobnosti neni v tuto chvili znamo.
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Jenom dodejme, Ze vizitdtor ma mnoho moznosti jak intervenovat, nicméné je zde onen (v
tomto piipad¢) nestastny problém se samostatnosti sborti. Coz znamena, ze mohou a nemusi
tyto intervence pfijimat. Pro tento piipad zde existuje institut mimoiadné vizitace, ktery bere
sboru jeho samostatnost v ptipad¢, kdy je tato samostatnost z hlediska Rady CB zneuzivana

k nevhodnému zpusobu fungovani sboru a k branéni v naprave.
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Reflexe

Intervence je dulezitym nastrojem kazdého supervizora, protoze mu umoziuje usmeériovat

supervidované a zabrariuje v manipulaci se supervizorem.

Je velkou otazkou, na jaké Grovni jsou interven¢ni dovednosti vizitatort. Jestli jsou vybaveni,
vyskoleni a maji dostatek informaci pro spravné pouzivani intervenci, aby nedoslo
Kk praktickému pouziti degenerovanych nebo dokonce zvracenych intervenci — to je véc
neznama. UrcCit¢ se mezi nimi najde osoba se spravnym nastavenim potiebnych schopnosti,
nicméné se stejnou mérou hrozi, Ze jsou tam osoby, které maji vice nadSeni nez obdarovani a

ktefi tak chtéji pomahat, ze spise nevédomé skodi.

Dle autora spiSe hrozi degenerované intervence, které vzhledem k absenci néjakého
komplexniho vzdélavani a vycviku osoby vizitatora jsou velmi pravdépodobné. Vizitatoti jsou
dozajista svadéni pocitem moci a nejasnosti zakdzky k tomu, aby radili, poucovali, mirnili a
klidnili a to mimo kontext ¢i bez pochopeni situace. Chce to skute¢né disciplinovanou
osobnost, aby néco takového ukocirovala.

Mimoradna vizitace

Ohledné¢ mimotfadné vizitace jsme jiz psali, Ze vzhledem k zvolené spravé cirkve, jde o
celkem pochopitelny néstroj a zda se, ze nedochézi k jeho zneuzivani a je vyuzivan skutecné
jen minimalné a v extrémnich pfipadech. Navic vétSina téchto pifipadi fesi spiSe ono
mocenské vakuum, kdy vedeni sboru je v takové neshodé¢, Ze fakticky uz stejn€ neni schopné
rozhodovat. V tomto piipadé€ je mimoiadna vizitace spiSe modelem jakési mediace, kdy vyssi
moc vyplni na pfechodnou dobu ono mocenské vakuum a pomaha odstranit predmét svaru.

Vétsinou je feSenim vymeéna kazatele.

Nicméné¢ stale je zde onen prvek, kdy mimotadna vizitace mize byt (a v minulosti jiz byla)
pouzita jako hrani¢ni intervencni zasah. Sbor, ktery poruSuje pravidla a nereaguje na smirné

kroky, mize byt skutecné odsttizen od svazku sborl a to na zakladé mimotadné vizitace.

71



Zaver

Zavérem této prace provedeme vyhodnoceni vyzkumnych otazek, které byly polozeny na
zaCatku a pokusime se i navrhnout, jak by se dala soucasna podoba vizitace na zakladé

dialogu se supervizi obohatit.

Zhodnoceni vyzkumnych otazek
Jak jsme uvadéli v ivodu préce, vSechny vyzkumné otazky néjakym zplsobem zkoumaly
otazku pronikani sekuldrniho prostfedi (v tomto ptipadé supervize) do sakralniho prostiedi (v

tomto piipad¢ vizitace). Zde jsou zavéry zkoumani téchto otazek.

Vyzkumna otazka €. 1 — ovlivnéni vzniku vizitace supervizi
Vzhledem knapadné podobnosti obou technik, které spocivaji v externim elementu
pomadhajicim zlepSovat chod organizace, si autor kladl otazku, zda snad néjakym zplsobem

nebyl vznik vizitace ovlivnén ¢i néjak inspirovan supervizi.

Po celou dobu prace jsme se potykali s nedostatkem literatury a jinych zdrojovych materialii
ohledné vizitace, nicméné se podafilo ziskat dokument z roku 1904 (viz ptiloha), kde je
poprvé zmiflovan institut vizitace a osoba vizitatora. Jde o jasny dikaz, Zze v Ceskych

podminkach vizitace funguje jiz vice nez 100 let.

Oproti tomu supervize ma sice n¢jakeé historické koteny v konci 19. stoleti, nicméné supervize
vV socidlni praci zacala skutecné fungovat v Ceském prosttedi az o stoleti pozd¢ji. Obé

discipliny se v ¢eskych podminkach mijeji o ono celé stoleti.

Je zde jeSté moZnost, Ze by vizitace byla néjak ovlivnéna jinym druhem supervize nez socialni
variantou, nicméné proti tomu se stavi pravdépodobnéjsi odpovéd’. Vzhledem Kk tomu, Ze
bratrska inspirovala v téchto vodach. Vzdyt, jak bylo zminéno, vizitaéni zpravy katolické

cirkve jde vystopovat az do 16. stoleti. To je ovS§em ndmét na jinou praci.

Odpovéd na otazku, zda vznik vizitace byl né&jak ovlivnén ¢i inspirovan supervizi, je

jednoznacéné ne.

Vyzkumna otazka €. 2 — vyuzivani sekularnich technik ve vizitaci
Dalsi vyzkumna otazka byla zaméfena na to, zda se VsouCasné dobé, ktera je silné
psychologizovana a kdy terapeuticky vycvik ma Siroka Skala lidi (od kartaii po manazery),

Vv ramci vizitace vyskytuji n€jaké sekularni supervizni (terapeutické) techniky.
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Zkoumani této otazky bylo velmi obtizné, protoze autor po absolvovani nékolika rozhovori

s vizitatory, dosel k zavéru, ze ziskat jednoznacné odpovédi se ziejme nepodafi.

Z oficialniho hlediska zde zadny takovy vliv neni. Vizitatoti Cirkve bratrské nemaji v popisu
prace projit jakymkoli terapeutickym nebo superviznim vycvikem. Jediny supervizni vliv,
ktery se podafilo zjistit, spo€ival ve vyslechnuti pfednaSky na téma supervize, od
praktikujiciho kfestanského supervizora v socialni oblasti. Nicméné tyto informace byly
ziskany v podstaté¢ od ndhodného zdroje (ani jeden z dotazovanych vizitatort tuto udalost

nezminil) a pfijeti této prednasky bylo spise chladné.

Neoficialni hledisko je v tomto pfipadé velmi chaotické. Lecktery vizitator se zicastnil tolika
kurzl a prednasek, Ze si je stézi vybavuje. Nekteré byly sakrélni, jiné sekuldrni, témata byly
od vylozené terapeutickych po Cist¢é manazerské. Naptiklad béhem rozhovort se doslo

k nasledujicim vysledktim

Jeden vizitator mad kompletni psychologicky vycvik (v€etné magisterského titulu
Vv psychologii), nicméné¢ dodélaval si ho béhem své praxe vizitatora a nyni jako vizitator jiz

nefunguje.

Dalsi vizitator nema zadné zkuSenosti se sekularnim terapeutickym prostiedim a ani je
nevyhledava. Staci mu dle jeho slov ,jeho obdarovani“, které dle autora je skutecné
dostacujici pro praxi vizitatora, i kdyz by stejné¢ doporucil minimalné poucit se napiiklad

Z této prace.

Tteti vizitator také uvadél, Ze nema zadné sekularni techniky v repertoaru, nicméné dlouha
léta plisobil jako propagator kiest'anského pastoracniho sméru, ktery dle autora je silné
ovlivnén freudovskou psychoanalyzou. Zde je otazka, nakolik je schopen reflektovat tyto
sekularni vlivy ve své pastoracni vybav€, zejména vzhledem k jeho pokroc¢ilému véku a

nastaveni osobnosti.

Posledni vizitator pfiznava, ze ma jisté sekularni techniky ve své vybave, nicméné je vétSinou
vyuziva pro manazerské poradenstvi spravci sborti. Zda se, Ze je schopen je rozliSovat a

odd¢€lené€ vyuzivat.

Jak je wvidét, co vizitator, to osobni pifibéh a mix riznych védomych ¢i nevédomych
schopnosti a technik. Obzvlasté onen nevédomy faktor dle autora stoji za prozkoumani a

zvédoméni.
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Odpovéd’ na otazku tedy zni — oficidln€ se v ramci vizitace na systematické trovni zadné
sekuldrni vlivy nepraktikuji, nicméné z neoficidlniho hlediska zde existuje mnoho a mnoho
variant sekuldrniho vlivu. Nékteré vlivy jsou z manazerského a tzv. leadership prostiedi a
nekteré jsou z terapeutického laického 1 profesionalniho prostfedi. VIiv supervize jako takové

je minimalni, dalo by se fici blizky nule.

Vyzkumna otazka €. 3 — moznost obohaceni vizitace supervizi
Ttieti a zaveéreCnd otazka znéla, zda je mozné obohatit soucCasnou vizitaci zkuSenostmi a

technikami supervize.

V priubehu prace bylo v nékterych kapitolach zjevné, ze minimalisticky model vizitace by si

zaslouzil vice pozornosti a rozsifeni a ze supervize v tomto piipad¢ ma co nabidnout.

Proto vzhledem ktomu, ze konkrétni moznosti obohaceni budou popsany V nasledujici
kapitole, se spokojime s konstatovanim — ano. Supervize ma skuteéné co nabidnout a vizitace
muze byt obohacena, aniz by dochazelo k néjakému velkému sekularnimu zasahu do tohoto

modelu.
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Navrh obohaceni vizitace
V ramci jednotlivych kapitol zde ve zpétnych vazbach autor nékolikrat naznacil, jak by se
konkrétné mohla vizitace obohatit ze supervizniho modelu. V této Casti prace tyto navrhy

shrneme a pokusime se i o navrhnuti praktického feseni.

Soucasny vyvoj a u€innost vizitace
Pivodné vizitace slouzila k dohledu nad sbory ve svazku cirkvi a hlidala hlavné disciplinu
téchto sborti — zivot jejich predstaviteli a vidctl, Cistotu biblického uceni a dodrzovani

jednotnych pravidel (zejména Clenstvi ve sboru).

Pokud je dnes cilem vizitace jen pofizeni zpravy o sboru, udé€lat si obrazek, pak souCasny
model je dostacujici. Nicmén¢ je zde zjevnd snaha o pomoc, o zpétnou vazbu. A to za

soucasnych podminek je spiSe plytvani casem jak vizitatora, tak sborovych pracovnikd.

Chybi zde vyukovy faktor, je zde velmi neprakticky casovy model, je zde nedotazena prace

S onou zpétnou vazbou.

Nicméné vizitace je ve vyvoji a to je dobfe. Protoze dnesni doba je tak ptekotna a dynamicka,
ze neni prostor pro strnulé a uzaviené systémy, které¢ jsou jiz zastaralé v moment¢ uvedeni do

provozu.

Autor doporucuje pokracovat ve vyvoji a nezastavit se. Pfinejmens$im by se mohla dotahnout
do konce myslenka cile a poslani vizitace, protoze pokud je cilem podani onoho obrazu, jde o

obraz velmi subjektivni a déla se potom spousta prace navic, kterd se netyké tohoto cile.

Kontraktovani

Supervizni kontraktovani je velmi uzite¢na technika, kterd by se dala velmi snadno a dobie
vyuzit pii vizitaci. V soucasnosti ma vizitator svou jasnou zakazku a sbor mize mit mnoho
zjevnych ¢i skrytych zakéazek od riznych subjektii a skupin. Pokud se neptikroci ke zjistovani
oné zakazky (kontraktovani), pak hrozi zklamani, neshody, nespoluprice a Spatnd povést

vizitace obecn€.

Technika neni nikterak sloZit4, pfesto jde ¢astecné o uméni a autor doporucuje nepodcenit jeji

vyuku a doporucuje vyuziti profesionali K jejimu osvojeni.
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Zpétna vazba
Dle autora je zpétna vazba obecné v CR na nizké tirovni. Cesi se svou pasivni agresivitou
nevédi, jak davat zpétnou vazbu a neumi ji ani piijimat (autorsky nazor). Pro cirkev a jeji

kulturu toto plati dvojnasob.

Zpétna vazba, ktera je v soucasnosti realizovana skrze vizitaci, je velmi zvlastni. Jeji
provedeni je celkové nedospélé a spiSe nez aby uméni zpétné vazby budovalo, tak ji
pokiivuje. Vizitator by mé¢l byt schopen davat zpétnou vazbu, a jesté vice by m¢l byt schopen

ji vyucovat.

Nicméné uz jen to, ze néco jako vizitace existuje a sbory mohou dostat nezaujaty obraz

zvenci, je celkove pozitivni a mélo by se toho patiiéné vyuzit.

Soucasna situace se zpétnou vazbou — ktera se poskytuje, ale uz se zpétné netesi — je zkratka
plytvani. Bohuzel se podoba versi z listu Jakubova, kdy se zahledime do zrcadla, zjistime, jak

vypadame, ale nic se svym zevnéjskem neudélame a odchazime nezménéni.'%

Cilem zpétné vazby je pozitivni zména, ktera je k uzitku jak tomu, komu je davana, tak lidem

Vv jeho okoli.

Osoba vizitatora
Zde je veliky prostor ke zlepSeni. V soucasnosti v podstaté neexistuje popis osoby vizitatora,
kromé toho, Ze by mél byt ¢lenem Rady CB. Nejsou zde uvadény pozadované charakterové

vlastnosti, dovednosti, nastaveni osobnosti.

Autor doporucuje zamyslet se nad timto tématem, protoZe praveé osoba vizitatora ¢asto urcuje

efektivitu a vysledek vizitace samotné.

Vycvik vizitatora

V soucasnosti je vycvik vizitatora na velmi nizké trovni. Stylem ,,hod’te ho do vody, on
poplave® neni mnoho dosaZzeno na poli kvality. Je to zejména frustrujici pro vizitatora
samotného, kazdy z nich ur€it€é ma v Cerstvé paméti onu prvni vizitaci, kdy to mél celé na

povel a mél pfitom minimum zkuSenosti, informaci a podpory.

Dle autora by se m&l minimalné ud¢lat vikendovy seminaf, kde star§i a zkuSengj$i vizitatofi

pomohou budoucim vizitatorim s piipravou, otdzkami a podporou.

103 1 ist Jakubiv 1,23-24 ,,Vzdyt kdo slovo jen slysi a nejednd podle ného, ten se podobd muzi, ktery v zrcadle
pozoruje sviij vzhled; podiva se na sebe, odejde a hned zapomene, jak vypada.®
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Osobnostni a profesni rust vizitatora

Soucasny model, kdy se beéhem ctytletého volebniho obdobi vizitator jakztakz rozkoukd ve
své roli a pak muze skoncit, se opét jevi jako plytvani. Vizitace je velmi specificka disciplina.
Kdyz se fadné prozkouma a bude potom zjevné, jakou osobu vyzaduje, tak by si cirkev méla

tuto osobu povazovat a peCovat o ni. Nejprve by ji ale méla najit.

Jak jsme jiz zminili, souasny model stavi do pozice vizitatora v podstaté nahodné osoby,
které se na tuto pozici nemusi viibec hodit (at’ uz z osobnostniho ¢i lidského hlediska). Daleko
moudiejsi by bylo najit vhodné osoby, dat jim potfebny vycvik a zazemi a umoznit jim
ptispivat k dobrému dilu. Cirkev by tak mohla z prace takovéhoto profesiondla profitovat

daleko vice.

Intervence a kreativita

V soucasné podob¢ je vizitace velmi striktni a feknéme fadni. Chybi zde Siroké spektrum
intervenci a kreativity. V supervizi je mnoho podob intervenci a dostatek kreativniho prostoru
a toto vSe dava supervizorovi do rukou pestrou paletu nastroji, kterou muze vyuzit pro

konkrétni tym a obohatit ho na individualni arovni.

Rozhodné¢ by vizitaci neuskodilo vyzkouset néco jiného nez dialog a moderovanou diskusi, ve

které se stejné Casto nefekne to, co se odehradva pod povrchem.

Vizitace vizitatoru
At uz clovek déla vizitaci poprvé ¢i posté, stdle muze délat chyby. Stile je zde prostor
k rastu. Pokud jde Cirkvi bratrské o kvalitni pé¢i o své sbory, méla by zacit uvazovat nad tim,

jak se postarat o ty, co se staraji o druhé.

Vizitace je velmi narocnd, jak po psychické tak po fyzické strance. Vizitator by mél mit

k dispozici nékoho, kdo ho bude podporovat a doprovazet.

Z jiné strany mince také sbor potfebuje mit nékoho, na koho se bude moci obratit v pfipadé

podpoten.

Zavérem
Urc¢ité bychom jesté mohli piidat mnoho dalsich oblasti, kde by se mohla vizitace inspirovat a
vzit si néco uziteCného ze supervizniho prostiedi. Nicméné nebylo to cilem této prace a proto

jsme zde zminili jen véci, které se konkrétné€ v praci objevily.

pocet znakti 111256
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http://www.slovnik-cizich-slov.cz/visitatio.html
http://portal.cb.cz/historie-a-soucasnost-cirkve-bratrske
http://www.supervize.eu/publikace-a-clanky/ruzne-texty/historie-supervize-v-cr/

Priloha €. 1

Osnova strukturovaného rozhovoru s vizitatory
Jméno, zameéstnani

Zkusenosti s vizitaci

Historie vizitace

Obecny popis vizitace

Popis pribéhu vizitace

Osoba vizitatora

Popis zaSkolovani do vizitace

Sekularni vlivy ve vizitaci ¢i osobnich dovednostech
Co by se mohlo zlepsit ve vizitaci?

Osobni zakézka — co byste si ptali od této prace?
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Priloha ¢. 2

Vyznani viry Svobodné reformované cirkve 1904
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