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Abstrakt

v VY2

Prace pojednava o portalech (pripadné c¢astech internetovych stranek knihoven) elek-
tronickych informaénich zdrojt (E1Z) na vybranych vysokych $kolach v Ceské repub-
lice. Teoreticka ¢ast prace se zabyva historii portald, jejich funkcemi, komponentami
a predevsim typologii a organizaci zdroju na portalech EIZ v zahraniéi. V praktické
¢asti je nejprve analyzovano a nasledné porovnano na zakladé poznatku z teoretické
casti 6 vybranych ceskych vysokoskolskych portala z hlediska organizace zdrojt, Ci-
telnosti, pouzitelnosti, konzistence a nadstavbovych sluzeb portalt. Nasleduje meto-
dika, pribéh a vystup uZivatelského testovani pouzitelnosti dvou vybranych portalt
metodou ,, Thinking Aloud” (Mysleni nahlas). Prace mapuje problematiku portali EIZ
v Ceské republice a zaroveri ma za cil poskytnout metodiku pro vlastni hodnoceni vy-

braného portalu EIZ.

Klicova slova
elektronické informacéni zdroje — internetové portaly — akademické knihovny — uziva-

telské testovani — typologie EIZ — organizace EIZ — jednotné informacni brany



Abstract

The overall theme of the thesis is the current state of Internet portals (gateways)
dedicated to electronic information resources at Czech academic libraries. The pur-
pose of such portal (or sites within academic library web pages) is to form a gateway
to every electronic resource available within the university. In the theoretical part of
the thesis history, purpose and components of such portals are described followed by
the typology and organization of electronic information resources used at library por-
tals in the USA and other mainly English speaking countries. The following part of
the thesis is a practical application where 6 selected portals are first analyzed then
compared with each other according to 5 criterions described in the previous part:
organization of its resources, readability, consistency, usability and presence of addi-
tional functions or services. Subsequently by applying the method called “Thinking
Aloud” usability testing of two selected portal is performed. The aim of the paper is
not only to map the current state of portals but also to present methodology for

analysis of other similar portals.

Keywords
electronic information resources — Internet portals — academic libraries — usability
testing — typology of electronic resources — organization of electronic resources —

Internet gateways
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Predmluva

Cilem diplomové préce je analyzovat a zhodnotit vybrané portaly elektronickych
informacnich zdroji (EIZ) na ceskych univerzitich anajit tak podnéty, které by
mohly vést k jejich zlepSeni. Diivodem vybéru tématu byl mij zdjem o prostiedi
akademickych knihoven ato predevsim sluzeb spojenych sEIZ. Sama pracuji
v akademické knihovné a pti své praci mam velmi blizko k EIZ. Zaroven se zaji-
mam o organizaci a tvorbu elektronickych webovych portali a nékteré univerzitni

povaZuji v soucasné dobé za ne zcela vyhovujici.

Prace se sklada z teoretické a praktické casti, pricemz obé sestavaji dale ze dvou

dil¢ich segmentt.

Teoreticka ¢ast prace zahrnuje obecnou charakteristiku portala EIZ, jejich vyznam
a funkce. Cerpano bylo pfedevsim ze zahraniéni literatury a konzultaci se spravci
portalti EIZ, kteii poskytli hlavné podnéty pro tematicky obsah prace. Nejprve je
vénovan prostor vymezeni zakladnich termint - portél a elektronicky informacni
zdroj. V nasledujicich podkapitolach jsou kratce shrnuty funkce portald a jejich
vyvoj v zahrani¢i. Pro praci je klicovy popis jednotlivich komponent portald
a predevsim pak organizace zdrojui na portalech. Na tyto podkapitoly navazuje také
pasaZ vénovana zpusoblim hodnoceni portald, nebot hodnoceni Gzce souvisi

s efektivni organizaci (strukturou) webu.

Poznatky z teoretické casti jsou dale aplikovany na vybrané portaly ¢eskych univer-
zit. Ceské portaly EIZ jsou rozebrany a ohodnoceny podle sestavené a popsané me-
todiky vychazejici z odborné literatury. Vysledky rozboru jednotlivych portali jsou
dale porovnany a analyzovany, a nakonec je z nich vyvozen diléi zavér, ktery poda-

va zpravu o fungovani portal EIZ na ¢eskych univerzitach.

Druhd pasaz praktické casti (Uzivatelské testovani vybranych portali) zahrnuje
kvalitativni prtizkum pouzitelnosti (usability) vybranych ceskych univerzitnich
portali EIZ. Cilem prizkumu, provedeného metodou uzZivatelského testovani
»Thinking Aloud,” je predevsim zhodnotit kvalitu a efektivnost uZivatelskych roz-
hrani portald, protoZe praveé mira obtiznosti orientace a ovladani miize mit zasadni

vliv na jejich pouzivani. Do testovani nejsou zahrnuty vSechny portély z predeslého
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hodnoceni, ale pouze vybrané. Ackoliv vysledky prizkumu nemohou poskytovat
obecné platné zavéry, predpoklada se, ze ¢tenar na zakladé vysledki testovani da-
nych portalt provede reflexi a porovnani s kterymkoliv jinym portalem EIZ, resp.
Ze uZivatelské testovani i predesla analyza poukaZe na pripadné nedostatky nebo
oblasti, které mohou byt pii praci s portadlem podstatné, prip. problematické.

Samostatnou ¢ast prace tvori priloha, ve které jsou zahrnuty obrazky a jiné dopliu-
jici materialy, které z hlediska prehlednosti neni vhodné ani nutné umistit primo

do textu, prestoZe je na né v textu odkazovano.

V praci bylo citovdno v souladu s normou ISO 690:2001, citace jsou uvedeny

v poznamce pod ¢arou a jednotlivé reference shrnuty v seznamu pouzité literatury.
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| Teoreticka cast

Univerzity adalsi instituce zprostfedkovavaji svym uzivatelim pristupy
k obrovskému mnoZstvi informaci v komerénich nebo i volné dostupnych zdrojich.
Vétsina téchto zdroji se nachazi v tzv. hlubokém Internetu (deep Internet). Po-
jmem hluboky Internet se rozumi webové stranky nebo dynamicky generovany
obsah (napft. z relacnich databazi), ktery neumi Google ani jiné vyhledavacde inde-
xovat, nebot se jejich crawler (v ¢estiné nékdo pouziva termin pavouk nebo robot)
nedostane pres urcitou bariéru (typicky ptistup pies heslo)!. Podle odhadt z roku
2011, Google, ktery je povazovan v soucasnosti za nejlepsi vyhledavac, indexuje
priblizné pouze 8 % celého obsahu World Wide Webu. Vice nez 300 miliard stra-
nek, vétsinou z komerénich databéazi, tak neni mozné béznym vyhledavacem najit2.
Nejen proto zde existuji portaly EIZ.

Pres portaly EIZ je mozné k témto zdrojum pristoupit. To je vSak pouze jedna
z funkci, kterou portaly maji. Neméné podstatné je to, Ze poskytuji uzivatelim in-
formaci o tom, jaké zdroje jsou dostupné prostrednictvim dané instituce a které
z nich jsou relevantni k ur¢itému oboru. Casto také obsahuji navody, jak s danymi
zdroji pracovat, pripadné zprostredkované umoznuji vyhledavat ve vice zdrojich
najednou s cilem studentim, pedagogiim a vyzkumnym pracovnikim vyrazné
uSetrit cas pri studiu ¢i vyzkumné ¢innosti. Pravé portaly EIZ jsou predmétem na-

sledujicich kapitol.

1 Hluboky web. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-, naposledy upraveno 24. 2. 2014 [cit. 2014-02-30]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hlubok%C3%BD_web

2 GIL, Paul. What Is the ,Invisible Web'? About.com [online]. February 2012 [cit. 2013-07-01].
Dostupné z: http://netforbeginners.about.com/cs/secondarywebl/a/secondaryweb.htm
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1 Definice terminti
1.1 Terminy ,informacni brana“ a ,,portal“ ve vztahu ke knihovnictvi

Brana (gateway) v tradi¢énim pojeti znamena misto, které umoznuje prachod pres
urcitou bariéru. Portal pak oznacuje oramovani vstupu (tzn. dveii nebo brany) do
budovy. Na pocatku 20. stoleti vyuZzivali termin gateway autori sci-fi literatury pro
popis technologie umoznujici presun mezi prostorovymi a ¢asovymi prostiedimi
pomoci teleportu. Na konci 20. stoleti se pak vyznam obou terminti pfenesl ¢astec-

né do oblasti Internetus.

Zatimco se vyznam anglického terminu gateway se od vzniku Internetu témeér ne-
zménil, termin portal zaznamenal pomérné vyrazné zmény vyznamu od doby, kdy
tyto dva terminy byly v podstaté synonyma. Oba ptivodné odkazovaly k webovym
strankam, které poskytovaly organizované uspotradané odkazy k dalsim zdrojim
na Internetu. Jejich vyznamy se tedy rovnaly ¢eskym katalogiim internetovych

stranek. Postupem casu se terminy od sebe smyslove vzdalily4.

V soucdasné dobé se termin information gateway (informacni brana) pouZziva pro
internetové stranky zprostredkovavajici komplexni seznam zdrojt, které se tykaji
urcitého predmétu nebo oboru. V postaté se i nadale jedna o katalogy stranek, kte-
ré mohou byt obohaceny o dalsi sluzby. Klicovy je zde ale stile seznam zdrojt
s odkazy na né. Portalem jsou obvykle nazyvany webové stranky, které uzivateli
zprostredkovavaji zdroje ke konkrétnimu tématu nebo uziti, a predevsim pak sdru-
Zuji mnoho dalSich sluzeb a umoznuji uzivateli uréitou personalizaci (vytvoreni
vlastniho G¢tu s vlastnim nastavenim). Piikladem takového portalu miiZe byt ¢esky
Seznam.cz, ktery nabizi kromé katalogu stranek mj. i informace o pocasi a kurzech

meén, odkazy na aktualni zpravy nebo moznost vytvoreni e-mailové schrankys>.

3 CERVONE, Frank. Library Portals and Gateways. In: Ed. Marcia J. BATES, Mary Niles
MAACK. Encyclopedia of Library and Information Sciences. 3rded. Boca Raton (USA): CRC
Press, © 2010, p. 3431-3439. DOI: 10.1081/E-ELIS3. DOI: 10.1081/E-ELI1S3-120044562. ISBN
0-8493-9712-x (soubor, print). ISBN 0-8493-9711-1 (Online). Dostupné také komercné z Taylor
& Francis: http://www.tandfonline.com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/full/10.1081/E-EL1S3-
120050673#

4 CERVONE, Frank, ref. ¢. 3, s. 3431

5 Seznam.cz [online]. Praha: Seznam.cz, a.s., (c) 1996-2014. Dostupné z: http://seznam.cz
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Od pocatku sluzeb WWW mély své internetové strdnky (a pozdéji portaly)
i knihovny. Za vznikem knihovnich portal stala potfeba vytvorit komunikacéni
webovou platformu mezi uzivateli a knihovnou®. Portaly a informac¢ni brany spoje-
né s oblasti knihovnictvi je mozné rozdélit do trech kategorii. Prvni skupinou jsou
webové stranky, které se zameéiuji pouze na poskytovani pristupu k externim zdro-
jim - napt. ke komerénim bibliografickym nebo fulltextovym databazim. Druhou
skupinou jsou vice propracované stranky, které obsahuji i dalSi integrované sluzby,
jako napft. alertové sluzby, cita¢ni nastroje, nastroje pro komunikaci, apod. Treti
skupinou jsou vyhledavace, jejichz hlavni funkeci je paralelni vyhledavani ve vice
zdrojich - tzv. federativni vyhledavani (napt. Metalib), popripadé systémy discove-
ry (jako je napft. Primo). Tato prace se zabyva predevsim prvni a druhou skupinou
s tim, Ze nékteré portdly EIZ obsahuji modul, ktery umoznuje napt. i federativni
vyhledavani (tfeti skupina), toto vyhledavani vSak na sledovanych portélech slouzi

jako nadstavbova sluzba, nikoliv podstatu portalu?. 8.

Budeme-li vychazet z této anglické terminologie, pod ceskym terminem ,portaly
elektronickych informacnich zdroji“ se tedy rozumi spiSe tzv. brany
k elektronickym informac¢nim zdrojim, protoze ceské ,portaly” neposkytuji tolik
integrovanych sluzeb, jako je tomu u ,pravych“ portali. Naopak termin ,webové
portaly“ knihoven sméruje spiSe kinternetovym strankdm on-line katalogt
tzv. treti generace, které umoznuji uzivateli vytvorit si vlastni personalizovany pro-
fil a obsahuji velké mnozstvi integrovanych sluzeb/aplikaci. Dale miize pojem smé-
fovat k rozhrani discovery systémii, jako je napr. Primo od spole¢nosti ExLibris.
Ackoliv se v anglické terminologii pro portaly EIZ pouziva spiSe termin brana (ga-

teway), tato prace respektuje ceskou terminologii a pro tento typ webovych stranek

6 CERVONE, Frank, ref. ¢. 3, s. 3432

7CASWELL, Jerry V. A Conceptual Framework for Gateways. Information Technology and Lib-
raries [online]. June 2004, vol. 23, no. 2, p. 73-81 [cit. 2013-06-30]. ISSN 0730-9295. Dostupné
komer¢né ze systému Proquest:
http://search.proquest.com.ezproxy.is.cuni.cz/docview/215829352

8 Internetovy portal. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wiki-
media Foundation, 2001-, naposledy upraveno 28. 3. 2013 [cit. 2013-06-30]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_ port%C3%All
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bude dale uzivano terminu portél, ackoliv jak bylo vysvétleno, nejedna se o zcela
presné pojmenovani.

V anglické terminologii dale existuje termin ,pathfinder®, ktery rovnéz miize vyjad-
rovat pojmenovani pro portal EIZ. Termin pathfinder se drive pouZival pro papiro-
vé seznamy zdroju, které mély uzivateli poskytnout informaci o tom, v jakém zdroji
hledat literaturu souvisejici s jeho oborem. Nahrazovaly tak napriklad referencni
pracovniky knihoven, ktefi neméli odaném védnim oboru povédomi, nebo
z néjakého divodu v onu chvili nebyli v knihovné dostupni. ,,Pathfinders” se poz-
déji presunuly na Internet, aby tyto informace byly dostupné i vzdalené. Nasledné
zacaly integrovat zdznamy elektronickych informacénich zdroja a cesty k jejich pti-

stupu, pricemz dnes z valné vétsiny obsahuji prave EIZ°.

1.2 Elektronické informacni zdroje

ElZ jsou elektronické informacni zdroje dostupné prostrednictvim pocitacem ¢i-
telnych nosica (off-line) nebo prostiednictvim pocitacovych siti (on-line). Vznikaji
bud primo v digitalni podobé, nebo jsou do digitalni podoby zpétné prevedeny di-
gitalizaci, pripadné mohou vznikat v tradi¢ni i digitalni podobé paralelné?0. 11,

Prvni elektronické informacéni zdroje, se kterymi zacaly knihovny pracovat uz kon-
cem 60. let, byly odborné bibliografické databaze jako napriklad ERIC nebo Med-
line dostupné pres komercéni zprostiedkovatele (napt. Dialog). V této dobé vznikaly

prvni vyménné formaty, nasledné prvni OPACy a integrované knihovni systémy.

V 70. letech pocet dostupnych databazi rychle rostl. Zaznamy byly pristupné vétsi-
nou pouze zprostredkované informac¢nimi pracovniky nebo knihovniky, kteri za-

znamy na objednavku vyhledavali a dodavali uzivateli.

9 DAHL, Candice. Electronic Pathfinders in Academic Libraries: An Analysis of Their Content
and Form. College & Research Libraries [online]. 2001, vol. 62, no. 3, p. 227-237 [cit. 2013-06-
30]. ISSN 0010-0870. Dostupné z: http://crl.acrl.org/content/62/3/227 .full.pdf+html

10 JIHOCESKA UNIVERZITA. Akademick4 knihovna. Elektronické informaéni zdroje [online].
[cit. 2013-06-25]. Dostupné ve formatu pdf z: www.lib.jcu.cz/docs/ak-ikurz-eiz.pdf

11 MASARYKOVA UNIVERZITA. Kabinet informacnich studii a knihovnictvi. Elektronické in-
formacéni zdroje. Wiki Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masary-
kovy univerzity [online]. 10. 2. 2013 [cit. 2013-06-30]. Dostupné z:
http://kisk.phil.muni.cz/wiki/Kisk:Elektronick%C3%A9_informa%C4%8Dn%C3%AD_zdroje#
Charakteristika_EIZ
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V 80. letech se elektronické informacni zdroje rozsifovaly na CD-ROMy, coz
umoznilo uzivateltim, aby si potiebné informace zacali vyhledavat sami. P¥i vyhle-
davani v databazich na CD-ROMech uz nemusel byt kladen diiraz na rychlost
a presnost vyhledavani (tzn. netuctovaly se minuty za pripojeni ke komercni data-
bazi), jako tomu bylo doposud. Nékteré knihovny zacaly databaze sdilet v lokalnich
sitich, coz zvysilo dostupnost zdroji. Ackoliv databaze zacaly byt zptistupnovany
pres Internet uz v 80. letech, revoluce nastala az v 90. letech vynalezem World
Wide Webu (WWW) a prvnich webovych prohlizeci.

Web prinesl revoluci ve zptisobu vytvareni, ukladani a sdileni dat, at uz se jedna
o fotografie, obchody nebo S$pickovy védecky vyzkum. Databaze, které byly distri-
buovany na CD-ROMech, zacaly byt dostupné pres webové prostredi. V roce 1995
existovalo pouze 115 elektronickych c¢asopisti, v roce 2009 to bylo priblizné 12 000,

tedy asi 60 % z celkového poctu recenzovanych ¢asopist.

Rychla a neustala inovace webovych technologii méla a stale ma obrovsky dopad
na rust trhu s elektronickymi zdroji. Knihovny poskytuji pristupy do bibliografic-
kych databazi uz desitky let, zpristupniovani databazi plnych texti se stalo
s prichodem webu neméné dtilezitym. Déale knihovny zptistupnuji napiiklad fakto-
grafické databaze, databaze obsahujici e-knihy, ¢i obrazové, zvukové nebo audiovi-

zualni dokumenty?2,

1.3 Typologie EIZ
Elektronické informacni zdroje je mozné délit podle riznych hledisek. Prvnim kri-
tériem délenti je to, které vychazi jiz z definice elektronického informacniho zdroje
v ¢eské Terminologické databazi knihovnictvi a informacni védy. Ta uvadi, Zze EIZ
je ,informacni zdroj, ktery je uchovavan v elektronické podobé aje dostupny

v prostredi pocitacovych siti nebo prostiednictvim jiniych technologii distribuce

12 JEWELL, Timothy D. Electronic Resource Management in Libraries. In: Ed. Marcia J. BATES,
Mary Niles MAACK. Encyclopedia of Library and Information Sciences. 3 ed. Boca Raton
(USA): CRC Press, © 2010, p. 1689-1698. DOI: 10.1081/E-ELIS3. DOI: 10.1081/E-ELIS3-
120044671. ISBN 0-8493-9712-x (soubor, print). ISBN 0-8493-9711-1 (Online). Dostupné také
komer¢né z Taylor & Francis:
http://www.tandfonline.com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/full/10.1081/E-ELI1S3-120044671#
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digitalnich dat (napt. na discich CD-ROM)“13, EIZ je tedy na zakladé této definice
mozné délit podle technologie pristupu na on-line zdroje a off-line zdroje. Vzhle-
dem k tématu je nutné zminit, Ze naprosta vétsina zdroju, které se objevuji na por-

talech, jsou dnes on-line zdroje.

Podobneé jako zdroje tradi¢ni povahy je mozné EIZ délit podle ptivodnosti informa-
ci na primarni (e-kniha, clanek, plnotextova databaze, apod.), sekundarni
(napft. elektronicky katalog, bibliograficka databaze) a terciarni (databaze databazi,
adresare, ucebnice, vykladové slovniky)!4. Dalo by se Tici, ze portal EIZ je prede-
vS§im terciarnim zdrojem aposkytuje informace nejcastéji o primarnich
a sekundarnich elektronickych informacnich zdrojich, v mensim meéritku pak

o terciarnich zdrojich.

Sledujeme-li obsah, dé€lime EIZ (predevsim databaze) na oborové (napr. Medline),
polytematické (napt. Pascal) a vSeobecné (napr. Academic Search Complete spo-
leénosti EBSCO). Oborové se vénuji vybrané védecké discipliné a ostatni sleduji jen
velmi okrajové. Polytematické sdruzuji vice védnich obort (napt. spolecenské vé-
dy, technické védy) a vSeobecné obsahuji dokumenty napti¢ vsemi védnimi obo-
ry®.

Z hlediska dostupnosti rozliSujeme volné dostupné EIZ aty, které jsou dostupné
suréitym omezenim. Volné dostupné zdroje jsou ty, které jsou bez jakychkoliv
omezeni (napi. financéni) dostupné v prostredi WWW. Dostupnost zdrojt je ¢asto
omezena z dtivodu licen¢nich smluv mezi vydavateli a poskytovateli. Zdroje jsou
tak dostupné napiiklad pouze lokalné (v knihovnach), pouze s uzivatelskou auten-
tizaci, apod. O omezeni dostupnosti miizeme hovotit i ve vztahu k technologickym

prekazkam, které mohou nastat predevsim v pripadé starSich nosi¢i (CD-ROMy,

13 CELBOVA, Ludmila. Elektronicky zdroj. In: KTD — Ceskd terminologicka databaze knihov-
nictvi a informacni védy (TDKIV) [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 2001— [cit 2013-06-
21]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=000000872&Ilocal_base=KTD.

14 Primary, secondary, and tertiary sources. University library [online]. Stevens Point (W1,
USA): University of Wisconsin-Stevens Point, 2004- [cit. 2013-06-25]. Dostupné z:
http://library.uwsp.edu/guides/webtutorials/primary.htm

15 JJHOCESKA UNIVERZITA. Akademicka knihovna, ref. &. 10
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diskety, apod.) — technologie rychle starnou, a proto miize nastat problém pii sna-

ze zobrazit starsSi data.

Podstatnym hlediskem, podle kterého je mozné EIZ (predevSim pak databaze) dé-
lit, jsou druhy primarnich dokumentd, které EIZ obsahuje. Nejcastéji se tak data-
baze déli podle obsahu na bibliografické, fulltextové a faktografické. Bibliografické
obsahuji bibliografické zaznamy primarnich dokumentd — tzn. formalni
a obsahové charakteristiky (abstrakt, klicova slova). Fulltextové databaze zpristup-
nuji kromé bibliografického zaznamu i plny text dokumentu a zaroven umoznuji
v plnych textech prohledavat. Treti typem je pak databaze faktograficka, ktera ob-
sahuje fakta, ¢isla, grafy, apod?!6. Podle jiného pristupu je mozné délit databaze na

textové, obrazové, numerické, zvukové a multimedialni'?.

Délenim databézi podle druh@i dokumenti, které obsahuji, se zabyvala Marta E.
Williams, odbornice na databaze, editorka publikaci o aktualitach z oblasti databa-
zi Computer-Readable Bibliographic Data Base: a directory and data sourcebook
a zakladatelka Gale Directory of Databases. Eva Bratkova popisuje v publikaci Da-
tabaze databazi kategorizaci dle Marthy E. Williams. Uz v roce 1985 Williams pub-
likovala zakladni déleni do 2, respektive 6 kategorii — databaze délila na textové
(bibliografické, plnotextové, adresarové) anumerické (faktové, casovych rad

a databaze statistickych informaci)?s.

S ptichodem novych druhti elektronickych dokumentt tfidéni Gale Directory of
Databases obsahovalo v roce 2002 uz 14 kategorii databazi:

1. ,databéze bibliografické (B, Bibliographic)

2.  databaze uplnych textii (F, Full-text)

3. databaze typii adresarii (R, Directory)

4. databaze typu slovnikii (D, Dictionary)

16 Typy databazi podle obsahu. Infogram: Portal pro podporu informacni gramotnosti. 2008-
[cit. 2013-06-22]. Dostupné z: http://www.infogram.cz/article.do?articleld=1246

17 MASARYKOVA UNIVERZITA. Kabinet informac¢nich studii a knihovnictvi, ref. ¢. 11

18 BRATKOVA, E. Databaze databazi [online]. Verze 1.0. Praha: Ustav informaé¢nich studii
a knihovnictvi FF UK v Praze, listopad 2007 [cit. 2014-03-20], s. 10-12. Elektronické studijni
texty UISK. Dostupné z: http://texty.jinonice.cuni.cz/
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10.
11.
12.
13.
14.

databaze obrazovych informaci (I, Image)

databaze zvukovych informaci (A, Audio)

databaze video-informaci (V, Video)

databaze pocitacovych programit (W, Software)

databaze c¢iselnych informaci (N, Numeric)

databaze statistickych informaci (S, Statistical)

databaze ¢asovych rad (T, Time series)

databaze vlastnosti (chemickych a fyzikalnich entit) (P, Properties)
databaze obchodnich a financ¢nich informaci (T, Transactional)

databaze typu elektronickijch nastének (L, Bulletin Board)“1®

Martha E. Williams v roce 2002 uvadi i alternativni déleni:

o g A~ W N

»databaze orientované na slova (word-oriented)
databaze orientované na Cisla (number-oriented)
databaze orientované na obraz (image-orieted)
databaze orientované na zvuky (sound-oriented)
databaze elektronickych sluzeb (electronic services)

databaze se softwarem (software)“20

V podobném duchu, jako bylo ptivodni dé€leni dle Marthy E. Williams, rozliSuje

databaze i databazové centrum Dialog. V privodci dostupnymi databazemi z roku

2008 popisuje Dialog ctyri druhy databézi: bibliografické (bibliographic data-

bases), numerické (numeric databases),

adresarové (directory databases)

a plnotextové (complete text databases)?..

V praxi neni typologie e-zdroji pevné dana a ohranicena, jednotlivé kategorie se

casto prolinaji. IFLA napiiklad v knihovni priruéce Key Issues for e-Resource Col-

lection Development udava jako nejpouzivanéjsi typy elektronickych zdroji od-

borné casopisy, e-knihy, fulltextové, bibliografické, referen¢ni (bibliografie,

19 BRATKOVA, E., ref. &. 18, s. 12

20 BRATKOVA, E., ref. ¢. 15, s. 12

21 Dialog. Dialog Database Selection Guide [online]. North Carolina: Proquest, 2008 [cit. 2014-
03-21]. s. 5. Dostupné z: http://support.dialog.com/techdocs/co018002mi_dlg_dbselguide.pdf
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slovniky, katalogy,...), numerické a statistické databaze, obrazy a zvukové nebo au-

diovizuélni soubory?2,

22 JOHNSON, Sharon. Key Issues for E-Resource Collection Development: A Guide for Libra-
ries [online]. Haag: IFLA, 2012 [cit. 2013-06-30]. Dostupné z:

http://www.ifla.org/files/assets/acquisition-collection-development/publications/Electronic-
resource-guide.pdf
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2 Portaly EIZ v zahranicnich knihovnach

2.1 Vyvoj portadlii EIZ v zahraniénich knihovndch
V roce 1995 vytvorila skupina studentii knihovnictvi na Michiganské univerzité
prvni portal, ktery shromazd'oval odkazy na internetové stranky, které se tykaly
knihovnictvi, knihoven aknihovnikii s nazvem Internet Public Library (IPL).
V podstaté se jednalo o stejny model kategorizace webti, ktery o rok diive zavedlo

Yahoo!, s tim rozdilem, Ze zde se jednalo o zdroje z Uzce definovaného oboru23.

V této dobé vsak jesté neexistovaly ve velké mire portély, které by odkazovaly na
knihovnou zpristupnované elektronické zdroje (tzn. portaly EI12), jelikoz v této do-
bé vétsina elektronickych zdroji existovala pouze off-line ana CD-Romech
anikoliv vprosttedi webu. Existovaly vSak stranky, které popisovaly
a kategorizovaly tyto zdroje, coz by se dalo povazovat za historicky zaklad rozcest-

nikd EIZ.

Ke konci roku 1998 rapidné vzrostl pocet internetovych stranek a komercénich EIZ,
které knihovny zptistupnovaly. Ukazalo se, ze pouhé kategorizované seznamy
zdroji nebudou stacit. Tyto portaly sice umoznovaly pristup k elektronickym zdro-
jim, prace s nimi vSak tento proces nijak neusnadnovala - neumoznovaly Zzadnou
personalizaci - napf. fazeni podle toho, jaké zdroje vyuziva konkrétni uzivatel. Na-
sledné tedy vznikly dalsi vyvojové stupné knihovnich portal, které zavedly
napft. alertové sluzby, vyhledavani ve vice zdrojich najednou (napi. Metalib), ukla-
dani zaznami, apod., az vznikly dnes aktualni systémy, tzv. discovery systémy, kte-
ré diky svému ,,velkému indexu® umoznuji vyhledavat v jednom rozhrani z jednoho

indexu, obsahujiciho data z desitek zdroju24.
Tato prace se zabyva portaly, které nabizeji vybér zdroje podle kategorizovanych
seznamu a zaroven poskytuji i dalsi sluzby — on-line podporu, zminéné federativni

vyhledavani, SFX, apod.

23 CERVONE, Frank, ref. ¢. 3, s. 3434
24 CERVONE, Frank, ref. ¢. 3, s. 3434-3436
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2.2 Funkce portali EIZ
Pro portaly EIZ je klicova predevsim jejich lokacni, vyhledavaci a informacni funk-
ce. Informacni ve smyslu, Ze podavaji informaci o tom, Ze existuje zdroj elektronic-
ké povahy, ktery prinasi informace relevantni k danému oboru. Lokaéni funkce pak

umoznuje najit cestu k relevantnim pramentim v prostiedi Internetu2s.

Po mnoho let se nejen knihovny setkavaji s neustadlym nartstem dokumentt
v elektronické podobé, popt. s on-line zdroji, které jsou dostupné pouze prostred-
nictvim Internetu, a v knihovné se tudiz fyzicky nenachazeji. Predevsim akademic-
ké, védecké aodborné knihovny nabizeji pristupy ke komerénim avolné
dostupnym databazim. V praxi se ukazalo, Ze knihovny tyto zdroje obvykle nezahr-
nuji do katalogti, ale vytvari paralelni seznamy zdrojt, které slouzi jako doplné€k
katalogu. K efektivnimu vyuZzivani téchto zdroji jsou vsak nutna dalSi opatfeni.
Prvnim z nich je vytvoreni rozcestniku, tedy portalu, ktery uZzivatele nasméruje
k nejvhodnéjsimu zdroji. Ukazalo se, zZe jakmile uzivatelé nemaji portal EIZ, casto
se nedokazou ve zdrojich orientovat, nevi, jaky zdroj si vybrat a prochazeji jeden po
druhém, nez si vyberou ten spravny (pokud ho nakonec viibec najdou). Namisto
toho, aby studovali zdroje, studuji vycty e-zdroju a hledaji mezi nimi ten, ktery spl-
ni jejich informacéni pottebu. Portaly EIZ jsou vytvareny prave z diivodu, aby témto
problémtim piredchazely. Portaly nejen Ze zdroje kategorizuji podle rtznych krité-
rii, kterd budou uvedena v dalsi c¢asti textu, ale Casto nabizeji i kratkou anotaci
zdroje, metadatovy popis, ktery usnadnuje najiti spravného elektronického zdroje,

a pripadné manuéaly a napovédy pro praci s jednotlivymi zdroji2e.

25 KREJCIR, V. Nastroje pro praci s elektronickymi informaénimi zdroji MU. Zpravodaj UVT
MU [online]. 2010, ro¢. 10, ¢. 3, s. 3-7 [cit. 2013-06-30]. ISSN 1212-0901. Dostupné z:
http://www.ics.muni.cz/bulletin/articles/634.html

26 CASWELL, Jerry V., ref. ¢. 7
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2.3 Komponenty portalii EIZ
Portal EIZ v prvni fad€ obsahuje néstroje, jimiz je mozné identifikovat nejvhodnéj-
Si zdroj a pristoupit k nému s cilem uspokojit informaéni potreby uzivatele. Portal
tak obsahuje seznamy zaznamia dostupnych komercénich nebo volné dostupnych
databazi, odbornych casopisti, e-knih, odkaz na katalog, apod. Toto téma je roze-

brano podrobnéji v nasledujici kapitole.

Portaly casto integruji i nadstavbové nastroje, které instituce nabizeji. Tyto nastro-
je mohou fungovat v principu samostatné, ale na portalech o nich minimalné byva
informace, vlepsim pripadé jsou nékteré jejich funkce primo integrovany a je
mozne je pouzivat v ramci portalu.

Vyznamnou komponentou byvaji linkovaci nastroje postavené na principu
OpenURL. Umoznuji propojovani napi. na plné texty dokumentt nebo na jiné re-

levantni sluzby. Prikladem je sluzba SFX.

Metavyhledavace jsou dal$i komponentou, ktera se na portalech miize vyskytovat.
Metavyhledava¢ umoznuje paralelni vyhledavani ve vice zdrojich najednou, coz
muze uzivateli Setfit ¢as pri vyhledavani. Uzivatel nemusi vyhledavat v kazdém
zdroji separatné. Vysledek vyhledavani metavyhledava¢em mitize uzivatele navést
ke zdroji, ktery obsahuje na dané téma nejvice zaznamii, a je tedy pro jeho proble-
matiku klicovy.

Nékteré knihovny se snazi uzivatelim poskytovat on-line asistenci. Na portélech
byva dostupny napi. chat, ktery umoznuje uzivateli okamzitou komunikaci
s referenénim pracovnikem. E-mailové kontakty jsou samoziejmosti, s nartistem
technologii zaloZzenych na principu Webu 2.0 se objevuji i stranky na socialnich
sitich (na Twitteru, Facebooku, Google+ a dalSich), blogy knihoven, popr. RSS ka-
nal, ktery umoznuje sledovat nové zdroje dostupné na portalu.

Velmi diilezitou komponentou jsou napovédy k praci s portalem a jednotlivymi
zdroji. Je nutné, aby manudly byly srozumitelné pro vSechny uZivatele nezavisle na
tom, zda se jedn& o informacéniho profesionala nebo studenta, ktery se s portalem

setkava prvné. Kromé ucelenych napovéd se mohou na portalu objevovat sekce
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jako FAQ nebo napovédy, které se zobrazi po najeti mysi na urcité misto

(napft. otaznik u tlacitka)?’.

Shibboleth je federativni autentikacni a autorizaéni systém. Umoznuje bezpe¢nou
vymeénu dat o uzivateli (prihlasovaci idaje, pristupova prava) mezi systémy, které
patii do stejné federace. Vyhodou Shibbolethu je princip SSO - singl sign on - uZi-
vateli je po jednom piihlaseni umoznén pristup do rtznych systémi v ramci fede-
race a to nezavisle na IP adrese. Shibboleth tedy umoziuje vzdaleny ptistup k ElZ,

které instituce nabizeji2s.

2.4 Organizace portadlii EIZ: praxe v zahranici

2.4.10becnd doporuceni
Portaly jsou prvnim mistem, kam uZivatel vstoupi, chce-li pristoupit k (predevsim)

komerénim zdrojim, které knihovna/instituce nabizi. Internetové stranky kniho-
ven by nemély poskytovat pouhy seznam dostupnych zdroji, ale mély by zaroven
nabizet uzZivateli podporu pti hledani relevantnich zdroji - mély by obsahovat na-

vody (napovédy, FAQ), jak se zdroji a portadlem pracovat.

To, jakym zptisobem jsou zdroje organizovany, Uzce ovliviiuje volbu elektronického
zdroje ze strany uzivatele. Organizace zdroji nebyva na rozdil od tradi¢nich doku-
mentt nijak limitovana standardy ani predem stanovenymi klasifikacnimi schéma-
ty. Sami knihovnici tvori organizac¢ni systém zdroji, a tak se schémata mohou mezi
jednotlivymi institucemi i vyrazné odliSovat. Néktera nabizeji pouhé abecedni ra-

zeni, jina obsahuji i zaznamy s pridanou hodnotou (napr. anotace)2°.

Podle Candice Dahl je nutné pii tvorbé portali mit na mysli ¢tyfi kritéria, ktera

ovlivnuji kvalitu stranky?3°.

21 CASWELL, Jerry V., ref. ¢. 7

28 SATRAPA, Pavel. Shibboleth - identifikujte se jen jednou. Lupa.cz [online]. 8. 12. 2005 [cit.
2013-06-22]. ISSN 1213-0702. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/shibboleth/

29 KIM, Soojung a Elizabeth DECOSTER. Organizational Schemes of Information Resources in
Top 50 Academic Business Library Websites. The Journal of Academic Librarianship [online].
March 2011, vol. 37, no. 2, p. 137-144 [cit. 2013-06-25]. ISSN 0099-1333. Dostupné komer¢né ze
systému ScienceDirect:
http://www.sciencedirect.com.ezproxy.is.cuni.cz/science/article/pii/S009913331100019X

30 DAHL, Candice, ref. ¢. 9
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Prvnim je konzistence (consistency) formy zobrazeni zdroji ainformaci obsaze-
nych na portale. Pokud je zobrazeni konzistentni, usnadnuje orientaci na portale.
Portaly by mély mit jasnou strukturu, ktera rovnéz umoznuje snadnou udrzbu. Po-
kud se portal sklada z vice casti (podstranek), je nutné, aby vSechny stranky byly
unifikované, co se vzhledu a ovladani tyce. Neni Zadouci, aby byly podstranky skry-
ty za cestou spletitych odkazli a nebylo mozné k nim pfistoupit jednoduchou

a jasnou cestou.

Druhym hlediskem je dliraz na uvazené zvoleni rozsahu (scope) kategorii. To zna-
mena, Ze by portaly nemély rozdélovat zdroje do prilis tzkych nebo naopak prilis
Sirokych kategorii. Sife tématu by méla byt na portale vysvétlena, aby uZivatelé
védeéli, zda kategorie obsahuje jejich téma. Portaly by mély mit v kategoriich zahr-

nuto aplné spektrum druhi zdrojt, které jsou v knihovné/instituci dostupné.

DalSim kritériem, které je nutné zohlednit, je ¢itelnost webu (readability), tedy to,
jak narocné je se na webu orientovat a pochopit informace na ném obsazené. Por-
taly maji obsahovat anotace u jednotlivych zdroji a nemély by obsahovat terminy
z knihovnické terminologie, kterym uZivatelé nerozumi. Citelnost uréuje to, jak
rychle jsou schopni uzivatelé potirebné zdroje na portdlu najit. Podstatné je ade-
kvatni zvoleni nadpisii, funk¢énost jednotlivych c¢asti portalu a odkazi, které vedou
k jednotlivym zdrojam.

Poslednim kritériem je pouzitelnost (usability), tedy celkova obtiZnost prace
s portadlem. Candice Dahl v roce 2001 uvadi, Ze by kategorie nemély obsahovat jen
pouhy vycet zdroji, protoze tim se uzivatel nenauci zdroje hledat sam. Kategorie
by mély byt opatfeny predmétovymi hesly a klasifikacnimi tfidniky, podle kterych
si uzivatelé mohou najit dalSi literaturu. Tuto funkci na portalech plni i napovédy
a manualy, jak se zdroji/portalem pracovat3l. Testovani pouzitelnosti webovych

stranek je dale rozvedeno v podkapitole 2.5.4.

2.4.2 Organizace zdroji na portdlech EIZ
Prvni, co je potieba pied tvorbou organiza¢niho schématu uvazit, je to, pro jakou

instituci se zdroje organizuji (oborové zamérena knihovna, nebo portal se vSeobec-

31 DAHL, Candice, ref. ¢. 9
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nym zabérem). Dal§im neméné dilezitym krokem je urceni cilové skupiny - kdo
jsou uzivatelé, kteri budou hledat informace o zdrojich a pristupovat k nim (jsou to
informacéni profesionalové, studenti, nebo nékdo jiny?) a s jakym zameérem na por-
tal prichazeji (hledaji materialy ke studiu ¢i napr. premysleji o koupi zdroje do své
knihovny?). DalSim dilezitym krokem je shromazdéni informaci o dostupnych
zdrojich - jakého jsou druhu, jak se k nim pristupuje, apod. V celém procesu orga-
nizace pak musi mit informacni pracovnici, ktefi obsah portalu vytvareji, odpoveédi
na tyto otazky na mysli. Az na zaklade toho dochazi k tvorbé struktury portalu, ka-

tegorizaci a metadatovému popisu zdroja.

Prvni studii, zabyvajici se portaly elektronickych informacnich zdrojt
v univerzitnich nebo ve védeckych knihovnach, je prace Hur-Li Leeho a Alysson
Carlyle32, kterou piednesli v roce 2012 na konferenci ISKO v Granadé. Autori sle-
dovali, jaké znaky maji portaly EIZ na jednotlivych univerzitach, jak se lisi a co je
naopak pro vSechny spole¢né. Sledovali portaly 41 akademickych knihoven ze ¢tyt
jazykovych prostredi — ¢instiny, anglictiny, SpanélStiny a némciny. Ze studie ply-
nou zavery a fakta o mezikulturnich odliSnostech.

Zajimavym zjisténim je napriklad to, Ze nejméné systematicky clenéné jsou data-
baze v ¢instiné, coz prameni iz toho, Ze ¢inStina nemé abecedni Fazeni. Naopak
v anglicky mluvicich zemich je kladen velky diraz na kategorizaci, coz je patrné
napriklad z toho, Ze e-zdroje jsou na portéalech kategorizovany podle vice hledisek
zaroven (napt. podle oborii a podle abecedy). Do zajimavé roviny se pak dostavaji
knihovny v Hongkongu, kde se prolinaji ¢inské a zapadni tradice. Zde jsou databa-
ze také velmi strikiné serazeny a kategorizovany, z diivodu absence abecedy jsou

ale razeny podle poctu znaki ve slové.

Z dal$ich zavéri studie je mozné vybrat napriklad ty nasledujici. Knihovny nepou-

z

Zivaji pro tridéni elektronickych zdroji Zadnou ze zavedenych klasifikaci pro tra-

32 LEE, Hur-Li a Allyson CARLYLE. Academic Library Gateways to Online Information:

A Taxonomy of Organizational Structures. In: Challenges in Knowledge Representation and
Organization for the 21st Century: Integration of Knowledge Across Boundaries, Proceedings
of the Seventh International ISKO Conference, 10-13 July 2002, Granada, Spain. Ed. Maria J.
LOPEZ-HUERTAS. Wurzburg: Ergon Verlag, 2002, p. 158-164. Advances in knowledge organi-
zation, vol. 8, ISSN: 0938-5495. ISBN: 978-3-89913-247-2. Dostupné v elektronické podobé z:
http://faculty.washington.edu/acarlyle/Papers/aal ee-CarlyleFinal.doc
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di¢ni zdroje (jako napt. MDT) aani formalni popis se obvykle nefidi platnymi
standardy (ISBD). Diky tomu muZeme pozorovat rozdily mezi univerzitami

a sledovat trendy v kategorizaci zdroju v jednotlivych zemich.

Studie dale uvadi, Ze portaly EIZ v zahrani¢i umoznuji pristup k podobnym dru-
hiim dokumentt (druhy dokumenti viz podkapitola 1.3). Nejcéastéji jsou jimi bibli-
ografické databaze, elektronické casopisy, elektronické knihy a ucéebnice,
fulltextové databaze a zdroje volné dostupné na webu. Vedle nich pak existuji ta-

ké kategorie pro numerické databaze nebo zdroje statni spravy.

Obecné vzato byvaji zdroje dle zminéné studie v roce 2002 ttidény podle Sesti hle-
disek: podle druhu zdroje, abecedné podle nazvu zdroje, abecedné podle oboru (a
poté podle nazvu), abecedné podle vydavatele nebo distributora, podle klasifikac-
niho schématu (napft. podle Yahoo!) nebo nahodné. V prvni radé€ jsou portaly ob-
vykle déleny podle druhu zdroje anésledné podle jednoho zdalSich kritérii,
pri¢emz nejcastéji to je podle nazvu zdroje pripadné podle nazvu oboru a nasledné
podle nazvu zdroje3s3,

Tyto zaveéry vesmeés potvrzuje i novejsi studie z roku 2011 s ndzvem Organizational
Schemes of Information Resources in Top 50 Academic Business Library Websi-
tes (Organizacni schémata informacnich zdroji na strankach 50 knihoven vyso-
kych skol zaméfenych na ekonomii)34, mezi studiemi vSak mizeme vysledovat
urdity vyvoj v organizaci a fungovani portali3s.

Studie poukazuje na to, Ze namisto kategorizace zdrojt podle jejich druhu, by mély
byt tfidény podle oboru. Divodem je to, co uzivatele zajima na prvnim misté - té-
ma zdroje, pak az uzivatel vybira jeho druh. Z vysledki studie je mozné zjistit, Ze
91 % portali toto umoziuje. Zaroven studie poukazuje na to, ze ackoliv portaly
slouzi ke shromazdéni informaci o zdrojich na jedno misto, méné nez polovina ze

sledovanych portali opravdu obsahuje seznam vSech zdroji na jednom misté.

33 LEE, Hur-Li a Allyson CARLYLE, ref. ¢. 32
34 KIM, Soojung a Elizabeth DECOSTER, ref. ¢. 29
35 KIM, Soojung a Elizabeth DECOSTER, ref. ¢. 29
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Zdroje jsou vétsinou rovnou setiidény do primarnich kategorii (napt. podle druhu

nebo tématu) bez moznosti zobrazeni tiplného seznamu dostupnych zdrojt3e.

Stejné jako piredchozi studie potvrzuje itato o devét let starsi, Ze vétSina portald
nabizi organizaci zdroj kromé tematiky i napf. podle druhu zdroje (rovnéz 91 %).
Na 61 % portalt jsou zdroje v kategoriich razeny podle abecedy, jen u 9 % jsou ra-
zeny nahodné. Pouze priblizné polovina portald zahrnuje ve vyctu kategorii se-
znamy zdroji nezavisle na jejich druhu. Druhé polovina umoznuje nejprve urcit

druh pozadovaného zdroje (napt. databaze nebo e-knihy) a az nasledné téma.

Oproti drivéjsi studii se v roce 2011 objevuji nové moznosti pristupu ke zdrojim
v ramci portalu - napt. pres FAQ (46 % ze sledovanych portalt), pres vycet ,top“
zdrojli (41 %) nebo pres seznamy doporucenych databazi k jednotlivym studijnim

predmeétiim na univerzité (35 %).

Studie se dikladné vénuje také vypisu zdroji vramci kategorii. Nejcastéjsim
schématem prezentace informaci je abecedni razeni v ramci kategorie ,,databaze”.
Toto schéma se objevuje v 80 % pripadi. Abecedni fazeni zaznami je typickeé i pro
dal3i kategorie — napr. v kategorii e-knihy jsou dokumenty razeny abecedné podle
nazvu. Dale se v organizaci zdroju dle tématu objevuje ¢asto hierarchicka struktura

mezi tématem a podtématy.

Kim a Decoster kladou diiraz na pritomnost anotace, ktera miize vyraznym zpiiso-
bem pomoci pti volbé vhodného zdroje. Autori také sleduji rozdily mezi zaznamy

zdrojt ve vztahu k tématu zdroje, napriklad prave pritomnost anotaci3’.

36 LEE, Hur-Li a Allyson CARLYLE, ref. ¢. 32
37 KIM, Soojung a Elizabeth DECOSTER, ref. ¢. 29
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2.5 Hodnoceni kvality portali

2.5.1 Divody k hodnoceni portalii
UZivatelé knihoven c¢asto vyuZivaji jejich sluzeb z domova. Nékteri uzivatelé pri-

sluSnou knihovnu fyzicky nenavstivili nikdy. Dalo by se fici, Ze knihovny jsou tak
diky moznosti vzdaleného pristupu k elektronickym zdrojim otevieny v podstaté

24 hodin dennés38,

Stejné tak jako knihovny sleduji cirkulaci vypiijcéek, je nutné zjistovat i navstévnost
a vyuzivani elektronickych zdroju. Pristup k nékterym elektronickym zdrojim mi-
Ze byt velmi nékladny, je tedy nezbytné, aby knihovna méla piehled o tom, jaké
zdroje jsou vyuzivany, které potrebuji vétsi propagaci a které zdroje jiz nadale ne-
mé smysl predplacet. Zpétna vazba je rovnéz dilezitad pro portaly EIZ. Mize na-
znacit, Ze nékteré zdroje nejsou pouzivany jen z divodu obtizné dohledatelnosti,
zptsobené nevhodnym umisténim odkazt na portalech, nikoli proto, Ze by snad
nebyl zajem o jejich obsah. Hodnoceni miize také ukézat, zda uZzivatelé pristupuji
ke zdrojim z knihovny, z koleje, z uceben popft. pies vzdaleny pristup zjinych
mist39.
2.5.2 Méreni portali statistickymi metodami

Existuje n€kolik zptisobi, jak ziskat data pro analyzu vyuzivanosti portalt. Nejlev-
néjsi a nejjednodussi, ale pro rozsahlé portaly nedostatecnou metodou jsou pocita-
dla navstévnosti. Pocitadla indikuji pouze pocty navstév na jednotlivych strankach,
na portél by tedy bylo nutné umistit separatni pocitadlo na kazdou z mnoha jed-

notlivych stranek portélu4o.

38 NAGRA, Kanu A. The Evaluation of Use of Electronic Resources and Services in Academic
Libraries: A Study of E-metrics and Related Methods for Measurement and Assessment. Jour-
nal of the Library Administration & Management Section [online]. September 2009, vol. 5, no
3, p. 28-41 [cit. 2013-06-30]. Dostupné komercné ze systému EBSCO:
http://search.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/login.aspx?direct=true&db=IIs& AN=45586664
&lang=cs&site=ehost-live

39 REN, Joanne, Mickey ZEMON a Ken RODRIGEUZ. A Model for Monitoring Use of Your Lib-
rary’s Web Site. College & Undergraduate Libraries [online]. 2000, vol. 7, no. 1 [cit. 2013-06-
20]. ISSN 1069-1316. Dostupné komercné ze systému EBSCO:
http://search.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/login.aspx?direct=true&db=Ixh&AN=27648661
&lang=cs&site=ehost-live

40 REN, Joanne, Mickey ZEMON a Ken RODRIGUEZ, ref ¢. 39
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Podrobnéjsi statistiky je vSak mozné opattit i jinymi cestami. Neéktera data Ize zis-
kat od poskytovatelii zdrojii, néktera od provozovatelti systémi pro spravu EIZ,
pomoci skriptti v odkazech, logt, ¢i logli na proxy serverech. ,Log soubory, zkra-
cené logy, jsou textové soubory obsahujici zaznamy o ¢innosti néjaké konkrétni
aplikace. V pripadé webovych serverii jsou do logii ukladany veskeré pozadavky,
které byly na server vzneseny“4!. Analyzou dat z logii se zabyva podrobnéji Laura
B. Cohen ve studii A Two-Tiered Model for Analyzing Library Website Usage Sta-
tistics (Dvoustupiiova analyza statistickych dat o pouzivani internetovych stranek
knihovny)42 43, Dalsi moznosti jsou pak analyzy zpracované treti stranou, prikla-
dem miuze byt sluzba Google Analytisc. Vyuzivanim sluzby Google Analytics pro
monitorovani pristupu k elektronickym zdrojim se zabyva naptiklad Stephan Spit-
zer ve studii Better Control of User Web Access of Electronic Resources (LepSi
monitorovani uzivatelskych pristupii k elektronickym zdrojim)44.

Riizné pristupy k méreni dat o elektronickych zdrojich zkouma e-metrika. Hlavnim
problémem, kterému knihovny pti provadéni e-metrik musi celit, je vybér vhodné
metody hodnoceni dat. Dale musi knihovny sbéru a vyhodnoceni dat vénovat pre-
devsim cas, nebot klicova jsou pro hodnoceni data pochazejici z delSiho obdobi4s.
Knihovny by mély sledovat odpovédi mimo jiné na tyto otazky. Jak casto je kon-

krétni zdroj vyuzivan? Jaké je celkové vyuzivani zdroji? Odkud uzivatelé pristupuji

41 SMRT, Martin. Newsletter: Pro¢ analyzovat logy. Dobry web [online]. 26. 6. 2007 [cit. 2013-
06-30]. Dostupné z: http://blog.dobryweb.cz/newsletter-proc-analyzovat-logy

42 COHEN, Laura B. A two-tiered model for analyzing library website usage statistics, Part 1:
Web server logs. Portal: Libraries and the Academy [online]. April 2003, vol. 3, no. 2, p. 315-
326 [cit. 2013-06-28]. ISSN 1531-2542. Dostupné komeréné ze systému Proquest:
http://search.proquest.com/pqgcentral/docview/216177970/13EFB0202EC2937EE8C/2

43 COHEN, Laura B. A two-tiered model for analyzing library website usage statistics, part 2:
Log file analysis. Portal: Libraries and the Academy [online]. July 2003, vol. 3, no. 3, p. 517-
526 [cit. 2013-06-28]. ISSN 1531-2542. Dostupné komeréné ze systému Proquest:
http://search.proquest.com/pqcentral/docview/216171104/13EFB0202EC2937EES8C/1

44 SPITZER, Stephan. Better Control of User Web Access of Electronic Resources. Journal of
Electronic Resources in Medical Libraries [online]. 2009, vol. 6, no. 2, p. 91-100 [cit. 2013-20-
06]. ISSN 1542-4065. Dostupné komerc¢né ze systému EBSCO:
http://search.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/login.aspx?direct=true&db=I1s& AN=40627952
&lang=cs&site=ehost-live

45 NAGRA, Kanu A, ref. ¢. 38, s. 28-29
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k elektronickym zdrojim (z knihoven, z uéeben, z prostfedi mimo univerzitu)?

V jakou denni dobu jsou zdroje vyuzivany nejméné a nejvice? 46

Mezi léty 1999 a 2000 kanadsko-americka Asociace védeckych knihoven (ARL)
utvorila pracovni skupinu, kterd se zabyvala problémy spojenymi s mérenim vy-
hodnocenim elektronickych zdrojt a sluzeb. Byla vytvorena studie, ktera méla na-

vrhnout standardizovany postup pro méfeni elektronickych zdroja.

ARL ve zpravé definuje data, ktera jsou nutna pro méreni elektronickych zdroji,
arozd€luje je do dvou sfér - méreni dostupnych zdroji (databazi, elektronickych
casopisiti a e-knih) a méreni sluzeb, které podporuji pristup k témto zdrojim (digi-
talizace, technické prostredky, odkazy). Tato metodika poskytuje kompletni navod,
jak zacéit vyhodnocovat stav vyuzivani zdroji, jak sbirat data a jak tato data napii-

klad vyuzivat pro tvorbu rozpoctu k ndkupu elektronickych zdroja4’.

Franklin a Plum jsou autory studie z roku 2002, ve které se zamérili na vyuzivani
elektronickych zdroji ve ¢tyfech 1ékarskych knihovnach ve Spojenych statech. Do
prizkumu se zapojilo vice nez 9 000 uzivateld, kteti vyuzivali elektronické zdroje
z rozlicnych prostredi. Vyzkum se zabyval nasledujicimi péti hlavnimi otazkami.
Ktera metoda je nejvyuzivanéjsi pro hodnoceni elektronickych sluzeb? Jak ziskat
demografickd data o uzivatelich pristupujicich ke zdrojim z univerzity a pres vzda-
leny pristup? Jak zjistit motivaci uzivateld k pouZzivani elektronickych zdroju? Jaka
metoda, by uzivatelim ulehcila vybér elektronického zdroje? Vysledky prtizkumu
odhalily uzite¢né zavéry. Vzdaleny pristup ke zdrojim se ukazal byt vyuzivany vice,
nez vSechny ostatni sluzby knihovny dohromady. Autofi doporucuji, aby knihovny
mély portaly EIZ, u nichZ provozovatelé portalu mohou snadno zjistovat statistické

Gdaje o pristupech k EI1Z48,

Jak jiz bylo uvedeno, zptisobli méieni existuje mnoho, existuje tedy i velké mnoz-
stvi dokumentti, které podavaji zpravy o metodice a vysledcich méfeni. Dr. Kanu A.

Nagra shrnuje a popisuje vybrané studie v prehledovém clanku The Evaluation of

46 REN, Joanne, Mickey ZEMON a Ken RODRIGUEZ, ref ¢. 39
47 NAGRA, Kanu A,, ref. ¢. 38, s. 30
48 NAGRA, Kanu A, ref. ¢. 38, s. 30-31
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Use of Electronic Resources and Services in Academic Libraries: A Study of E-
metrics and Related Methodsfor Measurement and Assessment (Pouzivani

a hodnoceni elektronickych zdrojt a sluZzeb v akademickych knihovnéach)49.

2.5.3 Rozmisténi obsahu na strdnce
Na vyuzivani jednotlivych zdroji ma velmi podstatny vliv to, jakym zptisobem je

portal usporadan ajak je prehledny. Pokud mé portal komplikovanou strukturu
a ke zdrojiim je potteba se ,proklikat“ pies né€kolik obrazovek, miize se lehce stat,
Ze kvalitni zdroj zapadne. Timto problémem se zabyva naptiklad S. Kasparek
a dal$i odbornici z Pensylvanské univerzity v Millersvilles0. Studie sleduje prede-
vS§im rozmisténi jednotlivych objekti na portilech 49 nejvétsich univerzitnich
knihoven v USA. V tomto ptipadé se jedna o portaly knihoven, tedy ne ptimo por-

taly EIZ, nicméné tyto knihovny obvykle nemaji separatni portaly pro EIZ.

Autori vytvorili nejdiive screenshoty jednotlivych hlavnich stranek a poté riznymi
barvami zakryli jednotlivé ¢asti podle témat. Kromé plochy zabarvenych ¢asti sle-
dovali i nezakrytou ¢ast, protoze i prazdné misto je podstatné pro orientaci se na
portéale - pokud je ho malo, stranka je neprehledna, pokud je ho prili§ moc, stranka
neni dostatecné vyuzita. Dale bylo sledovano, které informace jsou nad ,,zlomem“
(zlomem je mysSleno misto, které déli viditelnou cast stranky od té, ke které je nut-

né scrollovat).

Z vysledka vyplynulo, ze primarnim sluzbam knihovny je v porovnani napiiklad
s propagaci akci vénovano velmi mélo prostoru. Pouze 1,5 % hlavni stranky se vé-
nuje datab4zim nebo elektronickym ¢asopisiim, 0,6 % federativnimu nebo discove-
ry vyhledavani. Relativné pozitivni je, Ze 10,2 % stranky (pokud nepocitame
prazdné misto) zabira vyhledavaci okno, které umoznuje vyhledavat ve vsech zdro-
jich najednou. Paradoxem v8ak je, Ze u vétsiny knihoven bylo implicitné zvoleno

vyhledavani v katalogu knihovny, ackoliv knihovna nabizi i paralelni vyhledavani

49 NAGRA, Kanu A, ref. ¢. 38

50 KASPAREK, Sheila, et al. A Use of Space: The Unintended Messages of Academic Library Web
Sites. Journal of Web Librarianship [online]. 2011, vol. 5, no. 3, p. 220-248 [cit. 2013-06-27].
ISSN 1932-2909. Dostupné komeréné ze systému EBSCO:
http://search.ebscohost.com.ezproxy.is.cuni.cz/login.aspx?direct=true&db=IlIs& AN=65084710
&lang=cs&site=ehost-live
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ve vice zdrojich (v katalogu, EIZ, repozitati, apod.) najednou. Neznaly uZivatel tedy
bude ochuzen o podstatnou ¢ast dokumenti. Oproti malému prostoru pro EIZ je
v primeéru 29,1 % stranky pokryto propagaci a priblizné 34 % tvotri dohromady

hlavicka a paticka stranky.
Jak uvadi studie, portaly by mély obsahovat nastroj, pomoci které mohou uzivatelé
vefejné poskytnout zpétnou vazbu na portal. Casto tato moznost chybi, v lepsim
pripadé ji nahrazuji socialni média.

2.5.4 UZivatelské testovani pouZitelnosti webi
Pouzitelnost (usability) charakterizuje $ifi, ve které mize byt produkt vyuZivan
konkrétnimi uzivateli ke splnéni uréenych cili, ato s efektivitou, vykonnosti

a uspokojenim vychazejicim z jejich pozadavkast.

Pouzitelnost je tvorena péti zakladnimi slozkami: ,naucitelnosti“ (learnability),
efektivitou (efficiency), ,zapamatovatelnosti* (memorability), chybami (errors)
a uspokojenim (satisfaction). Naucitelnost sleduje, jak naroc¢né je pro uzivatele
splnit zakladni koly pii prvnim setkani s produktem. Efektivita zjistuje, jak rychle
uzivatel zvladne provést ukol poté, co se seznamil s prostiedim. Jak rychle se po
urcité uplynulé dobé uzivatel dokéze znovu zorientovat v préci s produktem, sledu-
je zapamatovatelnost produktu. U chyb zjistujeme to, jak casto je uzivatelé délaji,
jak umi chyby resit a jak jsou tyto chyby fatalni. Uspokojeni pak sleduje to, jak jsou
uzivatelé spokojeni s pouzivanim produktu.

Pouzitelnost webu je nesmirné diilezitd. Pokud se web obtizné pouziva, uzivatelé
jej opusti. To samé se stane v ptipadé, Ze se uzivatel na webu kviili slozité architek-
ture ztrati nebo v pripadé, Ze ma web obtiznou ¢itelnost (readability, viz kapitola

2.4.1). Pokud ktomuto dojde uportdlu EIZ, uzivatel tak prakticky prichazi

51 JEZKOVA, Barbora. Testovdni pouZitelnosti webovijch stranek vybranych mést a obci [onli-
ne]. Brno, 2009 [cit. 2013-06-30]. Bakalai'ska prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Ustav &eské literatury a knihovnictvi. Dostupné z:

http://is.muni.cz/th/217841/ff _b/Bakalarska_prace.pdf.
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0 obrovské mnozstvi informaci ukrytych v databéazich a jinych EIZ, ke kterym se

pres Spatnou pouzitelnost portalu nedostane52.

U portali je tedy nutné provadét uzivatelské testovani. Podle Steva Kruga pii uzi-
vatelském testovani ,jde o sledovani lidi, jak se snazi pouZzivat to, co vytvarite,
navrhujete nebo budujete, se zamérem, abychom lidem umoznili snazsi pouzivani

nebo prokazali, Ze se to pouziva lehce*s3.

Testovani miiZe probihat jak vzdalené, tak na misté. Vzdalené testovani je mozné
provést pomoci nejriznéjsich on-line nastroji, které sleduji naptiklad pohyb kur-
zoru po obrazovce pri praci s redlnym prostfedim (napt. mouseflow.com). Déle je
mozné testovat prostiredi pomoci otazek, které se ptaji uzivatele na rychly nazor -
napriklad na kliknuti na uréitou ¢ast screenshotu obrazovky, ktera se uzivateli
v danou chvili zd4 byt nejvhodnéjsi (http://navflow.com/). Soucasti testovani je
pak i monitoring statistik jednotlivych webti (pocty pristupt, délka pobytu na
strance, apod.). Druhou moznosti je prezenc¢ni testovani, které miize probihat
v podobé cardsortingu (testovani struktury webu pomoci tridéni kartiéek), sledo-
vani uzivateld, jak s webem pracuji (napft. , Thinking Aloud®). Je tfeba peclivé zvo-
lit metodu testovani apripravu na néj, jelikoz kazda metoda poskytuje rtzné

vysledky a miize rtizn€ pomoci pti zodpovidani zkoumanych otazek54.

UZivatelské testovani vybranych portald EIZ na ceskych univerzitach pomoci pre-
zenc¢ni metody s nazvem ,, Thinking Aloud“ bude vcetné popisu metody provedeno

v praktické c¢asti prace.

52 NIELSEN, Jakob. Usability 101: Introduction to Usability. Nielsen Norman Group [online].
January 4, 2002 [cit. 2013-06-30]. Dostupné z: http://www.nngroup.com/articles/usability-
101-introduction-to-usability/

53 KRUG, S. Web design: nenutte uzivatele piremyslet! 2.vyd. Brno: Computer Press, 2006.
167 s. ISBN 80-251-1291-8.

54 SPANIHEL, Jakub. Néstroje testovani pouzitelnosti. UX Wiki [online]. 28. 2. 2012 [cit. 2013-
06-30]. Dostupné z: http://www.uzivatelsketestovani.cz/wiki/doku.php/testovani-
pouzitelnosti/start
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Il Prakticka cast

3 Analyza ceskych portalli na zakladé poznatkti z teoretické casti prace

3.1 Metodika hodnoceni portadli EIZ
Kazdy z vybranych portald bude hodnocen dle zadanych kritérii, ktera byla sesta-
vena na zakladé mnohych doporuceni a zkuSenosti v prostudované literature. Tato
doporuceni byla popsana v teoretické ¢asti prace. Bude sledovana piredevsim pre-
hlednost portalu a privetivost k uZivateli, pricemz kvalitu obojiho uréuje rada pa-
rametri. Hodnoceni bude probihat metodou analyzy jednotlivych portald po
strdnce obsahové. Nutné je vSak uvést, Ze cilem této prace neni zkoumat dostupné
ElZ, ale portaly samotné — kvalita dostupnych zdrojt tedy nebude viibec zohled-

néna.

Pro studium bylo vybrano 6 portalt EIZ — kritériem vybéru byla predevsim odlis-
nost jednotlivych prostredi. Z divodu omezené kapacity neni mozné v praci zahr-
nout vSechny portaly EIZ na ceskych univerzitach, nicméné uvedena hodnoceni
maji za cil poskytnout ¢tenari metodiku hodnoceni a poukazat na klicové vlastnos-
ti. Ctenaf tak bude moci nasledné provést vlastni hodnoceni, ¢ se poudit pii vytva-
feni nového portalu. Vysledky analyzy budou nejprve rozebrany formou souvislého
textu a na konci shrnuty formou tabulky. Vybrany byly portaly 6 nasledujicich uni-

verzit nebo vysokych skol:

1. Univerzita Karlova v Praze (UK)

Zapadoceska univerzita v Plzni (ZCU)

Vysoka $kola ekonomicka v Praze (VSE)

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budéjovicich (JCU)
Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)

o g > w N

Univerzita Tomase Bati ve Zliné (UTB)

U kaZzdého portélu bude uvedena obecnéa charakteristika, ve které bude strucné
uvedeno mnozstvi zdrojii, velikost univerzity ¢i jiné statistické informace, které

souvisi s portaly EI1Z a bude mozné ¢i potiebné tato data ziskat.
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Diiraz bude kladen na organizaci zdroja. Organizaci zdrojt jsou myslena pouzi-

ta kritéria déleni EIZ do skupin (kategorii) a fazeni téchto kategorii a fazeni zdroji

v ramci kategorii. Bude zjistovano, zda jsou kategorie vzhledem k dostupnym zdro-

jum uplné a pripadné vyvazenost mezi prili§ obecnym ¢i ptilis podrobnym rozdeé-

lenim kategorii. Dale bude sledovano, zda je mozné zdroje tridit dle oborti, dle vice

hledisek ¢i zda je mozné zobrazit vSechny zdroje na jedné strance. Navazano bude

tedy na teoretické podkapitoly Typologie EIZ a Organizace portalit EIZ: praxe

v zahranidi.

Podstatnym kritériem privétivého uzivatelského rozhrani je ¢itelnost (,readabili-
ty“), tedy prvky stranky, které poméhaji (nebo naopak matou) pii hledani zdroji

na portale. Predevsim bude sledovano, zda portaly obsahuji terminy z knihovnické

terminologie, které nemusi byt v§em uzivatelim bez vysvétleni srozumitelné. Rov-

néz bude analyzovano, zda jsou pro dané podstranky zvoleny srozumitelné nadpisy

¢i zda se na portale neobjevuji nefunkéni odkazy. Dale je pro snadnou orientaci na

portale dilezita napf. pritomnost anotaci a napovéd. Oproti literatute bylo toto

kritérium rozsireno o pritomnost jazykovych mutaci portalu (predevsim anglic-

kych). V prostudované literatuie se pochopitelné toto kritérium neobjevilo, jelikoz

bylo ¢erpano v naprosté vétsiné pripadt z anglicky psanych zdrojda.

DalSim bodem hodnoceni bude konzistence. Predmétem zajmu bude konzistent-

nost ovladacich prvki a komplikovanost ¢i hloubka architektury portalu (nutnost

~proklikavani“). V pripade, ze EIZ je vénovana pouze ¢ast knihovniho portélu, tedy

pripad, kdy EIZ nemaji samostatny portal, bude sledovano i mnozstvi informaci,

které jsou vénovany EIZ na titulni strdnce portalu knihovny. Procento vénované
EIZ na titulni strance bude zjisténo nasledovné — bude vytvoren screenshot hlavni
stranky knihovny, na kterém budou zelené vyznacena mista vénujici se EIZ, c¢asti
s jinym obsahem modfe a zbytek stranky, tzv. bila mista, ¢ervené. Procento, které
tvori pokryti urcité barvy, bude zjisténo pomoci programu GIMP55, funkce histo-

gram. Pro zjisténi procenta stranky bez bilych mist reprezentujici pokryti informa-

5 KIMBALL, Spencer a Peter MATTIS. GNU Image Manipulation Program [software]. Version
2.6.11. GIMP Development Team, © 1995-2008 [cit. 2014-06-15]. Dostupné v aktualizované
verzi 2.8.10 z: http://www.gimp.org/downloads/
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cemi , bude nejprve odecteno (od 100 %) procento ¢ervené plochy. Nasledné bude
pokryti EIZ pocitano pouze z modrych a zelenych ploch. Tato doporuceni navazuji
na podkapitoly Rozmisténi obsahu na strance a opét rovnéz Organizace portalil

ElZ: praxe v zahranici. Zabarvené screenshoty budou umistény v priloze prace.

Poslednim kritériem, které urcuje kvalitu webu, je pouzitelnost. Zde bude hod-

nocena pritomnost a kvalita metadatového popisu zdrojii, pritomnost tiidniki,

predmétovych hesel ¢i klicovych slov vztahujicim se k jednotlivym zdrojim, pri-

padné manualy k uzivani jednotlivych zdroj.

Poslednim kritériem hodnoceni budou dopliikové sluzby, které portél nabizi.
Kromeé sluzeb, které byly popsany v kapitole Komponenty portali E1Z, bude hod-
nocena i existence vyukovych kurzi ¢i jinych doplitkovych sluzeb pro praci se zdro-
ji (respektive informace o takovych sluzbach na portale).

Zavérem analyzy bude tabulka (viz Tabulka 1) hodnotici souhrnné kritéria portalu
bodovym ohodnocenim 1-5 (5 nejlepsi, 1 nejhorsi), kterd umozni porovnani jednot-
livych portald. V zavéru hodnoceni kazdého portalu bude vSak uvedena podrobné;j-
Si tabulka hodnotici samostatné jednotlivé body kazdého kritéria (viz Tabulka 2).
Bodové ohodnoceni 3 je brano jako primér, tedy stav, kdy portal dle daného krité-

ria nijak nevybocuje.

Tabulka 1: Souhrnna hodnotici tabulka

MENDELU

UK
uTB

Kritérium

Organizace zdroju

Citelnost

Konzistence

Pouzitelnost

Nadstavbové sluzby
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Tabulka 2: Hodnoceni portalu

Hodnoceni

Pfipadny komentar

Organizace zdroju

Kritéria déleni (funkéni riznorodost pristupl)

Razeni zdroja (ndhodné-abecedné)

Uplnost, ptip. rozsah kategorii

Tridéni dle obor( a jeho propracovanost

PFitomnost mj. vSech zdrojli na 1 strance

Citelnost

Odborna terminologie a kvalita jejiho vysvétleni

Srozumitelnost a vhodnost nadpist

Funkénost stranky (napf. odkaz()

PFitomnost anotaci a jejich kvalita

PFitomnost napovéd k portalu, sekci FAQ

Jazykové mutace a jejich kvalita

Konzistence

Konzistence ovladacich prvki

Komplikovanost struktury webu

Informace na titulni strance

Pouzitelnost

Metadatovy popis

Kli¢ova slova (a dalsi)

Manualy ke zdrojlim

Nadstavbové sluzby

Technické nadstavbové sluzby

Asistence, kurzy, resp. informace o nich
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3.2 Portal EIZ Univerzity Karlovy
Univerzita Karlova v Praze (UK) je nejvétsi, nejstarsi a mezinarodné nejlépe hod-
nocenou univerzitou v Ceské republice. Na UK studuje v ramci 300 akreditovanych
programii, neboli 642 akreditovanych studijnich oborii, priblizné 53 000 studen-
ta%e je tedy zfejmé, Ze se jedna o Siroce zaméfenou univerzitu, tedy i univerzitu,

ktera nabizi svym studentiim riznorodou $kélu e-zdroja.

Portal elektronickych zdroji Univerzity Karlovy (zkracené nazyvany PEZ)% je jed-
notnou informacni branou pro elektronické zdroje dostupné na jednotlivych fakul-
tach aje provozovan Ustfedi knihovnou UK. V dubnu 2014 bylo ptes PEZ
dostupnych celkem 295 zdrojt. 74 z nich byly volné dostupné EIZ, 2 pouze zku-
Sebni pristupy, 8 tzv. metazdroji a zbytek tvorily zdroje licencované. Portal EIZ
funguje samostatné, resp. neni soucasti internetové stranky zadné z knihoven. In-
tegruje v sobé veskeré dostupné pristupy k informaénim zdrojim prostiednictvim
Internetu (vcetné napf. repozitare), tedy neposkytuje jen pristupy k odbornym da-

tabazim.

Je vSak velmi dtileZité zminit, Ze z celkového poctu 17 fakult na UK pouze 4 fakulty
smeéruji své studenty a zameéstnance k EIZ vyhradné pres univerzitni portal, pres-
toze PEZ nabizi déleni zdroji mj. dle fakult (bude dale rozebrano). Jiné fakulty
maji vlastni vice ¢i méné propracované systémy pro prezentaci EI1Z, zaroven vSak
uvadi PEZ jako moznou alternativu pristupu ke zdrojim — stav na kazdé z fakult je

uveden v nasledujici tabulce (viz Tabulka 3).

Tabulka 3: Vyuzivani PEZ k prezentaci EIZ na jednotlivych fakultach UK

Fakulta Portal EIZ
Katolicka teologicka fakulta Castecné
Evangelicka teologicka fakulta PEZ
Husitska teologicka fakulta -
Pravnicka fakulta vlastni

1. lékarska fakulta vlastni

2. lékarska fakulta vlastni

3. lékarska fakulta PEZ

56 UNIVERZITA KARLOVA. Studium. Univerzita Karlova [online]. © 2014, posledni aktualiza-
ce 4.12.2013 [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.cuni.cz/UK-5.html

57 UNIVERZITA KARLOVA. Portal elektronickych zdroji Univerzity Karlovy [online]. Posledni
aktualizace 12. 1 2014 [cit. 2014-04-14], Dostupné z: http://pez.cuni.cz
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Lékarska fakulta v Plzni PEZ
Lékarska fakulta v Hradci Kralové vlastni
Farmaceutickd fakulta v Hradci Kralové vlastni
Filozoficka fakulta PEZ
Prirodovédecka fakulta (PrF) vlastni
Matematicko-fyzikalni fakulta vlastni
Pedagogicka fakulta vlastni
Fakulta socialnich véd (FSV) vlastni
Fakulta télesné vychovy a sportu -
Fakulta humanitnich studii vlastni

Ze statistik navstévnosti dostupnych po prihlaseni na strance Knihovnich sluzeb
Univerzity Karlovy (1-6/2014 — soucet poctu prihlasenych pres Shibboleth nebo
EZproxy)s8 vyplyva, Ze zdroje jsou vyuzivany nejvice (bez zprimeérovani na pocet
studentii) na Fakulté socidlnich véd, na druhém misté je Filozoficka fakulta a na
tretim Prirodovédecka fakulta [viz Priloha: Pristupy k EIZ - statistiky]. Z radki
-[Univerzita Karlova] — PEZ" a ,[Univerzita Karlova] - EZproxy* je vSak patrné, ze
na portal (radek PEZ) se nejvice prihlasuji studenti Filozofické fakulty, ktera pou-
Ziva k prezentaci EIZ vyhradné PEZ- ptiblizné 54 % studentii vyuzilo k prihlaSeni
k licencovanym zdroji Shibboleth na PEZ. Naopak pouze 16,5 % studenti FSV
a 17,1 % studentt PrF se ke zdrojim prihlasuje na PEZ, coz je pravdépodobné dano

vlastnimi portaly.

Podobny trend dokladaji vystupy ze sluzby Google Analytics, které zohlednuiji i ne-
prihlaSené uzivatele>® [viz Priloha: Pristupy k PEZ — Google Analytics]. V obdobi
1-6/2014 pristoupilo k PEZ celkem 35 364 unikatnich uzivateld. Ze statistik byly
déle filtrovany pristupy ze zarizeni pripojenych do wifi sit€¢ Eduoram, ktera pokry-
va univerzitni soucasti. Zde je opét patrny nepomér piedev§im v poctu pristupi
z prostor FSV (338 unikatnich uzivateli FSV, zatimco 1 205 uzivateli z FF).

Dale je nutno poznamenat, Ze studenti lékarskych fakult pouzivaji jako rozcestnik

k EIZ relevantnim pro jejich studium prevazné portaly vramci sit¢ MEFANET,

S8 UNIVERZITA KARLOVA. Statistiky. Knihovni sluzby Univerzity Karlovy [online]. Posledni
aktualizace 14. 7. 2014 [cit. 2014-07-22]. Dostupné po ptihlaseni z: https://kis.is.cuni.cz/KSIS-
40.html

59 UNIVERZITA KARLOVA, ref. ¢. 58
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které vSak obsahuji EIZ publikované predevsim pracovniky zapojenych fakult, tedy

se nejedna o rozcestniky k licencovanym databazim®o.

Univerzita Karlova je tedy v oblasti portalii EIZ oproti mensim sledovanym univer-
zitam velmi specificka, coz je pravdépodobné dano i jeji velikosti a oborovou
a geografickou roztristénosti, coz ma za diisledek mj. i velké mnozstvi dostupnych
zdroji. PEZ je vytvoren v totozné Sablon€, ve které je zpracovana Jednotna infor-

macni brana (JIB) a portal EIZ Masarykovy univerzity v Brné (MUNI). Z diivodu

vyrazneé podobnosti tedy neni portal MUNI hodnocen.

3.2.1 Organizace zdroji
PEZ rozdéluje EIZ dle dostupnosti na tfi skupiny- na ,Licencované (zdroje,

u kterych UK uzavrela licencni smlouvu s dodavatelem. Pristup maji pouze za-
mestnanci a studenti UK.); Zkusebni pristupy - trials (zdroje urcené k vyzkouSeni
na dobu urditou); Zdroje volné (vyuziti neni vdzano zadnou licenéni smlou-
vou)“6l, Toto déleni je uvedeno na hlavni strance pod kolonkou o portale, je v3ak
pouze informativni, pfimo neodkazuje k zadnym kategoriim.

Portdal nabizi dva pristupy ke zdrojim — prohliZzeni a vyhledavani — pri¢emz se ¢as-
tecné nabizené kategorie zdroji lisi.

V rezimu prohliZeni je na Gvodni strance v levém menu uvedeno nasledujici déleni:
moznost vybrat zdroj podle abecedy, instituce, obort, trialii, volnych zdroji a zdroj
z kategorie uzitecné odkazy — zde uz je mozné zvolit jednu variantu z nabidky
a zdroje zobrazit v prislusné kategorii. Kategorie licencovanych zdroji vSak v této
nabidce chybi. V teoretické casti bylo uvedeno, Ze méné nez polovina portalt EI1Z
umoznuje zobrazit vSechny dostupné zdroje na jedné strance, zde to mozné je vy-
bérem moznosti ,,zdroje podle abecedy.“ Zvolime-li mozZnost fadit zdroje dle obor,
ziskdme 28 tematickych oblasti, tyto oblasti jsou dale razeny dle abecedy, pouze
kategorie ,multioborové“ je abecedné predsazena. Znamend to tedy, Ze v déleni

»dle obor“ je mozno zvolit mezi oborovymi a polytematickymi (multioborovymi)

60 SCHWARZ Daniel, DUSEK Ladislav. Spole¢na platforma pro elektronické publikovant a sdi-
lent vyukovych materialu v siti lékarskych fakult MEFANET [online]. Masarykova univerzita,
2008 [cit.2014-07-23]. Dostupné z: http://portal.mefanet.cz

61 UNIVERZITA KARLOVA, ref. ¢. 57
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zdroji, chybi zde dle zvyklosti vychézejicich z typologie EIZ kategorie ,,vSeobecné
zdroje“, ktera je sloucena prave s kategorii ,,multioborové“. Tematické skupiny se
az na drobné vyjimky shoduji s predmétovou kategorizaci Konspekt®2 (s jejimi za-
kladnimi kategoriemi, dale uz kategorie déleny nejsou). Po zvoleni poZzadovaného
tématu z nabidky jsou zdroje dale razeny abecedné podle pocateéniho pismena
nazvu, jiné déleni nebo filtrovani v rezimu prochazeni mozné neni, vizualné jsou

vSak zdroje v seznamu rozliSeny dle dostupnosti (zminéno vyse).

Posledni kategorizaci zdroji je déleni dle fakult (nékde nazyvané dle instituce).
O podobné praxi v jinych institucich se v literatuie nepise, nicméné toto déleni méa
v podstaté suplovat fakultni portadly EIZ ajedna setedy rovnéz casteéné
o tematické déleni, opét jsou v kategoriich zdroje razeny abecedné podle nazvu
a v rezimu prohliZzeni neni mozné dalsi filtrovani (napr. dle ,podoboru®). To se zda
byt slabinou, mé-li tato kategorie suplovat ,portal“ EIZ jednotlivych fakult. Na
webové strance knihovny FSV®3 a na portéle e-zdroji PrFé4, které maji vlastni sys-
tém pro prezentaci zdroji, jsou zdroje relevantni pro fakultu dale razeny dle stu-
dijnich obort a dle primarnich dokumentt v databazi. Na PEZ je filtrovani mozné
jen pouzitim rozsifeného vyhledavani.

Literatura uvadi, Zze v 91 % jsou zdroje na portalech kategorizovany i dle druhu do-
kumentu®s, toto vSak PEZ neumoznuje a to ani v rezimu vyhledavani.

Rezim rozsiteného vyhledavani nabizi propracovanéj$i moznosti. Kromé zminé-
nych kategorii licencovany, volné dostupny, zkuSebni a uziteény zdroj je nabidka
rozSifena o kategorii metazdroj. V rozsifeném vyhledavani se objevuje déleni rov-

néz dle typu zdroje, které v rezimu prochazeni neni, tato kategorizace odpovida

62 BALIKOVA, M. Pfedmétové kategorie. Narodni knihovna Ceské republiky [online]. 7. 9. 2012
[cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.nkp.cz/o-knihovne/odborne-cinnosti/zpracovani-
fondu/roztridit/predmetovekategorie-10

63 UNIVERZITA KARLOVA. E-zdroje. Knihovna FSV UK [online]. © 2012 [cit. 2014-04-14].
Dostupné z: http://knihovna.fsv.cuni.cz/Elektronicke-zdroje/%2A

64 UNIVERZITA KARLOVA. Elektronické databaze. Oddélent podpory védy PiF UK [online].
© 2012- [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://lib.natur.cuni.cz/BIBLI0O/

65 | EE, Hur-Li a Allyson CARLYLE, ref. ¢. 32
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déleni podle primarnich dokumenti, které zdroj obsahuje - bibliografické, fulltex-

tové, faktografické, referencni databaze a v tomto pripadé i kategorie portal.

3.2.2 Citelnost
Z hlediska miry odborné terminologie je stav na PEZ vyhovujici. Terminy jako

naptr. SFX, Shibboleth, Metalib jsou vysvétleny vzdy po kliknuti na odkaz.
V nékterych pripadech (napft. repozitar) se vysvétleni objevi jako popisek po najeti
kurzoru na termin. Vysvétleni po najeti kurzorem by bylo vhodné pouZzit u vSech
odbornych termint, zrychlilo by to praci nezkuseného uzivatele (popisek je rych-
lejSi nez klikani a vraceni se). Z hlediska prrehlednosti se nabizi zavést vlastni odkaz
¢i kategorii pro VS kvalifikaéni prace, nyni se ukryvaji pod hlavi¢kou repozitéare.
Jinymi slovy zvazit moznost, jak pojmenovat tento odkaz srozumitelnéji pro uziva-
tele. Srozumitelnost vyznamu slova repozitaf (piesné&ji obtiZznost najiti VS kvalifi-
kacni prace) bude proto testovana v ramci uZivatelského testovani. Déle nejsou
vysvétleny terminy vztahujici se k druhu zdroje — ,bibliograficky”, ,referenc¢ni“,
apod.) apredevsim termin elektronicky informacni zdroj. Uzivatel ¢asto nemusi
chapat rozdil mezi licencovanym avolné dostupnym zdrojem, tedy rozdil
v mnozstvi a kvalité dostupnych informaci, resp. motivace pro¢ portal vyuzivat.
Nadpisy jsou srozumitelné, odkazy se zdaji byt funkéni, nicméné je mozné, ze uzi-
vatelské testovani pripadné chyby odhali.

Jako nedostatek by se dalo uvést pomérné nejasné vyhledavani na avodni strance.
UZivateli je nabidnuto vyhledavani e-zdroji, e-knih, e-Casopist, c¢lanka
a vyhledavani v repozitari. Je mozné, ze uzivatel nebude schopen rozlisit, co které
vyhledavani nabizi. Stava se (dle zkuSenosti autorky z prace v Knihovné Jana Pala-
cha), Ze nékteri uzivatelé hledaji v poli e-zdroje nazev ¢lankd, jelikoz e-zdroj pova-
Zuji za jakousi nadstavbu nad e-casopisy, e-knihami a ¢lanky, pres kterou najdou
cokoliv (pole zameénuji s Metalibem). Tato zkuSenost bude rovnéz predmétem

zajmu pri uzivatelském testovani portalu.

Jednotlivé zdroje obsahuji kratkou charakteristiku a anotaci (podrobny popis).
V seznamu zdroji je zobrazena kratka charakteristika, pricemz podrobny popis je

zobrazen az po rozkliknuti informaci o zdroji. V nékterych pripadech jsou tyto in-
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formace totozné. Portal obsahuje napovédu, ve které jsou uvedeny vSechny existu-
jici pristupy kvyctu zdroji apouzité zkratky. V napovédé chybi informace
o integrovanych komponentach, jako napt. Metalib ¢i bX Hot Articles. Pozitivem

portalu je bezpochyby kompletni a kvalitni verze v anglictiné.

3.2.3 Konzistence
Ovladaci prvky na portale jsou konzistentni, neméni se v riiznych krocich prace

s portalem. Vyjimkou je neptili$ piratelské vyhledavani zdroji. Na tivodni strance je
sice napsan pokyn, co do pole zadavat (,,zadejte nazev zdroje®), nicméné na vSech
ostatnich strankach, kdy je pole pomérné nevyrazné piremisténo do levého horniho
rohu, tento pokyn chybi (souvisi rovnéz s Citelnosti). Pokud tedy uzivatel misto
¢asti nazvu zdroje zad4a naptiklad nazev oboru, systém mu zobrazi netplny seznam
dostupnych zdroji (resp. pouze ty, které obsahuji vyhledavaci termin v ndzvu nebo
popisu). Dale se urcita nekonzistentnost objevuje v nabizenych kategoriich doku-
mentt (bylo popsano vyse), neda se vSak predpokladat, Ze by tato nekonzistentnost

7V 7

vedla k obtizim pii vyhledavani zdroja.

Hloubka webu je adekvatni, délka cesty ke zdroji je maximalné 3 (tedy 3 prokliky),
navic je na portale ptitomna drobeckova navigace, kterd orientaci jesté vice usnad-
fuje. Uvodni stranka PEZ je sama o sobé& portalem EI1Z a neni vazana k zadné kon-
krétni knihovné, vtomto pripadé tedy nema smysl hodnotit, do jaké miry

informuje o EI1Z Gvodni strdnka knihovny.

3.2.4 Pouiitelnost
Jak jiz bylo zminéno, u kazdého zdroje je uvedena slovni charakteristika (pripadné

i podrobny popis), ktery informuje o zaméreni zdroje. Dale je u kazdého zdroje
uveden obor (obory), kterému se zdroj vénuje, toto oznaceni odkazuje (s vyjimkou
oznaceni ,multioborové“) na vS§echny zdroje se stejnym zameérenim. Oborové ozna-

¢eni odpovida kategoriim z Konspektu.

Z informaci podstatnych pro uZivatele popis zdroje obsahuje dale: informace
0 dostupnosti, kontaktni osobu zodpovédnou za spravu zdroje, kategorii atyp
zdroje, jazyk zdroje a pripadné dalsi tipy pro praci se zdrojem. Metadatovy popis je

tedy pomérné bohaty. Pokud portal nabizi vyukové materialy k praci se zdroji, jsou
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uvedeny v podrobném popisu. Vyukové materidly jsou dostupné predevsim
k rozsahlym zdrojim od velkych producentt jako napt. EBSCO Publishing nebo

Thomson Reuters.

3.2.5 Nadstavbové sluzby
Portal obsahuje radu nadstavbovych sluzeb. Mezi tyto sluzby patri napriklad ko-

munikacni nastroje, tedy pritomnost kontaktnich informaci (na PEZ uvedeno vzdy
u kazdého zdroje) a existence ¢t v socialnich médiich — v pripadé PEZ jsou to
Facebook, Twitter, YouTube, Blogspot a Scribd (v pripadé Scribd pouze 1 prispévek
obsahujici propagac¢ni komiks®¢). Facebook®” a Twitter®8 nabizi uzivatelim totozné
informace, cozZ lze povazovat za ne zcela Stastné feSeni, o to vice pak proto, poné-
vadZ oba kanaly se stejnymi informacemi jsou umistény vedle sebe na tvodni
strance PEZ. Stranka na Facebooku méla v dubnu 2014 1 456 fanouskd, metrika
~-mluvi o tom*, urcujici aktivitu fanousku, vykazovala ¢islo 8. Dle doporuceni by
aktivnich fanouskt mélo byt 10 %99, aktivita na strance PEZ je tedy s 0,6 % nizka.
Blog na Blogspotu?° poskytuje informace o zdrojich, predevsim pak stru¢né ¢lanky
odkazuji na tzv. top zdroje (posledni prispévky jsou pouze tohoto typu). Kanal na
YouTube™ obsahuje uzitetné materialy pro praci se zdroji, prispévky podobného
typu jsou casto sdileny i na Facebooku, respektive Twitteru. Dale je mozno piihla-
sit se k odbéru novinek o portale skrze e-mail ¢i odebirat novinky pres RSS kanal.
Seminare na praci s EIZ jednotlivé knihovny poradaji samostatné, napriklad dle
starSiho letdku v Knihovné Jana Palacha na FF UK se takovéto kurzy konaji velmi
casto [viz Priloha: Obrazek 5]. V ramci portalu je o vybranych kurzech, ne vSak o

v8ech, informovano prostrednictvim aéta v socialnich médiich.

66 EIZ UK. In: Scribd [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: http://www.scribd.com/eizuk

67 Elektronické informacni zdroje na UK - Novinky. In: Facebook [online]. [cit. 2014-04-14]. Do-
stupné z: https://www.facebook.com/eizuk

68 EIZ na UK. In: Twitter [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: https://twitter.com/EIZUK

69 SELTZER, Diane. How to increase Facebook Talking about this number on business pages.
Small Business Marketing Tools [online]. February 17, 2014 [cit. 2014-04-14] Dostupné z:
http://www.sbmarketingtools.com/increase-facebook-talking-number-business-pages/

0 E1Z UK. In: Blogspot[online]. Posledni aktualizace 13. 1. 2014 [cit. 2014-04-14]. Dostupné z:
http://eizuk.blogspot.cz/

T EIZUK. In: Youtube [online]. [cit. 2014-04-14]. Dostupné z: https://youtube.com/user/eizuk
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Kromé vyc¢tu zdroji obsahuje samotny portal fadu dalSich sluzeb pro snadnéjsi
orientaci mezi zdroji. Nékteré z téchto sluzeb byly zminény v kapitole Komponen-
ty portalit EIZ - jsou jimi naptiklad SFX (vyhledavani e-knih a e-Gasopisii), Meta-
lib (vyhledavani ¢lanki) ¢i Shibboleth (jednotné prihlaseni, vzdaleny ptistup). Dale
se na Uvodni strance vyskytuje komponenta ,,Hot Articles” (dalo by se prelozit jako
10 v poslednich tydnech nejvice zobrazovanych ¢lanki), kde je mozné zobrazovat

popularni ¢lanky dle riznych obori.

3.2.6 Shrnuti hodnoceni
V nésledujici tabulce (Tabulka 4) je uveden souhrn hodnoceni provedeného

v predchozich podkapitolach. Kazdé kritérium bylo bodové ohodnoceno na skale

1—5, pricemz 5 bodi je maximum.

Tabulka 4: Hodnoceni PEZ UK

Kritérium Hodnoceni Pfipadny komentaf
Organizace zdroju

Kritéria déleni (funkéni riznorodost pfistup() 0 Q e @ e i dle fakult

Razeni zdrojG (abecedné — ndhodné) DO OO | ckvalitné abecedné
Uplnost, ptip. rozsah kategorii 00300

Tridéni dle oborl a jeho propracovanost DO 3OO | neobsahuje podobory
Pritomnost mj. vSech zdrojl na 1 strance 00306

Citelnost

Odborna terminologie a kvalita jejiho vysvétleni 0 Q e @ e

Srozumitelnost a vhodnost nadpis( 0 Q @ 0 9

Funkénost stranky (napf. odkazu) 0 Q @ Q e

PFitomnost anotaci a jejich kvalita 0 Q e @ e

PFitomnost ndpovéd k portalu, sekci FAQ DO O DO | ovsahuje ndpovédu
Jazykové mutace a jejich kvalita OO OO | «klitniaiuping
Konzistence

Konzistence ovladacich prvki OO O O | rekonz vyhleddvdni, jinak Ok
Komplikovanost struktury webu 0 Q e @ e drob.navigace, vyhl.
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Informace na titulni strance -

Pouzitelnost

Metadatovy popis OO OO |obsinly

Kli¢ova slova (a dalsi) 00O |ano funkéni (hypertext)
Manualy ke zdrojiim OO DO O | neékdeano
Nadstavbové sluzby

Technické nadstavbové sluzby DO OO 5 | velkd nabidka
Asistence, kurzy, resp. informace o nich 0 Q e @ e

3.3 Portal EIZ Zapadoceské univerzity
Zapadoceska Univerzita v Plzni je s priblizné 14 300 studenty studujicimi na 9 fa-

kultach jedinou vetejnou vysokoskolskou instituci v Plzeniském kraji72.

Informacni sluzby pro studenty, pedagogy a vyzkumné pracovniky zajistuje Uni-
verzitni knihovna, ktera na rozdil nap¥iklad od Ustiedni knihovny UK funguje vice
ucelené. Knihovna ma 5 pobocek, pric¢emz nejvétsi je Knihovna Bory, ktera posky-
tuje sluzby predevsim fakultam v kampusu na Borskych polich (pfevazné technické
obory), dalSi 3 knihovny se nachazi v centru Plzné - Knihovna zdravotnich studii,
Pedagogicka knihovna a Filozofickd a pravnickd knihovna. Posledni pobocka -
Ekonomicka knihovna - se nachazi v Chebu (slouzi poloviné Ekonomické fakulty
ZCU se sidlem v Chebu)73. Informace o viech knihovnéach avsech sluzbach jsou
dostupné v ramci stranky knihovny74, EIZ tedy v piipadé ZCU nemaji samostatny

portal, pouze vymezenou sekci v ramci stranek knihovny7s,

72 ZAPADOCESKA UNIVERZITA. Univerzita dnes. Zapadocdeska univerzita [online]. © 1991-
2013 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z: http://www.zcu.cz/about/

73 ZAPADOCESKA UNIVERZITA. Univerzitni knihovna. Informace o Univerzitni knihovné ZCU
v Plzni. Univerzitni knihovna [online]. © 1991-2013 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:
http://knihovna.zcu.cz/about/

74 ZAPADOCESKA UNIVERZITA. Univerzitni knihovna. Univerzitni knihovna [online]. © 1991-
2013 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z: http://knihovna.zcu.cz/

75 ZAPADOCESKA UNIVERZITA. Univerzitni knihovna. Elektronické informaéni zdroje na
ZCU. Univerzitni knihovna [online]. © 1991-2013 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:
http://knihovna.zcu.cz/elektronicke-informacni-zdroje/
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Sekce s EIZ obsahovala v poloviné dubna 2014 dle kompletniho vyétu 335 zdroji,
279 z nich bylo zahrani¢nich e-knih, 36 plnotextovych zdroji, 6 faktografickych
databazi, 4 bibliografické databaze, 3 cita¢ni databaze, 4 zdroje tykajici se norem

a 2 dalsi nezarazené zdroje’s.

3.3.1 Organizace zdroji
Do sekce EIZ jsou zarazeny piredevsim odborné elektronické zdroje zpristupnéné

na zakladé licencni smlouvy. Volné zdroje zminény nejsou, presto jsou zahrnuty.
Nejsou zde v8ak zarazeny kvalifikacni prace ¢i repozitare s otevienym pristupem,

tém vénuje portal knihovny vlastni sekce.

Primarné je mozné zdroje prochazet abecedné podle nazvu, podle oboru, pripadné
na zakladé typu. Prvni zptisob podobné jako na portale UK uZzivateli poskytne na
jednom misté prehled vSech dostupnych zdrojt. V seznamu vsech zdroji je dale
mozné filtrovat zdroje podle pocateéniho pismena nazvu. Pismena z éeské abecedy
jsou uvedena na konci abecedy za pismenem Z, cozZ miZe byt pro uzivatele pomér-
né matouci, jelikoZ to neni v ¢eském prostiedi bézné?’. Oborové razeni nabizi
v podstaté totozné kategorie jako portal UK, tedy kategorie podobné Konspektu.
Zdroje v kategoriich jsou razeny abecedné podle nazvu zdroje. V nabidce tematic-
kych skupin se opét vyskytuje kategorie ,,Multioborové”, ktera zastresuje tradicni
kategorie polytematické avSeobecné. V nabidce je skupina ,,Multioborové” abe-

cedné predsazena, kategorie ,,Rtizné" nikoliv, coz miize vzbuzovat chaoticky dojem.

Vybér podle typu nabizi volbu mezi 7 typy zdroje a moznost dalSiho filtrovani dle
oboru pozadovaného zdroje. Typy zdroji v tomto pripadé neodpovidaji zcela ani
jedné z uvedenych typologii elektronickych zdrojii, jedna se spise o kombinaci, kte-
rou nicméné IFLA piipousti’8. Typologie zdrojii uvedena na strance ZCU je tedy:

bibliografické, faktografické, plnotextové, citacni databaze, normy, e-knihy

76 ZAPADOCESKA UNIVERZITA. Univerzitni knihovna. V¥bér podle abecedy. Univerzitni
knihovna [online]. © 1991-2013 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:
http://knihovna.zcu.cz/elektronicke-informacni-zdroje/abecedne.htmi

77 USTAV PRO JAZYK CESKY (AKADEMIE VED CR). Abecedni fazeni. Internetova jazykova
prirucka [online]. © 2008-2014 [cit. 2014-20-04]. Dostupné z:
http://prirucka.ujc.cas.cz/?id=900

78 JOHNSON, Sharon, ref. ¢. 22
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a ,neprirazeno.“ Budeme-li vychazet z typologie zdroji uvedené v kapitole Typo-
logie EIZ, je zfejmé, Ze typy zdroji jsou kombinaci vice pristupti k typologii doku-
mentd. Nejvice se déleni blizi typologii podle ptivodnosti informaci, prestoze zde
nejsou hlavni kategorie pojmenovany — tedy: primarni zdroje (e-knihy, normy,
plnotextové a faktografické databaze), sekundarni zdroje (bibliografické a cita¢ni
databaze), terciarni zdroje (,neprirazeno“ — vtéto kategorii jsou rozcestniky
k dal$im primarnim nebo sekundarnim zdrojtim). Caste¢né druhy zdroj& na ZCU

kopiruji i typologii podle primarnich dokumenti, které zdroj obsahuje.

Co se tyce uplnosti jednotlivych kategorii, bylo zjisténo, Ze oproti kompletnimu
seznamu zdroji (,dle abecedy®) chybély v dubnu v kategoriich podle typu dva
zdroje — e-kniha Statistical Signal Processing for Neuroscience (neni ani
v tematickych kategoriich) a Oborova brana knihovnictvi a informacni védy (mé-
la by dle p¥istupu ZCU pat¥it do skupiny ,nep¥itazeno®).
3.3.2 Citelnost

Podobné jako u portalu UK chybi vysvétleni, co to (licencovany) elektronicky in-
formacni zdroj je a piredevs§im jak se lisi od bézné dostupnych zdrojia vyhledatel-
nych vyhled4vaéi. Na strankach knihovny ZCU je nicméné alespoti komiks v PDF79,
ktery zakladni vyhody vysvétluje. Rovnéz nejsou vysvétleny pojmy bibliograficka,
faktografickd aj. databaze, ackoliv jsou tyto kategorie uzivateli nabidnuty. Stranka

knihovny obsahuje sekci FAQ, ale nevénuje se v ni EIZ.

Srozumitelnost nadpist se jevi byt bezproblémova (byly sledovany pouze sekce
vénujici se EIZ), drobna chyba se vyskytuje pri jiz zminéné moznosti zvolit zdroj
~podle typu“. Nevhodné a zavadéjici je pojmenovani pole s nabidkou ,typ databéa-
ze“, jelikoZz mezi sedmi moznostmi v nabidce jsou i jiné druhy dokumentt (e-knihy,
normy). Na knihovnim portéle se projevuji i drobné nedostatky funkénosti jednot-
livych komponent. Bylo zjisténo, Ze odkazy v pati¢ce stranky (Kontakty, Mapa

webu, Prohlaseni o pristupnosti, Webmaster) jsou chybné sméfovany na stranku

O knihovné.

79 ZAPADOCESKA UNIVERZITA. Univerzitni knihovna. Elektronické informaéni zdroje: pro
akademicky rok 2013-2014 [online]. [cit.2014-04-20]. 5 s. Dostupné v PDF z:
http://knihovna.zcu.cz/elektronicke-informacni-zdroje/data/ElZkomiks.pdf
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Za vyrazny nedostatek v citelnosti, popt. pouzitelnosti portalu, resp. ve snaze najit
pozadovany zdroj, je strohost nebo Uplna absence anotaci a to predevsim, jsou-li
v kompletnim seznamu zdroji uvedeny ie-knihy (jsou zaroven uvedeny
i vknihovnim katalogu Aleph). E-knihy z celkového poctu zdroji tvori cca 83 %
a pri zobrazeni vyctu zdroji neobsahuje jejich popis zadnou anotaci ani vazbu na
obor, kterého se tykaji. V poli pro kratky popis je uveden pouze autor. U ostatnich
typt zdroja kratka anotace, ktera prinasi urc¢ité usnadnéni v orientaci mezi zdroji,

povétsinou je (dale bude rozebrano u analyzy pouZitelnosti).

Anglicka verze rozcestniku zdroji neexistuje, respektive stranka knihovny ma
v angli¢tiné pouze shrnuti zakladnich informaci o knihovné. V tomto shrnuti je

i odkaz na stranku (v cestiné€) s elektronickymi zdroji.

3.3.3 Konzistence
Vzhledem k tomu, Ze informace o EIZ jsou soucasti webové stranky knihovny, kte-

r4 ma stejny design jako stranky celé ZCU, konzistence ovladacich prvki a designu
je zde maximalni. Web knihovny je velmi prehledny a na kazdé z podstranek jsou
i rychlé odkazy vedouci pfimo k seznamtm EIZ, délka cesty ke konkrétnimu EIZ je
tedy 2-3. Pomeérné nizkou komplikovanost by dale snizila mapa webu, ktera je zde

pravdépodobné zamyslena, odkaz na ni je v§ak chybny (viz vyse).

Na titulni strance knihovny je EIZ vénovano pomeérné velké procento mista. Zapo-
¢itame-li i bila mista stranky (pri rozliseni 1366 x768px tvori cca 59 %), je to pri-
blizné 2,1 % z celkové plochy (resp. priblizné 4,6 % pii odecétu bilych mist). Teorie
uvadi, Ze primérné je to pii odectu bilych mist jen cca 1,5 %. [Viz priloha:

Obrazek 6].

3.3.4 Pouzitelnost
Pro uZivatele je zasadni popis zdroje a téma, kterému se vénuje. Jak jiz bylo zmi-

néno, kratka charakteristika se vyskytuje uvSech zdroji kromé e-knih, kde je
v tomto poli uveden autor. Nabizi se tedy otazka, pro¢ neni do metadatového popi-
su zdroje pridano pravé pole autor akratka charakteristika neni vyuZita
k charakteristice zdroje, jako je tomu jinde. U vétsiny zdroji, kromé opét e-knih, je

uvedeno i pole popis, nicméné se velmi casto lisi jeho obsah — nékdy informuje
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o0 pristupnosti (Anopress), jindy napt. o obsahu (Europeana). U nékterych zdroja
jsou patrné mezery v popisu — napr. EBSCO — Academic Search Complete: ,,...
\r\nV rameci licence je umoznén piistup do dvou nejdiilezitéjsich databazi -“8° -
zde popis kondi a uzivatel se nedozvi, jaké databaze jsou na mysli. Zaroven je patr-
na chyba v kddu stranky (v textu se zobrazuji znaky pro posun na novy radek), kte-
ra se vyskytuje u témeér vSech popist zdrojt. Klicova slova urcujici téma zdroje zde
nejsou viibec.

Popis zdroje obsahuje vétsi mnozstvi dalSich metadat: producent, poskytovatel,
URL, zpristupnéni (Internet nebo Intranet), licence, platnost, prava, zpristupnéni
na VS (omezeni na fakulty nebo knihovny), pracovisté a kontaktni osoba. Dvé po-
sledni jsou u vSech zdroji nevyplnéna. U nékterych zdroju je i pole vzdaleny pri-

stup (URL) ¢i ndvod (odkaz na navod).

3.3.5 Nadstavbové sluzby
Portal obsahuje riizné nadstavbové sluzby. Nabidka technickych sluzeb neni tak

bohata jako u PEZ (mezi ty popsané v kapitole Nadstavbové sluzby patii napfi-

klad sluzba SFX), naopak asistenéni sluzby knihovny jsou na vysoké arovni.

Na strankach knihovny je celd sekce vénovana informac¢nimu vzdélavani. Knihovna
zavedla konzultacni hodiny k poskytovani rad o pripravé resersi, citovani
apouzivani EIZ. Jednotlivym fakultdm nabizi avodni prednasky pro studenty
1. ro¢nikd. Pro studenty jsou pripraveny prezentace se zakladnimi informacemi
K riznym tématim a predev§im 2 volitelné predméty. Jeden predmét s nazvem
Védecké informace (2 kredity) je zaméreny na efektivni vyhledavani ve zdrojich
adruhy s nazvem Prace s védeckymi a technickymi informacemi (1 kredit) sezna-
muje s citovanim, reSerSemi a dal§imi dovednostmi uZziteénymi pti psani kvalifi-

kacni prace8!.

80 ZAPADOCESKA UNIVERZITA. Univerzitni knihovna. Ebsco - Academic Search Complete.
Univerzitni knihovna [online]. © 1991-2013 [cit. 2014-04-22]. Dostupné z:
http://knihovna.zcu.cz/elektronicke-informacni-zdroje/abecedne.html?id=7

81 ZAPADOCESKA UNIVERZITA. Univerzitni knihovna. Vzdélavaci aktivity Univerzitni knihov-
ny. Univerzitni knihovna [online]. © 1991-2013 [cit. 2014-04-22]. Dostupné z:
http://knihovna.zcu.cz/vzdelavani/
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Ke komunikaci a informovani mj. o novink&ch z oblasti EIZ slouZi Facebookova

stranka82, Stranku v dobé psani prace sledovalo 1 012 uZivateld, metrika Mluvi

o tom vykazovala priblizné 2,6 % aktivnich fanouski, coz je vice nez u PEZ.

3.3.6 Shrnuti hodnoceni

V nésledujici tabulce (Tabulka 5) je uveden souhrn hodnoceni provedeného

v predchozich podkapitolach. Kazdé kritérium bylo bodové ohodnoceno na skale

1—5, pricemz 5 bodi je maximum.

Tabulka 5: Hodnoceni stranky Knihovny Z€U

Kritérium Hodnoceni Ptipadny komentar
Organizace zdroju

Kritéria déleni (funkéni riznorodost pristupl) (1 X2 X3 XOK5)

Razeni zdrojG (abecedné — ndhodné) 0 Q @ 0 e Ceska abeceda na konci
Uplnost, ptip. rozsah kategorii OO OO | drobnéchyby

Tridéni dle obor( a jeho propracovanost OO OO | nejsoupodobory
PFitomnost mj. vSech zdrojli na 1 strance OO OO | ono ale e-knihy jsou rusici
Citelnost

Odborna terminologie a kvalita jejiho vysvétleni | @ @ @ @ ©

Srozumitelnost a vhodnost nadpist 00306 spatné , databdze”
Funkénost stranky (napf. odkaz() D2O 00O |paticka

PFitomnost anotaci a jejich kvalita D 2O 0O O | stronhost, hlavné e-knihy
PFitomnost napovéd k portalu, sekci FAQ 0 @ e 0 9 FAQ neobsahuje e-zdroje
Jazykové mutace a jejich kvalita 0 @ e Q e neuplnd verze v AJ
Konzistence

Konzistence ovladacich prvki 0 Q e @ e dobré propojeni s ZCU
Komplikovanost struktury webu OO O DO | rychiéodkazy kEIZ
Informace na titulni strance OO O DO | nadprimer

Pouzitelnost

82 Univerzitni knihovna ZCU. In: Facebook [online]. [cit. 2014-04-22]. Dostupné z: htt-

ps://www. facebook.com/ukzcu
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Metadatovy popis o e e @ e nedostatky v anotaci; hodné polf

Klicova slova (a dalsi) @ Q e Q e nejsou

Manualy ke zdrojum OO0 OO |jenknékterym zdrojim

Nadstavbové sluzby

Technické nadstavbové sluzby 003006

Asistence, kurzy, resp. informace o nich 0060006 volitelné predméty

3.4 Portal EIZ Vysoké Skoly ekonomické
Vysoka Skola ekonomickd (VSE) sestava zSesti fakult (pét v Praze ajedna
v Jind¥ichové Hradci), na kterych studuje celkem téméf 20 000 studentii. VSE je
tak nejvétsi vefejnou vysokou $kolou v CR83. Knihovnické sluzby koordinuje Cent-
rum informac¢nich a knihovnickych sluzeb (CIKS). Knihovni sif VSE je tvofena ze
ti vefejné piistupnych knihoven (Zizkov, Jizni mésto, Jindfich@iv Hradec) a 50

mensich knihoven, které jsou sou¢asti kateder a dalsich pracovist VSE84.

Podobné jako na ZCU ina VSE je EIZ vénovana samostatna sekce (ne cely por-
tal)85, nicméné na zdroje odkazuje i Gvodni stranka VSE. URL (vse.cz/zdroje) je
rovnéz vazano na stranky celé vysoké skoly, i kdyz EIZ patfti a jsou propojeny pre-
devsim se strankou CIKS. CIKS spole¢né s CERGE déle vytvari virtualni knihovnu
Econlibg®, ktera vSak nebude predmétem této prace. Pfedevs§im proto, Ze na zdroje
licencované pro VSE je z Econlibu zpét odkazovano na stranku s vy¢tem zdrojti na

portale VSE.

83 VYSOKA SKOLA EKONOMICKA. Informace o VSE. Vysoka Skola ekonomicka [online].
© 2000-2014, posledni aktualizace 17. 4. 2014 [cit. 2014-04-23]. Dostupné z:
http://www.vse.cz/obecne/o_skole.php

8 VYSOKA SKOLA EKONOMICKA. Centrum informaénich a knihovnickych sluzeb. Poslani
CIKS. Knihovna VSE - CIKS [online]. © 2000-2014, posledni aktualizace 3. 7. 2013 [cit. 2014-
04-23]. Dostupné z: http://ciks.vse.cz/knihovna/poslani_ciks.aspx

85 VYSOKA SKOLA EKONOMICKA. Elektronické informaéni zdroje dostupné na VSE. Vysoka
Skola ekonomicka [online]. © 2000-2014, posledni aktualizace 1. 4. 2014 [cit. 2014-04-23]. Do-
stupné z: http://www.vse.cz/zdroje/

86 Econlib [online]. © 2003-2014, posledni aktualizace 7. 9. 2011 [cit. 2014-04-23]. Dostupné z:
http://www.econlib.cz/
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Pojeti sekce EIZ se do jisté miry 1i$i od UK a od ZCU. Zde totiz rozcestnik neinfor-
muje o jednotlivych databazich, ale o zdrojich ve smyslu rozhrani. Napi. vSechny
databaze produkované spole¢nosti EBSCO jsou dostupné pres jeden odkaz EBSCO,
podobné je tomu u Web of Science nebo JSTOR. V dubnu 2014 bylo tedy dle stran-
ky vénované zdrojim na VSE dostupnych celkem 29 zdroji, z toho ke étyfem byl
pristup pouze zkusebni®’. V ramci sluzby E-Journal Portal88 (Seznam fulltextovych
elektronickych c¢asopisti) vénované vyhledavani v e-Casopisech a e-knihach, je do-
stupny seznam e-zdroji s 35 polozkami (jsou zde uvedeny prave i jednotlivé data-
baze dostupné napr. pres EBSCO). V seznamech zdrojii nejsou, na rozdil od ZCU,
e-knihy.
3.4.1 Organizace zdroji

Zdroje je mozno prohledavat bud podle tématu, nebo vybirat z kompletniho se-
znamu zdrojl, ktery je dale kategorizovan. Kompletni seznam zdroji neni jako
u portalu UK a ZCU pouze abecednim vyétem nazvi, ale zdroje jsou zde rozdéleny

nejprve do kategorii, ve kterych jsou razeny abecedné podle nazvu.

Tyto kategorie opét reflektuji tradic¢ni typologie EIZ. Zdroje jsou zde predevsSim
déleny podle druhu primarnich dokumentti, které EIZ obsahuje - tedy kategorie
plnotextové, faktografické, bibliografické zdroje a citac¢ni rejstriky. Kategorie ,,pl-
notextové" je dale rozd€lena podle tématu na vSeobecné a specializované. Speciali-
zovanymi se mysli oborové ¢i polytematické zdroje. Posledni kategorii jsou
~ZkuSebni pristupy” (tedy dle dostupnosti), kde se nachazi rtizné typy zdroja, které
by bézné pattily do dalSich uvedenych kategorii. DalSi kategorie podle dostupnosti
zde nejsou, volné dostupné zdroje jsou vybrany a ohodnoceny v Econlibu, licenco-

vané zdroje jsou naopak viechny, které se na strance vse.cz/zdroje vyskytuji.

Vzhledem k tomu, Ze VSE je $kolou zaméfenou na uz$i spektrum oborii, odpovida

tomu i tematické rozdéleni zdroji. Zde uz neni pouzit Konspekt, ale sedmnact

87 VYSOKA SKOLA EKONOMICKA, ref. &. 85

88 VYSOKA SKOLA EKONOMICKA. Centrum informaénich a knihovnickych sluzeb. Viechny
zdroje. E-journal portal [online]. © 2000-2014, posledni aktualizace 30. 5. 2014 [cit. 2014-04-
23]. Dostupné z: http://ar9zk7pw9f.search.serialssolutions.com/?L=AR9ZK7PW9F&tab=ALL
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obecnych pojmi souvisejicich s ekonomii, respektive s obory, které se na VSE vyu-
cuji.

Kategorie obsahuji pomérné malo zdroja (1-14), nicméné byly zvoleny smysluplné
a jsou uplné (prijmeme-li kritérium, Ze jako zdroje jsou povazovana spise nadraze-
na vyhledavaci rozhrani producentii). Stalo by za uvazeni, jestli zdroje v kategorii
zkuSebni pristupy radéji nezapracovat do zbyvajicich kategorii (v prochazeni dle
témat tomu tak je) ajen je vizualné neodlisit od trvalych, popf. propojit pres hy-

perlinky, podobné jako je tomu u tematickych oblasti v popisu zdroje (viz déle).

3.4.2 Citelnost
Obtizné srozumitelna terminologie se povétSinou na strankach nevyskytuje, opét

v8ak neni vysvétlen zakladni pojem elektronicky informacni zdroj. Na strance In-
formaéni zdroje je na EIZ odkazovano s popisem ,Elektronické zdroje pro VSE -
plné texty, bibliografické, faktografické, citacni rejsti-ik...“8°. Ani jeden z termini
neni vysvétlen. Ozna¢enim ,,pro VSE* mysli licencované pro VSE, nicméné uZivatel
miiZe z tohoto popisu nabyt dojmu, Ze se jedna pouze o zdroje relevantni pro VSE.
Dale nasleduje odkaz na ,Zdroje volné dostupné na Internetu“, coz jsou prirozené
také elektronické zdroje a evidentné se jedna o zdroje relevantni pro VSE, uZivatel
tedy mutze byt zmaten, neni-li obeznamen s existenci komerénich odbornych zdro-
jti. Napovéda (presnégji sekce FAQ90) je dostupna pro celou VSE, pri¢em? ¢4st ota-
zek se vénuje sluzbam knihovny, elektronickych zdroji se tyka jen jedna
otazka/odpovéd. Jina napovéda k praci s rozcestnikem zdroji zde neni. Nadpisy se
zdaji byt bez problému srozumitelné avSechny komponenty stranky funkéni.
U zdrojt v seznamu je povétSinou uveden kratky popis a vzdy je pripojen odkaz na

doplnujici informace (bude dale popsano v analyze pouzitelnosti).

Stranka se zdroji je kompletné preloZzena do angli¢tiny a to véetné popisu zdroja

(popisy jsou nékdy zkraceny). Vyjimecéné se vyskytuji v prekladu chyby (,,manuals

8 VYSOKA SKOLA EKONOMICKA. Centrum informaénich a knihovnickych sluzeb. Informa¢ni
zdroje. Knihovna VSE - CIKS [online]. ©2000-2014, posledni aktualizace 28. 3. 2014 [cit. 2014-
04-23]. Dostupné z: http://ciks.vse.cz/zdroje/

90 VYSOKA SKOLA EKONOMICKA. Casto kladené dotazy. Vysokéa $kola ekonomicka [online].
©2000-2014, posledni aktualizace 3. 6. 2008 [cit. 2014-04-23]. Dostupné z:
http://www.vse.cz/ckd/
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to EIR* namisto ,manuals for EIR" nebo ,,Bibliographic resrouces" namisto ,,Bibli-

ographic resources”). Manualy jsou dostupné pouze v Cestiné.

3.4.3 Konzistence
Jak jiz bylo zminéno, stranka se zdroji je vazana na stranku univerzity, v tomto

pripadé ovladaci prvky urcité konzistentni jsou, VSE pouziva jednotnou Sablonu
pro viechny podstranky. Naopak zde, na rozdil od ZCU, ptisobi konzistentni pro-
pojeni s univerzitnim designem rusiveé. Predevs§im pak levy panel, ktery funguje
jako velmi obsahla nabidka (menu) k riznym strankam univerzity. Valna vétsina
odkazii je jen stézi relevantni k aktualni praci navstévnika stranky (vyhledavani
v e-zdrojich). Podobné nepodstatna se jevi byt i hlavicka stranky s univerzitnimi
(ne knihovnimi) aktualitami, ta vSak neni tolik vyrazna. Jedna se o ne zcela stastné
zvoleny design stranky univerzity, nikoliv o problém vztahujici se vyhradné ke
strdnce s EIZ. Drobn& nekonzistentnost je ve vztahu ke strance knihovny, ke které
zdroje v podstaté patfi (a knihovna na stranku odkazuje tak, jako by patrila pod
knihovnu): knihovna také pouZiva univerzitni Sablonu, ale navic jsou u ni pritomny
nékteré ovladaci prvky, které pak stranka se zdroji logicky nema. Nejedna se
nicméné o klicové prvky.

Ke konkrétnim zdrojim je z hlavni stranky univerzity i hlavni stranky knihovny
pomeérné jednoducha cesta, tedy za predpokladu, Ze se uzivatel neztrati ve velké
spleti dalSich odkazt (délka cesty je pouze 2). Na hlavni strance knihovny je EIZ
presto vénovana velmi malo mista pouze 0,4 % plochy, respektive 0,83 % po ode-
¢tu bilych mist. [Viz priloha: Obrazek 7]. Otazkou zistava, zda si uzivatel odkazu

na EIZ vSimne a vyuZije tak jednoduchou strukturu webu.

3.4.4 Pouzitelnost
Pro kazdy z dostupnych zdroji je vytvorena stranka s informacemi. Pro orientaci

podstatnym metadatovym polem je popis zdroje, ve kterém je uvedena charakte-
ristika zdroje, pripadné databaze, které zdroj obsahuje, ¢i dal$i navazné sluzby.
U nékterych zdrojt je tento popis velmi obsahly. Oproti predchozim univerzitam je
mezi metadaty navic uvedena periodicita aktualizace a retrospektiva. Podobné jako

u PEZ se zde vyskytuji klicova slova vystihujici obsah, ktera jsou pres hypertext
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propojena s obsahové pribuznymi zdroji Mezi dalsi metadatova pole patii pomiic-
ky, informace o dostupnosti, druh zdroje a URL.

Oproti predchazejicim univerzitim poskytuje VSE ke kazdému ze zdrojti, ktery je
dostupny on-line, navod v PDF a takzvanou prezentaci pro pouziti ve vyuce (navod

krok za krokem, jak se zdrojem pracovat).

3.4.5 Nadstavbové sluzby
Z tradi¢nich pridavnych sluzeb knihovna nabizi vyhledavani napri¢ vSemi zdroji.

Neni zde implementovan Metalib, ale modernéjsi discovery sluzba Summon (Seri-
als Solutions). Nastroji spolecnosti Serials Solutions je vytvoren i portal e-knih a e-
casopisu.

Knihovna je zapojena do sluzby Ptejte se knihovny®!, dotazy je mozno zadavat bud
e-mailem, nebo pres pripraveny formular. Naopak knihovna nemé (aktivni) acty
v socidlnich médiich. Z dalsich asisten¢nich sluzeb knihovna poskytuje prezentace
a Skoleni (predevsim prace s EIZ) a pripravuje 8 vzdélavacich seminait praveé na

praci s EIZ — citovani, vyhledavani v konkrétnich databéazich, reSerse, apod®2.

3.4.6 Shrnuti hodnoceni
V nésledujici tabulce (Tabulka 6) je uveden souhrn hodnoceni provedeného

v predchozich podkapitolach. Kazdé kritérium bylo bodové ohodnoceno na 3kale

1—5, pricemz 5 bodi je maximum.

Tabulka 6: Hodnoceni stranky CIKS VSE

Kritérium Hodnoceni Ptripadny komentar

Organizace zdroju

Kritéria déleni (funkcéni riznorodost pristupl) 00306

Razeni zdrojd (ndhodné - abecedné) 0060006
Uplnost, ptip. rozsah kategorii 00300
TFidéni dle obor( a jeho propracovanost @O O DO | vistnitémata dle obori VSE

91 NARODNI KNIHOVNA CESKE REPUBLIKY. Ptejte se knihovny [online]. © 2004-2014, po-
sledni aktualizace 5. 2. 2014 [cit. 2014-04-23]. Dostupné z: http://www.ptejteseknihovny.cz/

92 VYSOKA SKOLA EKONOMICKA. Centrum informaénich a knihovnickych sluzeb. Seminéfe.
Knihovna VSE - CIKS [online]. © 2000-2014, posledni aktualizace 14. 5. 2014 [cit. 2014-04-25].
Dostupné z: http://ciks.vse.cz/seminare/
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PFitomnost mj. vSech zdrojli na 1 strance

00006

ano, i v kategoriich

Citelnost

Odborna terminologie a kvalita jejiho vysvétleni | @ @ © @ © | drobné mezery
Srozumitelnost a vhodnost nadpist 00306

Funkénost stranky (napf. odkaz() 003006

PFitomnost anotaci a jejich kvalita OO DO | ano+dopl. info.
Pfitomnost ndpovéd k portalu, sekci FAQ OO PO O | FAaQvrdmci VSE
Jazykové mutace a jejich kvalita 0 Q @ Q e dobrd, ale manudly v &
Konzistence

Konzistence ovladacich prvki 0 Q @ Q e ano, ale spise na skodu
Komplikovanost struktury webu 0 Q @ Q e

Informace na titulni strance D20 00O |podprimer
Pouzitelnost

Metadatovy popis 006006

Klicova slova (a dalsi) DO OO 5 | ano vietné hypertextu
Manualy ke zdrojlim 0 Q e Q @ u vsech zdroju
Nadstavbové sluzby

Technické nadstavbové sluzby 0 Q @ 0 9

Asistence, kurzy, resp. informace o nich 0 Q e @ e

3.5 Portdl EIZ Jihoéeské univerzity v Ceskych Budéjovicich

Jiho¢eska univerzita (JCU) sestava z 8 fakult, které sidli v Ceskych Budéjovicich

a blizkém okoli. 251 studijnich obori akreditovanych na JCU studovalo k 31. 10.

2012 priblizné 13,5 tisice studentii®3.

Akademicka knihovna JU (AKJCU) byla slavnostné oteviena 13. 1. 2010 poté, co

byly prestéhovany a slouceny fakultni knihovny (kromé knihovny Teologické fakul-

93 JIHOCESKA UNIVERZITA. Jihodesk4 univerzita v Ceskych Budé&jovicich / zakladni tdaje. Ji-

hoéeska univerzita v Ceskijch Budéjovicich [online]. © 2014 [cit. 2014-05-01]. Dostupné z:

http://www.jcu.cz/data_fakta
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ty) do nové budovy v univerzitnim kampusu. V ramci akademické knihovny piisobi
také Rakouské& knihovna a Knihovna biologickych pracovist AV CR. V roce 2013
méla knihovna 13 583 registrovanych uZivateld. AKJCU ma jednu pobocku ve
Vodnianech a2 externi studovny na rznych mistech Ceskjch Budé&jovic®4 9.
Knihovna ma vlastni webové stranky, které nejsou vazany na vzhled univerzitnich

webovych stranek, EIZ je vénovana sekce v nabidce stranky®6,

Dle abecedniho seznamu EIZ bylo dostupnych 54 zdroji, z toho 14 volné dostup-

nych (bez e-knih a zdroj Otevieného pristupu)?’.

3.5.1 Organizace zdroji
Na Internetovych strankiach AKJCU je mozné zdroje vyhledat pouze v rezimu pro-

chazeni a to dle riznych hledisek uvedenych v levém menu. Neexistujte zde Gvodni
stranka k E1Z, jako tomu bylo v predchozich pripadech, uzivatel voli rovnou krité-
rium prochazeni. Nicméné jako takzvand uGvodni stranka funguje stranka
s abecednim seznamem EIZ98. Zdroje je mozné prochéazet dle nasledujiciho rozdeé-
leni: abecedni seznam (nazvii), docasné zdroje (v dubnu 2014 v této skupiné zadné
zdroje nebyly), multioborové zdroje, oborové déleni, citacni rejstriky, vyhledavaci
nastroje, Open Access aelektronické knihy. Na rozdil od piredchozich VS
a univerzit tedy AKJCU nepouziva Zadné tradi¢ni déleni (kromé ¢asteéného déleni
dle tématu), pouze urcité kategorie z jednotlivych typologii. Prvné se zde neobjevu-
je déleni dle primarnich dokumentd, které zdroj obsahuje. V abecednim seznamu
nazvia jsou uvedeny licencované a volné dostupné zdroje, nejsou zde vSak plné za-
hrnuty zdroje z ostatnich skupin zdrojt (resp. nejsou v Uplnosti zahrnuty skupiny:

cita¢ni rejstiiky, vyhledavaci nastroje, Open Access a Elektronické knihy). AKJCU

94 JTHOCESKA UNIVERZITA. Akademické knihovna. Sou¢asnost. Akademicka knihovna JU
[online]. © 2010 [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://www.lib.jcu.cz/cs/soucasnost

95 JIHOCESKA UNIVERZITA. Akademicka knihovna. Statistika. Akademickéa knihovna JU [on-
line]. © 2010 [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://www.lib.jcu.cz/cs/statistika

96 JTHOCESKA UNIVERZITA. Akademické knihovna. Akademicka knihovna JU [online].
© 2010 [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://www.lib.jcu.cz/cs/home

97 JJHOCESKA UNIVERZITA. Akademicka knihovna. Elektronické informaéni zdroje. Akade-
micka knihovna JU [online]. © 2010 [cit. 2014-05-01]. Dostupné z:
http://www.lib.jcu.cz/cs/eiz-abc

98 JTHOCESKA UNIVERZITA. Akademicka knihovna, ref. &. 97
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tedy nezobrazuje vSechny uvadéné zdroje na jednom misté. Oborové déleni se
sedmi skupinami® v podstaté kopiruje zaméreni fakult — skupiny jsou tedy po-
mérné Siroce zamérené (napf. Humanitni védy), nicméné vzhledem k pomérné
malému mnoZstvi zdrojii na JCU by podrobnéjsi déleni pravdépodobné ztracelo
smysl. V oborovém déleni jsou zahrnuty i zdroje z kategorie ,,multioborové“. Ve
vSech skupinach jsou zdroje serazeny podle abecedné podle nazvu zdroje a neni
umoznéno zadné dalsi filtrovani.
3.5.2 Citelnost

Webova stranka obsahuje sekci Pomtcky a navody09, ve které je i kapitola véno-
vana EIZ. Na strance je priloZena interaktivni prezentace, ve které je dukladné vy-
svétleno, co je to EIZ. Dale je zde odkaz na strdnku sodbornou terminologii
a u odbornych slov primo v textu stranky je ¢asto odkaz na definici, ¢i vysvétleni po
prejeti kurzorem pres termin. Odborna terminologie je tedy zvladnuta velmi dobie.
Nadpisti se vsekci EIZ nevyskytuje prili§ mnoho, nicméné jsou srozumitelné.

VSechny zdroje obsahuji anotaci.

Zadné chyby v technické funkénosti stranky nebyly zjistény, nicméné se zvoleny
zptisob menu nezda byt aplné vhodny. Menu je vertikalni a rozbalovaci, po najeti
na E-zdroje se rozbali podnabidka a ziistane rozbalena do chvile, kdy je kurzor na
delsi dobu umistén na jinou polozku. Neustalé mizeni nabidky tedy vede

v diisledku k nutnosti opakovaného scrollovani.

Stranka knihovny obsahuje verzi v angli¢ting, ktera je obsahové méné podrobna,
nez Ceska verze - napr. u EIZ je anotace cCasto velmi zkracena. Zaroven lze
v anglické verzi pristupovat ke zdrojim pouze z abecedniho seznamu, nikoli

napr. podle oboru.

99 JITHOCESKA UNIVERZITA. Akademické knihovna. Elektronické informaéni zdroje - oborové
déleni. Akademick& knihovna JU [online]. © 2010 [cit. 2014-05-01]. Dostupné z:
http://www.lib.jcu.cz/cs/eiz-oborove

100 JTHOCESKA UNIVERZITA. Akademicka knihovna. Pomiicky a navody. Akademicka knihov-
na JU [online]. © 2010 [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://www.lib.jcu.cz/cs/pomucky
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3.5.3 Konzistence
V konzistenci ovladacich prvki nebyl nalezen zadny problém, prvky jsou konzis-

tentni na celé strance AKJCU (pomineme-li odlisnosti mezi jazykovymi verzemi).
Webova stranka ma, alespon co se sekce EIZ tyce, pomérné jednoduchou struktu-
ru, k pristupu ke zdroji je potieba jen dvou kroki (a jednoho delsiho prechodu
kurzoru). Uvodni stranka knihovny se vénuje EIZ pomérné malo, nicméné s vét§im
procentem nez tomu je u stranky VSE. Véetné bilych mist na strance (49,1 %) je to
jen 0,6 %, pocitame-li procento ze stranky bez bilych mist (tzn. jen ¢asti vénované
obsahu) ¢islo je priblizné dvojnasobné - 1,17 %. [Viz priloha: Obrazek 8].
3.5.4 Pouizitelnost

Metadatovy popis je u zdrojtt JCU oproti pfedchozim piipadém strohy, sklada se
pouze znazvu zdroje (nékdy doplnéného o licen¢ni informaci), typu pristupu
(,free” nebo zkratka soucasti) a z popisu 0 priimérném rozsahu nékolika vét. Casto
je soucasti popisu zdroje odkaz na vyukové materialy (napr. EBSCO), jindy jsou
popsany jednotlivé dil¢i databaze zdroje (napi. WOS). Metadatovy popis tedy ne-

obsahuje zadna kli¢ova slova nebo stru¢né terminy vystihujici obsah zdroje.

Portal knihovny, jak jiz bylo zminéno v ¢asti o ¢itelnosti webu, naopak disponuje
manualy k praci (nejen) se zdroji, na tuto sekci je odkazovana v hlavni nabidce

stranky. U nékterych zdrojt je odkazovano na prislusné manualy.

3.5.5 Nadstavbové sluzby
Knihovna poskytuje radu nadstavbovych sluzeb, které souvisi s EIZ. Podstatna je

sluzba discovery vyhledavani (EBSCO discovery service) dostupna z ivodni stran-
ky knihovny. Knihovna dale poskytuje poradenské a vyukové sluzby jak primo pro
studenty, tak pro celé fakulty, vétsina vyukovych sluzeb je vénovana prave EIZ.
V druhé poloviné kvétna 2014 se napriklad konaly dva seminare: ,,Web of Science
v hovém havu“ a ,Efektivni studium avyzkum s databazi Academic Search Com-
plete a elektronickymi knihami“. V on-line prosttedi se knihovna zapojila do sluzby

Ptejte se knihovny!0! a ma vytvorenou stranku na Facebookul92, kde mimo jiné

100 NARODNI KNIHOVNA CESKE REPUBLIKY, ref. ¢. 91

102 Akademicka knihovna Jihoceské univerzity. In: Facebook [online]. [cit. 2014-05-02]. Do-
stupné z: https://www.facebook.com/akademickaknihovnaJU
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informuje pravé o blizicich se seminarich. V kvétnu 2014 méla stranka 1 871 fa-

nouskl, metrika ,,Mluvi o tom“ udavala ve stejnou dobu jen hodnotu 9, tedy pri-

blizné jen 0,3 %.

3.5.6 Shrnuti hodnoceni

V nésledujici tabulce (Tabulka 7) je uveden souhrn hodnoceni provedeného

v predchozich podkapitolach. Kazdé kritérium bylo bodové ohodnoceno na Skéle

1-5, pricemz 5 bodi je maximum.

Tabulka 7: Hodnoceni stranky AKJCU

Kritérium Hodnoceni Ptripadny komentar
Organizace zdroju

Kritéria déleni (funkéni riznorodost pristupl) 00306

Razeni zdrojd (ndhodné - abecedné) 0 Q e @ @

Uplnost, ptip. rozsah kategorii 0060»O

Tridéni dle obor( a jeho propracovanost 0 Q @ Q e

PFitomnost mj. vSech zdrojli na 1 strance 0 @ e Q e ne EIZ ze vsech kategoril
Citelnost

Odborna terminologie a kvalita jejiho vysvétleni | @ @ © @ G | propracované
Srozumitelnost a vhodnost nadpist 00306

Funkénost stranky (napf. odkaz() 003006

PFitomnost anotaci a jejich kvalita OOO DO |uno uviechEiz
PFitomnost napovéd k portalu, sekci FAQ 0 Q e @ @ specidlni sekce

Jazykové mutace a jejich kvalita 0 @ e Q e ano, ale chudsi
Konzistence

Konzistence ovladacich prvki 0 Q @ Q e

Komplikovanost struktury webu DO OO | mal, ale nevhodné menu
Informace na titulni strance @20 00O |podprimer
Pouzitelnost

Metadatovy popis O2000 |strony
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Klicova slova (a dalsi) @ Q e 0 9 nejsou
Manualy ke zdrojlim 0 Q @ Q e cdstecné
Nadstavbové sluzby

Technické nadstavbové sluzby 00306

Asistence, kurzy, resp. informace o nich 006 »O

3.6 Portal EIZ Mendelovy univerzity v Brné
Mendelova univerzita v Brné (MENDELU) je jako jedina ze sledovanych univerzit
zamérena na oblast zemédélstvi a lesnictvi, vybrana byla do této prace (podobné
jako VSE) s pfedpokladem, Ze zdroje budou zaméfené na uz$i profil nez na ,,vieo-
becnych“ univerzitach. Univerzita sestava z péti fakult a jednoho Ustavu, celkovy
pocet studenti se pohybuje okolo 10,5 tisice. Jedna z fakult sidli v Lednici (Za-

hradnicka fak.), ostatni soucasti se nachazeji v Brné103,

Informaéni sluzby poskytuje Informaéni centrum a Ustiedni knihovna (ICUK).
JSoucasti Ustiedni knihovny je knihovna beletrie a knihovna na Zahradnické fa-
kulté v Lednici. Informacni centrum provozuje tii studovny vcetné ¢itarny caso-
pisi“104, EIZ je vénovana sekce v ramci stranek ICUK, pricemz stranky ICUK jsou
integrovany do stranky univerzity. V kvétnu 2014 bylo pres ICUK dostupnych 82
zdrojii véetné jednotlivych zdroji dostupnych pres jednu platformu (EBSCO,
JSTOR, ..)195. Vtomto souctu nejsou oproti ZCU zapoéteny e-knihy, protoZze

nejsou uvedeny ve vyctu zdroji.

3.6.1 Organizace zdroji
Jak jiz bylo zminéno, EIZ je vénovana sekce v ramci stranky ICUK. VSechny zdroje

jsou dostupné na jedné strance, ktera je rozélenéna do kategorii (podobné jako

103 MENDELOVA UNIVERZITA. Informace o univerzité. Mendelova univerzita v Brné [online].
Posledni aktualizace 12. 3. 2014 [cit. 2014-05-14]. Dostupné z:
http://www.mendelu.cz/cz/o_univerzite

104 Informaéni centrum a Ustiedni knihovna Mendelovy univerzity v Brné: Informace. In: Face-
book [online]. [cit. 2014-05-14]. Dostupné z: https://www.facebook.com/icuk.mendelu/info

105 MENDELOVA UNIVERZITA. Elektronické informaéni zdroje. Mendelova univerzita v Brné
[online]. Posledni aktualizace 30. 5. 2014 [cit. 2014-05-31]. Dostupné z:
http://www.mendelu.cz/cz/sluzby_sz/icuk/databaze
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u VSE), jez se v nékterych piipadech logicky prekryvaji. Tyto kategorie odpovidaji,
mirné rozsirenému, déleni EIZ podle dostupnosti - Novinky (jsou zahrnuty priro-
zeneé i v jinych kategoriich), ZkuSebni ptistupy, Databaze pristupné v informacénim
centru (tedy prezencné), Licencované databaze, Volné pristupné zahraniéni data-
baze aVolné pristupné ceské databaze. Dale je odkazovano na Metavyhledavac
EBSCO Discovery Service a Elektronickou knihovnu ¢éasopisti (rovnéz dostupna
skrze EBSCO). V horni ¢asti stranky je seznam vsSech kategorii, ktery pomoci kotev

7 Y7

odkazuje k patri¢né ¢asti stranky.

Oproti predchozim sledovanym portalim se zde tedy prvné neobjevuje moznost
prochazet zdroje podle tématu, coz je s nejvétsi pravdépodobnosti dano uzsim za-
mérenim MENDELU. Piesto zdroje velmi obecné podle tématu rozliSeny jsou,
v popisu zdroje (pouze u licencovanych) se objevuje ikonka oznacujici zaméreni na
prirodni nebo spolecenské védy (ikonka mé ale pouze informativni funkci). Rozli-
Seni je jen velmi povrchni — ,prirodni védy: biologie, botanika, chemie, lesnictvi,
zahradnictvi, zemeédelstvi, zoologie, Zivotni prostredi a jeho ochrana a dalSi; spo-
lecenské vedy a matematika: demografie, ekonomické védy, politologie, pravo,
reklama a public relations, statistika a dalSi“19¢. Zdroje ve vSech kategoriich jsou
razeny abecedné podle nazvu (zfidka jsou nékteré zdroje, pravdépodobné omylem,
abecedné prehazeny).

Na strance EIZ je oproti jinym univerzitam zajimavé feSen problém, kdy je pres
jednoho producenta (napt. EBSCO) dostupnych vice databazi. PEZ na UK zahrnuje
v seznamu zdrojii pouze jednotlivé databaze, naopak VSE jen producenty (pfesné&ji
jejich platformy). Zde je v abecednim seznamu néazvu zdroji na prvnim misté uve-
den producent, ale ve stromové strukture jsou rozepsany vesSkeré databaze dostup-
né pres producenta (databaze tedy tvori urcité dalsi podkategorie v déleni EIZ

podle dostupnosti).

V tomto pripadé nejde zhodnotit tplnost kategorii, jelikoZ jsou kategorie urceny
c¢isté podle formalnich kritérii a nenabizeji tak spekulace nad tim, zda zdroj do oné

kategorie patii nebo ne. Nabizi se jen otazka, zda zdroje, u kterych je mozné zara-

106 MENDELOVA UNIVERZITA, ref. ¢. 105
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zeni do vice kategorii, takto zarazeny jsou. V tomto pripadé se jedna o zdroje
z kategorii Zkusebni pristup a Novinky. V kategorii Zkusebni pristup v kvétnu 2014
nebyl Zadny zdroj, zdroje z kategorie Novinky jsou zatrazeny i v jinych kategoriich.

Nedostatky v aplnosti kategorii tedy nebyly zjiStény.

3.6.2 Citelnost
Stranka nezahlcuje uzivatele priliS mnoha odbornymi terminy. Nicméné jako

u vétsSiny ostatnich stranek zde chybi viditelna informace o tom, co to jsou EIZ
apro¢ je pouzivat (zde je vSak odpovéd pomeérné kvalitné rozepsana v sekci
FAQ97). Chybné je uveden nézev instituciondlniho prihlasovani Shibboleth (zde
Schibboleth). Nadpisy na strance se zdroji odpovidaji zminénym kategoriim, navic
se zde objevuji na stejné nadpisové urovni OP VaVpl a Popis jednotlivych projek-
ti1, coZz mize byt mozna lehce matouci, sekce stranky vypadaji stejné jako kategorie
zdrojti. U kazdého zdroje je napsana kratka anotace, u licencovanych je misto ano-
tace odkaz na popis zdroje od dodavatele a zminéna ikonka informujici 0 zaméreni.
Matouci je pojmenovani vSech zdroji ,databaze“, jelikoz ve vSech ptipadech se

o databaze nejednd — napt. JIB nebo Zemédélska a potravinarska knihovna.

Népovéda k préaci s portdlem se zde neobjevuje, dostupna je vSak sekce FAQ, ve
které je c¢ast zodpovézenych dotazi vénovana i sekci s EIZ (napft. ,Kde zjistim, ke

kterym databazim ma nase univerzita piistup?*) 108,

Stranka je kompletné, tedy i véetné vSech anotaci, prelozena do angli¢tiny. Objevu-
je se zde ale mezera pravé u licencovanych zdroji, kde je popis zdroje odkazovan

na stranky dodavatele. Odkazované stranky jsou v cestiné.

3.6.3 Konzistence
Za nejvaznéjsi problém stranky MENDELU (v tomto pripadé je mySlena univerzit-

ni stranka) je moZzné povazovat to, Ze je na ni velmi tézko dohledatelna stranka
ICUK, potazmo EIZ. Z Gvodni stranky musi uzivatel pokracovat na Sluzby pro stu-

2 Y7

denty a zaméstnance. Po kliknuti se v hlavni ¢asti stranky objevi nabidka, ve které

107 MENDELOVA UNIVERZITA. FAQ. Mendelova univerzita v Brné [online]. Posledni aktuali-
zace 30. 5. 2014 [cit. 2014-05-31]. Dostupné z: http://www.mendelu.cz/cz/sluzby_sz/icuk/faq

108 MENDELOVA UNIVERZITA, ref. ¢. 107
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vSak ICUK neni uvedeno!©®. Odkaz na ICUK se objevi ve zménéném levém menu.
Objevuje se zde chyba pravé v konzistenci - v hlavni ¢asti stranky je jen éast sku-
tecné nabidky vSech polozek z levého menu - pokud uzivatel jako prvni shlédne
hlavni ¢ast stranky, nabude dojmu, Ze to je kompletni nabidka a uZ nesleduje, jestli
se n&jak zménilo menu. Resenim by bylo bud do hlavni ¢4sti stranky umistit jiny
obsah, nebo vSechny poloZzky z nabidky. Ze samotné stranky ICUK uZ neni obtizné
se dostat k EI1Z, ke konkrétnimu EI1Z z ICUK je délka cesta 2 kliknuti. EIZ je na celé
uvodni strance ICUK vénovano 0,6 %, po odecteni prazdnych bilych mist (49,1 %)

je to priblizné 1,17, % tedy stejné jako u AKJCU. [Viz piiloha: Obrazek 9].

3.6.4 Pouzitelnost
Podobné jako u predchoziho portalu, i zde metadatovy popis neni obsahly. Sklada

se z nazvu zdroje, informaci o produktu a u licencovanych zdroji z vySe zminéného
oznaceni (zameéreni). Nazev zdroje obsahuje odkaz vedouci ptrimo ke zdroji.
V informacich o produktu se objevuje bud’ kratk4 anotace, nebo odkaz na externi
stranku. Nékdy se v poli objevuje informace o tom, Ze se jedna o novy zdroj, pri-
padné dalSi doplnujici informace v PDF (seznam tituli, navod na vyhledavani,
apod.). Popis neobsahuje zaddna klicova slova, kterd by uzivatele informovala

0 obsahu a smérovala k pripadnému dalSimu hledani pribuznych zdroja.

3.6.5 Nadstavbové sluzby
ICUK je aktivni na socialni siti Facebook, stranka vykazovala v kvétnu 2014 2 036

fanouskd, nicméné pomérné nizkou aktivitu (dle metriky ,mluvi otom* pouze
5o0sob, tedy 0,25 %)10, Dale knihovna prijima dotazy na specialnim e-mailu

k tomu uréeném.

ICUK se diikladné vénuje informacni vychoveé, na strance je ji vénovana celé sekce,

ktera je rozc¢lenéna dle fakult!!!. V kazdé sekci je prezentace vénovana relevantnim

109 MENDELOVA UNIVERZITA. Sluzby pro studenty a zaméstnance. Mendelova univerzita
v Brné [online]. Posledni aktualizace 26. 5. 2014 [cit. 2014-05-28]. Dostupné z:
http://www.mendelu.cz/cz/sluzby_sz

110 Informaéni centrum a Ustiedni knihovna Mendelovy univerzity v Brné. In: Facebook [onli-
ne]. [cit. 2014-05-14]. Dostupné z: https://www.facebook.com/icuk.mendelu

111 MENDELOVA UNIVERZITA. Informacni vychova. Mendelova univerzita v Brné [online].
Posledni aktualizace 30. 5. 2014 [cit. 2014-05-31]. Dostupné z:
http://www.mendelu.cz/cz/sluzby sz/icuk/informacni_vychova
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zdrojiim ke studovanym obortim. Dle stranky na Facebooku knihovna od ledna do
kvétna 2014 poradala 2 seminare - na bibliografické citovani dle normy I1SO 690

a na praci s prostredim EBSCO.

Z technickych nadstavbovych sluzeb knihovna vyuziva EBSCO Discovery Service

D% v

jako metavyhledavac¢ naptic vSemi zdroji.

3.6.6 Shrnuti hodnoceni
V nésledujici tabulce (Tabulka 8) je uveden souhrn hodnoceni provedeného

v predchozich podkapitolach. Kazdé kritérium bylo bodové ohodnoceno na skale

1-5, pticemz 5 bodl je maximum.

Tabulka 8: Hodnoceni stranky ICUK MENDELU

Kritérium Hodnoceni Ptripadny komentar

Organizace zdroju

Kritéria déleni (funkéni riznorodost pristupl) D2O0OO |neduhEizanitéma

Razeni zdrojd (ndhodné - abecedné) 0 Q e Q @ i podsekce

Uplnost, ptip. rozsah kategorii 0 Q @ Q e

Tridéni dle obor( a jeho propracovanost 0 @ e Q e pouze oznaceni
PFitomnost mj. vSech zdrojl na 1 strance 0 Q e @ e ano, véetné kategorii
Citelnost

Odborna terminologie a kvalita jejiho vysvétleni 00600606

Srozumitelnost a vhodnost nadpist 00306

Funkénost stranky (napf. odkaz() 003006

PFitomnost anotaci a jejich kvalita OO DO |uvsechElz

PFitomnost napovéd k portalu, sekci FAQ 0 Q e @ e FAQik EIZ

Jazykové mutace a jejich kvalita OO O DO | «valing sdrobnymi chybami

Konzistence

Konzistence ovladacich prvki O 2O O O | :patnd dohledatelnost ICUK
Komplikovanost struktury webu DO O O | webicuk nikoli MENDELU
Informace na titulni strance O 20O 00O |podprimérné
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Pouzitelnost

Metadatovy popis 0260006

Kli¢ova slova (a dal3i) 0060006

Manualy ke zdrojliim OO OO | cistecns
Nadstavbové sluzby

Technické nadstavbové sluzby 003006

Asistence, kurzy, resp. informace o nich 006026

3.7 Portal EIZ Univerzity Tomdse Bati ve Zliné
Univerzita Tomase Bati ve Zliné je ze sledovanych univerzit nejmladsi, byla zaloze-
na v roce 2001, historicky vSak navazuje na Fakultu technologickou VUT. Univerzi-
ta sestava z Sesti rtiznorodé zaméienych fakult - z Fakulty technologické, Fakulty
managementu a ekonomiky, Fakulty multimedialnich komunikaci, Fakulty apliko-
vané informatiky, Fakulty humanitnich studii a Fakulty logistiky a krizového rize-
ni. Univerzita ma dvé pobocky fakult v Kromérizi (Fak. technologickd) a Brné (Fak.
humanitnich studii), Fakulta logistiky a krizového fizeni sidli v Uherském Hradis-
til12, Pravdépodobné i diky nedlouhé historii univerzity se jednd o pomérné mo-
derni instituci - napt. Knihovna UTB je casto priikopnikem novych sluzeb
a procest (marketing knihoven, Xerxes, live blogging, apod.). Sidli v Univerzitnim
centru, jejimi externimi souc¢astmi jsou studovna v Uherském hradisti a 12 dil¢ich
astavnich knihoven!13. Stranka knihovny je vytvorena ve stejném vizudlnim stylu
jako stranka univerzity. V kvétnu 2014 bylo uvadéno 99 licencovanych a volné do-
stupnych zdrojt, pricemz nejsou zapocditany e-knihy a nékteré zdroje Sedé literatu-

ry (naty je odkazovano v jiné sekci)4,

112 UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE. Kdo jsme. Univerzita Tomase Bati ve Zliné [onli-
ne]. © 2000-2014 [cit. 2014-05-18]. Dostupné z: http://www.utb.cz/o-univerzite/kdo-jsme

113 UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE. Knihovna. O knihovné&. Univerzita Toméase Bati ve
Zliné: Knihovna [online]. © 2000-2014 [cit. 2014-05-18]. Dostupné z:
http://www.utb.cz/knihovna/o-knihovne

114 UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE. Knihovna. Datab4ze A-Z. Univerzita Tomage Bati
ve Zliné: Knihovna [online]. 20127 [cit. 2014-05-18]. Dostupné z:
http://portal.k.utb.cz/databases/alphabetical/?lang=cze
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3.7.1 Organizace zdroji
U UTB se prvné setkavame s tim, Ze knihovna nabizi portal EI1Z a informace o EIZ

oddélené. V tomto pripadé je portalem mysSleno vyhledavaci rozhrani vcetné se-
znamu zdrojii a moznosti vytvoreni si vlastniho konta!!s. Jedna se tedy o portél
tretiho typu popsany v kapitole 1.1. Informace o EIZ jsou soucasti stranky knihov-
ny, nikoliv portalu!!é. Neobjevuje se zde vycet vSech zdroji (pouze odkaz na vycet
na portale), ale zaroven je zde seznam volné dostupnych zdrojti, pri¢emz vétsina na
portale neni zahrnuta. Volné dostupné zdroje jsou rozliSeny podle typu dokumen-
t, které jsou v databazich obsazeny: Sed4 literatura, dizertacni prace, patenty,
normy, oborové slovniky a encyklopedie. Takto podle druhu jsou volné dostupné
zdroje rozliSeny prvné, u predchozich univerzit byly rozliSeny bud podle tématu
(v rdmci jinych kategorii), nebo rozliseny nebyly (resp. objevily se pouze v kategorii

urcené dle dostupnosti dokumentu).

V roce 2012 knihovna jako prvni v CR implementovala rozsifeni Metalibu Xerxes,
které umoznuje privétivejsi vyhledavaci rozhrani a ptidavné funkce ve vyhledavéa-
nitl7. Xerxes je hlavni soucasti portalu EIZ, do jeho spusténi knihovna vyuzivala
tradic¢ni ,,tabulkovy” seznam EIZ, ktery je na Internetu stale dostupny, ale knihov-
na uz ho neaktualizuje a ani na néj neodkazuje!'8. Dnes se jevi byt seznam zdrojt
v ramci portalu chudsi, nicméné dalsi funkce ve vyhledavani tento nedostatek cas-
tecné kompenzuji. V kategorii seznamy zdroji je pouze vycet vSech dostupnych
licencovanych i volné dostupnych zdroji (ne vSak totozny s informacemi na stran-
ce 0 E1Z), tento fakt v8ak neni v seznamu viditelné rozliSen, coz se zda byt trochu

nestastné. Ani pri vyhledavani uzivatel nerozezna, zda hleda v komerénich nebo

15 UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE. Knihovna. Knihovna UTB: Xerxes/Summon. Uni-
verzita Tomdse Bati ve Zliné: Knihovna [online]. 20127 [cit. 2014-05-18]. Dostupné z:
http://portal.k.utb.cz/?lang=cze

116 UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE. Knihovna. E-zdroje. Univerzita Toméase Bati ve
Zliné: Knithovna [online]. 20127 [cit. 2014-05-18]. Dostupné z: http://www.utb.cz/knihovna/e-
zdroje

117 FABIAN, Ondiej. Elektronické zdroje v Knihovné UTB ve Zliné. Inflow [online]. 5. 1. 2011
[cit. 2014-05-18]. ISSN 1802-9736. Dostupné z: http://www.inflow.cz/elektronicke-zdroje-v-
knihovne-utb-ve-zline

118 UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE. Knihovna. Informaéni zdroje. Univerzita Tomase
Bati ve Zliné: Knihovna [online]. © 2000-2006 [cit. 2014-05-18]. Dostupné z:
http://www.knihovna.utb.cz/portal/zakladni_vypis.php?vybrany druh=6
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volné dostupnych zdrojich. Zadn4 kategorizace se tedy v seznamu zdroji neobjevu-
je, zdroje jsou setiidény pouze abecedné dle nazvii. Volit zdroj naptiklad podle té-

matu je mozné az pii samotném vyhledavani konkrétnich dokumenti.

3.7.2 Citelnost
Portél istranka knihovny jsou velmi prehledné, nepouzivaji mnoho odbornych

terminti ani nesrozumitelné ¢i zavadéjici nadpisy. Vyjimkou je pouze uziti slova
databéaze i pro zdroje, které v pravém slova smyslu databazemi nejsou (napt. Portal
elektronickych knih UTB). VSechny zdroje na portale obsahuji anotaci, ktera je ob-
sahlejSi nez u vétsiny sledovanych portali. Kromé podrobné popsaného tématu
jsou nékdy casto popsany formalni charakteristiky jako druh zdroje, pocet zazna-
mi, producent, apod. U vSech zdroji je ikonka ,i“ odkazujici na manualy popf.
informace o zdroji na strané producenta. Nékdy tyto odkazy nefunguji (napr. Beck-

on-line), protoze producent pravdépodobné stranku zrusil.

Portal obsahuje vlastni napovédu, zatim spiSe popisuje moznosti vyhledavani zdro-
ji, do budoucna je dle poznamky na portéle pocitano s napovédou k samotnému
portalull®. Z napovédy je rovnéz patrné, zZe nékteré funkce ve vyhledavani bud’ ne-
byly spustény, nebo nejsou dostupné pro neregistrovaného uzivatele (vybér kon-
krétni databaze/tématu pro vyhledavani). Pro diikladn€jsi popsani portalu by tedy
bylo tfeba prihlaseni. Stranka i portal jsou kvalitné a v tplnosti prelozeny do ang-
lictiny, vytknout by se vSak dalo chybné zameénéni slov journal a magazine!20

v nabidce portalu (,Magazine list“).

3.7.3 Konzistence
Samotny portal Xerxes byl vytvoreny se zamérem jednotlivé prvky na portale zjed-

nodusit a vzhledové sjednotit!?l, Portal nicméné vzhledem nenavazuje na stranky

univerzity, respektive knihovny (vyjma barev). Vzhledem ktomu, Ze se jednéa

119 UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE. Knihovna. N4povéda. Univerzita Toméase Bati ve
Zliné: Knihovna [online]. 2012? [cit. 2014-05-18. Dostupné z:
http://portal.k.utb.cz/help?lang=cze

120 What is the difference between a magazine and a journal. James Madison University Library
[online]. 28. 7. 2005, modified 25. 11. 2008 [cit. 2014-05-27]. Dostupné z:
http://www.lib.jmu.edu/info/fagsitem.aspx?id=23

121 FABIAN, Ondfej, ref. & 117
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v podstaté o externi portal, je delSi i cesta ke konkrétnimu zdroji pies rozcestnik,
uzivatel musi kliknout miniméalné 3-5x (v zavislosti na zvolené cesté a prihlaseni
na portél). Je vSak nutné podotknout, Ze je portal koncipovany tak, Ze uZivatel
primarné vyhledava pomoci dotazi a nezacina tedy vyhledavani zvolenim konkrét-
niho zdroje ze seznamu. Na Uvodni strance knihovny je EIZ, respektive portalu
Xerxes, vénovano, v porovnani s ostatnimi univerzitami, vice mista (objevuji se zde
take aktuality souvisejici s E1Z). Na 6,1 % celé stranky se objevuji informace o EIZ,
pri nezapocitani prazdnych mist (53,3 %) je to priblizné 13 %, tedy zdaleka nejvice
ze sledovanych univerzit a priblizné 10x vice nez uvadi Sheila Kasparek!22. [Viz

priloha: Obrazek 10].

3.7.4 Poutzitelnost
Metadatovy popis zdroji je opét pomeérné strohy, sklada se pouze z nazvu a popisu,

odkazu na pristup ke zdroji a odkazu na napovédu, respektive manualu na strané
dodavatele nebo producenta. Rada formalnich charakteristik, které by mohly byt
prehledné uvedeny zvlast, jsou soucasti anotace zdroje, ve které zapadaji - napfti-
klad se jedné o typ databaze (z hlediska tématu nebo druhu primarnich dokumen-
td ve zdroji), pocet zaznami ve zdroji, informace o dostupnosti, retrospektiva,
apod. Casto jsou v popisu i kli¢ova slova reprezentujici obsah, jako prosty text viak
nenapliuji zcela sviij potencial (propojeni na pribuzné zdroje, apod.), maji pouze

informativni charakter.

3.7.5 Nadstavbové sluzby
Knihovna pouziva Metalib (s nadstavbou Xerxes). Metalib byl u predchozich pri-

padl povazovan za nadstavbovou sluzbu, zde je klicovou soucasti portalu. Dale
knihovna vyuzivd SFX, vzdaleny pristup ke zdrojim adle ¢lanku v Inflow!23
i cita¢ni manazery (nebylo mozné ovérit).

UTB je velmi aktivni v prostiredi socidlnich médii a propagaci svych sluzeb. M4 uéty
ve vSech aktualné nejvice pouzivanych socialnich médiich: Facebook, Twitter, In-

stagram (fotky), Vimeo (videa), Pinterest (foto ,vystfizky“), Flickr (fotky), Tumblr

122 KASPAREK, Sheila, ref. &. 50
123 FABIAN, Ondiej, ref. &. 117
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(blog) a Slideshare (prezentace). Knihovna véemi kanaly informuje o svych sluz-
bach, poskytuje manualy a propaguje novinky, otazkou vsak je, do jaké miry tolik
komunikaénich kanali tiisti pozornost uzivatelt a zdali by nebylo efektivnéjsi sou-
stredit pozornost na mensi pocet mist. V kvétnu 2014 totiz metrika ,,mluvi o tom*
na Facebooku!24 vykazovala pomérné nizké ¢islo, pouze 23 osob (=0,6 %), koncem
dubna bylo toto ¢islo i 106 (3,1 %), coZ je vSak stale méné nez idealni vysledek 10 %
(u nekomercnich sluzeb vsak zpravidla byva obtiznéjsi motivovat uZivatele
k aktivité). Specialitou knihovny UTB je moznost odebirat ¢astecné personalizova-

né e-mailové newslettery (obsah bud’ pro studenty averejnost nebo vyucujici

a doktorandy).

Knihovna se velmi diikladné vénuje informacni vychové. Vytvorila portal s nazvem
IVA (Informacni vychova na UTB ve Zlin€)125, ktery obsahuje fadu tematicky za-
meérenych lekei s materialy jak pro studenty, tak pro pedagogy. Kazda lekce je vy-
tvorena jako prezentace, kterd je rozdélena do dalsich podkapitol. Jednotlivé
snimky obsahuji vycerpavajici informace tykajici se dané problematiky. VSechny
materialy jsou dostupné pod licenci Creative Commons (CC BY-NC-SA). Mezi té-
maty lekei se objevuje napft. citovani, prace s komercénimi zdroji, prace s citacnimi
manazery, oborové zdroje na UTB, a dalSi. Knihovna porada také seminare, napri-
klad v dubnu se konalo Skoleni k databazim EBSCO, ¢i k oborovym chemickym

databazim.

3.7.6 Shrnuti hodnoceni
V naésledujici tabulce (Tabulka 9) je uveden souhrn hodnoceni provedeného

v predchozich podkapitolach. Kazdé kritérium bylo bodové ohodnoceno na skale

1—5, pricemz 5 bodi je maximum.

124 Knihovna Univerzity Toméase Bati ve Zliné. In: Facebook [online]. [cit. 2014-05-27]. Dostup-
né z: https://www.facebook.com/knihovnautb

125 UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE. Knihovna. IVA: Informaéni vychova na UTB ve
Zliné. Univerzita Tomdse Bati ve Zliné: Knihovna [online]. [cit. 2014-27-05]. Dostupné z:
http://iva.k.utb.cz/
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Tabulka 9: Hodnoceni stranky Knihovny UTB

Kritérium

Hodnoceni

Ptripadny komentar

Organizace zdroju

Kritéria déleni (funkéni riznorodost pfistup()

0200606

portdl-seznam, web podrobnéjsi

Razeni zdrojd (ndhodné - abecedné)

000006

Uplnost, ptip. rozsah kategorii

00350606

Tridéni dle obor( a jeho propracovanost

0200606

jen u vyhleddvani

PFitomnost mj. vSech zdrojli na 1 strance

0200606

lisi se portdl a stranka

Citelnost

Odborna terminologie a kvalita jejiho vysvétleni

00306

Srozumitelnost a vhodnost nadpist

0030606

Funkénost stranky (napf. odkaz()

0030606

PFitomnost anotaci a jejich kvalita

00006

obsadhla

PFitomnost napovéd k portalu, sekci FAQ

00006

ano, ve vyvoji

Jazykové mutace a jejich kvalita

00006

ano, drobné chyby

Konzistence

Konzistence ovladacich prvki

00006

Komplikovanost struktury webu

0030606

komplikovanéjsi, ale logické

Informace na titulni strance

000006

vyrazné nadprimérné

Pouzitelnost

Metadatovy popis O2000 |strony
Klicova slova (a dalsi) 0 @ e 9 e v textu
Manualy ke zdrojlim 0 Q @ Q e ano, odkaz

Nadstavbové sluzby

Technické nadstavbové sluzby

000006

Xerxes, cit. manaZery...

Asistence, kurzy, resp. informace o nich

000006

vlastni portdl ,,IVA“
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3.8 Dilci zavér analyzy
Analyza ukéazala, Ze v mnohych ohledech je praxe ¢eskych portalt podobna zkuse-
nostem ze zahraniéi. Stejné jako v anglicky mluvicich zemich, i v Ceské republice
jsou zdroje razeny systematicky, nikoli ndhodné a k fazeni jsou pouzivany vlastni
systémy, ne zavedena tridéni (vyjma inspirace Konspektem). Na rozdil od zahrani-
¢i se v Ceské republice objevuje kategorizace zdrojti ,dle dostupnosti“. Kategoriza-
ce dle ,primarniho dokumentu®, ktera je vzahrani¢i nejcastéjsi, se objevuje ze
sledovanych portalti naopak pouze na ZCU. Je oviem nutno poznamenat, 7e uni-
verzity ¢asto oddéluji stranky vénované EIZ (resp. databazim) od zdroji zahrnu-
tych v databazich, seznamy e-¢asopisii a e-knih se objevuji zvlast. V CR je namisto
této kategorizace pouZita kategorizace databéazi ,podle druhu primarniho doku-
mentu, které databaze obsahuje.” Vétsina sledovanych portala kategorizuje zdroje
podle tématu, coz je v teorii povazovano za klicové, neobjevuje se vSak hierarchicka

struktura tematickych kategorii.

Do budoucna se di predpokladat, Ze se knihovny budou stale castéji priklanét
k federativnim a discovery systémim na tkor portalt ve smyslu seznamu EIZ
s doplnujicimi informacemi. Diikazem je nedavné implementovani Primo Central
na UK nebo prechod na portal Xerxes v knihovné UTB, ktera jak znamo patii mezi
pokrokové knihovny. Pravé implementace Xerxes namisto tradi¢niho portéalu zpti-
sobila urcité mezery ve vysledcich na strané Xerxes, coz je dano c¢aste¢né tim, ze
metodika vytvorena dle literatury je nastavena pro hodnoceni tradi¢nich portald.
Napriklad se da predpokladat, Ze pritomnost manualti k jednotlivym zdrojim ne-
bude klicova, stejné jako kategorizace EIZ a néktera metadata. Naopak se da odha-
dovat, ze diraz bude kladen na jednoduchost, konzistenci a nadstavbové sluzby
v ramci discovery systému (ukladani zaznami, citacni manazery, apod.) ¢i asis-
tencni sluzby. Tento smér vyvoje patrné privede na portaly fady novych uzivateld,
ale mize se stat, zZe nékterym nebude vyhovovat. Pouziti discovery sytému ochuzu-
je uzivatele mj. o moznost vyhledavat dokumenty pomoci oborovych tezaurt, které
jsou dostupné pouze ujednotlivych databazi. Dale pritomnost titulu v uréité
prestizni tematicky zamérené databazi miize byt diikazem relevance a kvality titu-

lu, tento diikaz se vSak s velkym indexem do urcité miry vytraci.
72



Dle stanovené metodiky z hodnoceni (viz Tabulka 10) vychazi nejlépe PEZ UK, coz
miZe byt do jisté miry dano i tim, ze PEZ je portal EI1Z v pravém slova smyslu, ne-
jedna se pouze o soucast stranky knihovny. Je vSak ocividné, Ze ani PEZ neni opti-
malnim fesenim portélu, coz mize byt z ¢asti i divodem toho, Ze 11 ze 17 fakult UK
vytvorilo vlastni portél EIZ a jen 4 vyuzivaji PEZ (zbylé 2 ani jeden).

V dnes$ni dobé nabizi knihovny fadu kurzt k praci s EIZ, k jejich propagaci vSak
vyuzivaji vétsinou socialnich siti (ne samotné portaly), coz se vzhledem k povaze
socialnich siti zd4 byt spravné reSeni. Je vSak nutné pocitat s tim, Ze napr. Face-
book stéle castéji snizuje pocet prispévki zobrazenych v kanalu uZivatele u stranek,

které nedokazou uzivatele motivovat k aktivité na jejich strance!26.

Tabulka 10: Souhrn hodnoceni - porovnani

2
a
w Z =]

Kritérium = 9 9 Q s 5
Organizace zdrojU 3,6 3,2 3,8 3,4 3,2 2,8
Citelnost 3,8 (23 |3 3,7 [33 |35
Konzistence 3,5 4 2,7 3 2,7 4
Pouzitelnost 3 2,7 4,7 2 2 2,3
Nadstavbové sluzby 4,5 4 3,5 3,5 3,5 5
soucet 18,4 | 16,2 | 17,7 | 15,6 | 14,7 | 17,6

126 LAUSCHMANN, Jindtich. Facebook znovu vysvétluje: Proc¢ se strankam snizuje dosah? tyin-
ternety.cz [online]. 6.6.2014 [cit. 2014-06-22]. Dostupné z:
http://www.tyinternety.cz/2014/06/06/clanek/facebook-znovu-vysvetluje-proc-se-strankam-
snizuje-dosah/
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4 Uzivatelské testovani vybranych portala

Cilem této kapitoly je poukazat na konkrétni problémy, které uzivatelé mohou mit
pii pouzivani portald (resp. ¢asti knihovnich webovych stranek) vénovanych EIZ
(tedy pouzitelnosti popsané v podkapitole 12.5.4). Primarnim cilem testovani vSak
neni odhalit konkrétni chyby ve funkc¢énosti (tzv. bugy), ale jde v podstaté
o rozsifeni predchozi kapitoly o hodnoceni portali samotnymi uzivateli. Zavéry
kapitoly se budou opirat o vysledky kvalitativniho prizkumu provedeného meto-
dou uZivatelského testovani vybranych portalta v redlném prostiedi (tedy pozoro-
vanim), konkrétné bude uzita metoda ,, Thinking Aloud“ (Mysleni nahlas). Jak jiz
bylo zminéno, testovani si neklade za cil vytvorit obecné platné zavéry, ale pouka-
zat na problematickd mista portal. Testujicim uZivatelim budou zadany ukoly
a bude sledovano, jakym zptisobem dochézi k jejich naplnéni. Pravé pozorovani
a nasledna diskuze s realnymi uzivateli mize odhalit tyto problematické nebo nao-

pak uziteéné aspekty portalu.

4.1 Metodologie testovdni
Metodologie vychazi z doporuceni Rolfa Molicha, ddnského odbornika na uzivatel-
skeé testovani pouzitelnosti webovych stranek!??. Testovani probihé tak, Ze vybrani
uzivatelé obdrzi sadu tkold (v pisemné podobé), které mohou plnit v libovolném
poradi a jejichz cilem je ovérit schopnost stranky naplnit bézné informacni potie-
by. Béhem plnéni kol uZzivatel nahlas popisuje sviij postup a problémy (napft.
orientaci) na webové strance, pozorovatel mu vSak v zadném pripadé neradi, ma-
ximalné ho vyzve k plnéni dal$iho kolu po uplynuti nadmérného casu. Tyto mys-
lenky jsou bud nahravany, nebo zapisovany pritomnym pozorovatelem. Po testu
probiha kratka diskuze, ve které je uzivatel vyzvan k dalSimu okomentovani roz-
hrani i pribéhu testovani, ptipadné k uvedeni dopliujicich informaci (napt. vzdé-

lani, zajmy, apod.).

127 MOLICH, Rolf. User Testing, Discount User Testing [online]. Stenlgse (Dansko): Dialo-
gDesign, 2003. 33 s. Dostupné v PDF z:
http://www.diku.dk/OLD/undervisning/2004f/516/UserTestingMolich.pdf
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Podstatné pro testovani je to, Ze otazky nejsou tvoreny podle toho, jaké vlastnosti
webova stranka nabizi, ale podle béZznych realnych informacnich potieb uZzivateld.
Préavé proto bude v tomto ptipad€ pro rozdilné portaly s rozdilnymi funkcemi zvo-
lena stejna sada otadzek, ktera nebude pripravena na zakladé vlastnosti portald.

Podle doporuceni bude do sady na Gvod zarazen lehky ukol.

Vybér uzivateld pro testovani bude ¢asteéné nahodny (viz dale) s tim omezenim, ze
umyslné nebudou vyzyvani studenti obort, které maji vztah k organizaci informaci
nebo tvorbé webovych rozhrani (z divodu ,ptrekvalifikovanosti“). Testovani bude
z divodu rozsahu prace provedeno pouze na vybranych portalech (PEZ na UK,
ZCU) a mé slouzit mimo jiné i jako inspirace a navod pro provozovatele (jinych)
webovych stranek v pripadé zajmu o provedeni vlastniho testovani touto metodou.
UK a ZCU byly vybrany na zakladé toho, Ze autorka ma vztah k obéma univerzitam
— pracuje v Knihovné Jana Palacha (FF UK) a v Univerzitni knihovné ZCU byla na

odborné stazi v ramci bakalarského studia.

Molich uvadi dvé mozné trovneé testovani. Bude zvolena zjednoduSena verze testo-
vani (Discount User Testing), kterou je mozné provést z pozice studentky, ktera
piSe diplomovou préci. Uplna verze tzv. Deluxe User Testing, by piresahovala roz-
méry této prace, jeji vystupy mohou citat desitky az stovky stran. Teorie doporucu-
je pro zjednoduSenou formu testovani vyuzit 3—5 testujicich uzivateld, a dalsi 1—-2
uzivatele pro pilotni testovani prizkumu!28, Molich také uvadi, Ze testujicim uZiva-
telem mitize byt kdokoliv (nahodni uzivatelé, pratelé, kolegové, zaméstnanci firem,
kteri portal pouzivaji ...), pod podminkou, Ze osoba patti do cilové skupiny uZivate-
14 portalul?®. V pripadé PEZ UK budou vybrani ndhodni studenti FF UK (resp. n&-
hodné osloveni navstévnici Knihovny Jana Palacha, kteri budou se zapojenim do
testovani souhlasit) adale dva (ndhodni) znadmi studujici na LF v Plzni, ktefi
v minulosti prohlasili, Ze s PEZ pfisli do styku. Studenti ze ZCU budou vybrani ¢4s-
tecné ndhodné (kontakty pres znadmé) a ¢astecné€ budou opét osloveni znami, kteri
v minulosti projevili zajem o elektronické zdroje. Nebudou vSak vybrany konkrétni

osoby, ale ty osoby, které mezi prvnimi odpovi na hromadny e-mail. Osloveni

128 MOLICH, Rolf, ref. ¢. 127, s. 26
129 MOLICH, Rolf, ref. ¢. 127, s. 6
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znamych osob mutze dopomoci k vétsi otevienosti a upfimnéjsi zpétné vazbé na
strané testujiciho uZzivatele, rizikem vsak je, Ze takova osoba miize mit naopak
strach z neschopnosti vyresit dané ukoly. Proto je pred testovanim nezbytné zdi-

raznit, Ze cilem neni testovani schopnosti uzivatele, nybrz portalu.

4.2 Sada ukoli a pilotni testovdni
Jak jiz bylo uvedeno, ukoly vychazi z béZznych informacnich potieb uzivateld, zaro-
veni se nékteré opiraji 0 mozné slabiny, které se napf¥i¢ portaly objevily. Ukoly vsak
budou pro oba portaly totozné, nejsou tedy prizptisobeny kladiim ¢i nedostatkiim
jednoho konkrétniho portalu. Ukoly byly zvoleny tak, aby celkova doba plnéni ne-

presahla 30 minut. Pokud uzivatel tkoly za 30 minut nesplni, test bude ukoncen

bez dokonceni nékterych bodt.

Prvni tkol je imyslné jednoduchy, méa uzivateli dodat sebevédomi a vzbudit moti-
vaci. ProtoZe tkoly nebyly pripraveny podle konkrétnich funkei jednotlivych porté-
14, je mozné, ze nékteré nepiijde v ramci sluzeb portalu splnit, na coz je nezbytné
predem upozornit testujici uzivatele. | kdyz nastane tento ptripad, bude mozné sle-
dovat zazité postupy uzivatelt. Fakt, Ze v sadé tkoli se objevuji i Ukoly, které splnit
nejdou, povazuje Molich za pozitivni. Pfi bézném pouzivani portalu uzivatel totiz
také netusi, zda je jeho poZadavek mozné na portalu nebo v rdmci nadstavbovych
sluzeb dokoncit. Molich uvadi, ze pokud ma uzivatel pri testovani dojem, zZe vSech-

ny Ukoly lze splnit, snazi se je dokondit, zatimco v redlné situaci by snahu vzdal.

Po stanoveni testovacich Ukolti probéhlo pilotni testovani na jedné osobé, které
odhalilo potencialné problematické Gseky testu, jednalo se vSak jen o né€kolik zava-
dé€jicich slovnich formulaci. Také bylo poukazano na to, Ze je nutné sdélit testuji-
cim uzivatelim to, Ze ke splnéni kol maji pouzivat vyhradné cest vedoucich
z portalu (nikoli napr. Google, ¢i jiné predem znamé stranky, jelikoZz se jedna
o testovani sluzeb portalu, nikoli dovednosti uzivatel).

Zvoleny byly néasledujici Ukoly, pro které byla stanovena kritéria splnéni. List

s Ukoly a doplnujicimi otdzkami je mozné najit v priloze.
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Ukoly:

1.

Najdéte v ramci této stranky stranku, ze které je mozné pristoupit k databazi
ERIC. K jakému oboru se tato databaze vztahuje?
e splnéno pokud uzivatel uvede, Ze se zdroj tyka pedagogiky ¢i vzde-
lavani a najde jej v seznamu zdrojii
e divod zarazeni: jednoducha otdzka na ttvod, umoziuje rychle se se-
znamit s charakterem portalu
Najdéte pro Vas obor relevantni elektronicky zdroj obsahujici aplné texty
dokumentt.
e splnéno, pokud zvoleny zdroj bude relevantni k oboru
e divod zarazeni: pro studenty jsou ke studiu pouZitelnéjsi plné texty,
zaroven musi védet, v jakych databazich hledat relevantni ¢lanky
Najdéte bakalarskou/diplomovou praci obhijenou v roce 2012 na ptribuzné
téma s Vasi bakalarskou/diplomovou/(seminarni) praci. (Téma prosim sta-
novte nahlas pred zac¢atkem vyhledavani.)
e splnéno, pokud uzivatel najde alespon zaznam prace, ktera bude
pribuznd zvolenému tématu
e diwvod zarazeni: ve chvili, kdy si student vybira téma kvalifikacni
prace, musi védet, zda byla v minulosti podobna prace jiz napsana
Kdy se kona (pripadné konal) kurz na praci s EIZ poradany nékterou
z knihoven univerzity? (Vyberte jeden z libovolné knihovny, ktery je nejblize
dneSnimu datu.)
e splnéno sdélenim data a zameérent kurzu
e divod zarazeni: studenti ¢asto nevedi, jak s databazemi pracovat
a kurzy jim mohou pomoci ke zlepSeni
Najdéte zdroj, ktery je relevantni pro libovolné z nasledujicich témat:
a) vliv pasivniho koufteni na vyvoj ditéte
b) bezpecnostni rizika v ramci cloud computing

c) beatnicka generace ve filmu
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e splnéno, pokud je zdroj zaméreny na a) toxikologii (popt. alespon
zdravotnictvi); b) informacni technologie; c) film (popt. alespon
kulturu ¢i literaturu)

e divod zarazeni: studenti ¢asto potiebuji najit literaturu kK urcéitému
tématu, ale neznaji nazev konkrétnich dokumenttii

6. Najdéte postup/navod, jak se pripojit k licencovanym zdrojim z domova.

e splnéno nalezenim navodu

e divod zarazeni: pripojeni zdomova (resp. z prostiedi mimo univer-
zitni sit) je napi. béhem psant kvalifikacnich praci velmi praktické

7. Najdéte v nékterém ze zdroji titul: Cellphones don't increase cancer risk in
kids, study says (autor: Liz Szabo, 2011)

e splnéno nalezenim alespor zaznamu ¢lanku

e dilvod zarazeni: studentiim se miize stat, Ze maji napi. v povinne li-
teratuire uveden konkrétni titul, ktery je dostupny pouze

z odbornych databazi, neznaji vSak nazev databaze

4.3 Pribéh a vysledky testovdni PEZ UK
UZivatelské testovani PEZ probihalo v druhé poloviné ¢ervna 2014. Prizkumu se
zOcastnilo 5 uZivateld, z toho 3 nahodni a 2 pfedem znami. Uzivatelé provadéli tes-
tovani na laptopech, které nebyly zapojeny do sité UK, na plnéni tikola to vSak ne-
mélo vliv (pro splnéni ukold nebylo nutné ptihlasit se do jednotlivych databazi,
postacilo pouze pripojeni k Internetu). Jejich charakteristika je uvedena
v nasledujici tabulce (Tabulka 11). Dle statistik [viz Priloha: Pristupy k EIZ- statis-
tiky] je PEZ vyuzivan nejvice na Filozofické fakulté UK, prave proto byly tazani jeji
uzivatelé (studenti). Filozoficka fakulta, podobné jako 3. Lékarska fakulta (3. LF),
Lékarska fakulta v Plzni (LFP) a Evangelicka teologicka fakulta (ETF), patii mezi
¢tyri fakulty UK, které vyuzivaji pro prezentaci EIZ vyhradné PEZ. VyuZivanost na
ETF je miziva a dle studentii LFP neni také na lékarskych fakultach nezbytné ani
bézné, EI1Z ke studiu pouZzivat. Z téchto ¢tyt fakult byla do prizkumu dale zapojena

LFP, jelikoz jeji dva studenti projevili zdjem se prizkumu zacastnit z divodu ko-

78



nané, resp. planované tcasti na Studentské védecké odborné cinnosti (s vidinou

toho, Ze se o portalu dozvi vice).

Tabulka 11: Testujici uZivatelé portalu PEZ UK

Fakulta Obor Dovednost na | Prace Vyzaduje | Rok
PC: 1 (min) — 5 | s portdlem obor EIZ? | studia
(max) v minulosti
1 Filozoficka Anglistika 4 ne (ale zdroje ano 3.
a amerikanistika ano)
2 | Filozoficka Indologie 3 ano ano 3.
3 Filozoficka Studia novych mé- | 4 ano ano 4,
dii
4 | Lékarska v Plzni | VSeobecné lékarstvi | 3 ano (bézné) ne | 5.
5 | Lékarskd v Plzni | VSeobecné lékaFstvi | 3 ne ne 5.

Ad ukol é. 1

Splnéni tkolu vyhledat databazi ERIC mezi zdroji ned€lalo uzivatelim problém.
2 uzivatelé zadali nazev ERIC do vyhledavani na tvodni strané (vyhledavani
e-zdrojii) a3 uZzivatelé databazi nasli v kompletnim abecednim seznamu zdrojt
(2 z nich pouzili vyhledavani na strance zkratky ctrl + F v prohlizeci), jeden zdroj
nasel manualné. Ani jeden uzivatel tedy nepouzil moznost posunout se v seznamu
zdrojii na pismeno ,E“ pomoci hypertextové abecedy v umisténé v horni casti

stranky.
Ad akol ¢. 2

Jeden uzivatel, ktery mél zkuSenost s praci se zdroji (odkazy ze stranky katedry),
nikoli vSak s portalem, si viibec nev§iml mozZnosti vybrat zdroj podle oboru. Za na-
bidku povazoval pouze zdroje z posuvné nabidky vybranych zdroji a uvadél ty, se
kterymi v minulosti pracoval. Sdm vsak béhem testovani piipoustél, Ze si neni jisty,
zda i ostatni databaze z nabidky nejsou relevantni a premyslel nad zptisobem, jak
to zjistit. Nabidky ,,dle oboru“ si vSak nevSiml, ackoliv je uvedena tésté nad posuv-

nou nabidkou zdrojt (viz Obrazek 1).
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Obrazek 1: Nabidka zdrojd na Gvodni strance PEZ

e-zdroje podle: abecedy | instituce | obor | triall | wolnych zdrojl

ProQuest

e

Respondent studujici indologii uvedl, Ze k jeho tématu neexistuje velké mnozstvi
zdroji, a tak vi, které zdroje hledat. Byl vyzvan, aby postupoval tak, jako kdyby tuto
skute¢nost nevédél. Zvolil tedy e-zdroje podle obori (v levém menu po kliknuti na

prehled zdroji) a nasledné kategorii Jazyk, lingvistika, literatura.

Podobny postup zvolil jeden student Lékarské fakulty, druhy, ktery portal drive
vyuzival, mél problém s orientaci na strance. LFP odkazuje ze svych stranek primo
na sekci uréenou zdrojum LFP (resp. kategorie dle fakult) a respondent mél pro-
blém tuto sekci na strance PEZ najit. Nabidku ,,e-zdroje dle instituce* nepovazoval
za spravnou (viz taktéZ Obrazek 1), hledal tedy netspésné na strance zkratkou ctrl
+ F slovo ,fakult® (¢ast slova fakulta). Nabidka ,dle fakult se v levém menu zobra-
zi az po rozkliknuti prehledu zdroji. Nakonec vSak nabidku zdroji urcenych pro
fakultu naSel. Student Studia novych médii rovnéz hledal dle obori, zvolil kategorii

Medialni studia.

Studenttim délalo problém zjistit, zda je zdroj fulltextovy, obvykle prochazeli popi-
sy zdroji ve zvolené kategorii, dokud nenalezli jeden, ktery by odpovidal zadani.

Nikdo ze studentti si nevs§iml rozsireného vyhledavani.
Ad ukol ¢. 3

Jeden z uzivateld piimo uvedl, Ze si neni jisty vyznamem slova repozitaf, nicméné
povazoval za mozné, Ze praveé v repozitari by mohlo byt mozné kvalifikaéni prace
najit. Po rozkliknuti vyjadril radost nad tim, ze tomu tak je, nicméné si nevSiml
poznamky zminujici novy repozitar (viz Obrazek 2), a tak hledal praci z roku 2012
Vv repozitari obsahujici prace pouze do roku 2006. Dva uZivatelé si vSak této po-
znamky vSimli. V nespravném repozitaii hledal i jiny uZivatel, ktery vSak k nému

pristoupil z abecedniho seznamu zdroj@, kde tato poznamka neni viibec. Posledni
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uzivatel chtél hledat praci v centradlnim katalogu, ale nenasel na n€j odkaz v ramci
PEZ. V nabidce zdrojt dle oboru v kategorii ostatni nasel repozitaf, se kterym se

spokojil. Nicméné se opét jednalo o repozitar s pracemi do roku 2006.

Obrazek 2: Repozitar UK na PEZ

e-Zdroje e-Casopisy e-knihy Elanky repozitar

Vyhledavani vysokoskolskych kvalifikacnich aj. praci na UK (do r. 2006):
Zadejte slove nebo slovni spojeni:
Whledat

Digitalni repozital UK kvalif. prace abhajené po r. 2005 dostupné zde

Ad ukol é. 4

VSichni uzivatelé si vSimli Facebook Likeboxu arozhodli se hledat informace
o kurzech pravé v ném. 2 z uzivatelt vsak po dlouhém scrollovani zadny kurz nena-
Sli a tak prohledavali i jiné ¢asti stranky (predevsim pak kanaly na socialnich médi-
ich). 3 uZivatelé Facebook rozklikli, aby méli vétsi moznosti v zobrazeni. Jeden
z uzivateli nasledné prochazel udalosti, kde ihned nasel odpovéd, dalsi dva, stejné
jako 2 uzivatelé, kteri se po hledani na jinych kanalech vratili na Facebook, odpo-
véd nasli na zdi stranky.

Ad ukol ¢. 5

3 zuzivateli zvolili jednu ndhodnou databazi, z téch, které oborové odpovidaly
zvolenému tématu. Jeden z uzivatel se snazil do vyhledavaciho okna Metalibu
(clanky) zadat klicova slova v éestin€, pochopitelné bez tispéchu. Dale zkusil téz
v angli¢tiné. Vyhledanim ziskal pomoci sluzby Primo Central relevantni ¢lanky,
jako relevantni zdroj tedy ne zcela $tastné uvedl Primo Central. Posledni uzivatel si
vybral prvni priklad, v plném seznamu zdroji pomoci zkratky ctrl + F hledal slovo
~toxikologie“ a naSel tak zdroj Toxline. Dale nezkouSel, zda jsou ¢lanky ve zdroji

relevantni ¢i nikoliv.
Ad Ukol ¢. 6

Najit navod ke vzdalenému ptihlaseni nedélalo uzivatelim problém, 3 uvedli, Ze se
uz v minulosti ke zdrojim z domova prihlasovali. Jeden z uzivateld se chtél ihned
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prihlasit v levém hornim rohu do Shibbolethu, byl vS§ak upozornén, Ze ma najit na-
vod, nikoli moZnost prihlaseni. Ani jemu najit navod ned€lalo Zadny problém, od-

kaz se nachazi v levém menu na Gvodni strance.
Ad ukol ¢é. 7

Ani s poslednim Ukolem uzivatelé neméli vyrazny problém. Pouze jeden uzivatel
zadal nazev clanku do nespravného okna (vyhledavani v e-zdrojich misto
v ¢lancich). Jednoho z uzivateli automaticky napadlo pouzit Metalib, a zvolil jej
z nabidky v levém menu. Ostatni 3 vyhledavali v ¢lancich pomoci okna na Gvodni
strance. V pribéhu testovani byla objevena chyba v nastaveni vyhledavaciho okna
Metalibu na hlavni strance PEZ (nefungovalo vyhledavani s uvozovkami, prestoze
pri vyhledavani z rozhrani Metalibu fungovalo), ihned byl tedy na tento fakt upo-

zornén spravce portalu.

VSichni uZivatelé vyhledavali podle nazvu, Zzadny z nich si nezvolil moznost vyhle-
davat podle jména autora, coz mohlo byt zapri¢inéno formulaci akolu v zadani. Na
rozdil od testovani vramci ZCU (viz dale) nikoho nenapadlo hledat ¢lanek
v katalogu systému Aleph a obecné bylo ziejmé, zZe vyhledavani konkrétnich ¢lankt

neni, na rozdil od ZCU, uzivatelim cizi.
Podnéty ze zavérecéné diskuze

Dva uzivatelé uvedli, Ze na né tvodni stranka ptisobi neptehledné. U jednoho

z nich toto bylo pozorovatelné i béhem prace na ukolech.

Jeden z uzivatelti uvedl, Ze mél v minulosti velky problém najit konkrétni ¢lanek,
ackoliv znal jeho nazev i databazi (EBSCO) a Ze se mu postup zdal velmi kompliko-
vany. Z diskuze vyplynulo, Ze se uzZivatel musel nejprve prihlasit ke vzdalenému
pristupu (¢emuz moc nerozumél). Pri vyhledavani nasledné nezaSkrtl v ramci zdro-
je vSechny databaze a po dlouhém hledani se nakonec ukazalo, Ze je v databazi jen
zdznam bez plného textu. AZ po asistenci zndmého objevil moznost propojeni na
plny text pomoci SFX. Tento postup povazoval zpétné za velmi frustrujici a nabyl
tak negativniho postoje vii¢i uzivatelské privétivosti databazi. Cilem testovani vSak

nebyla kvalita prace s jednotlivymi databazemi, ale s portalem.

Jeden z uZzivateld prohlasil, Zze se mu nelibi vzhled portéalu (nap¥. pismo v nadpisu).
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4.3.1 Shrnuti vyraznéjsich problémi v pouZitelnosti
Tato podkapitola odhalila nékteré aspekty, které se zdaji byt pro uzivatele na PEZ

problematické. V pripadé tohoto portalu se jedna predevsim o problémy v ramci
designu uzivatelského rozhrani, které by nemeélo byt nikterak slozité v pripadé
zdjmu upravit.
e Uzivatelé si stézuji na neprehlednost Gvodni stranky a ne zcela moderni
design.
e Nabidka pod polozkou ,,Piehled zdroji“ neni rozbalena na Gvodni strance.
e Rozsirené vyhledavani je skryto a uzivatelé jej nevyuzivaji.
e Otézkou je, zda by nemélo byt implicitné nastaveno vyhledavani v repozitari
praci obhajenych po roce 2006.
¢ Nabidka dle oboru je ¢lenéna prili§ povrchné vzhledem k mnozstvi riznoro-

dych oborti na UK.

4.4 Pribéh a vysledky testovdni na ZCU
Testovani rovnéz probéhlo v druhé poloviné ¢ervna 2014. Priizkumu se zacastnilo
5 testujicich uZivateld, jejichz kratka charakteristika je uvedena v nasledujici tabul-
ce (Tabulka 12). Testovani probihalo na poé¢itadi zapojeném do sité ZCU, vychozi

strankou byla sekce stranky knihovny vénovana EIZ139,

Tabulka 12: Testujici uZivatelé portalu ZCU

Fakulta Obor Dovednost na | Prace VyZaduje | Rok
PC: 1 (min) — 5 | s portalem obor EIZ? | studia
(max) v minulosti
Ekonomicka Podnikova ekono- | 3 ano (spis) ne 4,
1 mika
a management
Elektrotechnickd | Telekomunikaéni 4 ano ano 5.
2 a multimedidlni
systémy
3 Pedagogicka CJ se zaméfenimna | 3 ano ano 3.
vzdélavani
4 Pedagogicka Uvéitelstvf 1. stupen | 2 ne ne 2.
Z5
5 | Pravnicka Pravo 3 ano (spis) ne 5.

130 ZAPADOCESKA UNIVERZITA. Univerzitni knihovna, ref. &. 75
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Na ZCU je, jak jiz bylo zminéno, EIZ vénovana samostatna sekce v ramci stranky
knihovny. Ukéazalo se, Ze vtomto pripadé (v pripadé méné rozsahlé
a komplikované stranky) by bylo postacujici sledovat i méné uzivatelti (napr. pouze
3), jelikoz se tataz uskali v pouZitelnosti opakovala u témér vsech sledovanych uzi-

vatelu.
Ad kol é. 1

UZivatelim nedélalo po kratké orientaci na portale problémy zdroj najit. Jeden
z uzivateli pouZil pro vyhledani zdroje vyhledavaci okno (vyhledavani na strance
knihovny ZCU), jeden uZivatel databazi hledal vabecednim seznamu tak, Ze
z nabidky zvolil pismeno ,,E“, ostatni tii hledali v kompletni nabidce zdrojia raze-

nych abecedné podle nazvu zdroje (tedy s nutnosti scrollovat mezi vSemi zdroji).
Ad akol é. 2

U druhého Ukolu 2 z péti uzivatelt védéli jesté pied testovanim z piredchozich zku-
Senosti, které databaze jsou pro jejich obor relevantni. Respondenti z Pedagogické
fakulty se tuto skutecnost dozvédé€li v predchozim tkolu. Nicméné byli vyzvani, aby

predvedli, jak by postupovali, kdyby tyto konkrétni zdroje neznali.

1 uzivatel mél tendenci vyhledat zdroj pomoci oborti, ale nevédél, jak zjistit, zda je
plnotextovy nebo ne. Omezit zdroje na plnotextové je mozné ve vybéru zdroje
podle typu, toto oznaceni se uzivateli nezdalo srozumitelné (nedovedl si spojit slo-

vo typ s charakteristikou plnotextového zdroje).

Strategii vyhledavani zdroje v seznamu dle oboru zvolili i dalsi 2 uzivatelé, nezo-

hlednili vsak viibec poZzadavek na plnotextové zdroje.

1 uzivatel se snazil prochazet abecedni seznam vsech zdroji, ale z divodu nepte-
hlednosti tuto snahu vzdal a rozhodl se vyhledavat, bez vétsiho tspéchu, slovo ,pe-
dagogika“ v ramci celé stranky knihovny. Nasledné zvolil vyhledavani dle obort.
Vyhledavani dle oborii se na prvni pohled (stejné jako druhému respondentovi
z fakulty Pedagogicke), zdalo irelevantni, jelikoZz pod pismenem ,P* pedagogiku
nenasel. Konspekt pedagogice totiz vénuje sekci ,,Vychova a vzdélavani®, k této ka-
tegorii je na strance ZCU navic nutno pomérné nevyrazné scrollovat (viz Obrazek

3). Az po nekolika minutach nasli oba uzivatelé sekci vénovanou pedagogice. Déle
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museli ,,rozklikavat“ informace o zdrojich, aby se dozvédéli, zda jsou plnotextové
nebo ne. U Zadného z nich (ani u databaze ERIC), v3ak tato informace nebyla slov-

né vyjadrena, a tak snahu vybrat plnotextovy zdroj vzdali.
Obrazek 3: Selekce zdrojti dle obord na Z€U

Vyhér podle oboru

Ohor Multiohorovy Multidomain v Vybrat
Multiohorowy Multidomain
Antropologie, etnografie Anthropology
Biologicke védy Biolagical sciences
Chemie Chemistry
Diwadlo, filmm, tanec Performing arts
Ekonomicke vedy, obchod Business and economics
Filozofie a naboZenstvi Philosophy and religion
Fyzika a pfibuzné vedy Physical sciences
Geografie. Geologie. Wedy o zemi Geaography and earth sciences
Histarie a pomocné historicke vedy. Biograficke studie History and auxiliary sciences
Hudba husic
Jazyk a literatura Language and literature
Knihovhictd, informatika, vieobecne, referenéni literatura Library science, generalities and references
Lekarstvi Medicine
hatematika hMathematics
Faliticke vedy Political science
Prawva Lam
Paychologie Psycholog

RLlzne - Cthers
| Sociologie Sociology M|

Ad Ukol é. 3

UZivatelé neméli problém najit sekci, ktera zahrnuje kvalifikaéni prace, a dle reakci
na otazku pomérné bézné vyhledavaji prace kolegii. 4 z péti uzivateld uvedli, Ze by
kvalifikacni prace hledali v informac¢nim systému univerzity ,,Portal,” ktery umoz-
nuje stazeni plného textu, posudkt i zaznamu z obhajoby velmi jednoduSe také
neprihlasenym uzivatelim. Paradoxné i pfes toto prvotni sdéleni 3 uzivatelé zvolili
vyhledavani prace v knihovnim systému Aleph, 1 uzZivatel praci vyhledaval
v digitalnim repozitari a 1 uzivatel v databazi praci Fakulty pedagogické, ktera vSak
obsahuje kvalifikac¢ni prace obhajené pouze do roku 2001. Stranka vénovana kvali-
fikacnim pracim vSak uvadi kromé téchto 3 pouzitych moznosti i odkaz na vyhle-

davani v ramci informacniho systému univerzity!3!.

13t ZAPADOCESKA UNIVERZITA. Univerzitni knihovna. Kvalifika¢ni prace. Univerzitni
knihovna [online]. © 1991-2013 [cit. 2014-04-20]. Dostupné z:
http://knihovna.zcu.cz/kvalifikacni-prace/
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Ad ukol é. 4

Najit presné terminy, na které knihovny pripravuji kurzy na praci se zdroji, se uka-
zalo byt v ramci stranky knihovny velmi obtizné. VSichni uZivatelé se snazili odpo-
véd najit vsekci informacéni vzdélavani, kde jsou vSak uvedeny jen obecné
informace tykajici se kurzii a seminait poradanych knihovnou. Po netspéchu uzi-
vatelé prochazeli dalsi sekce, ve kterych se dle jejich isudku mohla odpovéd’ na-
chézet: sluzby knihovny, projekty knihovny, kontakty... Jeden uZivatel se
~proklikal“ az ke strance na Facebooku, kde informaci po delSim hledani v historii
prispévki nasel. Dva uzivatelé nakonec nasli na strance vénované EIZ informaci,
Ze konkrétni terminy je mozné najit v aktualitich nebo na Facebooku. Nasledné
zvolili hledani v aktualitach, kde nicméné informaci o Skoleni k databazi EBSCO
eBooks nepovazovali za odpovéd na otazku a hledali dale. Z informace totiZ pro
uZivatele, ktery nevi, co to EBSCO je a k ¢emu slouzi, nebylo mozné na prvni po-
hled poznat, ¢eho se aktualita tyka (viz Obrazek 4). Zbyli dva uzivatelé ukol pova-
zovali za nesplnitelny v ramci stranky knihovny ajeho plnéni vzdali. Je tedy
ziejmé, Ze i prestoze knihovna ziskala v predchazejicim hodnoceni nejvyssi znam-
ku za nadstavbové sluzby v oblasti informacni vychovy, uzivatelé mohou mit pro-
blém ziskat informace o poradanych kurzech, paklize nejsou pravidelnymi

odbérateli prispévki stranky na Facebooku.

Obrazek 4: Informace o pfipravovaném seminafi na Z€U

Seminaf EBSCO eRooks
) eBooks

Srdeing Vas verme na seminaf EBSCO eBooks, kiery se uskutedni ve stredu 21. kvétna
v Knihowné Bory od 9:30 v UB 106, Pfijdte, radi ¥as uvidirme!

20.05.14
Eist dale =

Ad ukol ¢é. 5

K Ukolu najit zdroj na zvolené téma uZzivatelé pristupovali riznorodé s vice ¢i méné
aspésnymi zavery.

2 uzivatelé se snaZzili téma v cestiné hledat pomoci vyhledavani v rdmci stranky,

nasledné zkusili i vedlejsi okno na vyhledavani v ramci katalogu. Oboje bez tspés-
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ného vysledku. Déle jeden z uzivateli kol vzdal a druhy zvolil prochazeni databazi
dle oboru, v jeho pripadé medicinu (pripad a). Nasledné zvolil ndhodnou databazi,
ve které zadal klicova slova ,,smoking children health,” nékteré vysledky byly rele-

vantni, a tudiz vysledek povazoval za dostacujici.

Jeden uzivatel nevédél, jakou databazi zvolit a tak se rozhodl vyuZzit multioborové

databaze s tim predpokladem, Ze v nich najde nejvice informaci ke vSem témattm.

Jeden uzivatel nevédeél, jak kukolu pristoupit a nakonec se rozhodl hledat

v knihovnim systému Aleph (¢esky dle kli¢ovych slov).

Jeden uzivatel se snazil hledat okno, ze kterého by bylo mozné vyhledat napric
vSemi zdroji, prip. provést néco, co se da nazvat (bez jeho povédomi) jako biblio-
metricka reSerSe. Oboje bez uspéchu, vybral tedy ndhodnou databazi z kategorie

odpovidajici zvolenému oboru.

Tento Gkol neni mozné jednoduse v rameci stranek knihovny ZCU splnit, jelikoZ
knihovna nema4, alespon viditelné, integrovanou sluzby federativniho vyhledavani
(napr. Metalib). UZzivatelim tedy nezbyva nez filtrovat databaze dle oboru (katego-
rie jsou pomeérné Siroké) a nasledné prochazet jednotlivé zdroje a hledat relevantni

¢lanky, stejné jako se o to snaZil jeden z uzivateld.

Dale se opét ukazalo, ze kategorizace dle Konspektu neni pro uzivatele pirehledna.
Dva uZivatelé, kteri si vybrali pripad c) nabyli predpokladu, Ze neexistuje kategorie
vénujici se filmu, zvolili proto jinou (Jazyk a literatury, resp. Uméni, architektura).

Naopak jeden uzivatel téma ,.film“ v kategorii ,,Divadlo, film, tanec“ neprehlédl.
Ad ukol é. 6

Vsech 5 uZivateli se snazilo odpovéd v prvnim kroku najit v sekci FAQ, kde vSak
odpovéd nenasli. Nasledné prochéazeli riizné sekce stranky (Sluzby, EIZ, Open Ac-
cess, Formulare, ...), rovnéz bez Gspéchu, prestoze se navod na vzdaleny pristup
nachazi praveé na avodni strance sekce EIZ. 3 uzivatelé hledani vzdali a 2 ndvody
po delsim hledani nasli. Praveé tito 2 uzivatelé uvedli, Ze zdroje jiz z pres vzdaleny
pristup pouzivali a tak védéli, Zze navod je na strankach mozné najit, nevzpominali

si vSak kde. Jeden uzivatel uvedl, Ze se casto setkava stim, Ze podobné dilezité

87



informace jsou zanoteny v dlouhém textu a ma problémy je najit (napr. prave také

informace o terminech v Ukolu 4).
Ad ukol é. 7

Posledni ukol, najit konkrétni ¢lanek, z diivodu absence federativniho nebo disco-
very vyhledavani nebylo mozné efektivné splnit. Jeden uzivatel zvolil strategii hle-
dat v nejobsahlejSich databazich, atak na druhy pokus ¢lanek nasel (v databéazi
EBSCO Academic Search Complete). Tti uzivatelé hledali okno, ze kterého by bylo
mozné prohledavat vSechny zdroje (postupné pouzili obé okna pro vyhledavani,
zadné z nich v8ak neslouzi k tomuto acelu). Jeden uzivatel nezkusil nespravna vy-
hledavaci okna, ale chvili tapal a prochazel stranku knihovny s tim, Ze prece ,,nékde
musi byt moznost, vyhledat podle nazvu ¢lanku ve vSech zdrojich“ (¢ili postradal
okno federativniho nebo discovery vyhledavani). Po tomto vyroku byl ukol ukon-
¢en, jelikoz bylo zfejmé, Ze uzivatel nenajde to, co hled4, nicméné zna zptsob, jak
by mélo byt mozné titul najit.

Podnéty ze zavérecéné diskuze

Prestoze to tizce nesouvisi s tématem prace, 4 z 5 uZivateli uvedli, ze maji velké
problémy najit dokumenty ptes knihovni katalog Aleph. Na zakladé dalsiho zkou-
mani se ukazalo byt divodem to, Ze neomezuji vyhledavaci vyraz na konkrétni pole

zaznamu (napft. jen nazev) a neznaji vyznam volby ,,blizkost slov.“

Jeden uzivatel vyjadril nespokojenost s prehlednosti zdrojii, ¢asto pry zdroje nebo
informace nemiiZe najit. Rovnéz pry postrada primy odkaz na prihlaSeni vzdalené.
V neposledni fadé nepovazuje rozdéleni tematickych kategorii za logické, v jeho
pripadé (student fakulty elektrotechnické) nevi, jakou kategorii zvolit (resp. miize

zvolit vice z nich, ale nevi, ktera je nejblizsi) a uvital by stromovou strukturu.

vevs

4.4.1 Shrnuti vyraznéjsich problémi v pouZitelnosti
Tato podkapitola odhalila nékteré funkce, které na portalu chybi a aspekty, které se

zdaji byt pro uZivatele problematické. V pripadé budouciho rozsireni ¢i prestavby

portalu by tedy mély byt dale analyzovany a pripadné zohlednény.
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Kategorie podobné Konspektu nejsou optimalni pro rozdéleni zdroji, uziva-
telé maji zazité jiné slovni charakteristiky oboru, nez jsou v ném uvedené.
Kategorie jsou rovnéz malo podrobné a pojmenovani oboru uvniti nazvu ka-
tegorie zapada (napi. Divadlo, film, tanec), uzZivatelé sleduji jen prvni slovo
znazvu Kkategorie. Nabizi se moznost rozdélit zdroje lépe dle fakult
anasledné obort, pripadné je podrobnéji oznacit hypertextovymi klicovymi
slovy. Také by mohl byt zaveden seznam obsahujiciho vétsi pocet termint
(znaméjsich pro uzivatele), které by pomoci odkazu typu ,Viz“ smeérovaly
k prislusné kategorii.

Chybi federativni vyhledavani napric¢ EIZ.

V metadatovém popisu chybi informace o primarnich dokumentech, které
zdroje (databéaze) obsahuiji.

Knihovna v ramci svych stranek neinformuje ptrehledné o pripravovanych
kurzech pro praci s EIZ.

Klicové informace jsou ¢asto zanoreny nevyrazneé v textu.

UZivatelé jsou zvykli pouZivat sekci FAQ, ktera v tomto pripadé neobsahuje
odpovédi na klicové otazky tykajici se EIZ.

UZivatelé neumi pracovat s knihovnim systémem Aleph, nabizi se moznost
usporadat seminar praveé na toto téma, pripadné v budoucnu zavést systém

s uzivatelsky privétivéjsim rozhranim.
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5 Zavér diplomové prace

Cilem této préace bylo analyzovat a zhodnotit vybrané portély elektronickych in-
formacnich zdroji (EIZ) na ceskych univerzitach anajit tak podnéty, které by
mohly vést k jejich zlepSeni. Prostiredi ceskych univerzit je v praci vénovana ve vét-
$1 mire prakticka ¢ast, zatimco v teoretické c¢asti byla obecné rozebrana problema-
tika EIZ a portalt, které slouzi jako brana ke vsem EIZ, které instituce nabizi. Byly
popsany i dalsi tradi¢ni funkce portald, predevsim informacni a vyhledavaci. Pri-
stupy zahrani¢nich knihoven k organizaci zdroji na portalech umoznily nasledné
v praktické ¢asti porovnat tyto zvyklosti se situaci v ¢eském prostiedi. Byla nasti-
néna problematika typologie EIZ, ktera neni ani v dnesni dobé ustéalena, nepretrzi-
té se vyviji s nastupy novych technologii a mtze byt pojimana rtiznymi zptsoby.
Toto dokladaji i poznatky vychéazejici z analyzy portalta ceskych univerzit, ktera by-

la provedena ve zminéné praktické casti prace.

Portaly byly hodnoceny na zakladé péti kritérii, ktera se dala povaZzovat za nejvice
relevantni k ¢eskym portalim. V porovnani s teoretickymi poznatky nebylo napii-
klad (samostatné) pouZzito kritérium Uplnosti kategorii, jelikoZ se ptirazeni do sku-
pin (v zavislosti na pojeti) provadi bud na zakladé cisté formalnich charakteristik
zdroje, nebo naopak dle subjektivniho nazoru zpracovatele, ktery mtize mit kazda
osoba rozdilny. Hodnoceni se naopak zabyvalo organizaci zdroji v ramci portalu,
pouzitelnosti, ¢itelnosti, konzistenci a pritomnosti nadstavbovych sluzeb. Na za-
kladé stanovenych kritérii se ukazal byt z Sesti sledovanych portalti nejkvalitnéjsi
PEZ na UK, do jisté miry to ale miiZze byt dano i tim, Ze se jedna o samostatny por-
tal jako takovy, kdezto ostatni univerzity vénuji EIZ pouze ¢ast stranky knihovny.

Na portalech neni, podobné jako v zahranici, pouzivano zavedené tfidéni pro kate-
gorizaci zdroju, a tedy se pojeti usporadani EIZ na jednotlivych portalech do znac-
né miry lisi. Spole¢né pro vétSinu sledovanych portald je to, Ze se objevuje oproti

zkuSenostem ze zahranici kategorizace ,dle dostupnosti“ a ,,dle primarnich doku-
mentd, které zdroje obsahuji.“ Naopak kategorizace dle ,primarnich dokumenti*
(napt. na e-knihy, odborné databaze, kvalifikacni prace,...) se objevuje na porta-
lech jen zridka, vétSinou jsou zde zahrnuty pouze odborné databaze a ostatnim EIZ

jsou vénovany jiné stranky, portaly ¢i sluzby v ramci univerzity (z portalu EIZ je
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vsak Casto na tyto mista odkazovano). Jisté mezery se objevuji v tematickém ozna-
covani EIZ, kde se také nabizi fada podnéti pro zlepsSeni. Prikladem mize byt
moznost oznacit zdroje vice konkrétnimi a rtizné pojatymi hypertextovymi klico-
vymi slovy (,,tagy“)- napft. zahrnout i relevantni studijni obory.

Cilem posledni kapitoly bylo provést uzivatelské testovani vybranych portalt (PEZ,
stranka Knihovny ZCU) a odhalit dalsi pfipadné nedostatky v pouZitelnosti. Vy-
sledky odhalily, Ze zatimco na PEZ maji uzivatelé problém spiSe s orientaci kviili
nékdy neprehlednému rozhrani, na strankiach knihovny ZCU postradaji nékteré
dilezité funkce (napi. federativni ¢i discovery vyhledavani, a¢ to nazyvaji neod-
borné jako ,,0kno, kde by mohli vyhledavat viechno").

Do budoucna se da predpokladat, ze knihovny budou stale vice zavadét praveé dis-
covery vyhledavani napti¢ vSemi zdroji. To doklada i projekt Knihovny.cz (Cent-
ralni portal ceskych knihoven), ktery méa za cil vytvorit jednotné rozhrani
integrujici vSechny zdroje napric¢ ¢eskymi knihovnami, nebo analyzovany portal
knihovny UTB Xerxes. MiZe se tedy stat, ze udrzovani portali, které dnes slouzi
predevsim jako pristupové misto k EI1Z, uz nebude prioritou. Portaly vSak poskytuji
i dalsi funkce, napt. informacni (informace o obsahu a existenci konkrétnich zdro-

ji), o které by tak uzivatelé mohli byt ochuzeni.

V navaznosti na tuto praci by mohlo byt zajimavé rozebrat podrobnéji situaci por-
talt pouze v ramci Univerzity Karlovy, nebof se ukazalo, Ze 11 ze 17 fakult sestavilo
pro prezentaci vlastni portadl EIZ, ktery vice ¢i méné PEZ nahrazuje. Duvody
k vytvoreni vlastnich portalti by mj. mohly odhalit nékteré dalsi slabiny PEZ, jako

univerzalniho portalu vénovaného v§em obortim.
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