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Diplomova prace je vénovana aktudlnimu tématu hodnoceni kvality sluzeb knihoven, v tomto ptipadé
knihoven vysokoskolskych. Jedna se o problematiku zkoumanou na mezinarodni trovni — existuje
mnoho ruznych projektt, které se snazi nalézt nejleps$i metodiku a kritéria hodnoceni kvality
knihovnickych sluzeb. V poslednich letech se jedna o téma cCasto sklonované i mezi ceskou
knihovnickou odbornou vefejnosti. I profesni organizace — zejm. SKIP a AKVS - jsou v této oblasti
aktivni. Predlozena diplomova prace je, dle mého nazoru, hodnotnym piispévkem k této odborné

diskusi.

Jednotlivé aspekty diplomové prace hodnotim nasledujicim zptisobem:

zpracovani tématu

prace velmi kvalitné zpracovana,
struktura prace je logickd a
vyvdzena, nebyly opomenuty Zadné
vyznamné aspekty reseného tématu.
V uvodnich kapitolach je definovan
pojem kvality sluzeb a jsou
charakterizovany vybrané metody
Jjejiho méreni v prostiedi knihoven.
Ndsleduje strucny popis aktuadlni
situace v oblasti hodnoceni kvality
knihovnickych sluzeb jak v Ceské
republice, tak v zahranici. Stézejni
casti diplomové prace je pruzkum
ve vybranych dvou vysokoskolskych
knihovndch. Priizkum mohl byt
proveden diky navazani uzké
spoluprace s rediteli obou instituct.
Vysledky umoziuji zajimavy pohled
na jednotlivé metody hodnoceni
kvality a zvazeni vhodnosti jejich
pouZiti, prip. volby té nejvhodnéjsi
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kombinace vzdajemné se
dopliujicich metod.

pfinos a novost prace

Jak jiz bylo zminéno: jedna se o
téma, které neni v ramci knihoven —
jak verejnych, tak akademickych,
jeste zdaleka vyresené a

V soucasnosti se mu venuje mnoho
odborniku. Ditvody jsou jak interni
— management knihoven se snazi
ziskavat co nejpodrobnéjsi zpétnou
vazbu na vykony své instituce, tak
externi — zrizovatelé verejnych
knihoven a vedeni univerzit

V pripadé VS knihoven chtéji byt
informovani o urovni sluzeb
spravované knihovny. V zahranici
Jjsou bezné i ruzné zebricky
srovndvajici knihovny dle ruznych
kritérii. JelikoZ se jedna 0 praxi,
které v nedaleké dobé zasdhne i do
Ceského prostredi, je nutné, aby
byla tato problematika detailné
prozkoumadna a zvdzena.
Domnivam se, zZe predloZzend prace
je podnétnym prispévkem k reseni
této problematiky.

0-20 bodt

20

citovani, korektnost
citovani, vyuziti inf.
zdrojl

Vyber pramenii je zcela
odpovidajici tématu diplomové
prdce — zahrnuty jsou jak Ceské, tak
zahranicni informacni zdroje.
Pouzité prameny jsou korektné
citovany.

0-20 bodt

20

slohové zpracovani

Text predlozené DP je velmi dobre
zpracovany, stylisticky na vysoké
urovni, ctivy a jednoznacné spliuje
kritéria pro tento typ prace.

0-15 bodt

15

gramatika textu

Kvalita textu neni narusena
negativnimi gramatickymi ¢i
stylistickymi jevy.

0-5 bodu
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CELKEM max. 100 93
bodi

Prohlasuji, ze predlozena diplomova prace spliuje pozadavky Filozofické fakulty Univerzity Karlovy
V Praze na tento typ kvalifika¢ni prace, a proto ji doporucuji k obhajobé€. Doporucuji hodnotit stupném
,»vVyborné*.

PhDr. Hana Landova, Ph.D.

V Praze dne 6. 9. 2014



