Posudek na diplomovou praci Aleny Skolové

Analyza existujicich zptisobl méreni inovacni firemni kultury.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast se sklada z 5
kapitol véetné dvodu. V kapitolach 2-4. se autorka se snazZi o ,systematicky postup” od
obecného k specifickému. Od obecné kultury aZ po inovacni. Po precteni musim konstatovat,
Ze vysledné na mé prdce plsobi spiSe chaoticky, nez systematicky. Autorka vrsi kupu definic a

pristup(, ale v zasadé jsem se nikde jasné nedozvédél jeji vlastni nazor a pristup.

Praktické casti prace se autorka snazi o zhodnoceni nastroje na méreni, ktery
zkonstruovali a pouzivali Jay Rao aj. Weintraub. Popisuje detailné jednotlivé bloky a pripadné
potvrzeni i osobni pozndmky k jednotlivym otazkam a jejich formulaci. Celkové se snazi se o

jistou validizaci a objektivnéjsi metodologické posouzeni nastroje.

K postupu posuzovani i vysledkim mam ndsledujici pripominky:

1) Maly vzorek 10 respondentl, zaméstnancl i majiteld firmy, coz neumoznuje podle mne

zakladni metodologické ovéreni nastroje.

2) Autorka v diplomové praci, uziva aritmetickych priméra pro hodnoceni jednotlivych blok(
i otazek, ale kromé tabulky 1. (str.50) a histogramu pramérnych odpovédi na jednotliva
tvrzeni (obr. 10 str. 49) jsem se nic dalSiho o namérenych datech nedozvédél. Nasel jsem
jedinou zminku o rozptylu v celkovém smérodatné odchylce 0,416 (ve vySe uvedeném
grafu na obr.10) a v obecném nic netikajicim konstatovani ,,Rozptyl priimérnych hodnoceni
jednotlivych tvrzeni byl mezi 3,2 a 4,9 (str.64). Nikde jsem se nic nedozvédél o rozlozeni
odpovédi a rozptylech pro jednotlivé otazky i bloky, coZ pro validizaci, at jiZ posuzovanou
jakymkoliv zpisobem, chapu jako jednu z podstatnych informaci. (I sami autofi nastroje
uvadéji v citovaném ¢&lanku ,,..To analyze the results for an organization, we calculate an
average for each question (element), the distribution of the responses for each

guestion...etc.”).

3) Validita (ve smyslu zda méfime to, co méfime) byla posuzovana pomoci ,focus group”.
V posuzované praci vsak neni postup validizace nikde presné popsan. Docetl jsem se, Ze
workshop trval cca 2 hodiny a osnovou prace na workshopu byly jednotlivé bloky

dotazniku, kdy byly prezentovany nejlepsSi a nejhorsi vysledky v bloku a nasledné



4)

¢asti autorka uvadi, zZe se ,,..vyzkumem podarilo ovéfit validitu, mériciho ndstroje...’

diskutovany, popfipadé byly informace vybérové doplnény nékterymi ucéastniky
telefonicky ¢i rozhovorem. Autorka uvadi, Ze vzhledem k ucasti vSech zaméstnanci i

majitel ,....md validace silnou vypovidaci hodnotu (str.48).

Podle mého nazoru je validizace popsanym zplsobem ohroZena principem tzv. ,sebe-
spliujiciho proroctvi“ - diskutuji se namérené hodnoty, coz muze pfispivat k jejich
potvrzeni. (Je prumér polozky XY 3,3 odpovidajici nasi realité?). Mam v té souvislosti dalsi
otazky o prlibéhu workshopu: Kdo workshop Fidil?, Jak byl(a) sugestivni v fizeni?, Jak se
formulovaly diskuzni otazky?, Jakym zplsobem se dochazelo ke konsensu ve skupiné?, Jak
se odfiltroval vliv Gcasti majitelG? (MozZnost telefonického rozhovoru po workshopu

mnoho neresi.)

Problémy v pfenosu ndstrojl cizi jazykové provenience jsou predevsim v pfekladu a v jiném
socialnim a kulturnim vnimanim otazek respondenty. Autorka si je toho omezeni védoma
a udava, Ze preklady byly upraveny pro vétsi srozumitelnost. To vSak na druhé strané
prinasi problém, zda se reliabilita namérena v originalnim dotazniku nezméni. To ukaze
pouze ,item analysis“ na vétSim vzorku respondentl. BohuZel se mi v citovaném ¢lanku
»How Innovative Is Your Company’s Culture?” nepodafilo ziskat zakladni informace o

reliabilité nastroje. Autofi ¢lanku pouze uvadéji, Zze v pribéhu 3 let bylo testovano 1 026

manazerd v 15 firmach.

Celkové zhodnoceni

Prace na mé celkové pusobi v teoretické ¢asti myslenkové rozttisténé. Pfestoze v praktické

vvs s 7

, osobné

o tom nejsem zcela presvédcen. Praci hodnotim jako priimérnou. Doporucuji ji k obhajobé

s klasifikaci dobfe po Uspésné obhajobé.
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