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KUDRNOVC, Mdraknektai. ngov § ko mumriokcaec e2 0l11i3nk yJ alze
anallza IPamp20Mdds. Bakal §Ssk§& pr&§ce (Bc.)
Fakul ta soci 8l n2ch viDsld i &algnusrtniatluitst Kkyyunil
mar ket komorni®kace a PR. Vedouc? bakal §Ssk®
R8bovs§

Abstrakt

Bakal §SsM&r kpertSicregov 8L i kn&kmu nbirekzapoeel 2 0 ¥3: Jaz:
anal T za skanpaabn2v@o vmiamik ed ktni vi t domiz pti@eu@e n?
zasazuje do kiiextun e zi s k o v ®P oz srerkd otrawj.See dvelymwvng m o k u
Z8r oveR vpgoeds§tvr§8a nn o u jazykpoogi kédmanakgeT]j
atonegjenhl|l edi ska jejich jaophked®mvhataepychal
vlastnosti a schopndbsSdr uge n? Linka bezpel 2 jakogto
zaji gSuje svTj provoz pSedevg2m aktivn2zm
ngkl adT. Vhialrake mr k sd lyjtebj, e, ktpeSi® ap@ v DD
na Pprovoz. P®ed gswalkmiimud &ra8ottoh8jge na r ozc
a nadaln2ch fondT, se kp&ibkm2vEenhakbokizg
ale z2skan® pen2ze samasspdn®mbod®dg gowgt
anonymityn a vikecmT ge pouka®@bwZat z §lae kiotnks tG2,l ekt er T
pr§canglel zaprakstiSddni ct¥®rmu gletner TLci infB emie thoe z p
probl ®my .vypoSg&dal o

Abstract

The bachelorthesisMarketingCommunicatiorof SafetyLine 2013:Linguistic Analysis
of Campaigndeals with themarketingactivities of the Safetizine Association andputs
them into context ohonprofit sector It is focused mainlyon year 2013. It analyses
also its communicationin general linguistic way.Safety Line, as a noprofit
organization provides its services primarilyoy active fundraising which covers
approximately70 % of the cost Due to the nature of the servicesptovides mostof
incomes are spent on operations Against its donors Safetyline Association must

defend the fact thatinlike foundationsand endowment funds with which it is often



confused does not contribute to a specific project but consumes the money itself
Due to the strictobservancef the principle ofanonymitySafetyLine also camot point
to specific issuedt deals with The aim of the work igo analyze the activities which

the SafetyLine Association handles witlheseproblems

Kl i ova sl ova

Sdrugen?2 Linka bezpel 2, dDti, marketing ne
fundraising, jazykov§ anallza
Keywords

Safety Line Association, children, n@mofit marketing, marketing miXundraising

linguistic analysis
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1. UVOD

PodnhNDhems &8n2 bakal §Ss k @ylpas§achen 2n gs et VkéSine n Gs
netradi | n?2 for mou komuni kpaocdeo b Bd rnuedsetna2n d B r d k &
textovich pasggdstudn@dz NDnikecler @ r gRiupiee rlt2osvti t
vcel ®m nebsahwzeznat zgmmem?2 sdPseéen¥enpokadkoyv:
se o vizuB$ybmaypakbDer T m jjeempc&e@lay noabsjleovuicl hya t
eskal PtrargB k®m metr u. N a bp?r zaevl dah) p o ehdb/n &zak a¥as Il
takov® kehiastasht en§ Soivvaosdychkter 8 by ho pSi m~
vidDnoval znal n® Yisi | 2 | t em2a mdék| armn& dqiov ad d N &
zpTsobem, a jestli jeimo@n@drueggemPo Lonkaub8
pSedpokl §dal o.

Po bliggemuk8&8zmgm2 e um2st NDn?2 ptraokavS&hde?t
nezcel a,vdhbyin®hwoe Tbec zr8ldmduwr n®o uaz ed osghload o g ak o |

neub?2r § na zaj2mavosti bemmuse jbhkhka spbezpél
S probl ®memd2 lkdpd nanoholacda | m& cac 2f oalédem ne mT ¢
na princip anonymity svich klientT poukazovze
tak o jakTlsi produkt , kterT by mohl a nab?

pS2sphNvc2ch je z8visl§.

Nezvykl Tm zpTsobem byDRa p 8blgremal itzaodk®BBNkaa mp &
roce jakoP S2 badhgpol eV NDSpavlymE ket i ngov ® ko minkai kac e
bezpel? za rok 2013, kter® se tato pr8ce vi0Dn

Pr§ce odpov?2d§gzmlEmama ¢ re¢ Bknd scthrdupkytloubr rakt 2
obsahupr vnz, pTvodnlkapitoiyst @ haeakteeéei ick® kou Sdr u
tak aby s p e c i rijsy en&rk@tinguSLB mo h | vy bTt zasazeny do k o
prostZSentDk @emot o rorz®odgak?2 ni kak zS§sadby@ nemhDr
snahaoachov8§n? tlkexhaer eamppdeagio v B @ 2

Prvn2 HWKamiktaolBipepet Bedi2 nezbeskonamhjoe sletker
se SdrugenZ®imi?jlé ek af iblea @ prindipem fugloivsstn@r.i 2Z8r oveR
teoreticks vichodimak & e tpiTrsgpdove®@rd  pSLoBst S e d 2 n
Ve druh® M&mabet ikingrikac® Inky be z pjed du  pSi bl 2 gena
mar keti ngov@foapemcaaupsopagal nketa ngom®miok anli
TSet?2 kapiKaomhmannazlviami®ye 2018sepab®v & dvhDma kIl 2



kampaBUWBmupl|l ynrace ®m ej i ch pozad? m, c2 i a vyugi
Pozornost je vhDnov&na tak® chlarSaidtkgr i svt ipcSkellm
k nahl ®dnut 2 doprovodn8 fotodokumentace.

C2l em t ®uzmapopam@ c & ef engov ® a kntkiav ilkdyZ pRdzreung e n
na rok 2013 aasaditie do kontexttn e k o mer | n2 ho mar kazt§ir rggpdatRRh o p
vgestrakomowu j @ahyr akt er i pd u Kiut ® ng nemadti eéef@eit 1 uv
zhl edi ska jejichaljeaztphb@®@emlI staybey ich komun

a schopnosti



2.LI NKA BEZPROSTWHEBFZI SKOVEHO
SEKTORU

21.Charakteristika sdruzeni a jeho ucel
SdrulgiemRa SeBpel hezi skov8 nest8tn294organi
jako pilotn2 peopPekStRgdpoemNagkeeh je zajigs§s
a ml adiosbttvTgmTw h ¢i votn2ch situac?2ch.
Sdrugen? j e ra8kmeeydsit t®aWwE-MPOE win & | nok hireasnky® d Nt
republice a je |1l enem cel ongGhildHaplmn® Intarsational a c e
(CHN'. Jehopos| §n2m j e poskegp @etampiatdamiat el ef oni c
pomoc a pobDtaaeadity2vim a stwhlRirenjtdfmseot 216® | te
kri zov® i ntervenci a poradémpsdng2spro nejdsi ar
krizovou linku vL e s k® r eSpww®Rb |l slcegby poskytuj-maitlakw®® pr
poradny achat u. Skrze odbor n®v prubjld kacenlag bprl d ee
a realizuje odborn® vicviRysdrh@edmn, cXx®1 &)Y i z

2.1.1.Historie Sdr u kieskabe zpe C i
Jak jig byldiwnwkge beawppdtsttdhdk e m?laface

Nage dz2tDnD, kter8 <cel ost8tn?z Kealkogbdasljiekkiu
| i nnosti dogdtleodyl .5 SAQsr&dt pdmkanbeadtld g et 2, a ml §
kter ®mu byl ndm&ket rbeirtpleletgch 19982004 nadace zaj i
vegker ® finan]| n? prost Sedky n a provoz vgec|
z8zeAy2 .do konce roku 2009 plnila Nadace Nage
bezpl atn®hpedoivoh §a2 ttobnan2azkems2 LR zaji gSuj
spol eest&$t Tkl ecom (lnes Telef-nica O

1Chilq Hel pline I nternational je mezin8rodn? organi
dNt skl ch 413i nzeekm? catbyla vdce RGO Wizozemsku. (Child Helpline International, 2012,

[online])

2 ChildLinei br i t sk§ 24 hodinov§ | inka psotsikym udd c29 pobetade
v rocel986.(ChildLine, NSPCC, 2014 [online]



BNDhem sv®ho pTsoben? o0 bohat(vid dustra&L B p o
o Internetovou I|p $ejumebneozvpgeiohau pofadniEd chikjyi bezpel :

kt er Silakonakijsd Dt mi , jed nemohou nebo ned®hlt &) 2
Rodi | ovskodDj i nk-thei{lpddwz® por adny) Re akmAd ku v z
popul ari zaci i nternetu a mobil-h? n&koisthaigb gc e

l i nky bezpel 2.

Il lustrace ¢. 1: Casovd8 osa Sdruzeni Linka be

212.Princip fungovani
Jakogto nezi skovs nesSd@rtinke m&ag ame zmele2 zp
afinanclow@eéi® devg? mfualdaisingenTn 2 mt er T pokrTv§g pSi

ngkiilTa 30 % pak pSipad§ na st §the miokorianceT Rc
(viz tabulkg.

3Zzdroj: vowa$nn2dkgeitastadij Tgen?2 Linka bezpel?2 (lerven 20



llustrace ¢.ef@fi nKkan Bewe0Etia2dl? ddat iesdv Kg)

Dary 11102 51 % 9 281 41 %
Dotace 3574 25 % 6 879 30 %
EU 916 4% 918 4%
Nadace 2 807 13 % 2791 12 %
Ostami 366 2% 2384 11 %
Sbirka 1144 5% 441 2%

Tomu mus?2 odpov2dat |tea kv®) awiystedoygeno® iug nkotue r 1
strukturu neg u jinlch neziskovIch orr§mcnii zac
SV® | innosti shgnnj 2 fi nance tak, aby mohly
Opr ot tomu SLB poskyt nj@ pwlaksztsra?mas spiod Sre? og
ned 90 % akl paSjipadg§ na mzdy, z8&8konn® soci §l n
(n8jemn®, telefony a internet, %drgba softwa
Probl emati ka z2 sk 8ni®livproddiesnepnocnfo cnad uplrro bd 2 ge
v podkapitole 3.2.2

22.Sdruziemlka LbezpecCi a neziskovy sektor

221.Nezi skovy sektor a socialni marketing

Bal uJ20Blks.25i27) upoau¢greR na ,skgreredwiiosbT vaj 2 tyt
vyug2vemy zpdmoal r ovnRg avu Ssetkatjsestermmajogidou
nej asm®igneaz o vs&i§2 ha marketing, n e k danmarketingt (marketing
nezi sikekor®ha soci 8| nmarketingt ent ovan®ho

Term2n soci 8l n2 mar k et ieorig Phii@ Koded B Geralo mar
Zal t mant ma 7Pob. 8l et jwrklnow&m2a, einétp Ipea me nntaa c i a
u kterTch see p8edpoiRlt§dgozrid i pBS3%j 2vrh§n2 soci
a z8roveR bwWwdahu bpr8adustiblci cenumar deti ngovl
(Kotler, Zaltman 1971).

Vkni ze Soci al mar keti ng Kotl er ng gako L e e k
speci fi ckokut edi§s codpklia?zrtiyme zamNPSenT m na ovl i vRo
m§ zlepgit kvalitzu agdmam? , c prS&rdicth§ Hetvot n?2

“Zdroj: vlastudajdlprzalcové&m? z@dlgv %XSLB 2011 )
>Zdrojjpr TmBodBota vypolten§ na 281kRodaN %daj T viroln2ch



komuni t 8§ m. Jedns§ s e 0 vVyugi t? systemati ck®

principT T calteeac hpnd2knossu pro spol el nost. Lin
c2lov® trhy take d@biypSd&RBladlyy njoee®nuchov§n?, o]
neg8douc? chovgn2, pozmhDnily st8vaj2c? chov

(Kotler a Lee, 2008, s.iB). Aut 0 Si z8§roveR vymezuj2 emzd2]|y
a marketingemoknemd mamketi ngem veSejn®ho sekt
dva jmenodher® BptvbultzkatuSe | pSt2padamnkisdwg no

Kotler a Leec h8 pou s oci 8§lure?jakomadnk mktivitn g K tp®r ® | s ¢
vyug2wn8rzyi s kov ®m prs@rphaert Wentgiungu ne ziasténopk®h o s «
pokl 8daj 2 za pojem nadS&6Lenl (Kotler a Lee,

Kpodobn®mu vymezen2 se pSikl &n2vyisvBal uje
jako speci $takbkpenrBilsarzen2 wur,l izmBAmMND mygtemek
pSedsudkT, hodnot a chovgnkzddemi, aktiemdt ijteuc
spr 8vy v(yRiaglzwv8lnz k j27)2011, s. 25

222.Marketingové prostiedi neziskovych orc
Vzhledem kK o mu, ge nezi gskuwosvoB $ b # g anrBirzoadecne ho ho
a jako t aoksotva® nsnou jho s2tul §6k omh o mpir oIz nya
S2 ¢ i vymnolgaehledech protofu ngyjako komerd n3dt esjubl) ekbk se
vur | it ®m mar ket( BagbuX@®hs.8) ost Sed?
Faktorytomter ®r st Sed? pTsob?z2, mohou ovl
mar keti ngov ® tpaSke@ ejgiiZtolotw tpahiedutea mar ket i ngov® pr «
rozdnl it na imj &ho@r ofsatk3eod2y ov!l i vRufednlni nn
a makroprost Sedenhjlgtter Rleaphmaslt im?et f unlgiow § ma
mi kropr ost,2@04d 3. 170)Ko Dl er pov adeyi lpMe pidessieeSediB| 2

na vnitSn2 a vnhDjg?2.

2221, Vni tifni mi kroprostrfiedi

Pracovn?ci % ne2ichkoxvd cth§ varj ganpaai ci rej
vostatn2ch hospod§8SskTlch sf ®r 8§ch. Beiich ohl ec
zauj 2maj?2, maj?2 velkl vlIiv na pod.&nisoufaskn2 po

nejviznamnhDj g2 miskrogkonaoastvded=Sn2 ho



Dl e posl edn? dostupm@cvu] eolpm?2 2pmEuy bB8EPB
progkol enT ch konzul tantT a Sada exteirn2ch
vedouc?2ch s midn) a dal g2 ch 15 k me novelncch, zan
ekonomi ck® oddnRIl endrgfT] odddDleamd? | k addko uchkha ¢z b I
podporuje dobrovolnou | innost.

PS2mo na Lince bezpel? ale ipvadajy2pbest
geny,tviosd 92 % ViamBmhopanckpSsdsdewtj?2 vyso
a vygg2ch odborpbghbhhaglkogi,c kkejaB®nmbodJt o for m
pot Sebndatprakiutel nost vgak Lince bezpel 2 p
fluktuace jzegoDsz2nakn&dh phuSebadt 2 ukonl| uj 2 S
opoliptdImDNDrng8 doba pr 8cwe kwazmud kynt He wmaSinB vj8s

2222. VnéjSi mikroprostiedi
VnhDjg? mi kropr osg S%em#s ocbh&ple me r Vickdylo nsopnt Ic &k |®ehro s

okol 2, tedyb ugkviaertlteg) sl gfgeokou veSejnost, st
komer |l n2 firmy, m®di a aTuto strukiutuiné medgin ®k ow@ t o rt ga
vkomer|l nzZm sektoru, z8sadn?2m rozdz? lkemej knage
sf®8kazzn? ci pS2mo ovlivRuj2 omb¢ zims kporvoRdhe j e k

exi stuje Sada klientT, kt,pS2pagndalvinigdignine s c
aS ug | §stpdIn®N,pbygebhoy Zvs | ugeb, kt er ®kyt$edje ugen?z
zSej m®, f geggw§rn2nbj e T H§y ivahlr @l yzr oj T.

Vr §mci mar ket isnghkit onrezi js&kov ®h mi dTl egi t 8§ r
mz2 nfNDn2) , kter § m8§ oproti komer | n2 mu sektor
organiza¢ m, nebm$ cBada FvesSefoldmmolz T. Obecn§
tak hypoteticky pr&vo rozhodovat o podpoSe |
(Bal uvl| xk65).V2 @l &, s zxuawit@lVtaggi t ou r olm stea kb® 2mjpRed
v D n ukppitole\B.

Ostatnz2 m®LZIBBOK® ® organi zace prachoub uj 2 c ?
vystupovat jako spojenec rv8 mc i vz8jemn® spolupr 8ce, kte
obhaj osvpSonlze | zn§ljcnivihledem Kkomuy ge usi |lun? poodp oma
ze stwgSdjchl ch i s oukhro§m ayhd NDrgo zrpoollit Tkomkur er
vpS2m®, tak i veep$Tm® howvizbhpP ztr &ty pozor n
spol el ensk®ho probl ®&mu.



Pri m8rn?2 k 0o n k jsau enganizace,ptro® SploBs Kyt uj 2 stej n®
srovnatel n® slugby ,faly kl akavbeppol|Z2kt I SLB:
kter ® nab2zzej 2 telefonicklI rozhovor o aktus
podpory pSi zvl &8§ds8mp2 ktak®viohosmavd @oskwuthb
mTge volaj2c2 pSi Segen?2 sv® nal ®hav®, situa
odborng zpTsobilost, dodal§g?2dmwis PsslewdaEmia® pr o
republicen e | z e sdmjaejn®totso gnl m p o s bhedetnma ac 2cl2dviou ss k't

je mpgn®ri m8rn2 konkurenci Linky bezpel 2 poy
centra®

Sekund8&8r n2 mkopea k ¢ v &ic jin§ jraekzBi s kov § organi z:é
ve t Set 2D eseskltowow uRi charda Schinka je |linnosi

| i n Alokdarenciprotop Sedsz &MLk ® dNtiNe@ en(zdetjgmd®na kv T
dl ouhol et ® spolupN@8daceviier eapi Madtaas@rt, Nadac
Konto rBar iRear apl e, ale tak®l onkduwmuo he| madtad n©
Research a Data Collect o znal osti nadal n2 ch
SvDtlipgbhaekt Nadaln2ho fondu Lesk®h)mARD zhl as
(21 %).

| lustrace ¢. 3: SPontanni znal ost nadaci

Kapka nadeje

bila pastelka

®Linka dTvRry DRtsk®bbytkujizonw®p8etcreqittria koszoaphoh o
| i z8vagnich situacdbhdmspBkh mdrTivDadw@nj gpi il thpe?nkas e S a s
v nNDjak® podobl ssgntrémalCANCEIld Abuse dandl Neghext)ti ekdoyu syndr omu t Tr
zneug2van®ho a zlainrekda §dBwn®rhyy, d22t0Mt2, ([onl ine]) .
‘Zdroj: On Air [ rioRshdiacs owa 20804%02d.] . L Ro

.81 zkumnT projekt chRriCaltémnbghoprmapepkedt vznal ost, |
pSi sp2vat ovlivnhDna stavem ekonomi ky a spotSebitel sk
me di §! n2 Meda@uauj 2613, [ohlime]).

ibid.


http://www.ditekrize.cz/syndrom-can

2223. Makroprostvfiedi

MakroprostSed? ovlivRuje neziskov® organi
Yar ovwri 8 mc i m2stn2ch sdrugeont]i Wiehamrghniviac
naz&8kl adhN konkr®t n2ch vykion®wanlsah makt iopirto.st
ze sch®matu c¢hphapalkktoerreir d triictedynm@bheok e ©6r Mg demogr af
ekonomi ckTch, pS2rodn2ch, technologiuiklich a
budevt ®t o k ag il tekdhledengna aksvity SLB.

DemografickéPof8kbnoygt sl ugeb nezi skovTl
demografick8 skladba a char aktaernBld13 E obyv
10 512419 obyvatelc 0 § ropldzé 78867 km] | i n2 pSi bl BOPRA 133
tvoS2 49l myu dai ( 3AdB2j 12)IPr i m8r n?2 c2l ovou skupi
tvoS$? dnt i a ml 8deg dol e2s6k ol gte, ptoemddyr N & D Gno
n8rodnostmé mejngli nyND LechT (64 %), Mor avanT

Sl ov8ci (Lndi %f0, BRr &) ,VietRamdi ®28%f( 0, 37 %) a

Ekonomi c k 2E kfoankotno rcyk ® f a KStLdBr yo v @ vRaitf & h iz el m:
don8tor T, a t2omn®hmosRegjugensambDIl e LIM dosat
26637 K|, pSi inflaci 1, 4 % (@8%mrok ED13).

PFirodni:Z§p&mowoy pS2rjgkdyz opzdsbofHed2 ekon:
pro | idsk® aktijvg2tysgz2ege euwvarkpanpiekla®dd k§ m)
zamNDSen2m ned poskygepe SLB.

Technol fagoryc K@chnol ogi ck®j) flakt arky pS2rodn
viznam pro organizace, pro kter® vkytwmE&Hred 2
pSisoudit technol ogiozkilom fsakutgoerbT,m kvtleirvi nrae ac

pokr ok zoebjln®ntai vk omuni kace, kppitcke3bude bl 2 ge v\

Politické&ofaktok® prostSed2 vytvg§S2 podn
or ganiJéoawi?v o] viraznhD ovlivRuj ePolairtkicd k @ g @v
se obvykl e slh&tpievg akoorl ggriy st 8tn2 spr8vy.

Wzdoj : LeskTiSadat[iornliickd2]% [DPost upg®@4z: http:// www. cz



Kulturni:Kblhktumom%y faktorsgpowlvdlievnRsuj ® hzog§dkn oatdyn
a chovg8n?2 b aepotl ®&Kj®aoks Dji e Be kit ® k oavjak2jeng 1 mu
pSi stupevkihonezi phapwlkrodku@m vIivoje. Nezisk
j sou pSedevg2m tvw2oblsaosctii §|znd®rcaav ostlindagoeibt, § rvrzad Np
dTl egi tobuvad t@ar maohdy i | ed.iPnoljmmyp onsekzyitsokvoavtie |
a dobrovol nizak@®t vjesnoyu vp epvovDajon? jvale Pnmsit 6 s |
organiuzmgdVv.8nF nezi skjohlbdimo coengoa nipSavBijgha® k|
se domn2gweajmrezi skov® organi zace pSisp2vaj? K
organi zovan® aVienigskév®@fek®5eaoByevaltadt®djmena
miDst , mal T ch obc?2 a vel komDst , v zddBD | & 2 m,t
vprodukt i vnZi mRakDg2003p v §

10



3. MARKETINGOVA KOMUNILKAKE BEZPECI

3.1.Specifikamar keti ngového procesu
Vzhledem ko d!l i gn®méd @oss Bol el emps[k®@rbe p A D § bed p

nezi skovTl c kmaorrkgeatniinzgaocv2l m akt i vi t §um Kk owmé rclkry2 cof

subj ekt T. Pokud j sou vgak tyto mar keti ngo\
komuni kace, jej2mg sk®hemnga mesiShnhédmt ,kdo wur
a tz2m, kdo pr opduikt p @Biig® m8 Dc Htzom dd Ktnizvidgt rruk
mar ket i po@su®htedy mar keti ngovl vi zkum, mar ketir

marketh g o v @ h &k 0 mu n inxa, |[realkzdtionar ket i mgani® &a mar ketir
kontrdu ( Bal uv | 2sk9, 772 Bldrlk et i n g o v 1%srhiSxevdinréakketiggt o

bude pSintgls1 @gamj yc2 chedpnootKaipvi®@ ob@8khgnojst i a
refl ekt ov Sahnlgdemma IBn®na s

3.22Mar ketingovy mi X

Mar keti ngovl mi X spol el nosti sestavuj ? r
kontrolou, tedy prodit u (sl ugby) , ceny, zpTsobujehdi str il
vytvoSen2 vyug2va@aj ¥l tkhkmy vd §a mazlalyzasgdmaly ost Se
pSi zpTsobit sukj ein@w paMaskdifgy §m ko ptSredlsa avuj e
vy hodnoY%sagp¥o staph Dnmar ket i ngov®ho pl 8nu a v I
mar ket i ng qKot@h 2004,s10% 105).

3.2.1. Produkt
StejnD komakmo| nv? sf ®Se |l ze na pr o daukok t nez

na produkt sbVv §dleae hpp Dadiktt auv ufunkci, pre Keetoaklient 2
danou sl ugbu vyhl ed&8v 8Vlaa shtem2em ij gery opdok kotene & o mik r
sl ugba, ktRoo@? Yeruiy? lpr€roudjuek tvgechny dodatel n®
p Si rkétlgraa Leg, 2008, s. 20217)

Sdugen2 | inka bezpel?2 na svich webovIich s
sl uglbiynka b-enailpve8l 2p oriEmkiya blezpel 2, Chat Linky ¢k
ve vag?2 tS2dhR, slugba Vmkav&§depmTF,adRad,Rlodv ¢ lo
grantov® pooBpkmy pavahipdemrk ®naB.u t ®t o pr 8ce b
produktu vne zi skov®m mar keti ngu aplikovs8n na kI 2]
a to ve vgec htelgfamigckdudimku, praibwoi ®radmu a chat.

11



JS8drem prodmkbu p@énpad® posl| §i#polsikrykyo vigen2
telefonick® krizov® @momdaidi at pbmadé&netSe¢2 ser
givotn2 situaci takov®hokggzmiRawuh 8dgeuji vhasm
Sloug?2 pSedevg2m tNDm, kteS2 si nevhDd2 rady
Zzrazen?2, zmaten2 a z nejrTznNDjg2ch dTvodT s
okol 2. PSesto vgak potSebuj? poovaopradua, pod
pomoc. DNtem a mladistvim je dgveg&n dostate
konzultantem o sv®elnBDu&acinhDa ak ® w3 nuogdPm® nmeu
projekty, Sdr uge n?2 L, 2OAKk[anlin®)e z p e | 2

VI astn2 prodhklnkrpGterd2snah o wiwee kemuni kace,
spracovn?2kem Linky bezpel 2. Jako rozg?2 Sen? [

spracovn?2Kky bjegpadmamygmm dostupn8 24 hodin den

3.2.2. Cena

Cena pSedstavupypaklo§nduovdmNugnt ek, kterl
sl ugbn. NabTvsg penhRDgn: [ nepenhDgn¥oblgstovahy
nezi skov®ho sektoru | e mnoho sl ugeb | i pro
skutelnlTch n8kladT, aby segemmachmotvéé@mnT gni rsokk

VpS2plaiditky ,beezgpepgdpkrydadprespyajneahNo cenhD pot Sel
zej m@noahl 2du don8tor T, aSSejn®s espjr &ays§ & o rdeort
| i jednotlivecT. Zde vyvsti@ksg tvi gé awpmzkndisli p
| i nky bezphd 2r ovanck2maj 8d nadac? a nepatipoiup2 c h f
konkr ®t n?2 projekty | osoby, al e poskytuj e
vyug?ve§ 2knu Vehledlemoke @ep Sekebh®mu princi pu anony.
na konkr ®t n2 pdi2swRichakda iSehinkhadporujesoogu | as n®mu  t r e
adresn®Teomocipr obl ®m Seg? SLB poukazovg8§nzm
nenaruga¢eé . 2%13 vyhk@8snhanmyou stbel epbSArz2e n¥%st
instal aci a provoz mdihhiut | inet®t p&FistpNsi kbak?
o cenhD slugeb SLB:
T 200 K| jeden hovor d2tRte v trvsg8n2 6 m
T 400 K| jeden hovor d2tDte v trvg§n2z 12
1 21000K | pTI hodi na provozu cel ® Linky bez
1 2000 K| hodina nepSetrgit®ho provozu L

"Zdroj: On Air [ rioRshdiacs oWal20430t8&2d.] . L Ro
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3.23.Mi st o

Baluv| 2k (2011,2s%$ro8m8c7i) ndeezfiisnkuojae®A hmT snoalr ,k e t
jakTm se produkt doezasdkdk®mBE kvdmghavhie] ed¥ns§
0 konkr ®t n?2 m2 st o, ale o vytvoSen2 snadno d
mygl enky [Mr §mc o d wsKtupdsyk vy tkutj eer olui chklae Jakegai,pne | 2 |
ge | e baedzopsl taut pnnS8 24 hodi n d e mepublikynCGe | Bideman 2 c
dostupnost tel efonn? linky je vgaknpakil mgiDc
hovor T (700 dennh) rmoae P00B osail§valal meri 890 &F, gdoceo st v
2014 dokonce klesla pod 25'%6

3.2.4. Propagace a komunikace

T. Hannagan(1996, s. 163n a h | 2pg2o0 praag ac i jako na soubor
kposkytov§8n? I nformac?2 . f e&kht8pven? ha kiidanikuon i kpor wc
aorganizacemij ehog c2l em je sd2len2 tRDchto i nfor ma:d

Zpovahy c¢21 ovich s kupdrngamea moahcoeu wvnleezti rsfk oS L
komuni kalyn? s taekjtnilvniakbssnolurkeeno m® M uroj ekt iy m§ r n 2 c
skug ny (v LipSkey albd¥tpie,] 2ml adi stv2 a st ypdanti d
zej m®na s ekund 8u nedy poskg watoeul es kaugr o T, kt eS?
ugi vatel. slugeb, jeg SLB poskytuje.

Za | ®t a fSdmrouogweihr? Liinka vbwztzplk| ¢ wgbodoBalc
Momentrmd miND gener §1 nNadapea ®2jneey yz apjaitgSFuj e fi nal
a zej mB®nack® z 8 5SEBmspolupraxujelERA 2 t k a mi dal g2ch pa
vyug2vsg medi 8l n?2 [ odbor n®e ypodd eerdyn,2 ¢ ¢tho tdavoo2u
pot TfkiSnasn| n2 mi probl ®my, o0 medz ezna® ng'f kruo w wZ&w. f un

Richard Schilk upozor Ruj e, ge je ,jeenkm@]l dekpekPp
exi stuje, ale mnozah nfeuag ®j epoan NP'?SIB jk@akko pjSe s

nucenovyug?2vat takov® komuni kal n2 aktivity, k t
dostatel namositn’f osmolhvel|l nosti ot ovhloz npalmun oluicren ofs
N8r ol nost.i a nepSakomy mittey n{ knl ipe rkijE® ipi ¢ wd mAu |

sdTvRDrou hl &avmky deSenzapgell 2se tak komuni kovat o

2Zdroj: 90 statelnl dRafdi o7 br2a184eAa359poSad]. LRo
BzdrojLi nka bezpel2pm8bs®fHl ene @k k¢ [Brir®]z208 [cit. LOLDHOS]? .
Do st u ptip:@prazsky.denik.cz/zpravwy_region/linkezpecimastalevelky-problemnedostavesefinanci-
20140411.html

4 7droj: ibid.

Zdroj: 90 statel nRRafdi o7 kbr2a18ea359po Sad] . L
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dostuph ch kan§l T, , razhlag,oOOH ecklaeny t z gt DnT ch a onl |

i s oach 89 2nt22

lustace €. 4: Logo Sdru2eni Linka bezpec¢i

linka bezpeci

Kpropagaci vedpdtv 8T SUBmw§ | snparevantd y dgotyp
se skolU&z ozvpES edd\BIgjtac2 dva komuni kuj2c2 obli|
a textov® | §sti ng§zvu sdrugenz2, kterT je v
vpozi tiiwwnmefrozrnfAD, az 8tkd aWwmMR wr angov® barevnosti
| i ve stupgtfpovhemgre@ ®barvN je yedpob&mepd®de
nebo tam, kde by o mmahle roBrozitl i $ kd nomt m®digemy p
nevhodn® prost Sagayp SLBra pPBvyu gZ§ 8l aodm2ngovou baryvy
tel ef oniznklai nkzyK,az RaddimTovsk§ | i fkjsou spéfeny z ov ®

sezdenou, modrou a fialovou variantdwi z p $2.1 @ h a

1 zdroj; Logo Sdrugen? L {omikeh [cib e 2014058 ] . Dostupn®
http://sdruzeni.linkabezpeci.cz/iwebmagazine/articles.asp?ida=274&idk=379 _
YLinka vzkaz domT (LVD), kter § dleubylgmkalno mia ks @mo sdtTa

vi oce 2012Lisdkooud etneaz pse | 2 , ktes§§opprof ke mM¥DBn®uesegujna n
zpevnlichmbbneéek2ic MitskloeBonpr §va Sd@0ladoelinegd). Li nka bezpel

¥ Krizov® mgovabm fjako nest8§tn?2eczidalaivbami ch® rhBane
a zanedb8van®s tdukioaml&elod2 0M0i3n n ¢ ,2010,{pblige]).a pr oj ekt y

14



3.2.4.1. Komunikace spr i mar ni cilovou skupinou
Spri m8r n?2 c2l ovou skup&nmao up rkoosmu$eée knmij @t vSLn

arozhidaovichaspotzU8§I T na ve&kjniCéh emr g £t rzaensm®

na | i nnost Linky bezpel 2 a zmMipnti paviddes m2yv
seznamuje SLB 0 g n T mi zpTsoby Segen? probl ®MTMc ia r
proegk u Li nka bezpel 2 ve vag? t S2dn. Preventi
zvygovat informovanost o odborniTch slugbgch

Od roku 20i0@kavyWé&wv®ell2 3x rolnhD odbornl |
skupi nWn?2pkTa i a ml §deg?2, JedvdIlTmn ad @ tagdond 3
formND na webovich sfr§rkd&amaSIdB pap2 HrowwRE d otd @
Do | asopisu pSisp2vaj? odborn2®ai daK@ait hpsyc
aktualitzpr ovozu Linky bezpel SekeodsebDtiigupa Ipir okbd ea
atakzwyguj e i nfosonolvapmosih®mechnadttéchm pemogh Se

AKtug8l nti mPihas@raabivihd joky | $eu pRe §z22porvaec o v § n
vodbopwh®l i kawch§z%t ge@ndw mpdled3tavuje jednot |
Segan2uvg§d?2 mognopSepakPmpseteSewy obr §tit. J e
patol ogi ckT ch |jRrvds tviee dpp&leaenmamitbats p NI T mi  a d|
m§ blt elektronickinbuwlylcéd€izda P @HLpHOEM,r yj eE U
posilovgn2 epr §pskd@tadpoviie¢nosimi dprokitSedhin
a publikace, 2010, [online])

3.24.2. Komunikace svefejnosti a médi.i
Al kw | $ ely &tgpy Bomunikaces j ednot | i v T m@mic 2slaonwiziSie|s
vzg§jemnhD prol 2naj?, |l ze spatSovat rozd2ly ve

veSej nsovs® i|. je SBdnfotmijepr ost Sednied¢ nW2 mypBaieirhd c h t
zprr8vkter ® WRycmBg®fAOkDd vl @ivami koresponduj e
na facebookiowkey shtera8gneelr2ou SLB vyug2vsg§ od rok
di sponuje tak® twitterovim % tem, Jke emlit n@y a
zm2 ni t tak® YouTube kansgl SdruzeeklLamRaBespm

YKvalif,vkesohngkol sky vEkidikyant?e zzpaen®sjt nkamec§ U cplhm2 s midmlky
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Linky bezpel2 a z8znamy jednotlivichXuds8l os
kter ® maj 2 potenci 81 n?2 k 2 ime n toyoS 2Ljp enk kaceb @ mipreil
skonzul tanty | ek§.

Vroce 2013 se SLB zapojildo projekiu Linkab e zpel|l 2 na vI n8ch Rac

pr acolvinffkcyi bezpel 2 mn 1 i mo gmmSa d w Rliya ¢ ne dzrao uF
posl uchaktu8l naimmi ¢ ®mat g PDtls nkumlbadipel ¢2 oba ac
upozornit na vliznam |innost.i LB a probl ®my,
n 2 z kvBlatethost apod.)

Studenty a absolventy obor T, jako jsou p
sc2lem jeegnthnabpazici konzul tantT na VLince
vi §mci veletrhu p%2legitost?2 Career Days

Sb2rkov® akce a dal g2nzakjtd vihne yhytkn@& rgmov
a nedostatek piosamldm2 cpodiplouyd ert ®@Kdpitaleaurd eve 4

“UveSejnNn® hovory jsou simulovan® situace, nejedn§
nej sou nahr 8v8ny ani archivov8§naby T®dpo a2 d asloau svkjuatke |
hovor T.

2l Career Days jsoc e | or epubl i kovim pr n2m veletrhem pro s

po acov
vysoklch gkol (Career Days, 2013, J[online]).
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4. KAMPANE LI NKY BEES£II V

Mar keti ngov® aktivity r®dreug2e0ni23 Lo pn2kraa |lbye zg
kampam8X vBddmaPrS2 bnNhy, kter T m(jsd &2 dddthyeojniash ouz|
byl o pSinlwlsz gilLti nkiy bezpel?2 prim8rn2 c2]lov® s
do 26 |l et) a pSimMt nayrilrni’k o p o dvpeoSSeg n @s to v kz
prost Sedn¥rcetbv® ne apdSj ssm2mkov ® akce

Pro k®»mMpEW o charakteetirsadiclk® ocvhyumart Ret i n
a doprovodnich aktivit, zat 2 mco Naazpyakko vp8o zsatdr
a pr  TbnNhPX2abmnptaytND na prvn2 pohlpsSd peEkBonaat r a k t i
bohat g2 mognosti {igtalk jnabdyPk®v Tacnhald zsat wlyiust i ¢

Sohl edem na tyto BEsteldnp s tci c hoymagkeny k avp i t
konkr ®tjned noz K amplacnt® , j ejich | awsywdi t? §npercosa
mar keti ngov®PRO@unji akmphed W@ Dspr ovodng fotodok
je uvedena v S2 | oPhoskculd. nen2? uvedaha jsoalk§seaip@miat &

Sdrugenrk?a lbezpel 2 vRDnovanlch jednotlivim proj
41.Dét i n
411.Kampan a jeji cile

Dst Sepdrn?kme m Iseagtaf & rkid i v n¢ TobchodDenrTreelt. ow 2 kt er ®1
byl o zo@&@hnh@kwWpovdadt igi vi®RampaR vzni kl alinkm podp
bezpelo2mnNDnkovl den, real i zovalhkl avin2kmr ecatlievim ?
zaji gnAn?i nF¥ch pr os ink dapkell 2naa pzrvolvgoezn2L i nf or mo
aktivit§gch.

2DMSid§rcovsk§ SMS je spol Bdrmdamipz g e kuseinl Fj-2lc® d&r gdd
a Asociace provozovdteT mobi | n2ch s2t 2. C2 1| eprno djpeo Sep Skosbtruoplnii rtnij ceh
Vihodou je, ¢ge se jedn§8 onanktvep®ioéwa&nia, jermadron oau rpy
konkr ®t n2 pS2sphDvkov® akygseutakiNi§kil m8lyn 2 aa zSp rae8née imnv2e
minut. Pravidla funggyn2 cel ®ho systj®ndneddale, j@@md®modwn§ a tr
30 korunap S 2 s p Nneeskovou organizage zcela osvobozen qul at b yp Sdi ad@th ®o thy . Syst ®
d8§rcovsklich SMS je ojedinhRIT, Lesk§ 8§mepubeizkan §reodme
Asocic e mobi | n2 Kk oAssociatioktavard) vC@a@dM s byl y | esk® DMS vyhl 8¢
nejlepg2ch veSgijekPbhptinceM@NghugbNpde&r c pnlimeka8 DM, 0 va Kk ®8
SMS: fenom®n manire]).i n LR, 2005
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412.Pozadpahka

PomnRDnkovl den je tradiln? sb?2rkovsg akce
Sdrugen? Linka bezpel?2 u pS2l egftji@s5t.i kMdzinm§
Jej 2 m z8updzorrt matuppr obl emat i ku. KromhD fyzicky z
viegi stru pbPbsSeBhokandicpdoenekh®@t i , kter ® jsou n.
0 YWt NDkup$¥@@gapBc e ny zdoodneoj v2at. L i, m& keroubse mghau| 2
vp SN zmiebon2%t Dku obr §t ippemd Dt ia c e me@faigh§ tch  r o
navezxt ahuj e tkatke® ®naj st i storbdacbeony v ep a mp 1l @me ¢ h
aztohotod Tvanhy 2 pot Sebu vyug2t slugeb Linky bezy

Vr 8§mci ankokaBlom maj 2 |l i d® mognost zakoupi
dne pohSegbtveaxthiclmnfAmMk ?¢¥ & $oBt2 tteekk naakyr dbeapel:
PSestoge den pohSegokantincah, dIIbE? r ppasSi8pdaSal §sp map «
akce TdeeInTtptde @ daoatcem.20M 3 se Po ndokdméncay 11 4d edm 2r
a sbz2r kadi17&kD tt mal erdnea2013.

Vzhledem K o mu, gmko MdtitBce nedi sponuj e dostateln
dobrovol n2 kT, byl a fyzick8 ddi spSe cbeurs e s tpaonnon
prodejn¥ehvmt gt nia rptSreepradd PSAeBj pomnNDnek byl n
tak® ve virtu8ln?2m prostoru. Li d®, kt eS? ch

pomnNDnku prostSedni ct v? KiknDeM@rj®KaenmpaRdmoa 2t |
za YkopowRibgimo mnNDnk(rve®srp .dnPomnNnkovich dnech

pomniDnek.

Mezingrodn?2 den ipnem&iengMissmqd hci hl dddigtn2EpsSi pad§ na v
gestil et ®avwoYorkuvioeep ® @ 6v J ako rsezivre§rsopdn2e ndiecnh st §t e
roku1986,Evr oplD pot om od MissingQ0i0l2ddg&20ER sponlined.t i on al

“Cel kem 20 tis2cpmpamntmieke viho®nDiy® d2 lenlye K8 aOral iChk

o =
S o
NIl

hor 8ch. Cena jedn® pomnDnky | inila 30 K| a cel T vit
“Pobol ky Lesk® pojigSovny, cestovn? kancel §Se Fisc
zahrady hlavn2lhoj mDsyY aoWechdhgnzvch domech | KEA, v kni
kni hy 2013 naiWbs$ tawiwd8citcoh ,#kvae eVol kswagen Mar aton P
2013 a wu dal g2 c hAnéct, AvastnBajec, Danybe House,dBEH Reavis Groupi River

Garden, Komer|ln2 pojigSovna, Krajsk® Seditelstv2 Po
OKIN Group i BudihDj ovi ckg§ Al ej , Policejn?z prez2dium LR,
Wunderman, Young & Rubicamdaa | g 2 ¢ h .

Tl al2tko KIlikni a daruj je jednoduchl n&stroj fine

pemé vybran® ne ziesbkoo vkB nokrrgRatnnizznauc ipr oj ekt u. Port 8§l Kl
Pogtovn2 spoSimfgenaezTls&klo¥8kor gani zace upndmdd 2 jnadrso
webov® (szZt8&k8nmakdyn2 i nf ormace o br.8nNhD Klikni a daruj, 2
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413.Prdbéh kampané, marketingoveé prostiedesk

Netradi | n?2 kampaRv bty aa, stpeudjyt N adrR®%. po za
Nat’dkad Db ¥ 1 a urmm} ekNoh o severectBl e kSlewomat cod vzhl ed
ki ej i ch rf8svigitDownalsda i vysok]T RErsEETEN. Icav @& ps Rw
vizugbedpokl ady eshop skabeélzel 2 c? d Nk jeho k pr o
n§vgtna n?tkr §nce smebovase depodlgdsidoobmjt eviSP ts aab 8

AOpravdu jste si mysleli,agedkomaupke kKéum®i |je
pomnNDK&mpaR byla nav2c podiypméksgna dvhDma guer.i

Vr 8§ mci soci 81 nzZho expkbrumecot wybyl8modat pa:
g8dal o o pomoc, reakce | i d?z byl a nat8| ena s

projevilo skutElpreau mgedhakv miadmad chin.ouak tp o zdet i lLveng
nejsou kb r obl ®@mTmobh&s$t ¢j np2o,zor nost ktveerSse j me s mia k
bezpel&d B&ERFupozornit MRammirekrokvolv odie na.kcVi de o
nai nt er sepvérYouTube, kinegn2 mu dni m | Wdowe h® g&KRcAi tb
nav2c vytvoSen r opzohsllaussenatiowlsg 6 6) e kkemT exper i
a upozor Roval na mognost zakoupen? pomniDnky.

Nezvykl Tm zpTsobesnhobpyl BnTnéaN. cav iuplg or nNn e
m®d i a aktiv&ino viibglSy do vybranich r edakockS2dor ul
pap2rovich Kkrabi c 2eesthopuid mij ti wwjh2 cr2ecahk c 28 shiyll kku ozp I
skrytou kamerou a zveSejnhny na YouTube.

KampaR jen za prvn? davnae nc h ya X272 @0ed Onsemdi\g ¢
na webu, z nichg byla darovamigh 2st0d®hkag ipw aot]
se stalo fanaugly2kamwamPvich str&§nk§ch

S| eivlBMs 2| n2 n§vgtNvnost 163 tis. RU, Slevomat 1 mil
zdroj: VT zkum n8vgt Dvhesk® Renp b Inied ek vVIMIesna | 280f1e3v p m& v a %t o |
Seznam, m2sto katalogovlich z8pisT nab2z2 firemn?2 pro
% Guerilla marketing je zvlgtn?2 (nekonvenl| n2) fo
kontroverpz$hiz én2 § se medaypyu g el 2s ¢ rayi g 2nvajll®evinsoa,t radi | r
2011).
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http://www.mediaguru.cz/typy-medii/

Uveden® aktivitgzmPisp®d§dy wmedi aliitavaci Po
sb2r kovysl aakzcnelndBn al IvBenc2 ch/ r oz hl a400wwi2cche pnoeSya d
vroce 2012 93ne di §1 n2 x W1 M Tk @§pd Zch abbull kaa 2mE2gndn a
kampBRt NEvgt DVioblt cg@Bhg MO 5uni k§t nkaMmerzeugi v at
kn8§kumkt e opoimn®dsghovalald %. Ce |l kolvifiosv sb2r kov® ak
508769 K | , cog byhisorime$ B &mKD v @iedod r. 2004) aproti
roku 2012(340000K ) n § ®TdItS%.0 50

l lustriackampan ®8kyoah¥médiich

Kupte si d2thD se slevou! 47 tis.

Slevov® servery prod8vaj? 270 tis.
pSes 400 tisz2c MARKETINGALES (tyden.czi o s t a

Noving8§STm pSigly do redalk ,/‘l _
kampaR Linky bezpel?2 @\&@ 24 tis.

Jak ZanmOUt nOVin§SIE? Li MAHKF”NESM_[S 270 tis.

z8sil ku (tyden.czZl o st &
DNt2n.cz: WMT§ereshvpdp Skesup | mamnka-cz 170 tis.
D2tnND za 400 tisz2c, hodn®, Marketing 22 tis
bezpel 2 Media '

To tu jegthN nebyl o: Na | e m Iminsvat
kde prod8vaj?2 dnti! Nechdg ' g
Honz2k Nejedll a ti druz? m 1 7 mil
pomTget e! ’ '
P A 1 i 2 E

DhnTEN. cz, fiktivn?2 podmoriop nezjigt

Sdrugen? Linka bezpel?

Linka bezpel?2 v kampani Ae _
S2k8§ grafil ka 1DNES.CZ 3,8 mil.

Rekl amky si pPTjluj?2 n8pagd Mﬂg‘éﬁ;‘“g 22 tis.
®Zdroj: Vlastn2 zpracovg8§n2 na z8kladhn %daj T z digi!H
i sledkem prohl ed8vgn2 | esklich celostg§8tn2ch den2kT a

vysl|l 8n2 televize a r ozohbldaosbi?r ao di nilt.e rknveldt onvadoauisiost3elr. v eprrTo
skl 2] ovl inAd 3tl 2onv,yi@ t Nk diu pAipto md Dnkovli denfi a Amezingrodn
nal ezeno 137 nlilcdigk TU 2onSkamilqgt ®&mat u rel evantn2ch. Do t
ve kterTch byla zm2nhRna kampaR DNt 2st drld?dhoa poe Smejem
Pol ty ngvgtnv jednotlivich server T poch8zej? z of
Net Monitor.cz za kvDten 2013.
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http://www.tyinternety.cz/2013/05/27/clanek/kupte-si-dite-se-slevou/
http://marketingsales.tyden.cz/rubriky/marketing/slevove-servery-prodavaji-deti-modrooka-terezka-stoji-pres-400-tisic_271587.html
http://marketingsales.tyden.cz/rubriky/marketing/slevove-servery-prodavaji-deti-modrooka-terezka-stoji-pres-400-tisic_271587.html
http://www.mediar.cz/novinarum-prisly-do-redakci-v-krabicich-zive-deti-slo-o-kampan-linky-bezpeci/
http://www.mediar.cz/novinarum-prisly-do-redakci-v-krabicich-zive-deti-slo-o-kampan-linky-bezpeci/
http://marketingsales.tyden.cz/rubriky/marketing/jak-zaujmout-novinare-linka-bezpeci-jim-poslala-sokujici-zasilku_271781.html
http://marketingsales.tyden.cz/rubriky/marketing/jak-zaujmout-novinare-linka-bezpeci-jim-poslala-sokujici-zasilku_271781.html
http://www.maminka.cz/clanek/deti-a-materstvi/detin-cz-muzete-si-koupit-dite-pres-e-shop
http://mam.ihned.cz/c1-59963820-dite-za-400-tisic-hodne-nezlobi-nova-kampan-linky-bezpeci
http://mam.ihned.cz/c1-59963820-dite-za-400-tisic-hodne-nezlobi-nova-kampan-linky-bezpeci
http://www.extra.cz/to-tu-jeste-nebylo-na-ceskem-internetu-existuje-stranka-kde-prodavaji-deti-nechcete-taky-jedno
http://www.extra.cz/to-tu-jeste-nebylo-na-ceskem-internetu-existuje-stranka-kde-prodavaji-deti-nechcete-taky-jedno
http://www.blesk.cz/clanek/198429/honzik-nejedly-a-ti-druzi-kupte-si-pomnenku-a-pomuzete
http://www.blesk.cz/clanek/198429/honzik-nejedly-a-ti-druzi-kupte-si-pomnenku-a-pomuzete
http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_12572/
http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_12572/
http://zpravy.idnes.cz/fiktivni-prodej-deti-0ro-/domaci.aspx?c=A130613_092039_domaci_jj
http://zpravy.idnes.cz/fiktivni-prodej-deti-0ro-/domaci.aspx?c=A130613_092039_domaci_jj
http://mam.ihned.cz/c1-60092420-reklamky-si-pujcuji-napady

414 Jazykovéa analyza kampaneée

Jak byhazwdlgkmdpasken soust Sedineat rpa3ld d en? g 2fma
podpory prodeje a yu gi t 2 ptosBxetdokvIl cbhy | o v el lzd vyskedode d m®.
nNDkol i k charakteristicklch jazykovich jevT.

Olividnl je z&mDr poj menov§n? k@ madnD,
pSipom2ng | eskl sl dvedyymio gs®r hevo Sgmw2vemapagiaz®
rek amn2m sdhl en%ej "W@hp@8demNkBkol i ka | esklch
PRDnl2n a zej m. DNl 2ntéadye vru@2zzvy §m2 chov@ma
vgeobecn® mysgmaoht ivewil pdenvtaT, tak® v r 8mci d
ng§zJyBkkoliv to pojene,palr&miaa i tsemutso naztnaH upa
nanutmedgat i Kamp @R v zs tpaorvoavberd ITc hni j ak neohr oguj e
ani sl evov®ho ports8l u. TenbijekunadBed kjoegalons
na sv®mStweSbhnk.a. cnTai Nodkazy na ni mohly t2zm
sdhRl en2 charakteristicklch pro proddj.). Z2bog?2

Pougit2 pomnRnky | ak,ok esrySmbm§ u p 1t & Balcdemar 1®i hka
| i pohSegpBdmloottjnéhMv2ce me@gl pSthoBhn®§ Y§zev
dokonce rozkazomenat® Vizbplrs opo mmolrngkeyt j ako symbo
d Nt projekkem DNt p 82 mo nesouvise? .symbaol iviggdcovgd o mn D n |
mj . prostSednictke¢em8E&madm® nb akad mpavyw®Pe re nd did | e n 2

42.Pfibéhy, kterym je tireba naslouchat

421.Kampan a jeji cile

Symbol em kampanh | solu niklyusterzateilséng tokkp &7 I®N |
2013 objevhld | gt arei cvDprga gns k ®h o  me(tvriaz. pTSvd Sihlay
kter® pSedstavovaly vipovDndi dnt 2, kter ® se
upozornit na aktu8l n2 z§8valmBhdenPmant &,y | joe ¢ otd7
vV gem, kt eS? prostSednictv2ma DMSr opveiRs péd slag ¢ i
potend8r8d en?

422.Pozadprldbéh kampaneée
Pl ak §ikly jviegp 2009u pS2 1l egitosti 15 |l et nepSe
telefonick® krizov® st miNetvienkcencaePttent za . miDM

*ForgetMeNoidos|l ova nezapomeR na mh
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ve kter® dTledgit,oytvaBehtwwursa SDRAB2 mdrotvraer S
si t uo vnémoenic @ moliklinkv1 0 nej v Nt g2 c hobjevyss&tlackh®i iy $Itn&c h
inzerci. Ka mp a R podpoeaenB| nt2ak @a rigt Nmdace O2,da uoj e n 2
zdvojnSygleem2 mMDMS zaslleamVemc eb D& e rpmoppThjal e 2B @19
nNDkterTch inlzesamiséclipl och v

Vroce 2013 s polpeolsnkoysttl aJ ADencceeu xb e plpch | 2 be
pod®l eskal §8tBo tuto vstS2cnou nab2dkuKrmp®ilj al a
pragsk®h®Shedkhjye siel y b NDihtskn a¥now @&, takkt®ual i zov
ve vhDtg2m2ftor m§dol ¢JCRehaiffna zast 8vk8chchMHD a
vul i ¢c2c.h \WytavhoySena byl a tak® netradil| n? out
hypacube®* kt er ® byl y um2 st DnPyr aw eq b Bhronddn 2ac Osd & ratvedr

423.Jazykovda analyza kampanée

KampaR sest§8v§ =ze |tyS vizu§l V¥Vn2 jephthkd
autentick® vipovnRdi kIl i emtdlr gluij #kyj ebdenzopten|T2 .c e
[ temati ck® zamRSen2, l i g2 se obsahexttyjednot |
analPS2abrdZId Nl ena na dvhD | stvii,zk®dINT@ xtva phak
jako cel ku a bligg?2 anallzu sdRlen2, jed nes

4231 Pl akéaty

Kagddl azk 8 iTz u Soldnsfla hiov D r ozdnNI il t§ skisAt $He dsn@ mo s
motivemje v e | mi osobn2 vIipovPDN (1) bdronnfl | nRbide @4t
se nach&8z2j esgd Myesnt2zup(ugz)e, j ako sl ogan cel ® kam
pl ak 8\8sclheduj e statistipkesdcihmfz?zd gwiGrov@XRd)i S e &
ng§zev a z8roveRtavida?tsek§akj 1 aphhbyseadsipled iz
uzav2rs§podpodeakai pk§ i nforzmacpeSi gpmoez PHE
Pl ak&@toy a | emujl2ogly? Ip@)rRianzednd? svgech vi zu8I T | €
dosl ovnhD | §boedwejh(?24)2) Ka zmhDn8m ablast {1§ a23). | ogi c
Vyobrazen? |l og partnerT odpov2d8 skutelnosti
neglo o z&§mhNdS2bglyzaytimgonNdypdatel nD vyroben
dl e pot Sebgnwktual iz

Uni k8tn2 vel kopl ogn® r e Kéjiehninteo dnoous ijlee, viee fjosromi phSreann
um2stNny pSesnhNihpmer madekeétey ,podBetb@dn?2 a z&bavn2 cer
uzly atp. Hypercube[2011] [online])
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L8sti (j29 oua o(d3)barevnhD monot . - nmramwgotvel xm u
p2s mem, char akinke bepet| i2c ksl Mg gt pTdedui ftiek ®h

s dNljseumZa vdkocp | n N niB. LI Sosgteim ( 2) , (3) a (as)h@)odl i gu
tak® padstesBEt kvitextu ¥m$ 2 mbdou2 z st anoven, zbT v
S i konstruuj 2 i magi n8rn2ho adr d@z¢ Styan.t etCihak &
personal i z@ecrezujkt esrk8utled most , g e 2phTov ordeccei psiddd

a obr amase swytkv §S2 v gak dedipcepnsi s¢ eu p kingivedkug Gk ® muk
(Lmejrkovsg, 1997, s.134)

Z8vagno,gtakb®mastou sebevr baypdedné phoaedheug? ol
kampaR vyug2vala sl|lhbdeaj ga2 nkirkeoatiivw né b rSaezdyi.t eT e
Br ada, pod jehog vedepPnm kampaRsvimBi klyg §dSi
samo¥%l el n® gokloivBeméh Kkzleuddi Ilboy nwevol i, al e n8§
kter® kagliTeyre§ S tdlloeny silv@ lg@uilétin Sdr ufenRa bezpel
2009 [online]). Vyugi t 2s edbloawv nav?c nese symbbmlozakl np
charakterizujd i nniosky Lbezpel| pr SplBiv a&ktre§ skt rjosjoeum ¥t Nch

Dal g2 charddXteenr2i sjtei ktoou, sge je url eno |jedn,
ale z8roveR i potend&io®lkmn ®mprbtarnejson vygbnazenadie d no t |
bl 2gdge deskal doy®@ma n8znaketmakzmt nDnko, Sge guj2ea
s Vvi zzu8d ke8n my |l nT doj em, gd v@olkjui ov ojtelocdhrpryo b B @
wobrazenTch na plak8§techakine mbhaivk@@aeaj ¢ i mkc
LB pS21°% gou videde® W1 ge zm2dlm mkaompanhD kontr aj
Podle W ekal ov® (12063, nsav 2?2 de/d@attriavenkE a moc e nej ¢
pro zapamatov§gn? rekl ameaaho, sd®dl €her ®Ro vjze a
zapamat owSnpadle komuni kade mLi kky| be®pel 2 s

4232. Pfribéhy

Vr 8§ mci skooaerthoje dTlegit®, ge se plak
vyhrazenT chobrkd kolpeem? adavy g2ch reklamn2ch sdBil
tyto plak8ty jako propagaci LenpnkRy fhbeaméI|Inz2, |
(Kaderka, 2001, [online])

D2 IMT2poviNdi tvoS2 cedlRkem |jteyd$ioho SinhiBhywv e
Sg§dcz2ch, kter® napl Ruj2 obsahovou strukturu

Richard Schni ko pro Tlden. caj 2(,Poxl4 d[Rdrelm me]r)ogena:
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gi kana, sebepogkozovgn?2, sexu§§lRSeghnedgg?2jiy8&n2
snaha o vyvol 8n2 pocitu autentilnosti, jejic
pSepi s hovor T na Lince bezpel 2, kter §, ] ak
anonymitu vgech vol ajt®héch &aTy®q§b RIMTeprppdDil Btm
jako kumnl e vyt vioiSkgtniTanné \mT m, kde byly jazykov®

vol eny zE8oRNkn®t nz2am Y|l el em a nebylnyal awidma2 mn
a vyjadSovac2mi schopmmaost niakp Seyd psoek | u§ dsapnaBrhto§

typu dalo olek8vat. Takov® texty by pak n§8l
viomto pS2pacded TinzeplnaekjSesngmpt al m vlak®v Rd2 m pSi
kt ext Tm r eklaamiomdaenflsTn z&§mNrem a  hladiskav at S

l i ngvistick®ho.

Jedot |l i v® pS2bhNthyojmBusesg&npl Nou m2rou su
vyvol at doj em, ge numeomefelini § N deyjn§ d Scenp, v a
todopr ovodn® Nsed3l «rf2l en)2i¢te® p?t opbk®mempGe b®hy (6
bezpel 2 poihmBca V.Kbhtt2 xdSamwn kxkest®ho vyplTvs,
je skutelnhD d2tnD ,pohivkaluj ¢ da&k®Nl EstiovidDhov
(esti otomS e k nu,nm88maN mN mazxalyd ajl se m). TeGariddhtexpdr§§ ek y
podporuj 2 t ayk ® gtviinrS8a z Wl joid nP o SENlaopraM vl & catzayj: 2
Ug nemdfgnichp at Sro&paa ¢podoboost $ ni ci §1 a mi | i j &agodn?
jsou vpubl i cistick®m wayzuna¥lednded ®m steyblou ozdobnl
asignalizuj?2 pol8tek textu, vytvoSen2 pSednl
Tato grafick8 Segen? ejorh®@makiug dkS?vblchibud Bsinei hpclh
i ni cvigSahkkou plnit i estetickof a pr akt i ¢ k ofuunkAkp S ezdnla?| t2acc?? iz
textu veca2scthara cithDktbipBE§gech003, [online]).

Na z8kladhD koncoekki g8) oyedg psroomdemnafdgdks ¢z
podsat n®h o lIzgna®&pPRacd noznal n ur | {(tLe eplodvy&,v2z220m0 @y &
Sd2vkou je spojen pZSapdihn Nd eab ejpoaym,o zsoeub§ervt raa (g j
(kdybych nebyla, vzala jsgm a pohl avn?semomrztpnve&ug2 g8hkanity vyp
chlapec e nag 9.l bych

PSesmogel ogddk®n2 na pl ak §tveecdhe nh anz npag 2uf Ieh
se jehovi&itl®@rpracovn2kTm ttalnky pEepek2tal ¢
(al tomu tak ve skutel| nost i kapitelam4.2.34.), poSahab Dh j

»Skontextem dRt skost i |plrSnckuy eTerxotv,n kjo rPt. e Xta,d ed iksak wr z  (
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textuodpov2d8 spZegédkiioydkKw Dz Z®Howo potledp k Bmu | z e
pSi st upoprajdvupjroksa Nk ddhluovikcéthlb kombi nuj e popi
sl ohov] pé&sovpeR |l gdno@uusoproewsag o nt SArSmp2omot.§ nnost
komuni kant T spr ojewecphr ojmlewvenv c h, ale nejso
projevy psan®t ommoadage? ckthé tssomEromimelkch den2 kov G
event, woukromlch (Hephses8 1938F000k8u,d j e pogkz br &h®
rekl amn2 Y%l el cel ®ho sdnRIl en?2f,i knviilkpod%i &Nl j2aret s
t ak® jpeojewstylnpaub | i ci(epBbchp®Phopmdmy gzZaenmiigl en§ fun
i nformativn? p&82 pendliVead@l &mnce moci on§l n?2 a subj
j stou citovousmaemopi®nuov.pu aftapteazi 2 atp.)
Zhlediska syntakticR st avby nen? komuni K&tdnoidjuahT s h
vit, nebo krJ8a zkyl kcohv ®s apywoigsetaSeejd2k yr TznT ch vr st e
vietnhD sl ovimgbifezhak®dvizabejr m@ma c(peechamtt viedron N
blbej, hnusngja ust 8l enTch wsillbdyn2dtho $pébezenzdrkikg ot §hn
zal arovanejgekrhntyjsbtuy8hat aktudin it ¢ tm hhdkw®osrkoowlT cchh
variant (vim tg nemam myslim vidim) , m2 sty clphSeakrriacleuj § g sovn®h
(tejdenvy dej,fnejaniPougity jsou tab@tpB&®Psp®dabype
(pol kcaijyhethgim&m tny gdyemkt er ® nvayjg?g 2p Saiustpett i nost
Pozoruhodnou odchyl kou od tohoto z8mbDr u
Sspr8§vn® pougit?2 z8§paeaai mE knhd) svae awlatenes) dsct hagv
pS2tomno®t sipons &nn2m proj evne pbdl2a ag rea dnod | wloe
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6. SUMMARY

The aim of thisthesiswasto providea comprehensive view aharketingcommunication
of SafetyLine Associationin an envirement of nonprofit sectorand analysecampaigns
in 2013 todescribe their impacbn the efficiency of associatipnncluding the contexin
which they appeareith media.Analysis was also focusexh specific language tools

The analysis shows that SafetyLine Association a nonprofit nongovernmental
organization dealing with social serviceprovidentially chooses issuesand ways
of communicationto reach all target groupswith limited budget(mainly dependenbn
an active fundraising uses variousmarkding tools and rich variety of communication
channels through which they can focos the specific needs of each group of recipients
Safety Line Associationfocuseson verbal and norverbal language tooland context of
the different ways of communicatiosothat theyaremutually logically coherent

Evaluation of effectiveness of campaigns appeagaproblematicin casethere were
notintend indicators of succeddardly measurableesults however were associated with the
determination oEommunicatn objectives

In 2013, SafetyLine Associationused all available channeis makesure it have enough
interest ofmediadespite of restrictionsn the publication of specific information about the
clients It is particularly noticeablen comparison withcommunicationin the first third of
2014,which was considerabllymited. The findingsin this work show that the restrictions is
not partof the strategy of Safetyine Association but only result of lack of fundsnd the

consequent necessity of redgitnaffic andother activities
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SLB=Sdrugem2el|l BRBi nka bez
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nikdy nikam nt:@m 5
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ncjaky prasky na spani. Neprislanatoa
i kdyby, uz ji némizu vic zklamat.
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Nenfdblezité, & jeto pribeh.

Dulezité je, ze jsme ho i diky vam mohli vyslechnout.
A pomoci! e Q

Se sebevrazednymi mysienkami se na Lince Bezpedi
svéFi pramémé 3 déti denné. linka bezpeéi

Podporte i Vy Sdruzeni Linka bezpedi. Poslete DMS ve tvaru DMS LINKABEZPECI na cislo 87777.
Cena jedné DMS je 30 K¢, SdruZeni Linka bezpedi obdrZi 27 K&, C..: 83608360/0300.

Vice informaci na wwwilinkabezpecicz.

Dékujeme.
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) . e
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co mé midma Nachyy, o koupelné.
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proc¢ se nesviikdm, ani quz je vedro.
Muscla jsem ji sbIL Ze y; 1o neudéldm.
Fakt bych siprala to vdrzet, ale nejde to.
To nap&ti jenesnesitelng. Jenze ty vicitky
pak taky. Blbej zaCarovancy kruh. Jedind

dleva je proste vzit Ziletku a...
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Neni dulezité, ¢ je to pribéh.

Dulezité

e, 7e jsme ho i diky vam mohlivyslechnout.
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