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1 Uvod

Téma celozivotni vzdélavani je velmi aktualni, pfestoze se zapojeni dospélé populace
CR do dalsiho vzdélavani postupné zvysuje, je v této oblasti stale nutné intenzivnd
pracovat. Svét, ve kterém Zijeme, prochazi fadou podstatnych a velmi rychlych zmén
politickych, socidlnich, ekonomickych, méni se technologie, materialy, celd vyrobni
odvétvi. Kazdy znas se témto zménam prizpusobuje — at’ si to uvédomuje ¢i ne;
pfizplisobovat se zménam, znamena udit. Za koncepci a kvalitu vzd&lavani v CR
zodpovida MSMT, do jeho gesce spada jak pocateéni tak dal§i vzd&lavani. MSMT jiz
pfipravilo Narodni program rozvoje vzdélavani — Bilou knihu, ktera byla v roce 2001
schvalena vladou CR; soudasti tohoto koncepéniho dokumentu oblast dalsiho
vzdélavani. Pozornost je dalSimu vzdélavani jako soucésti celozivotniho uceni
vénovana v fadé dalsich materiali MSMT jako jsou Strategie celozivotniho uéeni v CR,
Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v CR.

Novym impulzem pro rozvoj dalsiho vzdélavani byl vstup CR do Evropské unie, pro
kterou je dalSi vzd€lavani vyznamnym nastrojem nejen osobnostniho a socialniho
rozvoje jednotlivce, ale také nastrojem socidlni inkluze a néstrojem sniZovani
nezaméstnanosti a zlepSovani uplatitelnosti jednotlivce na trhu prace. Vyznamnym
faktorem v realizaci dal§iho vzdélavani se stal proces uznavani vysledkl predchoziho
uceni, ktery je legislativné podpoten zdkonem ¢. 179/2006 Sb. o ovéfovani a uznavani
vysledki dal$iho vzdélavani. Zakon také tvoii pravni rdmec vzniku Nérodni soustavy
kvalifikaci, ktera vznika v souladu s European Qualifications Framework.

Dalsi vzdélavani je podporovano v ramci OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost,
fada projektii se snazi nabizet dospélym obyvatelim CR nejrizngj§i vzdélavaci aktivity.
Ptestoze zdaleka ne vSichni chapou vyznam dal$iho vzdélavani, neni jim jasné, proc se
maji v dospélém veku déle vzdélavat. Velkd ¢ast dospélych je se svym soucasnych
vzdélani spokojena, domnivd se, ze pro svou praci jsou odpovidajicim zplsobem
kvalifikovani. Plati, Zze nejmensi chut’ vzdélavat se projevuji ti nejméné vzdélani, ptitom

praveé oni by mohli svij Zivot dalSim vzdélavanim nejvice zménit.



Vyznamnou podporou dalsiho vzdélavani je zapojeni stiedni odbornych skol do jeho
poskytovani. Stfedni odborné Skoly maji pro dalsi vzdélavani - zejména profesni a
rekvalifikatni — vhodné materialni podminky i1 dostatek odborn€¢ i1 pedagogicky
pfipravenych pracovnikti, v dobé demografického poklesu stiedoskolské populace se

tato moznost nabizi jako spoleCensky vhodné feSeni.



2 Cil prace a metodika

Cilem prace je ukdzat na konkrétnim ptikladu, jak lze vyuzit projekty financované z
prostiedktl Evropského socialniho fondu a rozpoétu CR pro podporu vyuky

V pocatecnim i dal§im odborném vzdélavani.

Projekt cilil na vytvofeni e-learningovych vyukovych modull vyuZzitelnych

V pocate¢nim i dal$im vzdelavani. Uvedené moduly jsou piikladem provazanosti
pocatecniho a dalsiho vzdélavani.

V préci je charakterizovano celozivotni uceni, proces uznavani vysledkt predchoziho
uceni a moznosti zapojeni Skoly do dalSiho vzdélavani. Pozornost je vénovana uceni
dospélych a problematice distancniho vzdélavani. Uvedend problematika tvofi
teoretickou Cast prace, prakticka ¢ast je zaméfena na realizaci projektu Tvorba
vzdélavaciho programu Kuchat — ¢i$nik a jeho vyuziti v praci stfedni odborné skoly.

Jsou uvedeny a popsany kroky, které bylo nutné u€init pfi ptipravé vyukovych moduli.



3 Pojeti celozivotniho vzdélavani

Se souslovim celozivotni vzdélavani ¢i celoZivotni uceni se vétSina z nas setkava
pomérné Casto. Pozadavek, aby se lidé vzdé€lavali cely zivot, neni viibec novy. V
prub&hu vyvoje spole¢nosti se proménovaly dirazy kladené na uceni v dospélém véku,
davody, pro¢ toto uceni bylo vyzadovéano i motivace jednotlivct, ktefi se v dospélém
véku vzdélavali ¢i ucili. Schopnost adaptace na nové situace a rychlé zmény proménuji
Zivot nejen jedince ale i celé spole¢nosti. Zmény ve spolecnosti, vyrobé, ekonomice
vyzaduji pfizpisobeni se jednotlivce, ufeni je mechanismem potiebné adaptace,
jednotlivec, ktery se ptizptisobi, dale ovlivituje zivot spole¢nosti, vyrobu, technologie...
Vzdélani, které jednotlivec ziskd v pribéhu svého pocateéniho vzdélavani, nezajisti
V soucasném svété dostateCnou piipravu na celé obdobi pracovni aktivity tohoto
jednotlivce. Z davodt technologickych zmén, novych metod vyroby, ménicich se
pracovnich postupl, novych sluzeb apod. klesad schopnost v ramci pocateéniho
vzdélavani piipravit jednotlivce tak, aby vystacil se svoji kvalifikaci alesponl po delsi
casovy usek. Proto také dochdzi ke zménam v pojeti pocatecniho vzdélavani — jednim

z jeho soucasnych cilt je i pfiprava zaka na celozivotni uceni se.

Termin celozivotni vzdélavani je v soucasné dob¢ stale Castéji nahrazovan terminem
celozivotni uceni; celozivotni u€eni klade diiraz na aktivni roli uciciho se jedince.
Vzdélavani je proces fizeny, ma stanoveny své cile, obsahy, metody atd.; uceni je
vlastnost lidi, soucast naseho byti; u¢ime se, 1 kdyz si toho nejsme védomi, u¢ime se
nejen prospésné, ale i1 Skodlivé a nebezpecné véci. Uceni je soucasti lidského Zivota.
Z tohoto pohledu pak pfesun od vzdélavani k uceni znamena i to, ze uceni je celoZivotni
— probihd ,,0d kolébky do hrobu* (proto LLL lifelong learning) a je pfitomno ve vSech
situacich, které prozivame (proto LWL lifewide learning).

Celozivotni uceni ptedpoklada prolinani vSech forem uceni v pribéhu celého Zivota a
muZze byt povaZzovano za nepfetrzity proces a zejména souvisi s pripravenosti ucit se a
nezalezi na formé. CeloZzivotni u€eni 1ze chapat jako jediny propojeny celek uceni, ktery
umozni opakovany piechod mezi vzdélavanim a zaméstnanim a umozni ziskéni
kvalifikace a pro ni potiebnych kompetenci riznymi cestami a kdykoliv béhem zivota.
Pokud mluvime o celozivotnim uceni, nikoliv vzdélavéani, zdGraznime vyznam i

takovych ucebnich aktivit, které nemaji organizovany raz, tzn. samostatného uceni,
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udeni pii praci ap. Podle publikace Strategie celozivotniho uéeni v CR Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, Praha 2007, ISBN 978-254-2218-2" celozivotni uceni
klade dlraz na rozvoj vzdjemnych vazeb mezi u¢enim a praci, coZz znamena predevsim
zajisténi pruznéjsich a plynulejsich vazeb mezi vzdélavanim a zaméstnanim.
Celozivotni u€eni pfedstavuje koncepcni zménu pojeti vzdélavani, l1ze ho ¢lenit do dvou
zakladnich etap — pocatecni a dalsi vzd€lavani. Cilem poéate¢niho vzdélavani je
zajistit vysoce kvalitni zakladni a vSeobecné vzd€lavani pro vSechny; pocateéni
vzdélavani buduje zaklady, které budou dospélého provazet po cely jeho Zivot.
Pocatecni vzdelavani ma zajistit, ze se kazdy zak ,,nauc¢i ucit se“ a Zze bude mit k uceni
pozitivni postoj. Zahrnuje v sobé zakladni, stfedni i terciarni vzdélavani.

Pocateéni vzdélavani probihd v mladém véku a mize byt ukonceno kdykoli po
absolvovani povinné Skolni dochazky vstupem na trh prace Scilem zacit pracovni

drahu.

Dalsi vzdélavani navazuje na stupné pocateéniho vzdélavani. Divodem zvysujiciho se
vyznamu DV je nutnost ziskdvat nové znalosti a potfeba osvojovat si nové dovednosti
V ramci adaptace na transformujici se Zivotni podminky. V teoretické roving jde vSak o
pojem, ktery Ize jen velmi tézce presné vymezit. Jedna z moznych definici je uvedena
ve Strategii celozivotniho uceni, kde se piSe, ze DV je vzdeélavani ¢i uceni, které
probihd po dosazeni urcitého stupné vzdélani, resp. po prvaim vstupu vzdelavajiciho se
na trh prace

(1 zde se vSak ptipousti, Ze se tato definice ¢astecné prekryva s vymezenim pocatecniho
vzdélavani). Dalsi moznou definici, jeZ vyuziva negativniho vymezeni DV lze nalézt v
§ 2 zakona o uznavani vysledkd daliho vzd&lavani®, kde se DV rozumi vzdélivaci
aktivity, které nejsou pocdatecnim vzdelanim. Kazdy se tedy mize ucastnit dalSiho
vzdélavani nejdiive po ukonceni pocatecniho vzdélavani a dale pak v pribéhu celého
svého dal$iho Zivota.

Pozitivni dusledky pro ekonomiku pfinasi zejména profesné orientované dalsi
vzdélavani, které prispiva K vyssi schopnosti inovaci, flexibilitami pracovnich sil, rychlé

adaptaci na nové technologie a technologické postupy, metody préace atd.

lStrategie celozivotniho uéeni, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Praha 2007, ISBN 978-254-
2218-2

2 Zakon &. 179/2006 Sb., o ov&fovani a uznavani vysledka dalsiho vzd&lavani a o zméng n&kterych
zakonu (zakon o uznavani vysledka dalsiho vzdélavani), ve znéni pozdé&jsich predpist
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.. L . .3
Celozivotni u¢eni zahrnuje:

b)

c)

Formdlni vzdeélavani

Neformalni vzdeélavani

Informalni vzdelavani

Formalni vzdélavani:*

Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdé€lavacich institucich, zpravidla ve
Skolach. Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zpiisoby hodnoceni jsou
vymezeny ve vzdélavacich programech. Soucésti formalniho vzdelavani jsou
rizné stupné vzdélavaciho systému, které na sebe navazuji. Vysledkem
formalniho vzdélavani je urcity stupen vzdélani.

Neformalni vzdélavani:®

Neformalni vzdélavani je organizované a systematické vzdelavani realizované
mimo formalni vzd€lavaci systém, je zaméfeno na ziskdni veédomosti,
dovednosti a kompetenci, které umoziuji zlepsit jeho spolecenské i pracovni
uplatnéni. Neformalni vzdélavani poskytuji zafizeni zaméstnavatelli, soukromé
vzdélavaci instituce a Skolska zatizeni. Nevede k ziskani stupné vzdélani, ale
pfesto mohou ucastnikovi zlepSit moznosti uplatnéni na trhu prace a prohloubit
si dosavadni a ziskat nové znalosti a zkuSenosti. Patii sem napt. kurzy cizich
jazykl, pocitacové kurzy, rekvalifikacni kurzy neposkytujici stupenn vzdélani,

kratkodoba skoleni a prednésky.

Informalni ugeni:®

Informalni uceni probiha stale, vné vzdélavani i soucasné s neformalnim ucenim a

formalnim vzdélavanim, je chapéano jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si

dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v rodiné, ve

volném case. Od vzdélavani se liSi nesoustavnosti a pfilezitostnou povahou.

¥ Botkova Véra, Andragogické centrum otevieného a distan¢niho vzdélavani univerzity Palackého
v Olomouci, Olomouc 2002

* GEORGIEV, Ivo. CelozZivotni vzdélavani na stfednich $koléch. Mlada Boleslav, 2009.

> PRUCHA, J. Pedagogickéa encyklopedie. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-2.

® PRUCHA, J. Pedagogicka encyklopedie: $kola a edukace str. 247,248. Praha: Portal, 2009.

ISBN 978-80-7367-546-2.
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Zahrnuje také sebevzdélavani. Na rozdil od formalniho a neformélniho vzdélavani

je neorganizované, neni strukturované do cilt, prostredki a Cast.

Celozivotni uceni usiluje o propojeni vysledkti uceni, kterych dosdhne jednotlivec
v riznych formach a druzich uceni, v riznych etapach svého zivota, v riznych
prosttedich a zivotnich situacich. Proto je klade diraz na vytvéfeni procest, které jsou
nazyvany uznavani vysledki piedchoziho uceni. Piedchozi uceni zahrnuje vysledky

veskerého uceni, kterych jednotlivec doséhl pied procesem uznavani.

4 Proces uznavani vysledkd predchoziho uceni

Proces uznavani vysledkti ptfedchoziho uceni je zakladnim mechanismem, ktery
umoznuje ovéfit, ohodnotit a uznat (ve smyslu formalné potvrdit) vysledky uceni, které
jednotlivec ziskal v rliznych obdobich a v riznych prostfedich a situacich. Jedna se o
vytvofeni podminek, které ovérovani, ohodnoceni a uznavani vysledkii u¢eni umoznuji.
Pfedpokladem uzndvani je vnimat vSechny vysledky uceni jako ekvivalentni, tedy
majici stejnou hodnotu ptesto, Zze ne vzdy maji shodnou podobu. V procesu uznavani
nehraje roli v jakém prostiedi a za jakych podminek si jednotlivec vysledky uceni

osvojil.

Proces uznavani jednotlivci nejcastéji slouzi jako cesta pro ziskani kvalifikace, v fadé
zemi je vSak také vyuzivan pro vstup do formalniho vzdélavani. Na zékladé
prokazanych kompetenci (znalosti a dovednosti) je jednotlivei umozZnén vstup do

vys§iho ro¢niku studia, ¢i mu je uznan urcity pocet kredita.

CR se zacala problematikou uznavani zabyvat zhruba v roce 2003. Od roku 2005 je zde
ptfipravovana Narodni soustava kvalifikaci (NSK), ktera tvoti prostiedi pottebné pro

uznavani vysledkt predchoziho uceni jako cesty vedouci k ziskani nové kvalifikace.

Narodni soustava kvalifikaci je vefejné pfistupny registr, ktery by me¢l obsahovat
kvalifikaéni a hodnotici standardy vSech profesnich kvalifikaci, které realn¢ na trhu
prace v CR existuji. Na podporu vzniku Narodni soustavy kvalifikaci a procesu
uznavani byl pfijat zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavéani vysledkt dal§iho
vzdélavani.

Narodni soustava kvalifikaci ptehledné popisuje jednotlivé kvalifikace tak, aby byly

srozumitelné pro skoly, zaméstnavatele 1 zdjemce o dalsi vzdélavani.
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NSK pomize tém, ktefi z n¢jakého divodu nedokoncili Skolua chtéli by si doplnit
vzdélani, pomiize 1 vSem tém, kteii sice néco vystudovali, ale poté pracovali v jinych

oborech, maji fadu riznych znalosti a dovednosti, ale nemaji o nich zadny doklad.
NSK tvori:

Uplna profesni kvalifikace znamena zptisobilost vykonavat uréité povolani, zpravidla

je spojena s dosazenim ptislusného stupné vzdelani.

Profesni kvalifikace znamend zplsobilost vykondvat urcitou pracovni ¢innost nebo
soubor né¢kolika pracovnich cCinnosti, které davaji moznost pracovniho uplatnéni a
mohou byt soucasti nékteré uplné profesni kvalifikace

Ke kazdé profesni kvalifikaci jsou Narodnim ustavem odborného vzd€lavani ve
spolupréci se socidlnimi partnery a resortnimi ministerstvy vytvafeny kvalifikacéni a

hodnotici standardy.

Kvalifika¢ni standard je dokument, ktery vymezuje odborné zputsobilosti dané

kvalifikace.

Hodnotici standard stanovuje kritéria a postupy pro ovéfovani pozadavkid na

kvalifikaci.

Pokud mé& uchaze¢ zajem ziskat osvédCeni o uznani profesni kvalifikace, oslovi
autorizovanou osobu, kterd ma udé€lenu autorizaci pro danou profesni kvalifikaci a
ptfihlasi se na zkouSku. Jsou-li splnény vSechny poZadavky dané hodnoticim
standardem, vyda mu autorizovand osoba osvéd¢eni o uznani profesni kvalifikace, coz

je dokument s celostatni platnosti.

Provedeni zkousSky je zpoplatnéno, vySe thrady je stanovena tak, aby pokryla naklady

spojené s konanim zkousky.

Cilem NSK je umoznit lidem ptezkouseni profesnich dovednosti, které dosud ziskali at’
uz ve formalnim ¢i neformalnim vzdélavani nebo prostfednictvim informalniho uceni.
Pokud ucastnik procesu uznavani splni pied autorizovanou osobou vSechny poZadavky
kladené hodnoticim standardem, =ziskéd celostatné platné osvédceni o profesni
kvalifikaci. Pokud ziskd Gcastnik procesu uznavani vSechna v ramci NSK jednoznacné
stanovena osvédceni o profesnich kvalifikacich, ma pravo vykonat v souladu se

Skolskym zédkonem zavérecnou ¢i maturitni zkousku a ziskat tak vyucni list ¢i maturitni
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vysvédceni. Ziska tak Uplnou profesni kvalifikaci i stanoveny stupenn vzdélani. V
nekterych piipadech ziska pouze uplnou profesni kvalifikaci, protoze pro urcité

kvalifikace neexistuje pfiprava v poc¢atecnim vzdélavani.
Autorizovana osoba

Pro ovéfovani zpusobilosti stanovenych jednotlivymi standardy NSK je nutné ziskat
tzv. autorizaci. Autorizaci ud€luje autorizujici organ ptislusSného resortu ministerstva na

zakladé predloZzeni dokladi urcenych zdkonem €. 179/2006 Sb.

Vzdélavani dospélych Ize chapat z riiznych pohledii
- jako etapa celozivotniho vzdélavani
- jako soucast vzdélavaci soustavy

- jako proces vzdélavani

5 Zapojeni Skol do celozivotniho uceni

Ugast $kol na realizaci dalsiho vzdélavani i uznavani vysledkt piedchoziho uéeni se
postupné zvysuje. Skoly k tomu vedou rtizné diivody, v souéasné dobé se tak naptiklad
snazi nahradit ubytek svych zak, ke kterému doslo v disledku demografického poklesu

sttedoskolské populace.

Skoly se tak zapojuji do riiznych projektl, aby prosperovaly i v situaci, kdy se zagina
naplno projevovat Ubytek poctu zakl a stfedni Skoly (zejména odborné) by pak mély
zajiStovat celoZivotni vzdélavani odborné, ale 1 zdjmové a obCanské. Na druhé strané
dochazi k urcité preprojektovanosti, tim k vyCerpani pedagogt, kteii vSe realizuji. Je
nesetkalo, a proto zapojeni Skoly do celozivotniho vzdélavani ma byt vnimano jako

vyznamné kritérium pro jeji hodnoceni.

5.1 Skoly jako autorizované osoby

Jak jiz bylo uvedeno vyse, musi kazdy, kdo chce realizovat uznavani podle zdkona ¢.
179/2006 Sb. ziskat autorizaci pro tuto ¢innost. Mezi autorizovanymi osobami tvoii
Skoly vétsinu. Pokud se skola rozhodne uznavéni vénovat, ziskédva vétSinou autorizaci

pro vice profesnich kvalifikaci. Snazi se vytipovat takové profesni kvalifikace, o jejichz
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ziskani by mohl byt zajem ze strany jednotlivcl a pro které disponuje potfebnym

materidlnim vybavenim.

Piestoze v soucasné je dobé existuje v CR vice jak sto tisic usp&$nych udastniki
uznavani (tedy téch, ktefi splnili vSechny podminky a ziskali osvédceni o profesni
kvalifikaci), velkd ¢ast znich ziskala osvédCeni pro kvalifikace, které nesmétuji
k oborim pocate¢niho vzdélavani. Je logické, Zze zajem o ziskani téchto kvalifikaci je
vyssi, jednotlivcei, ktefi v téchto kvalifikaci pracuji, totiz dosud Casto zddny formalni

certifikat o tom, Ze svou praci umi, neméli kde a jak ziskat.

Rozvoj procesu uznavani negativné ovliviiuje skutecnost, ze ten, kdo chce certifikat o
profesni kvalifikaci ziskat, musi uhradit zkousku. Cenu zkousky stanovuje autorizovana
osoba, které ve vét§ing ptipadil usiluje o pokryti vSech naklada se zkouskou spojenych.
Lze ale ptedpokladat, ze napf. zamé&stnavatel, ktery je autorizovanou osobou a realizuje
pro své zaméstnance uznavani, nebude vyzadovat zadnou ¢i bude vyzadovat pouze
minimalni thradu. Naklady na zkousky pro nékteré profesni kvalifikace jsou v fadu

desetitisict korun, proto Ize jen obtizné ofekavat masovy zajem o tyto zkousky.

Urcitou vyhodou stfednich odbornych skol jako autorizovanych osob je skutecnost, ze
pii splnéni stanovenych podminek, 1ze na skole slozit zavérecnou, popt. maturitni
zkousku. Ucastnik se pii této zkousce pohybuje ve znamém prostiedi, komunikuje se

znamymi pedagogy, ma pocit vyssi jistoty.

5.2 Vzdélavani jako etapa celozivotniho uceni

Vzdélavani dospélych je definovano jako komplexni soubor institucionalné
organizovanych a individualnich vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, dopliuji, inovuji
nebo jinak obohacuji pocatecni vzdélani dospélych osob a jez rozvijeji znalosti a
dovednosti, hodnotové postoje, z4jmy a jiné osobni a socidlni kvality, potfebné pro

plnohodnotnou praci i mimopracovni Zivot (Pavlik, 1997, Benes, 1997)
Celozivotni vzdélavani tvoii 3 etapy

- predskolni vzdélavani

- Skolni vzdelavani

- vzdelavani dospélych
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Vzdélavani dospélych nastupuje po ukonceni Skolniho vzdélavani, po vstupu do
praktického zivota. V ramci celozivotniho vzdélavani zahrnuje rozsahly ¢asovy usek,
tyka se nejdelsiho zivotniho obdobi ¢lovéka. Neznamena to, ze se lidé musi v dospélosti
neustdle a predev§im organizované vzdélavat. Pokud ale pocitime kdykoliv ve svém
produktivnim a postproduktivnim véku rozpor mezi svymi aktudlnimi znalostmi a
dovednostmi a tim, co by védét a umét chtéli nebo pottebovali, méli by mit moznost

svoje vzdélavaci potteby uspokojit.

V poptedi zajmu vzdelavani dospélych je predevsim dalsi profesni vzdélavani zamétené
na zkvalitiovani vykonu urcitého povolani a tzv. rekvalifikace, kterymi jednotlivec
meéni svou dosavadni kvalifikaci. Oba druhy dalSiho vzdélavani pfispivaji ke zvySeni

zameéstnatelnosti jedince.

Dospéli lidé pokracuji ve vzdélani z riznych divodi, k nejcastéjSim patii
- profesni rast a spolecensky prospéch
- spole€enské kontakty
- vnéjsi ocekavani

- poznavaci potfeby a zajmy

5.3 Vzdélavani jako soucast vzdélavaci soustavy

Vzdélavaci soustava zahrnuje Skolsky systém a vzdélavani dospélych, tim se rozumi
uspofadana a vnitin€ propojena soustava vzdélavacich aktivit a instituci. Ve vzdélavani
dospélych jde o nabidku samostatnych, vzdjemné nepropojenych a nekoordinovanych

vzdélavacich nabidek.

Vzdélavaci ptilezitosti dospélym poskytuji jednak instituce vzdélavani dospélych, které
se ptimo zabyvaji touto Cinnosti, a v ramci vzdelavaci soustavy stiedni skoly a stfedni

odborna uciliste.

5.4 Vzdélavani jako proces

Vzdélavani dosp€lych zahrnuje vSechny vzdélavaci aktivity, jichz se ucastni dospéli lidé
a které mohou byt fizeny z vnéjsku tj. vzd€latelem, nebo si je dospé€ly ¢lovek organizuje
sam sebevzdélavani, samostatné uceni, sebefizené uceni. Pro vzdélavaci proces fizeny
piimo nebo zprostiedkované se uzivaji terminy: vyuka, vyukovy proces, vyucovaci

proces. Vyukovy proces dospélych se vyznaCuje urCitymi specifiky, celozivotnim
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vzdélavanim se zabyva a teoreticky je upraveno v andragogice. — véda o vychové

dospélych.

6 Zvlastnosti vzdélavani v dospélém véku

6.1 Specifické znaky vzdélavani dospélych:

- dospély jedinec neni zékem, ve vzdélavani dospélych pouzivame termin:
vzdélavany, ucastnik, studujici, poslucha¢, frekventant;

- dospély je jedinec, ktery absolvoval miniméln¢ zékladni vzdélani, je zraly po
strance sociologické, mentalni, citové, somatické a ekonomické;

- vzdelavani dospélych se tyka nejdelSiho tseku lidského zivota;

- jsou respektovany pozadavky a potieby jednotlivci;

- tyka se profesniho a seberealiza¢niho vzdélavani;

- ruznorodost pracovnich a Zzivotnich zkuSenosti, ustileny systém hodnot a
chovani;

- vyucovaci proces dospélych respektuje zvlastnosti jejich uéeni z hlediska cilt,
obsahti 1 prostiedk;

- individualni zvlaStnosti dané veékem, pohlavi, profesi, dosazenym stupném
vzdélani délkou a druhem praxe, casovy odstup od posledniho systematického
vzdélavani;

- pozadavek o profesionalizaci vzdélavatelti dospélych.

6.2 Prabéh vyuky a zvlastnosti uceni u dospélych osob:
Vyuka dospélych piedstavuje cilevédomé a soustavné fizeni ucebni aktivity ucastniki

smétujici k dosazeni stanovenych vzdélavacich cilt.

Cile vyuky dospélych vedou k dosazeni zmén ve védomostech, dovednostech, postojich
a porozumeéni uréitym okruhiim. Obsah vzdélavani dospélych lze chapat jako otevieny,
poskytujici prostor pro feSeni konkrétnich nepldnovanych problémi, pro zajmy a
zkuSenosti ucastnikil v procesu uceni.
Ve vyucovacim procesu dospélych osob je tfeba respektovat urcité pozadavky:

- vyty€eni konkrétnich cili;

- vhodné Clenéni ucebni latky a jeji logické uspotadani;

- motivace ucebni ¢innosti Ucastniki a rozvoj aktivity;
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- posilovani spravnych postupt dospé€lych pii ucent;

- prubézné poskytovani informaci o vysledcich ucenti;

- propojovani teorie s praxi a zaméfeni se na zkuSenosti ucastnikl, vyuziti
osvojenych poznatki;

- vytvéafeni ptiznivého pracovniho ovzdusi;

- vyuziti formativniho ptisobeni vyuky na ucastniky.

V pribéhu uceni dospélych mohou nastat mnohé potize s ucenim, ucebni vykony
dospélych mohou byt ovlivnény zdravotnim stavem, napt. sldbnutim zraku, sluchu.
Zmény kvality paméti a mysSleni, volnimi vlastnostmi, nejistota pfi prezentaci
nauceného, ztrata prestize. Je tieba si uvédomit i tu skuteCnost, Ze tento proces vzdy
neprobihd jako kladné emociondlni pfijimani novych poznatki a zkuSenosti. Vzdélavani
je Casto provazeno nelibymi pocity a dospély tak mize k témto novym poznatklim

zaujimat obranné reakce.

Aktivni cast ve vyuce podporuji rizné uplatiované metody, davame prednost
metodam dialogickym pfed monologickymi, problémovym pied sdélovacimi,

samostatnym vykonim.

K odstranéni tohoto nedostatku pfispivaji vhodné zvolené vyukové metody a posilovani

spravnych postupt dospélych pti uceni.

6.3 Vzdélavaci prostiedky

Uplatnované prostredky vzdélavani, zvlast metody a formy, ovlivni pribeh a vysledky
uceni se. Zaclenéni problémovych nebo diskusnich metod, piipadovych studii,
inscena¢nich metod, brainstormingu, praktickych metod a prace na simulatorech. Skala
vzdélavacich prostfedkli je bohatsi nez ve skolském systému. Z t€chto metod se uvadi
prednasky, kurzy, seminafe, konzultace, exkurze popi. staZe, porady, konference,
metody otdzek a odpovédi, televizni a rozhlasové relace, workshopy, korespondenéni

studium, distan¢ni studium, e-learning.

Ve vzdélavani dospélych existuje veétsi prostor pro uplatiiovani netradicnich metod a
forem vzdélavani, jako je kooperativni uceni, tymova spoluprace, koucing, mentoring,

vcetné vyuzivani novych informacnich technologii.
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Soucasné trendy v oblasti vzdélavani dospélych berou v uvahu vyznam Zivotniho
kontextu vzdé€lavajicich se osob, kladou diraz na partnerstvi ve vztahu vzd¢lavatel a
ucastnik, zdlraziuji individualizaci a vzdélavani na miru, podporuji sebevzdélavaci
aktivity dospélych a vychazeji z toho, ze dospély ¢lovek piijme zodpoveédnost za kvalitu

svého uceni a vzdélavani.

6.4 Vzdélavatelé dospélych

Vzdélavani dospélych vyzaduje specidlné piipravené pracovniky. Do kategorie
pracovnik ve vzdélavani dospélych zahrnujeme fidici, vyzkumné, metodické,
organizac¢ni, administrativni, provozni, pomocné a jiné pracovniky, ktefi se podileji na
vzdelavani dospélych a svou cCinnosti je pfimo nebo nepiimo ovliviuji vysledky
do bezprostfedni interakce s dosp&lymi vzdélavajicimi lidmi. Jsou oznaCovani jako
vzdélavatelé dospélych — edukatofi. Radime k nim uditele pusobici ve 8kolském
vzdélavani dospélych, lektory, Skolitele, konzultanty, instruktory, trenéry, patrony a
v souvislosti s rozvojem novych zptsobi vzdélavani — tutory, kouce, mentory. Piiprava
vzdéelavatel dospélych sméfuje k ziskdni komunikativni, manaZerské, didaktické a

poradenské kompetence a znalosti.
Formy vzdélavani:

Prezenéni studium

- klasicky model vyuCovéani, je uren pifedev§im Zzakim, studentim C¢i
posluchaciim, predstavuje hlavni ¢innost v systému vzdélavani;

- vlastni proces vyucCovani probiha tak, Ze v ur€itém case je pedagog a studenti ve
spolecném prostoru (ucebné), kde mezi nimi probihd proces zaméfeny na
predavani vzdélavaciho obsahu;

- jde o standardni studium v dennich nebo vecernich hodinach nebo tzv. dalkové

¢1 externi studium.

Kombinované studium
- kombinace prezenc¢ni a distan¢ni formy studia;
- kombinace klasického prezencniho studia metodou prednasSek a seminaft
spojeného se samostudiem za pomoci interaktivnich uéebnich pomicek a

elektronické komunikace, vzdélavaci instituce soustiedi tyto prednasky jednou
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do mésice, vjednom pracovnim a jednom vikendovém dni, nebo jen o
vikendech, osobni kontakt posluchace s lektorem je doplnén o kontakt

elektronicky, vhodné pro zaméstnaného posluchace, ktery je casové vytizen;

Distanéni studium

je zalozené na sebetizeném vzdé€lavani a samostudium, interakce mezi lektorem
a vzdélavanym vétSinou probiha za pomoci médii, tj. e-mailu, internetu aj.
studujici obdrzi studijni materialy specialné ptipravené pro samostudium;
studujici ma k dispozici svého individudlniho pedagoga tzv. tutora;

vzdélavaci instituce sleduje a koordinuje studium, zajiStuje administrativni a
logistickou podporu;

studujici si voli vlastni studijni tempo odpovidajici jeho moznostem a znalostem.

Volba formy vzdélavani

Dospély jedinec, ktery se rozhodne pro zvyseni kvalifikace, se do jist¢ miry rozhoduje,

jakou formu a metodu vzdélavani zvoli. Vybér Skoly, instituce, studijniho programu,

oboru, formy studia by mé¢lo spliiovat ocekéavani kazdého jedince

7 Distancni vzdélavani

7.1 Vysvétleni pojmu

Distan¢ni vzdélavani je chapano jako multimedialni forma fizeného studia, které

poskytuje nové vzdélavaci piileZitosti a podplirné vzdélavaci sluzby pro samostatné

studujici dospé€lé tcastniky. Hlavni zodpovédnost za pribéh a vysledky vzdelavani jsou

kladeny na studujici, kteti jsou oddéleni od vyucujicich a konzultanti. Komunikace

probihd na zékladé dostupnych dorozumivacich prostredki, posta, TV, internet. Zaklad

tvofi propracovany systém studijnich material, testdi a ukoll, motivujicich ke

svédomitému vzdelavani a schopnost studujicich pfevzit zodpovédnost za pribéh

vzdélavani.

Narodni centrum distan¢niho vzd€lavani definuje takto:

Distan¢ni vzdélavani je multimedialni forma Fizeného samostatného studia, které je

koordinovano vzdé¢lavaci instituci a v némz jsou vyucujici resp. konzultanti (tutofi)

v pribéhu vzdélavani trvale nebo pievazné fyzicky oddéleni od vzdélavanych.
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Multimedidlnost zde znamena vyuziti vSech dostupnych a ucelnych didaktickych prvkl
a technickych prostfedkt, kterymi lze prezentovat uc¢ivo, komunikovat se studujicimi,
provadét prubézné hodnoceni studijnich pokrokl a ptipadné také hodnotit zadvérecné
vysledky studia. Aktuélni a efektivni technologickou pomtckou distanéniho studia je

e-Learning.

V odborné literatufe najdeme mnoho riznych vymezeni a definic distancniho
vzdélavani
- geografické oddaleni ucitele od studujiciho (Keegan 1986, Holmberg 1981),
forma studia kdy pedagog a studujici nejsou v piimém fyzickém kontaktu
(Dvorakova 1999);
- dal$i definice casové oddéaleni procesu vyucovani a procesu uceni se,
charakterizuje distan¢ni vzdélavani jako asynchronni (Moore 1973);
- vyuziti modernich informacnich a komunika¢nich technologii (Saaba, Twitchel
1978).
Evropskda komise v Memorandu o distancnim vzdélavani v Evropském spolecenstvi
1991 vymezuje takto:
,Distancni vzdélavani (studium) je definovéano jako jakakoliv forma studia, kde student
neni pod stalym ¢i bezprostiednim dohledem uciteld, nicméné vyuzivéa plan, vedeni a
konzultace vzdélavaci instituce €i jiné podplrné organizace. Distan¢ni vzdélavani
charakterizuje samostudium, a proto je silné¢ zavislé na didakticky kvalitnim navrhu
materidlti, které musi nahradit interaktivitu mezi studentem a vyucujicim, béznou
Vv prezencni vyuce. Samostudium je vzdy doplnéno podporou tutora a dalSim
podplrnym servisem, ktery je v idealnim piipadé
poskytovan regiondlnim studijnim centrem a vyuziva ve stale vétSi mife moderni
komunikaéni média“ (volné pielozeno MSMT)
Distan¢ni vzdélavani jako forma multimedialniho fizeného studia poskytuje vzdélavaci
pftilezitosti a sluzby pro studujici dospélé ucastniky. Ucici se jedinec je fyzicky vzdalen
od ucitele a ma hlavni odpové&dnost za priibéh a vysledky vzdélavani. V distanéni forme
studia se ucitel oznacuje jako ,,tutor*. Toto oznaceni zdlraziuje odliSnou tlohu ucitele,
v piekladu domaci nebo soukromy uditel, konzultant. Uastnici tak nestuduji zcela
samostatné, ale jsou béhem svého studia v pravidelném kontaktu s tutory. Konzultace

S tutory probihaji individualné, pomoci komunika¢niho prostfedi. Distancni systém
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vzdelavani je také doplnén podle potfeby o formu prezenéni tzv. tutoridly, seminafe,
ve kterych si Ucastnici vzajemné a s uciteli ovéiuji, do jaké miry zvladli ucivo, popf.
fesi problémy vzniklé s individualizovanou vyukou.

Pro distan¢ni vzdélavani nebo distan¢ni studium pouzivdme zkratku DiV a DiS, malé

413

»1°“ ma vyznam, ze odliSuje slovo distan¢ni od ,,dalkové*, nebot’ metodicky rozdil mezi

tradicnim dalkovym a distan¢nim studiem je zasadni.

7.2 Historie a vyvoj DiV

Historie zasahuje do poloviny minulého stoleti, kdy v Anglii a Francii dos$lo se vznikem
postovnich sluzeb k postupnému rozvoji korespondencni formy studia, kterd se rozsitila
i do dalSich evropskych stati. Na pocatku 20. stoleti a béhem 1. svétové valky a po ni
jsou zaznamenany stupniujici se pozadavky na vzdélavani. Rozvoj kinematografie a

rozhlasového vysilani ptfinasi prvni vzdélavaci potady.

Po 2. svétové valce nastdva rychly rozvoj korespondenénich kurzii profesniho
vzdélavani. Do tohoto rozvoje vstupuji rozhlasové stanice, televizni vzdélavaci potady,
vysilani univerzitnich kurzd. Objevuji se nové techniky zédznamu zvuku i obrazu,

telekomunikac¢ni technologie.

Distancni vzdélavani v Ceské republice nemd tradici a jeho zavedeni do struktury

vzdélavani bylo zna¢né slozité a pomalé.

Prvni kontakty s institucemi v Evropé zabyvajici se DiV byly navazany pted rokem
1989. V dal$im vyvoji je opousténo od dalkového vzdélavani a dochéazi k rozsifeni
spoluprace s evropskymi institucemi zabyvajicimi se DiV. V CR vznikaji projekty
zameifené na vznik a podporu DiV. Kromé nékolika pokusii v institucich pro vzdeélavani
dospélych (1. ceska korespondencni skola — ukoncila svou cinnost 1992, Svycarska
nadace Transfer — skoncila vr. 1993, Némeckad korespondencni akademie — skoncila
vr. 1995, Evropska Skola korespondencnich kurzii, Akademie Jana Amose

Komenského) se tato forma usidlila predevsim na vysokych skolach. !

"PALAN, Zdengk. Lidské zdroje. Vykladovy slovnik. 1.vyd. Praha: Academia, 2002, 280 s. ISBN 80-200-
0950-7.
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Vyvoj DiV lze rozdélit z hlediska pouzZivaného komunika¢niho média:

- posta — v pocatcich DiV se vyuzivala k distribuci studijnich materialti, nazyvano
postovni D1V nebo korespondencni kurzy, nevyhodou byla nedostate¢nd zpétna
vazba a z toho vyplyvajici netispé$nost této formy;

-  multimédia — nastupujici generace vyuziva k distribuci studijnich materialt
vSechna dostupna multimédia — TV, rozhlas, ve 20. stoleti rychle se rozvijejici
pocitatové technologie;

- internet — nejmladsi generace DiV vyuziva pro distribuci studijnich material

celosvétovou komunikacni sit Internet.

Distan¢ni studium jako moderni vzdélavaci metoda vyuziva vSech komunikacnich

prosttedk, kterymi je uc¢ivo prezentovano.
Formy komunikace:

Standardni formy komunikace:
- postovni styk;
- telefonni komunikace;

- komunikace faxem.

Nové formy komunikace:

- pocitacove interaktivni programy;

- elektronicka posta e-mail, skype, chat;

- internet;

- videokonference;

- diskuzni férum.
V souvislosti s novymi komunika¢nimi formami vstupuje do DiV aplikovana
e-learningovd podpora, kterd vyuziva specializované softwarové nastroje na siti.
Studium na principu e-learningu se uskute¢nuje prostfednictvim pocitace a internetu, ale

1 ostatnich forem komunikace.

Distan¢ni studium se tak sklddd ze dvou vzajemné propojenych slozek, prvni je
samostudium a druhou pritbéznd, nejcastéji elektronicka komunikace mezi ucastnikem a

lektorem, tzv. tutorem.
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Presto zdkladnim studijnim materidlem pro DiV zlstava tistény text, ktery je uz na
prvni pohled vyrazné odlisny od béZzného textu v ucebnicich pouzivanych pii prezencni
formé vzdélavani.
Zikladni pojmy distan¢niho studia:

- tutor,

- tutorial;

- administrator;

- lektor;

- manazer kurzu;

- autor textu;

- administrator;

- studijni modul;

- studijni kurz;

- studijni program;

- letni Skola;

- zavéreCna zkouska;

- studijni balik;

- zpétna vazba vnitini a vnéjsi;

- sebehodnoceni.

7.3 Vznik studijniho programu nebo kurzu pro DiV

Prvnim krokem piipravy kurzu distanéniho vzdélavani je prizkum a zjiStovani
vzdélavacich potieb cilové skupiny, tedy eventudlnich zajemci o studium. Analyzuji se
také pozadavky zaméstnavatell, ufadi prace, socialnich partnert. V distanénim

vzdélavani stoji studujici ve stfedu pozornosti. Je nutné stanovit:

charakteristiku cilové skupiny, kvalifikovany odhad z4jemcii;

studijni potieby — formulace obsahu kurzu, vstupni poZadavky;

- sestaveni autorského tymu;

- vypracovani struktury a obsahové naplné ptipravovaného kurzu;
- rozd¢leni u¢iva na moduly;

- postup ptipravy studijnich materiali a pomucek, studijni balicky;

- zasady pro hodnoceni textil, upravy texti;
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posouzeni vytypovanymi uchazeci, vstupni testy;

pfipravu a realizaci pilotaze Kurzu;

odpovédnost za upravy =z hlediska obsahu, struktury uciva, organizacniho
zajisténi kurzu;

harmonogram pfipravy a distribuce studijnich materiald a pomucek.

Pro soucasné distancni vzdélavani ziistava jako zakladni studijni material tiStény text,

ktery je uz na prvni pohled vyrazné odlisny od bézného textu v uc¢ebnicich pouzivanych

pii prezencni form¢ vzdélavani.

Struktura studijniho textu pro DiV:

Clenéni textu do kapitol, oddilti, ddvkovani uciva, kapitoly nebo oddily méné
obsahlé;

ucinné pouzivani vice druhti pisma, velikosti, podtrhavani, text v ramecku,
kurziva;

konkrétni stanoveni studijniho cile;

uvedeni klicovych slov, pojmi na zacatku oddilu, kratké odstavce, jednoducha
souvéti, bez nejasnych formulaci;

graficka uprava — odleh¢eni textu pomoci obrazkd, piktogrami, schémat atd.
vyzvy k zamySleni, feSeni tloh, psani testl, problémové otazky;

kladeni otdzek, vynechdvani textu na dopliiovani a poznamky;

ptiklady poznatki z praxe;

zadani samostatné prace;

shrnuti uciva;

ptilohy s feSenim otdzek, testl tzv. kli¢;

doporuceni a odkazy na odbornou literaturu.

Cilem spravné struktury studijnich materidli pro DiV je plnohodnotné, ftizené

samostatné studium. Texty zpracovavaji zkuseni a specialné Skoleni autofi, zpracované

texty jsou pred hromadnym nasazenim ovéfeny a odzkouSeny na vzorku budoucich

ucastniku.

Distan¢ni forma studia se u nas realizuje ve dvou forméch:

jako distan¢ni gradualni vysokoskolské studium;

jako kurzy celozivotniho vzd¢lavani.
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Zikladni principy distan¢niho studia

- individualizace a flexibilita: tyka se nabidky studijnich moznosti, kurzd, jejich

aktualizace v obsahu a rozsahu uciva;

- samostatnost studia: je umoznéno strukturou malych davek uciva, zpétnou

vazbou o porozuméni, individualni tempo studia;

- multimedialnost: chépani uciva vice smysly, pfijiméni informaci, cetnost

medialni komunikace, usporadani uciva;

- podpora studujicich: informace o studijnich moznostech, motivace studujicich
ke studiu, odborna pomoc pfi feSeni problémil vyplyvajicich ze studia, postupné

zadavani k samostatnym pracim;

- Otevfenost: tzv. ,,oteviené vzdélavani“ piistupné vSem, bez rozdilu na vstupni
pozadavky, v pfipad¢ nedostate¢nych vstupnich znalosti se uchaze¢ zatadi do

niz$iho stupné studia.

7.4 Vyhody a nevyhody distanc¢niho studia

Distan¢ni vzdélavani je chapano jako fizené samostatné studium. Propojenim
samostatného studia se studiem fizenym vznikéd distan¢ni vzdélavani. Diraz je kladen
na samostatnost a nezavislost studujiciho, ten neni vSak samoukem, béhem studia ma
pedagogickou podporu tutora, ktery nenasilné vede studium, tidi a udava tempo. D1V je
vhodné pro ty jedince, ktefi nemohou navsStévovat prezencni studium na puade
vzdélavaci instituce, a to zrGznych divodd vzdalenost, nedostatek casu, télesné
postizeni nebo zdravotni divody. Ani izolovanost studujiciho nepatii ke kladnym
strankdm DiV. Na rozdil od prezenéni vyuky je distanéni vzdélavani mnohem
naro¢néjsi jak pro studujici, tak pro realizaci ze strany vzdélavaci instituce. Z hlediska
obsahu DiV je n¢kdy nutné tuto formu kombinovat s prezencnim studiem, nebot’
nekteré oblasti 1ze tézko distancné studovat. Mezi nevyhody lze také zatradit vysSsi

finan¢ni naroky na studijni pomucky.

Kladné stranky samostatného studia z pohodli domova:
- studium z domova, je Seten ¢as na cestovani, tento as je vénovan ucivu,
- studujici si voli tempo, postup uceni;

- studujici se spoléha sam na sebe, neni rusen jinym studujicim.
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Zaporné stranky samostatného studia:
- studujici se dostatecné¢ nesousttedi, nema cas ani prostor v domacim prostiedi;

- chybi ovéfeni spravnosti;

studujici ma pomalé tempo, nic ho nehoni;

je izolovany, chybi konzultace;

chybi porovnani vysledkt s ostatnimi studujicimi.

Kladné stranky fizeného studia:
- presné dany ¢as na studium, ptizplisobeni se reZimu;
- ptima podpora pedagoga — postup, rytmus, kontrola;
- okamzité feSeni nejasnosti, podpora spolu studujicich;

- porovnani vysledk.

Zaporné stranky fizen¢ho studia:

studujici dochazi do vyuky, ztrata Casu;

- chybi samostatna volba postupu, tempa, obsahu;

ostych pfi kladeni otdzek, ztrata prestiZe;

nestejné tempo spolu studujicich.

Ptehled kladnych a zdpornych hledisek distan¢niho studia lze pii jeho ptipravé nékteré
zépory minimalizovat a klady obou metod uceln¢ vyuzit. Pfesto jsou uvedené nevyhody

pro nékteré jedince nepiekonatelné a pro né je tato forma studia zcela nevhodna.

8 E-learning

Vzdélavaci proces se v soucasné dob¢ vyznacuje fadou novych pojeti, odliSujicich se od
tradi¢nich metod vzdelavani obecné znamych v minulych desetiletich. Fenoménem
pfitomnosti a urcit¢ i budoucnosti je distancni forma vzdélavani. Distanéni forma
vznikla na zakladé ménicich se potieb a pozadavkt studujicich v navaznosti na potieby
a pozadavky spole¢nosti. Rostouci diilezitost a rozsahlé moznosti vyuziti informac¢nich
a komunikacnich technologii (ITC) ve spojeni s internetem dostavaji distan¢ni formu

studia do nové faze svého vyvoje. Moderni formou vzdélavani 21. stoleti je e-learning.

E-learning je jedna z poslednich forem distan¢niho vzd€lavani vyuzivajici predev§im
informacni a komunikacni technologie k tvorbé kurzi, distribuci studijniho obsahu,

komunikaci mezi studenty a pedagogy a k fizeni studia. Samotné slovo e-learning lze
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ptelozit jako "elektronické vzdelavani, uceni". E- learning neni forma pouze distan¢niho

vzdélavani, ale byva Casto doplitkkem 1 prezen¢niho studia.

Nemiizeme ale spoléhat pouze na e- learning, proto je dobré ho prostiidat také piimo
vyukou, v ptitomnosti ucitele. Pak se z e-learningu stava ,,blended learning™ smisené
vyucovani. V soucasné¢ dobé je také nutné rychle ménit obsah kurzi a pouzivat
prostiedi, kterd umoziuji okamzité zmény — zde se dostavame k nejmodernéjsi forme e-
learningu ,rapid learning“. Velmi dilezity je multimedialni charakter studijnich
materiald z divodu vnimani a ziskavani informaci ¢lovékem.
Clovek ziskava piiblizné:

=  80% informaci zrakem;

= 12% informaci sluchem;

= 50% informaci hmatem:;

* 3% informaci ostatnimi smysly (¢ich, chut)).

8.1 Formy e-learningu

Off-line vyuka je vyuka, pii které neni potieba piipojeni do sité Internet. Studijni texty
a materialy jsou distribuovany na pamétovych médiich - CD, DVD, flash disk aj., tato
forma

e-learningu je v dnes$ni dobé nizkych nakladd na pfipojeni k Internetu na Gstupu.

On-line vyuka je vyuka pii které je nutné mit pocitac pripojen do celosvétové sité
Internet. Studijni texty jsou distribuovany pravé prostiednictvim piipojené sité. Online

vyuka existuje ve dvou podobach a to synchronni a asynchronni vyuka.

- Synchronni verze online e-learningu vyzaduje neustalé pfipojeni k siti a
umoziuje, aby studujici byl v dany okamzik propojen s tutorem (ucitelem) a se
svymi studijnimi kolegy. Umoziiuje tedy realné propojeni mezi pedagogem a
studujicimi v Case (nikoliv v prostoru). Z tohoto pohledu neumoznuje do jisté
to nezavislosti v Case. Naopak je velkou vyhodou, Ze i pies velkou prostorovou
vzdalenost mohou spolu ucastnici vyuky volné komunikovat pomoci chatu,
virtudlniho telefonu, videokonferenéniho servisu, nebo nejnovéji napf.

softwarem whiteboard, messengerem 1CQ apod.
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Asynchronni verze e-learningu je méné naro¢na, protoze nevyzaduje trvalé
pripojeni k pocitacové siti. Komunikace mezi studujicimi a tutorem probiha

prostiednictvim elektronické posty, diskusnich for apod.

8.2 Vyhody a nevyhody e-learningu

Vyhody e- learningu:

student studuje v ¢ase, ktery mu vyhovuje — studijni materialy jsou uloZeny na

internetu, kde jsou k dispozici 24 hodin denng, sedm dni v tydnu;

student nemusi dojizdét do Skoly a miize studovat téméf na libovolném misté - v

praci, doma, ve Skolicim centru, kdyz studujici mize a chce studovat;
studium je mozné absolvovat i pfi zaméEstnani;
neni potieba rozsahlych budov a jejich vybaveni;

vyu€ujici mohou byt z rliznych zemi, $kola mize najmout odborniky i ze

vzdélenych lokalit;

vyuka probihd v atraktivnim a modernim vyukovém prostiedi, které zvysuje

motivaci studentu;

studujici postupuje svym vlastnim tempem a nemusi mit ostych pfed vyucujicim

a ostatnimi studenty;
ve vyukovych materialech 1ze vyuzivat rizna média,

vyukové materidly lze celkem snadno aktualizovat, tim odpadaji naklady na tisk

a aktualizace materialt je rychlejsi;

tutor mtize sledovat vyukovy proces a zajiStovat zpétnou vazbu studentim,;
pocet soucasn¢ studujicich omezuji jen technické moznosti internetu,
sttedem vzdélavani se stava student;

uspornost ve vydajich - odpadaji urcité naklady na distribuci a tisk materild,

dopravu, ubytovani a stravovani studentii, ndhrada uslého zisku atd.
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Nevyhody e-learningu:

studenti musi byt motivovani, aby studium zvladli;

limitovani v oblasti zvuku, videa, grafiky n¢kdy zpusobuje dlouhé cekani pii

spojeni a stahovani dat;

pies moznosti tzv. video konference je potlacena pfima mezilidska komunikace;
velké pocate¢ni naklady pii zavadéni e-learning — technologie, kvalifikovany

personal,
néktera témata jsou nevhodna pro e-learning napf. hra na hudebni nastroje aj.

nevhodné pro nékteré studenty — ptedevsim star$i lidé odmitaji tuto formu studia
z divodu neznalosti a neochoty prace s pocitacem, e-learning je vhodny pro
studenty s pohybovym postizenim, nevhodny vSak pro studenty s poruchami

zraku, sluchu;

naro¢na tvorba studijnich materidli — tvorba multimedidlnich materiald je
casové narocny ukol pro celé skupiny odbornikii, nejcastéji se multimedidlni
studijni materialy tvofi prostiednictvim webovych technologii, nebo pomoci
specidlniho programového vybaveni, napiiklad Flash, DrawSWF, Captivate,
CamStudio aj.

8.3 Tutor a jeho role v e-learningovém vzdélavani

Pojem tutor se uziva jako oznaceni vzdélavatele v e-learningu. Tutor je spolupracovnik

studujiciho. Mize, ale nemusi byt autorem kurzu. Napomaha pfi studijnich obtizich,

prabézné vyhodnocuje prace, ale nevyucuje.

Tutor plni v e-learningu 4 zékladni role:

roli fidici;
roli pedagogickou;
roli socialni;

roli technickou.

Desatero Tutora
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Tutor by mél plnit tyto tikoly:

1. seznamit studujici s obsahem kurzu;

2. vysvétlit cely systém distancniho vzdélavani a jeho organizaci;

3. informovat studujici o zplisobu zakonceni studia a predani osvédceni (certifikati);
4. neptednaset, ale provadét studujici studiem,;

5. motivovat a aktivizovat studujici;

6. pomahat pfi prekondvani studijnich problém;

7. podnécovat diskuzi,

8. udrzovat kontakt se studujicim, zabranit pocitu izolovanosti;

9. poskytovat konzultace;

10. vyhodnotit kurz a zpracovat zpétné vazby od studujicich.

v

9 Vzdélavaci program Kuchar-Cisnik

v

9.1 Projekt Tvorba vzdélavaciho programu Kuchar - Cisnik

V lednu 2013 se Stiedni $kola sluzeb a femesel Stochov zapojila do projektu Tvorba
vzdélavaciho programu Kuchai-Cisnik. Projekt byl realizovan z prostfedkt ESF a
statniho rozpoétu CR, poskytovatelem dotace byl Krajsky ufad stfedoGeského kraje.
Partnerem projektu bylo Obc¢anské sdruzeni ,,SCITUS® z Liberce.

Cile projektu bylo vytvotfit moduly pro ucastniky dalSiho vzdélavani pro pét profesnich

kvalifikaci v oblasti gastronomie:

65-001-H Ptiprava teplych pokrmi

65-002-H Ptiprava pokrmt studené kuchyné

65-004-H Piiprava minutek

65-007-H Jednoducha obsluha hostt

65-008-H SloZita obsluha hostl

Soucésti zadani bylo koncipovat moduly tak, aby byly vyuzitelné 1 pro zéky

V pocatecnim vzdélavani.
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Pted podanim projektu provedl projektovy partner prizkum nabidky a poptavky po
dal§im vzdélavani. Na =zaklad¢ realizované analyzy bylo zjisténo, ze sedmou
nejzadanéjsi kvalifikaci ve StfedoCeském kraji jsou kuchatské a ciSnické; nabidka
tohoto vzdé€lavani vSak neni dostacujici. Nabidku a poptavku dalsiho vzdélavani partner
zjisStoval u podnikatelskych vefejnych subjekti a u okresnich ufadt price ve
StiedoCeském kraji. Prostfednictvim telefonického dotazovani u 100 rGznych
spole¢nosti se sidlem v okresech Kladno, M¢lnik, Rakovnik byla zjistovana nabidka

volnych pracovnich mist a zajem o dal$i vzdélavani zaméstnancd.

73 % oslovenych spolecnosti na dotazy reagovalo. Ziskané vysledky partner
konfrontoval se statistikami na okresnich ufadech prace — nezaméstnanost, evidence
volnych pracovnich mist, zdjem o jednotlivé rekvalifikaéni kurzy. Ziskany stav
poptavky byl porovnan s nabidkou dal§iho vzdélavani s vysledkem 70% poptavka a

30% nabidka dal§iho vzdé€lavani, tj. Cetnost vzdélavacich instituci.

Vysledné informace se poté segmentovaly dle riaznych kritérii napt. dle studijnich obort
na SS, dle oborii z NSK. Dle dalsiho zji§tovani byla uvedena jako vyhoda autorizace

Skoly pro realizaci zkousek profesnich kvalifikaci podle zakona 179/2006 Sb.

Na zakladé¢ vysSe uvedenych vysledki bylo vybrano obsahové zaméteni budouciho

projektu a zpracovana projektova Zadost.

Zpracovani uvedenych modulii pro rekvalifikacni programy, které maji pfipravit
ucastniky na uspéSné slozeni zkouSek pro ziskani profesnich kvalifikaci, je pro Skolu
vyhodné nejen proto, ze o uvedené kvalifikace je ze strany potencidlnich Ucastnika
zajem, ale 1 proto, Ze z uvedenych péti profesnich kvalifikaci 1ze slozit dvé Uplné

profesni kvalifikace, vykonat zavérecnou zkousku a ziskat vyucni list:

65-99-H/02  Ci$nik, servirka
= pro ziskani Uplné profesni kvalifikace Cisnik/servirka je tieba predlozit

osvédceni o ziskani profesni kvalifikace 65-008-H Slozita obsluha host
65-99-H/01 Kuchar

= pro ziskani Uplné profesni kvalifikace Kuchat je tfeba piedlozit osvédceni o
ziskani profesnich kvalifikaci:

s 65-001-H Ptiprava teplych pokrmi
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% 65-002-H Ptiprava pokrmi studené kuchyné
s 65-004-H Ptiprava minutek

Kvalifika¢ni a hodnotici standardy Narodni soustavy kvalifikaci vymezuji zpiisobilost,
kterymi mé disponovat nositel uvedené kvalifikace a zpiisoby a kritéria pro ovérovani
téchto zpusobilosti. Pro praci tzv. autorizovanych osob, které realizuji zkousky podle
zékona 179/2006 Sb. ani pro lektory programu pfipravenych podle standardi NSK

neexistuji zddné metodické materidly, zddné doporuceni.

Jedinou pozadovanou pfipravou autorizovanych osob na vykon pomérné obtizné
¢innosti oveéfovani a uzndvani vysledkd predchoziho ucéeni je dvanactihodinové
vzdélavani, jehoz obsahem ma byt:
= prakticka aplikace casti prvni, hlavy Il a IV zakona ¢. 179/2006 Sb., o
ovéfovani a uznavani vysledka dal§iho vzdélavani a o zméné nékterych zédkonl
(zékon o uznavani vysledki dal§iho vzd€lavani);,
= pfiprava zaméfend na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na

psychologické aspekty zkouseni dospélych.

Neni jasné, kdo mé takové vzdélavani poskytovat; pouze se uvadi, ze toto vzdélavani
neni povinné pro kvalifikované pedagogické pracovniky skol a ty jednotlivce, ktefi maji

praxi v oblasti vzdélavani dospélych (neni uveden rozsah praxe).

Je pravda, Ze metodické materidly pro vyuku v oblasti dal§itho vzdélavani nejsou
roz§ifené, piesto se domnivam, ze pro zcela novou oblast by metodickd podpora méla
byt zajiSténa.
Projekt byl koncipovan do nasledujicich klicovych aktivit:

» Priprava lektord pro realizaci a tvorbu metodik;

= Tvorba metodiky pro lektory a Gcastniky k péti vzdélavacim moduliim;

* Pilotni ovéfeni vytvofenych vzdélavacich modull,, pfiprava uc€astnikli na

zkousku;
= Evaluace vytvorenych vzdélavacich moduli a metodik.
Cilové skupiny projektu:

= Jektorfi:
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Lektory jsou vybrani pracovnici z fad pedagogickych pracovnikd $koly. Jejich
motivaci k zapojeni do projektu je prilezitost zvysit a rozsifit vlastni profesni
kompetence v souvislosti s praci s cilovou skupinou dalsiho vzdélavani a také
finan¢ni odména pii vykonavani lektorské ¢innosti.

ucastnici dalsiho vzdélavani

Zapojeni UcCastnik dalSiho vzdé€lavani do projektu predpoklada jejich zdjem
prohloubit, inovovat, rozsifit, popt. vibec ziskat kompetence potiebné pro
vykon vyse uvedenych profesnich kvalifikaci. Lze ptedpoklddat, ze se bude
jednat o dospélé jednotlivce, ktefi se na trhu prace pohybuji Vv oblasti
kuchatskych a ciSnickych praci. Projekt proto predpokladal, ze budou osloveni
Zivnostnici, zaméstnanci spole¢nosti a instituci v daném odvétvi; jejich osloveni
bylo realizovdno prostfednictvim publicity, telefonického dotazovani a
poptavani ve spoleCnostech a institucich ze Stfedoceského kraje s ¢innostmi
Vv oblasti kuchaiskych a ¢iSnickych praci. Potencionalni ucastnici potom byli na
zékladé vstupni diagnostiky (rozhovor a pisemny test) zafazeni do jednotlivych
moduld. Piedpokladem bylo, ze tito jednotlivei budou k ucasti na vzdélavani
motivovani moznosti prohloubeni svych znalosti a dovednosti, zvySeni
kvalifikace, ziskani celostatné platné osvédceni 1 moznosti nového a lepsiho

uplatnéni na trhu prace ¢i posilnéni své pozice ve stavajicim zaméstnani.

pracovnicCi vzdélavacich instituci

Ocekavalo se jejich zapojeni do pfipravy a realizace zavérecného seminare,
ktery umoznil vyménu zkuSenosti a dalSimi pracovniky v oblasti dalSiho
vzdélavani a moznost navazani novych kontaktl a spoluprace se vzdélavacimi

institucemi.

V projektu byly pro pfipravu a realizaci modull vytvoreny tyto projektové role:

Specialista na praktickou vyuku

Tento pracovnik projektu se zaméiuje na kvalitativni a odbornou stranku praktické ¢asti

projektovych vystupti. Podili se zejména na:

tvorbé vzdélavacich modult praktické ¢asti;
tvorbé metodik praktické vyuky pro lektory;

ptipravé vzdélavacich kurzi pro lektory;
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» konzultaci vybéru a zafazeni G€astnikti vzdélavacich moduld;

= piipravé a vyhodnoceni zpétné vazby pro lektory pii realizaci jednotlivych
vzdélavacich modult praktické ¢asti;

= evaluaci vzdélavacich modult praktické ¢asti;

= evaluaci metodik pro lektory praktické ¢asti,

= aktivni ucast na zavére¢ném seminari.

Lektor praktické vyuky
Lektofi se V projektu zapojili do realizace nasledujicich ¢innosti:
= piiprava lektora pro realizaci a tvorbu metodik:
lektoti se stali ucastniky vzdé€lavacich kurzii k vytvofenym vzdélavacim
modultim, kurzy zahrnuji pfipravu a vzdélavani lektorti ve specifikdch oblasti
dalsiho vzdélavani;
» pilotni ovéfeni vytvorenych vzdéldvacich modull, piiprava ucastnikli na
zkousku:
realizace vzdélavacich modult v rozsahu 35 hodin 5 x 7 hodin, z toho 14 hodin
teoretickd vyuka, 21 hodin prakticka vyuka;
» lektofi se dale podileli na:
= zafazeni a vybéru ucastnikii do projektu
= nastaveni evaluacnich hodnoticich metod

= evaluaci potenciondlnich U¢astnikli

Specialista na teoretickou vyuku projektu
Tento pracovnik se podilel podobné jako specialista na praktickou vyuku zejména na:
* tvorb€ vzdélavacich modula teoretické Casti a e-learningové formé teoretické
¢asti;
= tvorbé metodik pro lektory teoretické ¢asti;
* tvorbé metodik pro lektory — vstupni testy, zplsob zafazovani ucastnikid do
jednotlivych moduld;
= piipraveé vzdélavacich kurzi pro lektory;
= konzultaci vybéru a zatfazeni Gi¢astnikt do projektu;
= zpétné vazbé pro lektory pfi realizaci jednotlivych vzdélavacich modult

teoretické casti;
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= evaluaci vzdélavacich modult praktické ¢asti;
= evaluaci metodik pro lektory praktické casti;

= aktivni ucast na zavére¢ném seminari.

Projekt byl tedy zaméien na tvorbu materidlii jak pro ucastniky dalsiho vzdélavani, tak

pro lektory.

V projektu jsem pracovala na pozici specialista na praktickou vyuku modulu
65-008-H Slozita obsluha hosti

65-002-H Ptiprava pokrmi studené kuchyné

a dale jako lektor praktické vyuky modulu

65-007-H Jednoducha obsluha hostu

9.2 Vlastni tvorba modulu

Pred zahijenim prace na modulech se vSichni budouci autofi modulti ucastnili
vzdelavacich semindit, na kterych se seznamili s tim, jak je vhodné e-learningové texty

koncipovat a jaké jsou konkrétni pozadavky na tyto texty v uvedeném projektu.

Vzdé&lavaci moduly byly vytvofeny na analyzy uiva a vystupii obsazenych ve Skolnim
vzdélavacim programu (65-51-H/01) a analyzy pozadavki obsazenych v hodnoticich
standardech profesnich kvalifikaci skladajicich tiplnou profesni kvalifikaci Kuchat (65-
99-H/01) a tplnou profesni kvalifikaci Cisnik, servirka (65-99-H/02); ziskani
uvedenych uplnych profesnich kvalifikaci je pfedpokladem pro vykondni zavérecné
zkousky a ziskdni vyuéniho listu pro obor Kuchat, ¢isnik (65-51-H/01). Do analyz byly
zahrnuty 1 poZadavky hodnoticiho standardu profesni kvalifikace Jednoducha obsluha
(65-007-H); tato kvalifikace nesklada zadnou uplnou profesni kvalifikaci, je v§ak dobie

vyuzitelna pfi rekvalifikacich.

Vytvotit takovou analyzu bylo pomérné obtizné — oba dokumenty SVP standardy NSK
jsou formulovany v odliSné konkretizaci a uzivaji proto rizné¢ho jazyka. Analyza
musela probéhnout az na Grovni tematickych celkl, popt. osnovnych hesel a kritérii pro

ovéiovani uvedenych v hodnoticich standardech.

Soucasné bylo vhodné provést analyzu uvedenych hodnoticich standardid (na trovni
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kritérii pro ovéfovani) a vytipovat kompetence, které jsou shodné v rGznych
standardech (jedna kompetence je obsazena ve vice standardech). Novela zdkona ¢. 179
zroku 2012 totiz v § 18, odst. 6 uvadi ,,Je-li uchazeCem osoba, kterd predlozenim
platného osvédceni o ziskani profesni kvalifikace nebo dokladu o ziskani Gplné profesni
kvalifikace prokaze ziskani né¢které odborné zpusobilosti shodujici se co do rozsahu a
obsahu s odbornou zptisobilosti ovéfovanou zkouskou, zkousejici pro ucely zkousky
uzna jiz diive ovéfenou odbornou zpisobilost uchazece. Pii konani zkouSky uchazece
osvobodi od plnéni téch zkuSebnich pozadavkd, jimiz by tato odbornd zplsobilost byla
opétovné ovefovana, pokud toto osvobozeni nenarusi fadné ovéfeni ostatnich
pozadavkl stanovenych hodnoticim standardem, které ma uchaze¢ pfi zkousce splnit.*
Toto ustanoveni zatim neni V praxi realizovdno, chybi provadéci ptedpis, pfi tvorbé
moduld, které maji byt vyuzivany urcité nékolik let, je vSak dulezité uvazovat o vécech

s delsi perspektivou.
Ptiklad analyzy kompetenci:

Kvalifikacni standard profesni kvalifikace Slozitd obsluha (65-008-H) uvadi tyto
kompetence:

e vyuUctovat trzby,

e uvést hosty, poskytnout pomoc pii vybéru z jidelniho listku,
e vyfizovat objednavky hosti,

e sestavit jidelni listek a sled pokrmi,

e inkasovat platby od hosti,

e pfipravit a podavat napoje,

e oSetfovat a skladovat népoje,

e nakladat s inventarem,

e skladovat potravinaiské suroviny,

e rozlisit zékladni zplisoby obsluhy a akce,

e pfipravit a vyzdobit tabuli a prostor,

e podavat pokrmy a napoje jednoduchou obsluhou,

e obsluhovat zafizeni v odbytovém stiedisku,

e obsluhovat vy€epni zafizeni,

e podavat pokrmy a napoje slozitou obsluhou,
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e vyrobit michané napoje,
e 7zajistit bezpecnost host, BOZP, PO,
e organizovat praci v provozu a pii gastronomickych akcich
e provadét hygienicko-sanitacni ¢innosti v potravinaiskych provozech a dodrzovat
hygienické predpisy.
Kvalifikacni standard profesni kvalifikace Jednoduchd obsluha (65-007-H) uvadi
nasledujici kompetence:
e vyuctovat trzby,
e uvést hosty, poskytnout pomoc pii vybéru jidelniho listku,
e vyfidit objednavky hosti,
e sestavit jidelni listek a sled pokrmtl,
e inkasovat platby od hostt,
e pfipravit teplé napoje,
e oSetfovat a skladovat napoje,
e nakladat s inventafem,
e skladovat potravinaiské suroviny,
e podavat pokrmy a napoje jednoduchou obsluhou,
e podavat pokrmy a napoje hostiim pti bufetovém uspotadani,
e obsluhovat zatizeni v odbytovém stiedisku,
e obsluhovat vycepni zatizeni,
e organizovat praci v provozu a pii gastronomickych akcich,
e provadét hygienicko-sanitacni ¢innosti v potravinafskych provozech, dodrZzovat

bezpecnostni predpisy a zasady bezpecnosti potravin.

Jako shodné v obou kvalifika¢nich standardech se jevi kompetence:
e vyuUctovat trzby,

e uvést hosty, poskytnout pomoc pii vybéru z jidelniho listku,

e vyfizovat objedndvky hostt,

e sestavit jidelni listek a sled pokrm1,

e inkasovat platby od hosti,

e oSetfovat a skladovat népoje,

e nakladat s inventafem,
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e skladovat potravinaiské suroviny,

e podavat pokrmy a napoje jednoduchou obsluhou,

e obsluhovat zafizeni v odbytovém stiedisku,

e obsluhovat vycepni zafizeni,

e organizovat praci v provozu a pii gastronomickych akcich

e provadét hygienicko-sanita¢ni ¢innosti v potravinafskych provozech a dodrzovat

hygienické predpisy.

Prehled kompetenci, které nejsou obsazené Vobou uvedenych kvalifikacnich

standardech

Slozita obsluha (65-008-H) Jednoducha obsluha (65-007-H)

o rozlisit zakladni zpasoby obsluhy a = podavat pokrmy a napoje hostim pii
akce, bufetovém usporadani

e prfipravit a vyzdobit tabuli a prostor,

e podavat pokrmy a napoje slozitou
obsluhou,

e vyrobit michané napoje,

e 7zajistit bezpecnost hostli, BOZP,
PO,

Kompetence ,,pfipravit a podavat napoje®, ktera je soucasti kvalifika¢niho standardu 65-
008-H je pro potieby kvalifikaéniho standardu 65-007-H redukovéna na ,,pfipravit teplé
napoje.

To, zda si shodn¢ formulované kompetence vzijemné skutecné odpovidaji, lze
zodpovédné vyhodnotit aZ po prozkoumani kritérii pro jejich hodnoceni a zplsobl
ovéfovani. Tyto kategorie jsou obsazené v hodnoticich standardech jednotlivych

profesnich kvalifikaci.

Vyucétovani trzeb

Slozita obsluha (65-008-H) Vyuctovat bezchybné trzby PX
Vyuzivat zG¢tovaci techniku PX + ustni Jednoducha obsluha (65-007-H)
ovéfeni
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Vyuzivat za¢tovaci techniku PX Vyuctovat bezchybné trzby PX

Odlisnost v téchto kompetenci je minimalni, tyka se pouze zplsobu ovéfovani pii
vyuzivani zuctovaci techniky. Kompetence tedy nejsou totozné, ale mozné pro vyuku,
ktera smétuje k jejich osvojeni vytvofit shodny vyukovy material (napi. e-learning),

odli$nost vyuky bude v dlrazu pii procvi¢ovani.
Vyf¥izovani objednavek hosti
Slozita obsluha (65-008-H)

Pfijmout a evidovat objednavku hosta — pfesn¢ a rychle PX
Predat objednavku useku vyroby PX

Prevzit objednané pokrmy a napoje ve spravném mnozstvi a kvalité PX

Jednoducha obsluha (65-007-H)

Piijmout a vytidit objednavku hosta — pfesné a rychle PX + pisemny zdznam
Ptedat objednavku tiseku vyroby PX
Pfevzit objednané pokrmy a ndpoje PX

Pfi porovnani této kompetence nachazime vice rozdila:
* Pfijmout a evidovat/vyfidit objednadvku hosta

v" Odlisnost zptsobu ovéfovani PX x PX + pisemny zdznam

= Prfevzit objednané pokrmy a napoje + ve spravném mnozstvi a kvalité¢ - pouze pro

Slozitou obsluhu

Pro ucel vyuky mulzeme uvedené kompetence povazovat za shodné, pro ucely
oveéfovani shodnymi nejsou. Lze tedy pro obé kompetence piipravit jeden vyukovy
materidl, odliSnosti je mozné zohlednit az pfi vlastni vyuce.

Otazkou je, zda jsou formulac¢ni odliSnosti zdmérem tviirci ¢i projevem jejich
nedomyslenosti ¢i nekoncepcnosti pii tvorbé kvalifikacnich a hodnoticich standarda.

Na uvedeném piikladu jsem chtéla demonstrovat postup analyzy pozadavkl
vyplyvajicich z kvalifika¢nich a hodnoticich standardi NSK a ze SVP. Pro viechny
kompetence a vystupy SVP bylo postupovano obdobné.

Dale byla zpracovana charakteristika cilové skupiny, které jsou moduly primérné

uréeny; touto cilovou skupinou jsou dospéli vzd€lavajici se, ktefi chtéji vykonat

41



%

zkousku podle zdkona ¢. 179/2006 Sb. a ziskat osvédCeni o profesni kvalifikaci.
Soucasné bylo nutné piihlédnout k pozadavku vyuzivat ptfipravovany material i pro
vyuku zakl v pocatecnim vzdélavani.

Nasledovala vlastni tvorba e-learningovych vyukovych materidlt, a to za uzké
spoluprace a podpory lektorti partnera projektu. Postupné ptfipravované texty modull
byly také pfedmétem pravidelnych konzultaci s kolegy vyucujicimi.

Soucasti projektu bylo také praktické ovéfeni pfipravenych moduld, které mélo byt

ukonceno zkouskou pied autorizovanou osobou.

9.3 Prace s vytvorenym modulem

V ramci projektu jsem realizovala vyuku modulu Jednoduchd obsluha hostt, které se
ucastnilo celkem 13 c¢astnikii. Vyuka probihala v odbornych ucebnach skoly, ve Skolni

jideln€ a cviéné ucebné stolniceni ve dnech 5. az 7. unora, vzdy od 12 do 19 hodin.

Jednotlivé odborné zpisobilosti byly zafazeny do tfi dnt praktické vyuky (celkem 21
vyukovych hodin) podle naro¢nosti, jejich vzdjemnych vazeb s dodrzenim zasady
postupu od jednodussiho ke slozitéjSimu. Cilem bylo pfipravit Gcastniky na uspésné
sloZeni zkousky pro ziskani profesni kvalifikace Jednoducha obsluha hostl; Ui€astnici si
tedy méli osvojit vSechny kompetence uvedené ve kvalifika¢nim standardu této profesni

kvalifikace.

S dostateénym c¢asovym predstihem pred kondnim vyuky kazdého modulu obdrzeli
ucastnici e-learningové materialy — vstup do e-learningového systému. Z hlediska formy
e-learningu byla vyuka on line v asynchronni verzi. V ramci pilotovani modulu méli
ucastnici moznost zvolit pro teoretickou €ast prezencni vyuku (2 x 7 hodin) nebo formu
e-learningového studia. Zameéstnani ucastnici volili ve vétSingé pripadd formu e-
learningu, kdy ¢as na studium si ur¢ili sami. Jejich tkolem bylo materidly prostudovat,
osvojit si poZzadované znalosti a po nastudovani obsahu metodiky vypracovat pisemny
test. Vyhodnoceni testu obdrzeli GiCastnici nasledovné, zvladnuti testu bylo podminkou
k vykonani zkousky profesni kvalifikace. Z hlediska podpory zajmu o ziskani osvédceni
se Ucastnici samostudiu vénovali velmi zodpovédné. Zpracované moduly v e-
learningové aplikaci chce nase Skola vyuzivat jako studijni materidl pro uchazece
k vykonani zkouSek profesnich kvalifikaci. Tehdy budou mit uchazeéi piidéleného

tutora, ktery je bude provéazet pii studiu jednotlivého modulu. Soucasni ucastnici
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v praktické vyuce pracovali také s vlastnimi vypracovanymi tkoly z e-learningu. Cas
uSetfeny na piipravé a vypracovani zadani jsme mohli vyuzit ke kontrole

a konzultovani zadané problematiky. Ja jako vyucujici praktické Casti programu jsem
pfesné¢ védela, s ¢im se UCastnici méli seznamit, na které ucivo mohu navazat.
V pribéhu své vyuky jsem kladla otazky, kterymi jsem k uc¢ivu obsazenému v e-
learningovych materialech odkazovala, vedla jsem je k tomu, aby se — podle potieby —
K materialim vratili, v§e znovu prostudovali apod. Studijni text, ktery mél Gcastnikiim
nahradit vyklad, bude v ramci kli¢ové aktivity evaluace vytvofenych metodik jesté
doplnén o opravy a upravy. Korekce budou provadét specialisté pro teoretickou a
praktickou vyuku na zéklad¢ hodnoticich dotazniki pro ucastniky a lektory. Lektofi se
tak mohli vyjadfit ke zpracovani metodik pro lektory tj. obsahové naplnéni kurzu, se
kterymi pracovali a organizacni stranky jednotlivych kurzl tj. struktura, casovy

harmonogram.

NiZe uvedené hodinové rozvrZzeni bylo orientacni, podle aktualni potteby bylo zafazeno

procvicovani, opakovani a doplnéni znalosti jiného tematického celku.

1. Vyukovy den

Seznameni s BOZP a PO, seznameni s pracovistém 1 hodina

Hygienické a bezpecnostni pozadavky na ti¢astniky kurzu:

» platny zdravotni prikaz pro praci v potravinaistvi;

» pracovni obleceni pro praci v obsluze — ¢erné kalhoty pro muze i Zeny, bilé kosile,
halenky, ¢erna obuv uzaviend, ne vysoké podpatky, ucastnikiim byly zapiijceny

¢iSnicke zastéry, platéné ubrousky tzv. pfirucniky.

Bezpecnost prace je povinnou soucasti kazdé rekvalifikace; v nasem piipadé je
pozadavek na sezndmeni s BOZP, PO a pracovis$tém uveden v ¢asti standardu Pokyny
k realizaci zkousky. Ugastnici byli sezndmeni s hygienickymi pozadavky na praci
V potravinaiskych provozech, uvodni Skoleni jsem aplikovala na pracovni ¢innosti
spojené¢ s odbytovym stfediskem a profesi CiSnik — servirka. Velmi dilezité bylo
sezndmeni s pracoviStém, ukazka pracovnich prostor, umisténi potfebného vybaveni

K vyuce a nacviku praktickych ¢innosti.
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Nakladani s inventarem 2 hodiny

Seznameni s inventafem na Useku obsluhy, rozdéleni inventafe podle pouziti a
materidlu. Ukazky, ndzvy, zafazeni inventaie, ndvaznost na druh stravovaciho zafizeni
napt. pivnice — druh stolového a sedaciho zafizeni, inventdf na podavani napoja —
sklenice na pivo — pivni dzban, pivni pohar, pivni Stuc; vinarna — zafizeni stolt a zidli,
inventar na servis vina — bilé, rizové, ¢ervené, Sumivé vino, pomocny inventatr — tubus,

chladi¢ na vino, dekantac¢ni karafa.

Pti praktickém nacviku jsem ucastnikiim pfedvadéla rizné pracovni tkony, predevsim
jsem se zaméfila na naklddani s inventdfem, vyznam pro profesni vystupovani

obsluhujicich, zatadila jsem riizné piiklady z praxe.

Prakticky nacvik ptipravy restauracniho stolu k podévani snidani, ob&di, vecefi:
= prostirani ubrusl, manipulace s ubrusy velkych rozméri — banketni, piekladani

ubrust zésady a pravidla, ozdobné skladani platénych ubrouskd,

= piiprava potiebného inventafe, pravidla a zisady lesténi inventare, ukladani

inventafe, efektivni a profesionalni pouzivani ptiru¢niku,

= rizné zpusoby zakladani inventafe tzv. pevné, pfenosné, slavnostni.

Uvedeni hostii, poskytnuti pomoci pri vybéru z jidelniho listku 1 hodina

Utastnici procvidovali uvedeni a piijeti hostii, predlozeni jidelniho listku, poskytnuti
pomoci pii vybéru. K procvi¢eni jsem zafadila inscenacni metodu, ucCastnici si
vyzkouSeli vystupovani, jednani, komunikaci jako ¢iSnik nebo host. Lektor zdirazni
spravny zpusob vyjadfovani — jazykova spravnost, jak ¢iSnik plisobi na hosty — zpiisob
chuize, drzeni téla, postoj pii praci aj. Zatazeni piikladi z praxe vede k diskuzi a

ucastniky aktivuje.

Sestaveni jidelniho listkii a sledu pokrmi 1 hodina

Zatadila jsem praci s odbornou literaturou, sjeji pomoci ucastnici pisemné sestavili
nabidku pokrmta v rliznych stfediscich, skupinova prace opé€t vyvolala diskuzi mezi
ucastniky, preddvani vlastnich zkuSenosti, sdélovani argumentl. Kazd4 skupina
predstavila svoji nabidku a odlivodnila skladbu pokrmi. Ve vykladové casti jsem se
zamg¢fiila na sezonnost, regionalni kuchyni a vyznam jidelniho listku - prodejni nastroj

kazdé restaurace. Touto cinnosti si ucastnici osvojili gastronomicka pravidla
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na konkrétnich ptikladech. Odborna terminologie — menu, druhy menu, potradi pokrmi

a napoju v menu, aperitiv, digestiv, kuvér.

Vyuku jsem doplnila praktickou ukazkou jidelnich listki z béznych restauraci, ukazky
riznych skladeb menu. Ugastnici vyhledavali nedostatky, provadéli hodnoceni —
provedeni JL, graficka uprava, material, druh a velikost pisma, atraktivnost, spravnost

odborna aj., touto ¢innosti probihalo kratké opakovani a procvi¢eni dosazenych znalosti.

Skladovani potravinaiskych surovin 1 hodina

Teoretické znalosti ucastnici aplikovali pti prohlidce skladi — suchy sklad, sklad
zeleniny a brambor, mrazici box, chladici sklady — chladici zafizeni. Pti prohlidce
Giastnici jednotlivé sklady popisovali — zasady spravného skladovéani. Ugastnici vyplnili
pfijemky a vydejky potravin, nékteti frekventanti vyuzivali svych zkuSenosti z osobni

praxe.

Podavani pokrmu a napoja jednoduchou obsluhou 1 hodina
Provedla jsem instruktaz praktickych ¢innosti, kterou ti€astnici nacvi¢ovali a opakovali.
Pravidla a technika jednoduché obsluhy:

= noSeni tackd, plat, podnost, pouZivani ptirucniku,
= noSeni talifli dvou a tfi talitovym zpiisobem,
» sklizeni pouzitého inventate — debaras,

= podéavani polévek riznymi zplsoby — kovovy salek, bujon salek, polévkova misa

— terina,
= podavani napoji — druh skla, teplota, mnoZzstvi, na tacku, na platé.

Prakticky nécvik:

Techniku obsluhy ucastnici nejdiive nacvicovali pouze s inventafem, poté provadeli
servis polévky, hlavniho pokrmu, nealkoholického napoje. Utastnici obsluhovali sami
sebe. Ji jsem v pozici lektora provadéla kontrolu pii servisu pokrmii a napoju, drzeni

talii, noSeni tackul a sklizeni pouZzitého inventare, techniku obsluhy.
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2. Vyukovy den

Uvedeni hostii, poskytnuti pomoci p¥i vybéru z jidelniho listku 1 hodina
Metoda samostatné prace:

Samostatné predvedeni uvedeni hostii, predlozeni JL, doporuceni a ustni nabidka. Do
ukéazek jsem nezasahovala, psala jsem si poznamky, po pfedvedeni jsem do hodnoceni

zapojila ostatni ticastniky, pfinosné je sdéleni posttehll a pripominek.

Podavani pokrmi a napoji jednoduchou obsluhou 1 hodina
Metoda samostatné prace:  Skolni jidelna

» piiprava potifebného inventare Kk servisu zadanych pokrmtl,

= piiprava restauracnich stoll, prostirani ubrust, zakladani inventare,
= zaloZeni pevné a pfenosné,

= usazeni hostil, Gstni nabidka pokrmi a napoj

= technika servisu polévky, hlavniho pokrmu, napoje

» technika sklizeni — tzv. debarasovani pouzitého inventate

= komunikace s hostem béhem obsluhy

Mym ukolem bylo provadét prubéznou kontrolu a hodnoceni vsech ucastniku.

Vyfizovani objednavek, inkasovani plateb od hosti 2 hodiny

Ucastnici si méli osvojit postup pii piebirani objednavky, jeji evidenci podle zvyklosti
stiediska. Sezndmila jsem je s riznymi piiklady a postupy, zdlraznila jsem odpovédnost
obsluhujiciho persondlu za ptevzaté pokrmy a néapoje z hlediska hmotnosti, miry,
kvality, teploty, hygieny a estetické upravy a také poctivosti prodeje. Osvédcilo se mi
zatazeni piikladli z praxe, evidence pomoci vypocetni techniky a restauracnich
programu. Pii nacviku vyacétovani s hostem ucastnici pracovali s realnymi cenami
ruznych jidelnich listka, vyactovani provadéli na zakladé tzv. konzumacniho listku —
evidence objednavky na tuétence. Duraz byl kladen na ptevzeti hotovosti a dalsi
manipulaci s pendzi, poctivost pii vyuétovani. Ugastnici byli seznameni i s dalsimi
moznosti placeni. Opét byly vyuzity osobni zkuSenosti ucastnikii a jejich zkuSenosti

Z praxe.
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Organizace prace v provozu a pii gastronomickych akcich 1 hodina

Diiraz jsem kladla na vysvétleni vyznamu organizaniho zajisténi provozu, které je
predpokladem plynulé obsluhy. Ugastnici pfipravili navrh organizaéniho zaji§téni
vV bézném provozu, vyuzili ziskanych znalosti. Dale jsem uvedla konkrétni Cinnosti
pfipravy na provoz - kontrola stavu mistnosti, vétrani, uklidové prace, pfiprava
inventafe, seznameni s dennim pldnem aj., ucastnici sefadi v logickém sledu ¢innosti.
Pomoci praktickych ukézek jsem vysvétlila zplisoby obsluhy — restaura¢ni, kavarensky
a slavnostni — tj. zptsob servisu pokrmil, ktery ur¢i charakter a styl gastronomického

zafizeni.
3. Vyukovy den

Obsluha zafFizeni v odbytovém stiedisku 2 hodiny

V fizené diskuzi uvedli u€astnici rliznd zafizeni v riznych odbytovych stfediscich.
Nasledné jsem ucastnikiim predvedla jednotliva zafizeni, zasady pouzivani, udrzby,
ukladani, kontroly stavu zatizeni. Po ukazce si Gi€astnici nacvicuji praci s jednotlivymi
zafizenimi.

Prakticka ukazka téchto zatizeni:

Vyrobnik ledu, drti¢ ledu, pakovy kdvovar, pivni zatizeni pfenosné, vycepni stolice,

ohtivaci stiil na inventaf, stolni ohtivaci desky, stolni ohtivac talifti.

OSeti‘ovani a skladovani napoji 1 hodina
Duraz byl kladen na zasady skladovani a oSetfovani napoju podle druhu — pivo, vino,
likéry, lihoviny, nealkoholické napoje, kdva a &aj. Ucastnici uvadéli piiklady

nevhodnych zplsobt skladovani, ptiklady z praxe.

Priprava teplych napoju 1 hodina
Do tivodu vyuky jsem zatadila opakovani — rozdéleni népoji, konkrétni druhy, odborna
terminologie. Nasledoval prakticky nacvik ¢innosti:

= pfiprava inventare k servisu teplych napoji — kava, ¢aj, svafené vino, punc aj.
» instruktaz — ptiprava riznych druhti kavy v soucasné kavarné, restauraci;
= prakticka ptiprava kavy — pouzivani kavovaru s mlynkem;

» instruktaz — servis kavy a ostatnich napoju;
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= prakticky nacvik servisu kavy v kavarn¢ a restauraci.

r__r

Podavani pokrmi a napoji hostiim pri bufetovém uspoiadani 2 hodiny
Obsahem vyuky byl prakticky nacvik téchto Cinnosti:

» prfiprava nabidkovych stolt;
= Sestaveni stolil, umisténi v prostoru, zasady prostirani ubrusi, bo¢ni prostirani;

* Umisténi potfebného inventafe navazujici na vybér nabizené¢ho sortimentu.

Obsluha vy€epnich zafizeni 1 hodina

Praktickd ukéazka vycepniho zafizeni, chladiciho zafizeni ptfenosného, druhy KEG
nardze¢l podle znaCky piva. OSetfovani vycepniho zafizeni, obsluha vycepniho
zafizeni, ukdzka zplsobu nardzeni, Cepovani piva, CiSténi. Opakovani inventafe

k servisu piva - druhy skla, obsah pivniho skla, teplota ¢epovaného piva.

9.4 Zhodnoceni vyuky

V Gvodni ¢asti jsem seznamila Gcastniky s cilem a obsahem uciva. Dotazovanim jsem
zjistila stav a uroven znalosti a dovednosti a navazala na tyto. Vyuku jsem casto vedla
v pracovnich skupindch sloZzenych podle trovné stavajicich znalosti. Cile byly velmi
obsahlé a tak byla vyuka rozdélena na jednotlivé odborné zptsobilosti vyplyvajici
z kvalifika¢niho standardu NSK. Bé&hem vyuky jsem sledovala tempo uceni, vnimani a
chapani jednotlivych ucastnikli, snazila jsem se vytvaiet takové podminky, aby zadny
Z ucastnikl nebyl ,,pozadu‘ ani nebyl ,,napted*.

Béhem lektorovani kurzu jsem ocenila schopnost koncentrace a vnimani dospélych
ucastniki, prestoZze vétSina jich ptichdzela po zaméstnani. Pravideln€ jsem zatfazovala
kratké prestavky, ve kterych probihala aktivni komunikace. Usilovala jsem o to, aby
vyuka byla hodné€ nazorna, vyuzivala jsem praktické Cinnosti a praktické zkuSenosti
samotnych ucastniku.

Rozli$na byla i mira sebevédomi, nizsi sebevédomi jsem zaznamenala vice u Zen. Proto
bylo pro mé osobné velkym uspéchem sledovat 1 zménu v sebehodnoceni nékterych

jedinct, ktefi vykazovali pracovni pokroky.
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K ucastnikiim jsem pfistupovala jako ke kolegiim, vyuku jsem chépala jako predévani si
zkusenosti, znalosti a dovednosti. Klima ve skupiné bylo pro mé velmi pifijemné, vyuka
byla aktivni, nenasilnd a velmi odliSna od vyucovani se zaky v ramci vzdélavaci
soustavy.

Dutlezitou soucasti kurzu byla pfiprava na kazdy vyukovy den. Dospé€lé ucastniky neni
mozné podcenit, je tfeba byt ve vSech smérech pfipraven, dospé€ly snadno pozna, kdyz
neni lektor pfipraven. Soucésti piipravy je také piiprava vyukového materidlu pro
ucastniky, pomucek a vybaveni k realizaci kurzu. V praktické ¢asti to byly pfedevsim
suroviny, napoje, piipravené teplé pokrmy, které si ucastnici servirovali. Pfiprava
lektora tudiz byla rozsifena o pozadavky na nakup potfebnych surovin a ptipravu
vybranych pokrmi polévek, hlavnich pokrm@ a mouc¢nikli. Z toho vyplyva, ze prakticky
nacvik dovednosti byl inscenaéné zaméten na jednoduchou obsluhu v restauraci.

Velmi pfinosnym aspektem vyuky bylo doplnéni poznatkti z praxe, jak ze strany
lektora, tak ze strany ucastnikl, ktefi sd€lovali ostatnim své profesni zkuSenosti.
Odborné zkusenosti ve velké mife vyuZivali pfi samostatné praci. Uastnici méli
v pribéhu vyuky fadu dotazii, na které jsem reagovala vysvétlovanim, pfedvadénim
ruznych zpisobi feSeni. Dilezité pro zapamatovani a zpétnou vazbu pro lektora bylo
zdiiraznéni nejdilezitéjSich informaci a shrnuti obsahové naplné vyukového dne.

V ramci kazdého vyukového dne praktické casti kurzu jsem ponechala prostor pro
diskuzi s ucastniky. Pfinosné bylo sdileni znalosti mezi jednotlivymi ucastniky i
lektorem.

Obsahova naplit kurzu byla naro¢na, hladky pribéh byl docilen dislednou ptipravou
potiebného vybaveni, pomicek a materidlu k nacviku praktickych dovednosti.
Jednotlivé kurzy podle zaméteni probihaly v odbornych u€ebnach — cviénd kuchyné,

cvicnd restaurace a salonek, Skolni jidelna.

dovednosti, které si ti€astnici v priabéhu celého kurzu osvojili. V zavéru dne byl vzdy i
prostor pro zhodnoceni pribéhu vyuky ze strany ucastnikli. Na konci kurzu vyplni
ucastnici evaluaéni dotazniky, které lektor obdrzi spolu s ostatnimi materialy pted

zahajenim kurzu.
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Zkusenost s vyukou dospélych jsem do této doby neméla, ocenila jsem jejich pfistup,
zajem a aktivitu. Uvédomuji si, ze vyuka dospélych ma vyssi naroky na ptipravu lektorti
— fada dospélych ma vlastni profesni zkusenosti, o které se nejen chce podé¢lit, ale Casto
zada vysvétleni, pro¢ se néco odehralo. Chtéji se poradit, aby pfisté obstali 1épe apod.
Vsechny tyto zkuSenosti jsou pro mé vyuzitelné i v poc¢ateCnim vzdelavani, které mohu
rozsifit a doplnit o redlné situace. Vyuka dospélych piinasi ve srovnani s vyukou
V pocateénim vzdélavani 1 ur€itou vyhodu vtom, Ze lektor relativné rychle vidi

vysledek svého snazeni — UspéSného ucastnika, ktery slozi zkouSku a ziska profesni

kvalifikaci.
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10 Zaveér

Ve své praci jsem se pokusila popsat svou ucast V projektu, ktery se zabyval piipravou
e-learningovych vyukovych modulii pro vybrané profesni kvalifikace. Na zaklad¢
vlastni zkuSenosti jsem uvedla kroky, které jsme pfti ptipravé modult realizovali.
Nasledné jsem popsala vyuku, kterou jsem pfipravila v souladu s projektovymi
materialy. Na zéklad¢€ sebereflexe jsem se snazila zhodnotit vyuku i praci s dospélymi

vzdélavajicimi se.

o1



Pouzité zdroje:

Literatura:

MALACH, J. Systémy vzdélavani dospélych. Ostravska univerzita 2003

PALAN, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. Praha: Academia, 2002. ISBN 80-200-
0950-7.

PRUCHA, J. Pedagogické encyklopedie. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-546-
2.

ZLAMALOVA, H. Distanéni vzdélavani a e-learning. Praha: UJAK 2008

Pravodce dal$im vzdélavanim MSMT

Strategie celozivotniho u€eni. Praha: Narodni ustav odborného vzdélavani, 2006
PRUCHA, J. a MIKA. Distanéni studium v otédzkach. Praha: Narodni centrum
distanéniho vzdélavani, 1999.

MUZIK, J. Rizeni vzdélévaciho procesu. Wolters — Kluwer: Praha, 2012. ISBN 978-80-
7357-581-6

MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Wolters - Kluwer: Praha, 2010. ISBN 978-
80-7357-738-4

SKALKOVA, J. Obecna didaktika. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-247-1821-7

Internetové zdroje:
www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/pruvodce-dalsim-vzdelavanim
www.skolaspektrum.cz/uploads/modules/file-category/56-celozivotni-vzdelavani-

analyza-a-metodika.pdf

52



