7. Ptilohy

7.1 Pfipadova studie pracovnice v socidlnich sluzbach pani K. — fijen 2013

Osobni data:
Pani K. je 40 let, pochazi z Pfibrami, momentaln¢ zije v malé vesnici za Prahou,
pracuje v sociadlnich sluzbach, ma ukoncené zakladni vzdélani. Je rozvedena a Zije se

svym dvacetiletym synem v rodinném dom¢.

Socialni a rodinnd anamnéza:

Rodic¢e pani K. jsou stiedoSkolsky vzdélani lidé, jejichz manzelstvi lze oznacit za
Stastné a fungujici. Pani K. mé pfijemné vzpominky na détstvi, ma o pét let star$i
sestru, se kterou udrzuje pratelsky a pravidelny kontakt. Pani K. nedokonc¢ila stiedni
odbornou skolou, sama tikd, Ze na uceni nema vlohy, ze rad¢ji néco déld manudlné, nez
aby se trapila nad n&jakymi pisemnostmi.

Pani K. se ve dvaceti letech vdala a porodila svého jediného syna. S manZelem se po
¢tytech letech rozvedla kvuli psychickému a fyzickému tyrani (k tomuto tématu se dale
vyjadfovat nehodld, coz ani pro tucely této ptipadové studie neni podstatné). V
soucasné dob& ma stalého pfitele, ktery se k ni dle jejich slov chova velmi pé&kné.
Nebranila tomu, aby se jeji syn pravidelné stykal s jejim byvalym manZzelem, ale syn
svého otce stejné odmita, uz nékolik let se nevidaji.

Porozvodova situace pro ni byla naro¢na, byla matkou na mateiské dovolené, neméla
dostatek financi, nast¢hovala se do nového domu, ktery vSak musela opravit, nebot’
dim byl znaén& poskozeny. Rika, Ze ji velkou oporou tehdy byli rodice, kteii ji
pomabhali nejen finan¢né, ale 1 s pé€i o syna.

Syn pani K. nyni studuje tfetim rokem na sttedni odborné Skole. M¢&l casté zdravotni
problémy, trpé€l vyvojovou dysplazii kycelniho kloubu, ktera byla feSena operativné,
ani nyni nelze fict, Ze by byl pln¢ zdrav, bolest a urcitd pohybova nemotornost

pretrvava. Kvili svému zdravotnimu stavu nastoupil do Skoly az v osmi letech a tteti
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ttidu opakoval. V soucasné dobé prospiva ve Skole dobfe, ma pratele, s matkou si
rozumi.

Pani K. vzdy pracovala predev§im v manualnich profesich, po matetské dovolené méla
problém s uplatnénim (registrovana na Ufadu prace jeden rok), stfidala rtizna
zaméstnani, nejdéle pracovala jako prodavacka na benzinové pumpé, kde vSak byl
problém s dojizdénim. Poté se dozvédéla od znamého, ze kdyz si udéla rekvalifikacni
pecovatelsky kurz, tak ji pfijme do pravé oteviraného domova pro seniory, pani K. si
rekvalifikaéni kurz ud¢lala, avSak slibenou pracovni pozici v domové nakonec
neziskala.

Pani K. si hledala zaméstnani v socialnich sluzbach, ale opét byla pét mésict
registrovana jako uchaze¢ o zaméstnani na UP, v této dob& se aktivné vénovala
dobrovolnictvi, dvakrat tydné dochézela za star$i pani, které pomadhala s ndkupy,
sebeobsluhou apod. Pani K. tuto dobrovolnickou zkuSenost zpétné hodnoti velmi
pozitivng, tikd, zZe se citila mnohem 1épe, uzite¢na a nékym chténd, znacné ji to posililo
sebevédomi. Navic dobrovolnictvi vykonavala v organizaci, kterd ji pozdéji zaméstnala
a kde pracuje dodnes.

Poté pracovala jiz v oboru jako terénni pecovatelka, nasledné¢ v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim, kde ji vSak kvili nedodrzeni pracovni kdzné propustili (béhem
no¢ni smeény pobyvala nékolik hodin na internetu), nyni pracuje v domove pro seniory,

kde se citi Stastnd a spokojena.

Soudasné poméry:

Nyni je pani K. zaméstnana jako pracovnice v socidlnich sluzbach v domové pro
seniory, zde se ji libi a je tu spokojend. Trochu Zehra na Spatné finan¢ni ohodnoceni, v
socidlnich sluzbach jiz pracovala a zde je plat zatim nejnizs§i. Svou praci povazuje za
dilezitou, avSak ve spoleCnosti malo cenénou. Chova se ke klientim tak, jak by si
ptéla, aby se ve stafi chovali k ni.

V rdmci zaméstnani musi absolvovat novy akreditovany kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach, sice ma pecCovatelsky kurz i1 praxi, ale souCasny zaméstnavatel dle zédkona
pozaduje 1 tento kurz, ktery ji bude proplacen. Pani K. ke kurzu pfistupuje pozitivne,

doufa, Ze ji nauci Iépe komunikovat s klientem a predevSim prakticky rozsifi jeji
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dovednosti. Trochu se obava, zda teorie nebude pfili§ naro¢na, nebot’ mé problémy s
ucenim.
Pani K. ma mnoho pratel, vaznou partnerskou zndmost, Zije spolu se svym synem. Je

spolecenska, klidna a spokojena jak v osobnim, tak pracovnim zivoté.

Socialni diagnoza:

Narocnost situace pani K. spocivala v tom, ze za prvé byla rozvedenou matkou s
malym ditétem a za druhé ma ukoncené pouze zakladni vzdélani. Z téchto diivoda byla
ve svém Zivoté opakované registrovana na Utfadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani.
Pani K. se tedy musela vyrovnat s velmi neptiznivou situaci, kterou nakonec piekonala.
Absolvovala rekvalifikacni kurz a uplatnila se v profesi, kterd obohacuje nejen ji, ale 1
Klienty.

K ziskdni zaméstnani ji pomohli pratelé a také zkuSenosti s dobrovolnictvim.
Dobrovolnictvi povazuje za velmi prospé$né, pomohlo ji ziskat nové odborné
zkusenosti, posilit sebevédomi, aktivné pieklenout obdobi nezaméstnanosti a nakonec 1

nalézt stalé zaméstnani, kde pracuje jiz pres rok.

Socialni terapie:

Na ptipadu pani K. se ukazuje dilezitost néstroji aktivni politiky zaméstnanosti, pfimo
ucebnicove je zde vidét, jak rekvalifikacni kurz a dobrovolnictvi miize byt odrazovym
bodem k ziskani placené¢ho zaméstnani.

Za dulezité povazuji i dobré socialni zdzemi, pani K. se mohla v nejtéZ§im obdobi
svého Zivota opfit o své rodiCe a piatele. I diky této podpote okoli dokéazala opustit
svého manzela a stat se plné¢ samostatnou Zenou, ktera vychovala syna a nalezla si
uspokojivé pracovni uplatnéni.

Socialni terapii vzhledem k soucasné velmi dobré situaci pani K. vynechavam.
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7.2 Pfipadova studie uchazece o zameéstnani pana E. — fijen 2013

Osobni data:
Panu E. je 27 let, pochdzi z malé vesnice pobliz TelCe, Uspésné absolvoval vyssi
odbornou skolu, dale bakalarské studium na vysoké Skole. V soucasné dobé¢ Zije s rodici a

je dva mésice registrovan na Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani.

Socialni a rodinnd anamnéza:

Rodice pana E. jsou stfedoskolsky vzdé€lani, jejich manzelstvi 1ze oznacit jako fungujici,
pan E. vzpomind na své détstvi veskrze pozitivné. Nejdiive zili ve vicegeneranim domé,
ale prarodi¢e pomérné zahy zemfeli, takZze nyni zde bydli pouze rodice, pan E. a jeho o
sedm let mladsi bratr.

Do 8koly také pan E. chodil rad, po gymnaziu se rozhodl jit na vyssi odbornou skolu, kde
ziskal titul diplomovany specialista v Oboru socidlni prace. Poté absolvoval tiileté
bakalaiské studium veiejné spravy. Béhem svych studii vykonaval rizné kratkodobé
brigady pfedevSim v manualnich profesich.

Pan E. po ukonceni svého studia v roce 2009 pracoval jako postovni dorucovatel. Poté se
prestéhoval do Prahy, kde bydlel nejdiive se tfemi spolubydlicimi v pronajatém byté, ale
dochazelo mezi nimi k &astym konfliktim. V té dobé délal piileZitostné brigady, na Utadu
prace byl registrovan jako uchaze¢ o zaméstnani, od svych zndmych se dozvédél o
moznosti byt dobrovolnikem v domové pro osoby se zrakovym postizenim, kam také
nastoupil. Dle svych slov trochu pocital s tim, Ze ho tam pozdéji zaméstnaji, nebot’ takto
zde sehnala placené zaméstnani jedna jeho kamaradka. Mé&sic zde pisobil jako
dobrovolnik, poté jej pfijali na plny pracovni tivazek jako aktiviza¢niho pracovnika.

Pan E. v domové pracoval souvisle pouze devét mésicii, s prestavkami jej propoustéli a
pfijimali, nejprve jej piijali na pét mésictl, poté byl dva mésice registrovan na Utadu prace,
nasledné jej opét piijali na &tyii mésice, nyni je opét registrovan na Utadu prace a hleda si
nové zaméstnani. Diivod, pro¢ byl na dva meésice propustén, tkvi v tom, ze jej v urcitém
obdobi nepotiebovali, s tim, ze mu fekli, ze kdyby mél za dva mésice stale jesté zajem, tak
muze nastoupit. Z toho divodu je bez naroku na podporu v nezaméstnanosti, nebot’ nema

odpracovanou potifebnou dobu 12 mésicil.
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Pan E. si své prace v domové velmi vazil, s klienty zafizeni vychazel velmi dobfe. Pana E.
prace v socialnich sluzbach velmi napliiuje a bavi, ma k ni silny vztah, ale zaroven je
trochu demotivovan nedostateCnymi piijmy, fika, Ze uzivit pfipadné manzelku s ditétem by

ze svého platu rozhodné nezvladl.

Soucasné pomeéry:

V soudasné dobé& je pan E. dva mésice registrovany na Ufadu prace jako uchazed o
zaméstnani. Zije u rodiét, nepobira podporu v nezaméstnanosti, Zivotni minimum ani
ptispévek na bydleni. Je svobodny a bezdétny, nema zddnou vaznou partnerskou zndmost.
Denni rezim je naplnén volno¢asovymi aktivitami a pracemi vV domacnosti, obéas chodi na
kolo, ob&as s prateli posedét do mistni hospiidky. Rika, ze chodi ¢im dal pozdgji spat a ¢im
dal pozdé&ji vstava, zije prevazné v noci. Denné mnoho ¢asu vénuje sledovani televizi, ¢ast
dne také travi na internetu, kde hleda kazdy den préaci. Aktivné se zajima o politické déni
doma 1 ve svété. Politika ho velmi zajima, je to jeho nejvétsi zéliba, 1 kdyZ on sam to za
zabavu nepovazuje, vidi v tom mnohem hlubsi vyznam.

Problém je, ze dojizdéni na pracovni pohovory je velmi naro¢né finanéné, protoze v okoli
jeho vesnice zadna volna mista nejsou, pracovni uplatnéni hledd predevsim v Praze,
doprava do Prahy vSak stoji pfili§ mnoho penéz, coz si nemize dovolit, takZe se zatim
zlcastnil jen jednoho vybérového fizeni.

Hleda praci nejen v oboru, ale i mimo obor, zatim netispéSn€. Za hlavni problém povazuje
to, Zze se neumi pfili§ prodat, plisobi na potencidlni zaméstnavatele méalo sebevédomé a
asertivné. Pan E. mé sniZzené sebehodnoceni, mluvi o sob¢ jako o oSklivém a nezajimavém
¢lovéku. Dalsi problém vidi v tom, Ze nemé dostateCnou praxi v oboru, nikdy nedélal

socialniho pracovnika, ale ,,pouze* aktiviza¢niho.

Socialni diagnoza:

Pan E. je dva mésice registrovan na Ufadu prace jako uchazed o zaméstnani, jeho
nezamé&stnanost je tedy kratkodoba. Pan E. Zije v oblasti, kde je problém sehnat jakoukoliv
préci, dojizdét do vétSich mést na pohovory si mize dovolit jen obcas vzhledem ke své

nepiili§ dobré finan¢ni situaci.
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Pan E. je vzdélany, ma necely rok praxe v socidlnich sluzbach, klientky v zafizeni si
chvalily jeho empatii, obétavost a vysoké nasazeni, piesto jej uz podruhé propustili s tim,
ze mozné ho v budoucnu opét piijmou. Takové chovani uz pan E. nechce dale snéset, proto
si hleda zaméstnani jinde.

Psychicky stav je relativné dobry, problém spociva predevsim v nizkém sebehodnoceni,
coz bylo vSak patrno jesté¢ pred jeho nezaméstnanosti. Mluvi o sob¢ s despektem, své
obavy obcas zlehcuje vtipem. Je narusena struktura dne, chybi pevny a pravidelny rezim.
Zdravotni stav je dobry. Pan E. si obcas st€Zuje na to, ze je pfili$ tlusty, ze moc ji a m¢l by
vice sportovat, ale na to je pfili$ liny a nema nad sebou nikoho, kdo by ho k tomu donutil.
Pan E. mé véahu relativné v normé, 1ze hovofit maximalné¢ o mirné nadvéze, bylo by fajn,
kdyby si naSel dalsi sportovni aktivitu, nebot’ na kole v podzimnim obdobi uz jezdit

nechce.

Socialni terapie:

S panem E. jsme hovofili o0 moznosti dobrovolnictvi, které by mu pomohlo ziskat nové
pracovni zkuSenosti, povzbudilo by ho a motivovalo, ale hlavnim tskalim je, ze pan E.
pochazi z malé vesnice, do vétSich mést se prakticky nedostane, nebot’ si to nemuze
dovolit. TakZe pravidelné dojizdéni je momentaln€ nerealné. Pan E. by se mohl realizovat
na vesnici v ramci sousedské vypomoci, piipadné popifemyslet o dobrovolnické sluzbé, kde
by mu méla byt proplacena cesta a zaroven 1 ubytovani s jidlem.

Pan E. by se mél naucit asertivité a snazit se budovat sebevédomi. Jeho nezamé&stnanost je
kratkodoba, ma velkou Sanci najit uplatnéni, pfedevSim v socialnich sluzbach jsou muzi

obecné hodné cenéni.
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7.3 Pfipadova studie uchazece o zameéstnani pana S. — fijen 2013

Osobni data:

Panu S. je 37 let, jeho ndrodnost a statni piislusnost je ruskd, narodil se v Moskvé, kde také
vystudoval stiedni odbornou skolu ukon¢enou maturitni zkouskou. V roce 1989 se natrvalo
prestéhoval spolu s rodi¢i a mlad$im bratrem do Prahy, kde bydli dodnes. V soucasné dobé

je evidovany na Utadu préce jako uchazeC o zaméstnani.

Socialni a rodinnd anamnéza:

Pan S. ma v Ceské republice trvaly pobyt, do Prahy se spolu s rodinou piestéhoval po
absolvovani stfedni odborné skoly kvili neutéSené politické a hospodarské situaci v jeho
rodné zemi. Po svém pfijezdu mél trochu problém se zaclenénim, nebot jako Rusa jej
Ceska ostie protisovétska spoleénost odmitala. Dle jeho blizké kamaradky sleény L. se i
nyni ,,stydi za to, ze je Rus, nedokdze vyuzit sviij rusky jazykovy potencial, ale s timto
nazorem se pan S. neztotoziuje, na svou ruskou narodnost je hrdy. Pomérné rychle se
naucil ¢esky jazyk a ziskal prvni pracovni uplatnéni — pfedevsim v manudlnich profesich.
Pozdé&ji se profesné vzdélaval a proSel nékolika zaméstndnimi v oblasti IT spravy a udrzby.
Tento obor ho bavil a zajimal, avSak jeho posledni prace jej nenapliovala, podminky na
pracovisti nebyli ptili§ dobré, proto podal vypovéd.

Pan S. m4 pomérné kvalitni vztah s rodi€i, pravidelné se s nimi stykd, také se svym o
dvandct let mlad$im bratrem si rozumi. Manzelstvi matky a otce neni ideélni, dochézi mezi
nimi k ¢astym konfliktim. Pan S. své détstvi povazuje za St'astné, dospivani vsak jiz bylo

vyrazné¢ ovlivnéno $patnym politickym klimatem v zemi, hospodatskou reformou a inflaci.

Soucasné pomery:

Pan S. je svobodny, bezdétny, Zije sam v panelovém byté 1+1. Je vedeny jiz sedmy mésic
Utadem prace jako uchaze¢ o zaméstnani. Prvni mésice Zil pfedev§im z Gspor a z podpory
v nezaméstnanosti, ktera mu byla vyplacena UP pé&t mésict, nyni pobira piispévek na
bydleni a Zivotni minimum, pfileZitostn¢ si piivydélava. Zameéstnani hleda pres internet,

posila Zivotopisy a chodi na pfijimaci pohovory. Parkrat se setkal s ostrou diskriminaci a
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xenofobnim chovanim ze strany zaméstnavatelll, kdy mu v jedné firm¢ doslova fekli, Ze
,»zde pracuje uz jeden Slovak, dal$iho cizince nechtéji®.

Odesel ze zaméstnani z vlastni viille a neocekaval, ze by mél takovy problém sehnat nové.
Z celé situace se citi frustrovany, svou nezaméstnanost vidi jako osobni netispéch, mysli si,
ze se mél vice sebevzdélavat v oboru, studovat cizi jazyky. A zéroven byt pfi piijimacich
pohovorech vice prubojny, sebevédomy, a m¢l se ,umét 1épe prodat*.

Denni rezim pan S. je naplnén volnocasovymi aktivitami, odpocCinkem, hledanim
zaméstnani. Pravidelné se styka s rodinou, chodi ven, jezdi na kole, ucastni se raznych
kulturnich akci. Jeho blizka kamaradka sle¢na L. je taktéz nezaméstnana, radi mu v otazce
styku s ufady, on ji poméhd s ndkupy, vafenim atd. S prateli, které vidal pfed dobou své
nezamé&stnanosti, se piili§ nestyka, ma pocit, Ze fesi uplné jiné problémy nez on, pievazné
rodinné. Navic pratelé chodi posedét vétSinou do restaurace, kavarny, coz pro pana S. neni
momentalné finanéné tnosné. Neciti se byt pfimo osamély, pratelé mu piili§ nechybi, ale
spiSe izolovany od veskerého déni — nemtize zajit na rizné kulturni akce, pozvat piipadné
néjakou Zenu na schizku atd. Svilj dosavadni zivot vidi jako jedno velké osobni selhéni,
ze mu tzv. ,,ujizdi vlak®, kdyz nema préci, manzelku a déti. Rika: ,,Bez zaméstnani jsou mé
Sance na sezndmeni minimalni, ktera zena chce neschopného a nezaméstnaného muze?*

V soucasné dob¢ ziejmée neudrzuje zadny hlubsi partnersky vztah, obCas se zmini akorat o
své byvalé pritelkyni, se kterou se pfed cca rokem rozesli a definitivné ukoncili veskery
kontakt.

S rodi¢i je to momentalné komplikované, matka na pana S. tlaci, aby se s ni vratil do
Ruska. Dale mu vy¢ita, Ze je nezaméstnany, shazuje ho a pravidelné mu upakuje, ze ni¢eho

ve svych skoro ¢tyficeti letech nedosahl a pro¢ se vice nesnazi.

Socialni diagnoza:

Pan S. je jiz 7 mésict registrovany na Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, jeho
nezaméstnanost spada jest¢ do kategorie kratkodobé nezaméstnanosti. Jeho referen¢ni
skupinou je jeho taktéZz nezaméstnand kamaradka, s pracujicimi lidmi se pfili§ nestyka.
Také neudrzuje nijak vyrazné vztahy s ruskou komunitou v Praze. Cesky hovoii skoro jako
rodily mluvéi, v psaném projevu ma ob¢as drobné chyby, ¢te a rozumi bez problému i

odbornému a uméleckému textu. Hovoii plynule rusky, anglicky jazyk spiSe pasivni.
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Psychicky se citi hlife nez v dobé zaméstnanosti, obava se, jak to bude dal. V piipade
nouze se muze prestehovat zpatky k rodi¢tim, ale to povazuje za nejhor$i variantu, se
kterou momentéalné nechce pocitat. Obcas propada apatii a lhostejnosti, ale po vétSinu Casu
je schopen normalné¢ fungovat a plnit své povinnosti v domécnosti, pti styku s trady atd.

Zdravotni stav je dobry, trpi mirnou hypercholesterolémii, ktera se zjistila v okamziku, kdy
chtél kvili nedostatenym piijmim darovat krevni plazmu. Nakonec z darcovstvi seslo.

Chodi na prochazky, obcas vyjizdi na kole, tedy i pohybova aktivita je v norme.

Socialni terapie:

Pan S. by se mohl ucastnit rekvalifikacniho kurzu, pfipadné se jinak samostatné
dovzdélavat ve svém oboru. Bylo by dobré, aby se spolu se socidlni pracovnici zaméfili na
nacvik asertivity pii ustnich pfijimacich pohovorech a pfedem si spolecné pfipravili
odpovédi na piipadné otazky eventudlnich zaméstnavateld. Také by méla s panem S. projit
jeho zivotopis, zda néco neopomnél a zda ma jeho Zivotopis pozadovanou formu. Ptipadné
zapracovat na psani motivacnich dopist, které mize pan S. rozesilat spolu se Zivotopisem.
Pan S. kratkodobé navstévoval sdruzeni, jez pravidelné potada kurzy pro cizince, ktefi
hledaji v CR zaméstnani, sdruzeni nabizelo piedevsim vyuku zékladi &eského jazyka a
pocitatové gramotnosti, s ¢imZ pan S. problém nema. Ale svépomocné skupiny cizincl by
pro n¢ho ze socializacniho hlediska mohly byt dobré, mohl by ziskat nové pracovni
kontakty, naucil by se pracovat v kolektivu a vice se prosazovat.

Piipadné by se mohl zapojit do Job clubu, nebot’ je na Utadu prace veden déle nez 5
mésict, zde by se naucil sprdvné prezentovat sebe sama, zvladat stres spojeny s
nezaméstnanosti, osvojit si nové komunikacni dovednosti.

Dalsi variantou miiZze byt dobrovolnictvi v riznych zafizenich, kam by mohl dochézet
parkrat tydné€, aby neztratil pracovni navyky a ziskal nové zkuSenosti i mimo svij obor,
coz by mu také mohlo byt ku prospéchu pii hleddni zaméstnani.

K Job clubu se stavi pozitivné, vidi v tom moZnost dal§iho seberozvijeni se v oblasti
komunikace s eventudlnimi zaméstnavateli a v nacviku asertivity. K dobrovolnictvi se stavi
vlazng, dle svych slov uz je z pomahani druhym vycerpan, nevidi v tom zadné ptinosy pro

sebe, ale pouze pro druhé. Chce se pln¢ zaméfit na ziskani placeného zaméstnani.
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7.4 Piipadova studie uchazedky o zaméstnani pani M. — listopad 2013

Osobni data:

Pani M. je 38 let, pochazi z Pelhifimova, nyni Zije v mensim mésté ve Stiedoeském Kkraji,
je vdana a ma dvé déti. Uspeésné absolvovala stfedni odbornou Skolu zakon¢enou maturitni
zkouskou. V soucasné dob¢ je jiz rok registrovana na Ufadu prace jako uchazecka o

zamestnani.

Socialni a rodinnd anamnéza:

Pani M. mé dva mladsi sourozence, s rodi¢i nem¢la dobré vztahy, proto se také ve svych
sedmndcti letech od nich odsté¢hovala. S mladsi sestrou udrzuje nadale blizky vztah, pani
M. ji pomaha s péci o tézce nemocného syna.

Navzdory pfedcasnému odchodu od rodi¢i bez problémi dostudovala stfedni odbornou
Skolu, vdala se a ve dvaceti letech porodila své prvni dit€. Vzhledem k nefungujicimu
manzelskému souziti se rozvedla, znovu vdala a s druhym manzelem ma nyni sedmileté
dité. V soucasné dobé¢ zije s druhym manzelem a svymi détmi v ¢inzovnim byté.

Pani M. ma bohaté pracovni zkuSenosti, Sestnact let pracovala na Ceské posté, kde ji viak
propustili kvili takzvané nadbytecnosti. Poté se pani M. snaZila prosadit v riznych
zaméstnanich, jeden Cas se snazila podnikat, poté pracovala v cukrarné a jako pokojska.
Problém nastal, kdyZ si v disledku své prace pokojské natolik pohmozdila zada, Ze byla
nékolik mésicli na nemocenské. Po ukonceni pracovni neschopnosti se registrovala na
Utadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani.

V dobé své nezaméstnanosti se diky své kamaraddce dostala k dobrovolnické Cinnosti,
kterou déla dodnes. Napli jejiho dobrovolnictvi spociva piedevsim v doucovani romskych
déti. Zpocatku byla vydéSena z toho, ze se ma veénovat Sesti malym, nezbednym détem
najednou, ale postupné si zvykla. V dobrovolnictvi vidi neocenitelnou zkusenost, kterd ji
dodava silu a zvysuje sebevédomi, nebot’ déti ji respektuji, je vidét, Ze jeji usili ma néjaky
vyznam a dobré vysledky. Zpétnou vazbu ji dava zlepSujici se Skolni prospéch déti a
zaroven 1 pozitivni vztah, ktery k ni déti maji.

V poslednim roce si také udélala rekvalifika¢ni kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Na

praci v socialnich sluzbéach se citi byt pfipravena, ale pfiznava, Ze v nynéjsi situaci si
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nemiize moc vybirat, takze by byla vdécné za jakoukoliv pracovni nabidku. Nekolikrat se
ji stalo, ze by ji pfijali pouze na polovi¢ni Gvazek, coz je vzhledem k tomu, Ze by musela

pomérné daleko a draze dojizdét, neefektivni varianta.

Soucasné pomery:

Pani M. je velmi aktivni, prosocidln¢ orientovand zZena, jeji hlavni denni napln spociva v
péci o déti a domacnost, hledani zaméstnani. Zaméstnani hleda pfevazné pres internet
(zhruba obden) a skrze pratele a znamé. Pravideln¢ dvakrat tydné jako dobrovolnice
doucuje romské déti. Také brigddné pracuje (dohoda o praci) v mistnim rychlém
obcerstveni, coz ji netési, byla zvykla na praci ufednice, ale navzdory tomu je nucena v
této nevyhovujici pozici setrvavat, nebot’ jakékoliv, byt minimalni, pfijmy jsou pro ni a
pro jeji rodinu rozhodujici. Vztahy s manzelem a détmi jsou velmi dobré, trapi je pouze
vyrazné dluhy.

Pani M. se snaZi situaci feSit, nepodléhat negativnim ndladam, Casto si pfipomind, Ze jeji
nezaméstnanost a finan¢ni problémy jsou sice zatézovou zivotni situaci, ale také situaci,
ktera neni nezvratna. Pani M. si uvédomuje, ze na rozdil od své sestry ma velké Stésti, ze
ma dvé zdravé déti. Snazi si vazit toho, co v soucasnosti ma, nikoliv Zehrat na neptiznivy
osud.

Psychicky a zdravotni stav pani M. je dobry. Nepodléha tzkosti, sebeobvifiovani, svou
nezaméstnanost se snazi teSit. Neni naruSena struktura dne, denni rezim je u pani M.
zachovan. Diky své rodiné se stale snazi, hleda si ptfivydélky, sebevzdelava se apod. Ma

vytvofené kvalitni socidlni vazby.

Socialni diagnostika:

Pani M. je registrovana na Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani jeden rok, jeji
nezaméstnanost je tedy dlouhodoba. Ttrebaze je dlouhodob4 nezaméstnanost chapana jako
vyrazn¢ ohrozujici faktor pro jedince 1 jeho okoli, tak u pani M. nejsou patrné zadné vazné
dopady v oblasti socialni, psychické ani psychosocidlni. Problém pani M. je pfedevSim
ekonomicky.

Pani M. pobirala prvnich pét mésici podporu v nezaméstnanosti, poté podporu pfi

rekvalifikaci. V soucasné dob¢ pobira zivotni minimum a ¢eka na schvaleni pfispévku na
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bydleni. Paradoxn& ji v otazce davek neporadili na Utadu prace, ale rady se ji dostalo od
matek zaka, které pani M doucuje.

Socialni terapie:

Pani M. je ukédzkovy piiklad, jak dobrovolnictvi a rekvalifikacni kurzy piispivaji k
aktivizaci uchazece o zameéstnani. Jeji odhodlanost najit zaméstnani a svou situaci fesit je
také podminéna dobrym socidlnim zazemim, podporou ze strany rodiny, ptratel a zndmych.
Pani M. by se mohla prostiednictvim portdlu MPSV vice zorientovat v piehledu davek, zda
by nedosdhla na nékteré dalsi davky ze systému statni socidlni podpory (konkrétné
ptidavek na déti) a ze systému socialni pomoci (konkrétné¢ doplatek na bydleni), nebot’
pfijmy v rodin¢ jsou skutecné velmi nizké. Piipadné véc konzultovat se socidlni

pracovnici.
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7.5 Pfipadova studie uchazecky o zameéstnani sle¢ny Q. — fijen 2013

Osobni data:

Slecné Q. je 27 let, narodila se v mensim stfedomoravském mésté, kde zakoncila
vSeobecné gymndzium maturitni zkouSkou, poté uspésné absolvovala magistersky program
zameieny na ucitelstvi Ceského jazyka a obCanské vychovy. V soucasné dob¢ Zije v Praze a

je jiz 14 mésici registrovana na Ufadu prace jako uchazecka o zaméstnani.

Socialni a rodinnd anamnéza:

Matka slecny Q. je stiedoSkolsky vzdéland Zena, kterd pracovala jako pecovatelka, nyni je
dlouhodobé nezaméstnana, zivena svym manzelem. S matkou nikdy neméla divérny
vztah, matku oznacuje jako vyrazné labilni, izkostnou, mirné€ depresivni. Otec sle¢ny Q. je
vysokoskolsky vzdé€lany, po vétSinu zivota pracoval jako kriminalista, od léta tohoto roku
pusobi jako vychovatel v détském domové€. Slecna Q. ma s otcem blizky vztah, otce
povazuje za citlivého, empatického, inteligentniho muze, ktery se ob&taveé ptrizptisobuje své
manzelce. Sle¢na Q. je jedinacek, ktery postradal matcin zajem a vyrazné se identifikoval
se svym otcem.

Slecna Q. prozivala bouflivé dospivani plné vzdoru vic¢i matce, byla vyrazné¢ umélecky
zaloZend, takZe se pohybovala na alternativni hudebni scéné, za pratele méla socialné
znevyhodnéné jedince, jedince zavislé na alkoholu a drogach atd. Sama s drogami
vyraznéj$i zkuSenost nemd. Sama o sobé fikd, ze jeji jedinou zavislosti bylo jidlo, ve
¢trnacti letech byla 1é€ena kvili podezieni z anorexie, dodnes ma problémy s jidlem, trpi
obcasnym zachvatovitym piejiddnim, ma nadmérnou spotiebu sladkych potravin.

Pted nastupem na vysokou Skolu byla hospitalizovana na 6 tydnti na psychiatrické klinice
kvili psychickému zhrouceni. Na vysokou $kolu nastupovala nerada, obor uditelstvi ji
prili§ neldkal, pfala si studovat filozofii a bohemistiku. Pfesto si na Skolu pomérné rychle
zvykla, se spoluzdky vsak pftili§ dobfe nevychazela. Psychické problémy nebyly v dobé
studii vyrazné.

Po Uspésném absolvovani vysokoSkolského studia pracovala jako asistentka u lidi se
zdravotnim postizenim, v téZe dobé se jako dobrovolnice v€novala i primarni prevenci na

druhém stupni zékladnich Skol, jezdila téZ jako dobrovolnice na pobytové akce déti se
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zdravotnim postizenim. Dobrovolnictvi se pravidelné¢ vénovala jeden rok, chéapala to jako
ptilezitost pro ziskdni praxe a zaroven ji to dodavalo vétsi sebevédomi. Daéle soukromé
doucovala vietnamské déti ¢eskému jazyku. Poté odjela na tifi mésice do Némecka, kde
pecovala o star$i t€Zce nemocnou pani.

V roce 2010 se pteste¢hovala do Prahy, kde pracovala jako Satnatka, vyucovala déti cizince
a nasledné ziskala zaméstnani na prazské zakladni Skole. V této Skole pak pracovala do

srpna roku 2012, kdy ukoncila pracovni pomér kviili Spatnym podminkam na pracovisti.

Soucasné pomeéry:

Sle¢na Q. je bezdétna, momentalné bez stalého partnera, Zije sama v pronajatém byté 1+1.
Je jiz &trnacty mésic vedena na Utadé prace jako uchaze¢ o zaméstnani, momentalng si
privydélava predevSim hlidanim déti, jazykovou korekci a dalSimi pfilezitostnymi
brigadami, pobird piispévek na bydleni a zivotni minimum, prvnich pét mésici své
nezameéstnanosti pobirala podporu v nezaméstnanosti. Zaméstnani hleda piredevsim skrze
znamé, internetové inzeraty prakticky vibec nesleduje, nema k nim divéru. Rada by se
vratila do svého ptivodniho zaméstnani ucitelky, nebot’ podminky na byvalém pracovisti se
uklidnily, personalni obsazeni se zcela zménilo, hledaji se nové pracovni sily a slecna Q. je
informovala, ze by se rada vratila, zatim ji byl nezavazné ptisliben mozny nastup od ledna
2014.

Psychicky stav slecny Q. je relativné stabilizovany, ambulantné dochazi k psychiatrovi,
kde je 1éCena pro hrani¢ni poruchu osobnosti a s tim spjatou depresi. Piesto jeji stav neni
neménny, po vétS§inu doby se citi relativné¢ dobie, ale obfas mivad zachvaty uzkosti a
vycerpanosti, odmitd v takovych chvilich vychéazet ven. Z toho diivodu neni spolehliva, co
se ty¢e dochazky k psychiatrovi, ve styku s Utadem prace také neni piili§ presna. Jeji
nezameéstnanost ji znaéné vycerpava, zhorSuje jeji psychicky stav, prohlubuje deprese a
uzkost, citi se ¢asto velmi osaméle, tika, Ze byt na vSe sama je v soucasné dobé v Praze
velmi obtizné.

Sle¢na Q. ma mnoho pratel, znamych. Je vyrazné spolecenska, ale malokdy nékam sama
vyrazi, vétS§inou si zve navs§teévy k sobé domil, coz lze také oznacit za znacné
nezodpovédné chovani, nebot’ si kolikrat pozve na néavstévu prakticky nezndmé osoby,
zeny 1 muze. Obklopuje se velmi nestabilnimi jedinci, jeji byvaly pfitel byl mlady muz,

zijici vyhradné z drobnych brigad a z invalidniho diichodu, kterého pfes mésic plné Zivila.
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Tato mlada Zena je vyrazné umélecky orientovana, vysla ji sbirka basni, ktera byla
nominovana na velmi prestizni ¢eskou literarni cenu, zhruba ptfed mésicem vydala spolu se
svym kamaradem hudebni CD, kde zpiva. Potada autorska cCteni, ze kterych drobny
vydélek ma, ale Casto ji to uhradi pouze naklady na cestu. V otazce své tvorby se citi
frustrovana, své sbirky rozdala mezi zndmymi, do CD investovala mnoho ¢asu a financi,
ale stejn¢ ho obc¢as nékomu jen tak zadarmo dé, nebot’ je obklopena spise jedinci, ktefi jsou
stejné jako ona nezaméstnani. Piipadné ji ptijde hloupé, aby za jeji CD nékdo platil.

Hlavni soucasnou starosti slecny Q. je zaplaceni vysokého najmu, ktery Cini spolu s
poplatky deset tisic. V okamziku, kdyz jsem se sle¢nou Q. komunikovala ohledné detailii

této kazuistiky, tak se citila dobfe, vétila, Ze penize na ndjem a jidlo nakonec sezene.

Socialni diagnoza:

Sle¢na Q. je jiz 14 mésict registrovana na Utadu prace jako uchazed o zaméstnani. Jedna
se o vysokoskolsky vzdélanou mladou Zenou, kterd aktivné hovoii anglickym a némeckym
jazykem, momentdlné¢ se ucéi zakladim rustiny, je velmi komunikativni a vyrazné
umélecky nadana.

Problémovy je psychicky stav sleny Q., deprese a hrani¢ni porucha osobnosti ji
znemoziuje se plné socialn¢ zaclenit, ale sle€na Q. je presvédcend, ze invalidni dichod ji
nikdy neodsouhlasi, pry uz o takové eventualité¢ mluvila se svym psychiatrem. Chronicky
odkladad své povinnosti, nebyla schopna pies mésic a plil odeslat motivacni dopis a
zivotopis. Déle odkladd navstévu neurologa, objednani se k novému psychiatrovi a
psychoterapeutovi, k psychiatrovi dochazi nepravidelné, na Utad prace taktéz. Je u ni
narusena struktura vnimani dne, vétSinu aktivit v domécnosti odklada, na nakupy ji obcas
dochazi pratelé.

Sle¢na Q. udrzuje pomérné bohaty spoleensky zivot, presto nékteré jeji ptatele nelze
oznacit za idedlni, coz si slecna Q. uvédomuje, jednd se piedevSim o dlouhodobé
nezaméstnané jedince, kteti neplanuji nastoupit do zaméstnani, ziji pfevazné ze socialnich
davek, jejich hlavni Zivotni naplni je uméni a tzv. ptfezivani ze dne na den. V soucasné
dobé¢ se slecna Q. skutecné snazi udrzovat styky s jedinci pln¢ socialné zaclenénymi.
Zdravotni stav je (kdyz pomineme hrani¢ni poruchu osobnosti) relativné dobry, trpi
chronickymi bolestmi zad, byla svym praktickym Iékafem posldna na neurologii, ale tam

ani po tydnu nebyla schopna dojit, i kdyz momentalné opét hlida déti a ven chodi bézné.
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Problém je nedostate¢nd pohybova aktivita, slena Q. nechodi na prochazky a ani jinak
nesportuje. Poruchy piijmu potravy nejsou u ni diagnostikovany, ale stale jeSté konzumuje
prili§ cukru a nema optimalni stravovaci navyky, jeji strava neni vyvazena také castecné

kvuli nedostateCnym piijmam.

Socialni terapie:

Sle¢na Q. mé nejvétsi problém se ztrdtou pracovnich navykti. Vhodné by bylo vyuzit
nabidky nékterého z mistnich Job klubti, ktery by ji byl pfedevsim ku prospéchu v nacviku
dochvilnosti, ke zlepSeni skupinové spoluprace, dale by se tam mohla naucit efektivnéji
organizovat svllj den a vice se zapojit do déni ve spolecnosti.

Dobré by také bylo, aby se ucila pravidelnosti, napt. alespont jednou tydné dochézet do
svépomocné skupiny osob s hrani¢ni poruchou osobnosti (¢i obecné skupiny osob s
psychiatrickym onemocnénim). Problém je, Ze narazové brigady jsou velmi nepravidelné a
hlavn¢ nezdvazné, takZze je sleCna Q. muize bez velkych obtizi zrusit, za coz ji nehrozi
zadny postih. Hlidani déti je pro ni v tomto bod¢ prospéSné zejména v tom, Ze citi
odpovédnost za svéfenou diaveéru, kterou do ni rodic¢e déti vkladaji, a je schopna dorazit na
hlidéni vcas.

Dobrovolnictvi by ji také naucilo 1épe organizovat sviij ¢as, nabyt novou sebedlvéru a
naucit se pravidelné vychéazet ven mezi lidi. Idedlni by bylo, kdyby se pro ni naslo né&jaké
uplatnéni v ramci dobrovolnictvi, kde by mohla doprovazet n€koho napt. do bazénu, méla
by volny vstup, rozvijela by se po strance profesni, ale 1 po strance fyzické. AvSak
dobrovolnictvi sle¢na Q. nyni radikalné odmita. Rika, Ze ji dobrovolnictvi naplitovalo po
strance emocni, ale nyni se veSkeré jeji mySlenky staci k tomu, z ¢eho zaplati najem, co si
bude moci dovolit koupit k vecefi, sama sebe vnima jako socidlné¢ potfebnou. Nema
dostatek sil, aby hledala zaméstnani a jest€ zadarmo rozdéavala svij ¢as. Slecna Q. je
presvédcena, Ze dobrovolnictvi by se méli vénovat lidé, ktefi nefesi tak svizelnou finanéni
situaci jako ona. Pfipousti, Ze v okamziku, kdy bude psychicky zdrava, finan¢né zajiSténa,

zamg&stnana, tak by se opét dobrovolnictvi v mensim rozsahu mohla vénovat.
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7.6 Piipadova studie uchazecky o zameéstnani sleény F. — fijen 2013

Osobni data:
Sle¢né F. je 22 let, narodila se v Praze, kde také uspésné absolvovala stiedni odbornou
$kolu ukon&enou maturitni zkouskou. Zije v malé vesnici pobliz Berouna spolu se svymi

rodici. Sle¢na F. je tii mésice registrovana na Ufadu prace jako uchazecka o zaméstnani.

Socialni a rodinnd anamnéza:

Slecna F. se narodila v Praze, kde také Zila do svych devatenacti let. Détstvi zp&tné nevidi
jako pfili§ pfijemné obdobi, velmi brzy ji umfela babicka a déda z tatovy strany, sama byla
Casto nemocnd a Skolu kvuli své dyslexii a dysgrafii piiliS nezvladala, proto byla na
druhém stupni pielozena do tfidy s malym poctem zaki, kterd byla zamétena praveé na déti
se specifickymi poruchami uéeni. Se spoluziky na ZS si nerozuméla, sle¢na F. hovoii o
tom, Ze ji Sikanovali. Ukoncuje zékladni Skolu s vynikajicimi vysledky, zpétné to
komentuje slovy, ze ,,ndm tupciim dali vS§em vyborn¢, nadsazené znamky, aby nas alespon
n¢kde prijali na dobry prospéchovy pramér®.

Jinak byla velmi aktivni, méla mnoho konickt, chodila plavat, Sermovat. Navstévovala
pravidelné skautsky oddil, kde pozdé&ji délala 1 vedouci. Pratele si sle¢na F. nachazela
pfedevsim na téchto volnocasovych aktivitach.

Na stfedni odborné Skole socidlni (obor Pecovatelstvi) zacala mit vyrazné problémy s
prospéchem, dvakrat propadla z matematiky a zaroven z anglického jazyka. Své problémy
se zvladanim vyuky fesila se Skolni vychovnou poradkyni a v pedagogicko-psychologické
poradné, kde ji bylo sdé€leno, Ze by méla prestoupit spiSe na n&jaky méné narocny ucebni
obor. Toto doporuceni odmitla.

V dobé¢ svého studia na stfedni Skole se pies rok a piill vénovala dobrovolnické Cinnosti.
Pravidelné pracovala s lidmi s mentalnim postizenim, dobrovolnictvi ji napliiovalo,
povazuje to za dobrou zkuSenost, kde se naucila trpelivosti a toleranci, sezndmila se za
zajimavymi lidmi. Jeji ¢innost spoc¢ivala v doprovodech domu a do prace, dale se trikrat
zucastnila vikendovych pobytl, kde délala osobni asistentku.

V devatenacti letech se prestéhovala spolu se svymi rodi¢i mimo Prahu. Toto stéhovani

nebylo uplné dobrovolné, nebot’ otec slecny F. mél dluhy, takze de facto byli svou
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rodinnou finan¢ni situaci donuceni piest¢hovat se z pomérn¢ velkého bytu v lukrativni
¢asti Prahy do malého domu na vesnici. Nové bydleni je naro¢né zhlediska dopravni
dostupnosti, do skoly ji cesta trvala pies dvé hodiny.

Otec slecny F. nedokoncil stfedni odbornou Skolu, momentalné¢ podnikd, ale nepftilis
uspésné. Rodinu fakticky zivi matka, se kterou na rozdil od otce vychézi sle¢na F. velmi
dobfe. S otcem si nerozumi, ¢asto se hadaji, slecna F. chtéla kvili naruSenému vztahu s
otcem odejit z domova a bydlet u prarodici, kde to vSak také neni GpIné idealni.

V cCervnu tohoto roku slecna F. uspésné odmaturovala, okamzit¢ si zaCala hledat
zaméstnani v oboru. Nechtéla vSak délat pecovatelku v domové pro seniory, spiSe se chtéla
zaméfit na jiné cilové skupiny, napfiklad lidi s mentalnim postizenim a bezdomovce.
OvSem bez potiebné doby praxe ji jako absolventku nikde nechtéli pfijmout. Proto se
zacina zajimat o praci v administrativé, v call centrech, absolvovala vice nez 25 pohovort,

ale nikde ji nezaméstnali.

Soucasné pomery:

V souc¢asné dobé je sleéna F. tii mésice registrovana na Utadu prace jako uchazetka o
zameéstnani. Je svobodna, bezdétna, bez vazné partnerské znamosti. Je velmi motivovana
najit zaméstndni, ale zaroven se citi frustrované, protoze stale zije s rodici, i kdyZz néjaké
zamé&stnani ziska, tak stejné nebude mit dostatek financi, aby si mohla pronajmout néjaky
byt. Je také vyrazné aktivni, co se hledani zamé&stnani tyce, chodi na pohovory, kazdy den
hleda na internetu nové nabidky prace, rozesila Zivotopisy.

Denni rezim je naplnén piedevsim internetem (zde ovSem hled4 i1 préci), hodné kouké na
televizi. Snazi se o pravidelny rezim, rano si nafidi budika na sedmou, vénuje se domacim
¢innostem, chodi na prochdzky, styka se s prateli, coz jsou pievazné zaméstnani lidé,
pfipadné studenti.

Sle¢na F. se nakonec rozhodla nastoupit jako prodejkyné specialista (tedy dopliiovat zbozi)
do prodejny obchodni firmy Ahold, je to prace, na kterou je jeji stfedoskolské vzdelani
prili§ vysoké, obava se, Ze ji to nebude bavit, ale je pevné rozhodnuta nastoupit a pfi
zaméstnani si hledat néco zajimavéjSiho, nebot’ ,,soucasni situace mé nic¢i fyzicky i
psychicky, citim se jako uplny povl, kterého nechtéji ani na tak podfadnou a otravnou

préci, jakou predstavuje call centrum.” Navic finan¢ni situace rodiny neni zase tak dobra,
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slecna F. chce alespon trochu pomoci své matce, ktera je v souc¢asné dob¢ hlavni zivitelkou

rodiny.

Socialni diagnodza:

Sle¢na F. je tii mésice registrovana na Ufadu prace jako uchaze¢ka o zaméstnani, tedy jeji
nezaméstnanost spada do kratkodobé. Je absolventkou stiedni odborné skoly, pro
potencialni zaméstnavatele je neatraktivni pfedevsim kvili nedostate¢né praxi.

Praci hleda s velkym nasazenim, prakticky ihned po maturitni zkousce zacala chodit na
pohovory a rozesilat zivotopisy. Je velmi motivovana, chce pomoci matce s nelehkou
finan¢ni situaci a zdroven se chce osamostatnit, nebot’ Zivot s rodi¢i ji nevyhovuje
predevsim kviili Spatnému vztahu s otcem.

Psychicky stav je horsi, pocituje zklamani, Unavu, mirnou frustraci, ma snizené
sebevédomi (,,pro¢ zrovna m¢ nikde necht&ji?*), ale na druhou stranu neztraci nad¢ji a
chce pracovat za kazdou cenu, takZe v nejbliz8i dobé by rada nastoupila alespon jako
dopliovac zbozi. Tato pozice se ji nelibi, je piesvédcend, Ze se jednd pouze o kratkodobé
zaméstnani.

Zdravotni stav je dobry, pohybova aktivita je v norm¢, zacala béhat a trochu rano
posilovat. Pravidelné chodi darovat krev. Obcas si st€Zuje na bolesti hlavy a zaludku, chodi
s tim na specializovana 1ékatska pracovisté, ale nikdy se Zadny nalez nepotvrdil, sle¢na F.

tvrdi, ze si je védoma, Ze jeji obtiZe prameni piedevsim ze stresu a psychické zatéze.

Socialni terapie:

Pokud sle¢na F. skute¢né nastoupi na vySe zminénou pozici, bylo by vhodné, aby si
dopliiovala pozadovanou praxi tfeba jako obCasna asistentka nebo dobrovolnice, kde by
zarovent mohla zadarmo absolvovat vstupni dobrovolnicky akreditovany kurz.

Dobrovolnickou ¢innost v dobé své nezaméstnanosti nevykonava, nebot’ tika, ze se citi
natolik vy€erpand vSemi pohovory a otravena z lidi, Ze by se nedokazala pln¢ vénovat
cizim problémim. Dobrovolnictvi si umi ptedstavit teprve v okamziku, kdy bude mit

n¢jakou stalou préci, ktera ji da pocit jistoty a ,,vice me hodi do psychické pohody*.
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