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Anotace:

Diplomova préace s ndzvem ,Moderni technologievet¢ seniora“ je zagiena na

cilovou skupinu senidrzijici v Domow pro seniory a jejich schopnosti a moznosti vyudiva

modernich technologii jako jsou mobilni telefon¢ipa a platebni karty.

7 v Z

Teoretickacast se zabyva demografickymi &mami ve spolénosti, starnutim populace a
st&im samotnym. Dale je popsana obeadnformani gramotnost, infornti poteby
seniof, faktory, které by mohly ovlivnit schopnost modetechnologie pouzivat. A vyuZziti
modernich technologii jako jsou mobilni telefonycitace a platebni karty pro peby
seniorské populace.

Prakticka cast se zabyva vyzkumnym #mtim, které o za ukol zjistit vztah seniér

k modernim technologiim v socialnim pobytovéntizeni a schopnosti tyto technologie

aktivné vyuZivat.
Annotation

The thesis titled ,Modern technology in the livelsseniors® is focused on a target
group of seniors living in a retirement home andirtlabilities and potential utilization of
modern technologies such as cell phone, computeciauit card.

The theoretical part deals with the demographiagka in society, with the aging population
and with the old age itself. Further describethesgeneral information lireracy, information

needs of seniors and factors which could affectathibty to use modern technology and the
use of modern technologies such as cell phonesputars and credit cards for the needs of
the senior population.

The practical part deals with a research aimedeterchine the relationship of seniors and

modern technologies and their ability to activedg these technologies.
Kli ¢ova slova

Starnuti, senior, spalrost, postaveni, informdai gramotnost, informtai poteby, mobilni

telefon, platebni karta.
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MS DOS
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Ceska republika

Evropska Unie

Evropska komise

Domov pro seniory

Ministerstvo prace a socialnickcy

United Nations Organization - Organizace epggh narot
American Library Associacion — Komise pro ammani gramotnost

Information and Communication Technologies -fofmani
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Microsoft Disk Operating Systém — op@issystém Microsoftu
Personal computer - osobnppa:

Compact Disc — kompaktni disk

Digitalni opticky datovy nosi

tak zvany
Vékem podmigna makularni degenerace

Globalni polohovaci systém

Short message service — kratké textové zpravy

Multimedia Messaging Service — multimedialnittvé zpravy
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Uvod

Tato prace se&nuje problematice, v séasné dob hodre diskutované, ktera se tyka
vztahu seniar k modernim technologiim, napuZivani peitace, internetu, mobilnich

telefori nebo jen vyuziti a pouzivani platebnich kare&xném dennim zivet

Duvodem volby tématu je zejména jeho aktualnost ddre k tomu, Ze lidé se
dozivaji stale vySSihosku a dochazi k demografickému starnuti populacelyatento proces
starnuti je komplexni, promita se do Zivota jedagth senioti, ale i do celé spotaosti a
zahrnuje vSechny oblasti Zivota. V poslednich letee problematika kvality Zivota senior
stava stéle aktudsim tématem. Prace s@tatem a internetem ke velmi vyznamé
ovlivnit Zivot seniora a fispét k jeho zkvalitgni a to jak po strance zdravotni, socialni,

psychologické, tak i spatenskeé.

Byva mylné se domyslet, Ze starSi generaypuje k ¥tSiné novinek s obavami a
nedivérou, naopak v posledni ddmastava trend rozvoje gitacovych a dalSich znalosti a
dovednosti u starSichdiki. Pres vS8echnu snahu a pozitivni vztah seniora K irdémim a
komunikanim technologiim mohou samepr¢ nastat problémy, které égobuji bariéry a
mohou omeziti zcela vyloit praci s mobilnim telefonem, pitacem. | kdyz prav pcgitac
se mize podilet na stabilizaci zdravotniho st&vjeho zlepSeni.

Je nutné myslet na to, Zze mamternet nedokaze lidi jenom pobavit, ale iz pomoci
zmirnit ¢i reSit problémy vyplyvajici z vaznych Zivotnich uddiip & se jedna o odchod do

duchodu, umrti Zivotniho partnera, odchatdiddo ciziny).

Y4

Prvni ¢ast diplomové prace se zabyva obecnou problematikemoografickych zrim
v populaci, jejiho starnuti a ztoho plynouciclislédiki, postavenim senidr v dnesni
spole&nosti a postaveni seniora versus infotmaspol€nost. Zandtuji se na sotasny vztah
seniofi k modernim technologiim a na infordma poteby seniok. Sowasti tétocasti jsou
popsany faktory, které mohou vztah setiikrmodernim technologiim ovlivnit a to zejména
vék, pohlavi, vzdlani, rodinné zazemi, findni moznosti, pedchozi povolani a zdravotni
stav.

Cast druha, se zabyva realizaci i&et v oblasti problematiky vztahu serior
k informainim technologiim (mobilni telefon, pida¢ a platebni karta) a Zho plynoucich
vysledki a zavra. Cilova skupina respondénjsou obyvatelé Domova pro seniory, nébo
zde nmize bytfada faktodi, které mohou vyuzivani uvedenych technologii didivat vice
oproti seniofim, ktei pobyvaji ve vlastnim socialnim proedi.
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1 Starnuti populace

Na zaétku diplomové prace je pebné sivymezit ¢které pojmy, které se mohou
dotykat daného tématu. Z tohoto pohledu se jedméra o vymezeni demografické situace
a starnuti spotmosti i sjeho dsledky. RoveZz vymezeni postaveni seniora v &asné

spole&nosti i ve vztahu k modernim technologiim.

1.1. Starnuti populace z demografického hlediska

Lidé si péli od nepanti zit dlouho a dozit se vysSSihofipadre i vysokého wku.
Tomuto gani je teba rozunit: historicky vzato se totiz jen malo lidi dozileého vilastniho
st&i. Byt stary, stat se starym a ,chvili zit jakorgtabylo vysoce nepravghodobné. Vysoka

kojenecka umrtnost umoznilagzit jen nejsilgjSim. (Haskovcova, 2010 s. 33).

Po dobu r#kolika staleti bylo vysoké stavzacné,

a proto Zadouci (HaSkovcova, 2010 s. 33)

1.1.1 Demograficka situace

V sowasné dob dochazi k vyraznému starnuti populace, které oag@eti postihuje
vraizné mfe vSechny zet a stava se celoswovym problémem. Existuji dlouhodobé
prognoézy, které se tykaji budouciho vyvoje, ktetédpovidaji, Ze podil starSich osob bude

velmi vyrazré naristat.

NasSe populacéim dal vice starne a zZmy probihaji rychleji a rychleji. V budoucnu
poroste dlezitost starSich lidi, detré jejich prinosu pro spolaost. Je velkym Usghem

dnesni spoknosti, Ze lidé Ziji déle a také zdegiv

Pricinou demografického starnuti jeeolevSim pokles Uro¥¢nporodnosti, zréeny v
amrtnostnich porrech a prodluzovani nag doziti. Podle dlouhodobych prognéz
budouciho vyvoje ptiu a wkové struktury obyvatelstva bude podil starSichbos@opulaci
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Ceské republiky i nadéle vyragmaristat, a to jiz po roce 2010, kdy budou dtkavé
skupiny 65 a vice let vstupovat q@né generace narozené po druhétosé valce
(Rychtaikova, 2002 s. 43-46).

Popul&ni starnuti jako komplexni proces se promit4 nejenpostaveni senibrve
spole&nosti, ale téz do sféry soukromé, do mezigefréch vztali a vztahuuvnitt rodiny a
individualnich Zivot starnoucich osob. Diky prodluzujici se &adloziti pii narozeni
piedstavuje etapa st&asow delSi a tim i vyznamijSi fazi lidského Zivota. Seniorskyk/
tak skytdradu moznosti, jak prozivat kazdy den aktiansmysluplg (Vohralikova, RabusSic,
2004), a proto je zap@hi podporovat zdravé a aktivni starnuti.

Popul&ni vyvoj v CR, jeho sotasné a budouci trendy, nelze analyzovat bez zasazen
do celkového kontextu demografické situace celéopyra EU. Podminky popuiaiho
vyvoje a zakladni trendy ve vyvoji plodnosti, Unu$ti, p@&tu obyvatel a poputaiho starnuti
jsou vCR v hlavnich rysech obdobné jako v jinych evropskgemich i EU jako celku a
vyplivajici z kulturni podobnosti evropskych poprilal otéz se tyka i socialrekonomickych
dopad: demografickych trenda moznych viejre politickych reakci. Satasre je vSak teba
mit na paniti i odliSnosti mezi jednotlivymi zedmi dané nejen historickym vyvojem a
tradicemi, ale i&znym politickym, ekonomickym a socialnim kontext@askova, 2009 s.
12).

Horizontem progndzy je rok 2065 a prognoza bylaandve itech variantach - sdni
(nejprava@podobrejsi), nizké a vysoké (jez jsou pomysinymi hranicekieré by budouci
vyvoj nengl piekratit). Vysledky ukazuji, Zze po celé obdobi prognézydu paty
zentelych osob vySSi neZz odpovidajici ¢po narozenych a st Ubytku obyvatelstva
piirozenou nénou bude nabirat na intengit
Migraci bude kompenzovan tento higpivy vyvoj piirozenou nénou jen po omezenou dobu,
proto pa&et obyvatelCeské republiky v budoucnosti praybdobr poklesne pod s@asnou
arovei a jako celek bude obyvatelstvo zcelagjistarnout Ekonomicky potenciél vyjaeny
rozsahem zdrdj pracovnich sil bude trvale slabnout a jedirdsti populace, ktera petns
poroste, se stane obyvatelstvo wkw 65 a vice let /pity seniofi ve vysSich ¥kovych
skupinach porostou vyragnnez v nizSich a pay nejstarSich atanmi se tak mnohonasobn
zvysSi/ (Burcin, Kéera, 2004 s. 100 - 111).



Obrazeké. 1: Vyvoj pasetniho stavu populace obyvajici Gzemi dneéSRi od 13. stoleti
(2050,2100 - progno6za)

Vyvoj Ceské populace od 13.stol. (v mil.)

1200 1300 1400 1500 1600 1650 1700 1750 1800 1850 1900 1550 2000 2050 2100

(Zdroj: http://www.demografie.info/?cz_popvyvoj)

1.1.2 Kistup spolé&nosti ke starnuti
Dle Kalvacha (1997) mé spalensky gistup ke sté dva aspekty:

» prvnim jsou paeby a zajmy stale getnsjSich seniaoli, otdzky smysluplnosti, kvality

a zabezpgenosti jejich Zivota,

» druhym jsou socidthekonomickeé @isledky starnuti populace¢etre ovlivnéni

hospodé#ského rozvoje a socialniho smiru.
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Dale Kalvach (1997) definuje, Ze ,K mezinarodninoptam pati predevsim:

» dusledna integrace seniodo spolénosti, prevence segregace,

» mezigeneréni tolerance s vylatenim ageismu, &kové diskriminace (ageismus od

anglického age —&k),

» duraz na kvalitu Zivota ve stia
» zlepSovani zdravotniho, futtkkiho a socialniho stavu ve &takinnymi programy

piipravy na sté,

» maximalni @elnost vSech forem pé, sluzeb acerpani naklad, véetrg
restrukturalizace a geriatrické modifikace sluzebtdnicky vzniklych v ,mladé

spole&nosti®,

» pomoc rozvojovym zemim ve zvladarderdvaného rychléhaipyvani senioi.

Nejenom vzhledem kvySe uvedenym skotesstem musi vlady vysfych statu
aktivreé pripravovat strategie, pokynyjfipucky, jak se s danymi prognézami a problémy, co

nejlépe vyrovnat a jak se n& pripravit.

V ramci Evropy a Evropské unie jsou strategigoravovany natrznych udrovnich.
Evropska unie sama uznava v ramci rozvoje soudtZBeropy i dilezitost starnuti populace,
jejich narodh. V sowasné dob existujerada pravnich rantca politik, které se snazi zahrnout
i problematiku starnuti a na zaktalterych by ngli byt pripravovany néarodni a regionalni

strategie.

Jedna se napiklad o:

» Lisabonskou strategii: jejimz cilem jefeSeni kléovych ekonomickych otazek nizké
miry ristu, vysoké neza¥stnanosti a socialniho vyldeni. Za kléovy povazuje
problém ,deficitu zaréstnanosti“ v kohort 55-65, jenzZ fispiva ke slabinam nizkého
rastu hospod&tvi EU a vylodenifady lidi ze spolénosti.
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» Zelena kniha Komise o demografickych zrénach: zde jsou navrZenytit hlavni
priority: navrat k demografickémuistu pomoci podpory porodnosti a promysleného
vyuZivani gist¢thovalectvi; zaji&ni rovnovahy mezi generacemi v rgkaani plodi
hospodé&ského fistu a vytvéeni novych pechodi mezi pracovni aktivitou a
netinnosti jak v poz&sim, tak v mladémeku (EK, 2005)

» Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017:
z&kladnim rdmcem tohoto planu je dodrZovani a oehtaskych prav seniar tak
aby jim byl i vpokr@ilém wvéku zajiS&n respekt, tistojné zachéazeni, adtojné
podminky a participace ve spdtmsti. (MPSV, 2015)

» Mezinarodni akéni plan pro problematiku starnuti 2002, tzv. Madridsky plan:
schvéleny na 2. gtovém shromazahi OSN v Madridu, které se konalo 8. — 12.
dubna 2002. Tento plan reaguje nasmgnv délce lidského Zivota, ke kterym doslo ve
20. stoleti, kdy se gmérna délka Zivota od roku 1950 zvySila o 20 letpnanérnych
66 roki. Ocekava se, Ze do roku 2050 se zvySi o dalSich 1(Meidridsky plan a jiné
strategické dokumenty, 2007)

1.2. Postaveni seniora v satasné spolénosti

VVVVVV

Takovyto fFistup vyplyval zejména z jejich celozivotnich zkogsti. Na tomto fstupu ke
starSim, se podilelo zejména vicegetiraouziti, a to, Ze majetek, hospisiai, Zivhost se
piedavala z generace na generaci. Z tohdimdu bylo na starSihdlovéka pohlizeno, jako

naclovéka s letitymi Zivotnimi zkuSenostmi.

Ke zmeng pristupu ke starSim lidem doslo zejména poté, coladima&ali s€hovat za
praci, do mist. Postupem¢asu dochéazi kvelmi rychlému rozvoji a rozmachu yobv
technologii, které jdou ruku v ruce s celozivotnizklavanim. Na starSihdlovéka jsou
kladeny vysoké néaroky, které nemusi zvladat v adwln ¢case a adekvatnim agobem,

ktery je typicky pro mladsi jedince.
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V sowasné dob jsou diskuze, které se tykaji se istéa seniolt ponerné casto

medializovany Cést nasi spotmosti nahliZi na seniory jako na skupinu, kter@re ostatni

mladsi oldany @itézi a byva pekazkou ve spotenském a ekonomickém vyvoji.

Co se tyka médii, tak zde jsou sdnitasto prezentovani jako &y osoby, které jsou
duverivé, bezbranné a hloupérddto by si nila spol€nost uddomit, Ze tyto skutanosti
neplati u vSech seniirze i zde jsou velké individualni rozdily, stejako v gipac mladsi
generace. Toto plati zejména mezi skupinou mladydih versus seni, které si jsou
nazoro¥ vzdéleny jak v hodnotovém Zétku, tak v pohledu na spalenské dni. BohuZzel
dnesni spokost ma wuci stai predsudky.

Dnesni spokénost, i diky znané medializaci, je zadhena na kult mladi, krasy, tsghu
a bohatstvi. Naopak statyovek je ¢asto spojovan s malou flexibilitou, naivitou, chbda,
nemocemi. Senior ,vysava nas ekonomicky systémpgagtrance socialni, tak zdravotni“.
Senior poté, do tohoto kultu mladi, krasy ades nezapada. S diskriminaci osob na z&klad

svého ¥ku se setkava velk&ast seniai.

BohuZel dnesni, zejména mladé spotisti, se nedostava Ucty keist&¥icin faktom
tohoto gistupu je zejme vice. A to formovani déte od jeho Utléhodku, pres jeho vychovu,
pies fungovani celého systému a celé naSi sposti. RoviZz pohled medii a jejich
prezentace staby se ndla ubirat jinym smirem. Zaujmout nové postoje a fayak seniory,
tak spolénost aktivié starnout, poskytnout jim moznost upkain programy podporujici

jejich koniky, vzcilavani a ziskavani novych zkusenosti.

1.3 Informa ¢ni spol&nost a postaveni seniora

Ve vSech vysglych statech se v s¢asné dob pojem ,informa&ni spol€énost” dostava
do pogredi a je jednim z ryssouwasné spoknosti. Dostava se do pimai zajni verejné
politiky a je sodasti vladnich prograin

Informatni spolénost je obvykle chapana tak, Zze se jednd o komplestedki
sloZzenych z vyp&etni a komunikéni techniky, informaénich a komunikénich sluzeb, které

umoznuji rozvoj ekonomiky a tim padem i celé spobesti.
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Informani technologie jsou a budou nastrojem, ktery namoamh Iépe a efektivii
vykonavat to, co je pt¢bnéci vhodné vykonat. Dnes informiai technologie nezasahuji

pouze do pracovniho Zivota, ale i do osobniho aivialvéka.

Vyznam a objem z#n uskuténénych v oblasti informénich technologii za
poslednich dvacet let je zasaf, nez vSechny zény v oblasti informanich medii za celou
historii lidstva. Nejenontlovek, ale celé spoltenské systémy atbec cela civilizace smi
svou podobu tak, aby byla sgltelna sinformanimi a komunikanimi technologiemi.
Socialni a humanni stranka tohoto procesu je mimngtejré tak vyznamna, jako stranka
komputerizace. V informatice ,jiZ nejde o yitace, ale zfsob Zivota“ (Negroponte 2001, s.
207).

Vyuzivani informénich technologii se v ramci spohesti neustale a kontinug@mozviji
a tim rostou i naroky na gramotnost a kvalifikaedinai. Velky diraz je kladen na to, aby
kazdy ¢len spolénosti, bez rozdilu &ku, znal informéni technologie a dokazal je ovladat.
Tyto pozadavky se v ramci celé spolesti fenaseji i na skupinu seniomfémito poZzadavky
muzou vznikat velmi vyrazné rozdily, az propasti mgainotlivci a to nejen na udrovni
starSich jedini, ale i mladSich skupin. Zejména vSak s&inmmohou tento stav vnimat jako
diskriminaci. Nelze ani opomenout, zejména v seski@rpopulaci, Ze je pa@ba dbat i na

eliminaci rizika informéni kriminality a snazit se jifpdchazet.

Obrazeke. 2: seniorka a moderni technologie

(Zdroj: http://doma.nova.cz/clanek/rodina/internethobilu-neni-tabu-uz-ani-pro-seniory.html)
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2. Moderni technologie v zivoE seniora

Vzhledem ktomu, Ze inforndai a moderni technologie zasahuji do oblasti Zivota
nejenom po strance pracovni, ale i soukromé, sdniorska populace bude mus#jnpout
fakt, Ze tyto technologie do jejich Zivota zasalaufie je musi nd&it aktivné vyuZivat.

2.1. Informa ¢éni gramotnost

Neodmyslitelnou satasti naSeho Zivota se stavaji infodimiatechnologie a prace
s nimi se stava nutnosti pro zZivot a nejenom pracaplatréni. Informani technologie
zasahly térs vSechna odstvi lidské pisobnosti. Odvracenou stranu této oblasttityedinci,
ktefi nejsou schopni tyto technologie vyuzivat. Jes|&tSinou o skupinu lidi, ktera nema
k dané technice ffstup nebo nem& dovednosti z této oblasti, serdopkpulace se wie

velkou nErou podilet na dané skugin

Patitatova gramotnost se¢tSinou definuje jako minimum znalosti, kteséovek
pottebuje, aby mohl uzivat piiac. Znat zakladni funkce a opém systémy, znalost
pouzivani textovych a tabulkovych programmit obecné znalosti o technickém vybaveni
pocitate a ungt pouzivat databazové a vyhledavaci systémy. Vstiblaternetu pouZzivat
poStu atd.

Informaini gramotnost byla, také definovdna Komisi pro fimfani gramotnost
(ALA, American Library Associacion, 1989) ,K dosameinformani gramotnosti musi byt
jedinec schopen rozeznat, kdy i@dituje informace, a dale je vyhledat, vyhodnotifekig/né
vyuzit. Inform&né gramotni lidé se n&ii jak zit. Vedi, jak Wit, protoZze ¥di, jak jsou
znalosti usptadany, jak je mozné informace vyhledat a vyuZitaje aby se z nich dalSi
mohli wit. Jsou to lidé pipraveni pro celoZivotni vzthvani, protoZze mohou vzdy najit

informace patebné k witému rozhodnutti vyreSeni daného ukolu*.
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Podle Landové (2004)iteme definovat rovnici infornai gramotnostnasledova:

Informiai gramotnost =funéni gramotnost + ICT gramotnost

Obecr gramotnost byva chapana jako schopiteni, psani, ¢kdy i pasitani. Prvni
mezinarodd uznanou definici gramotnosti vytkita organizace UNESCO v roce 1958:
~.Gramotny ¢lovek je takovy, ktery umi s porozumim pecist a napsat kratky jednoduchy

vyrok ze svého kazdodenniho Zivota (RabuSicova2 2006)

ICT gramotnosti se rozumirgrevsSim prace s pibacem ¢i internetem. TudiZz se
nejedna pouze o ovladani gace, ale schopnost si najit peibné informace, uéh je

zpracovat a udlat z nich adekvatni vystup.

,Gramotnost poitatova (computer lireracy) je schopnost komunikovab&tacem,
nejen schopnost psat, ale téZ ovladat zakladniaopena péitaci, pavodnré zvladnuti
zakladnich funkci systtinMS DOS, dnes zakladni znalost obsluhy osobnihtitgge a
zakladnich praci naém, vyhodou, nikoliv nutnou, je zakladnfgulstava o programovani a
znalost programovacich jazyk kEzn¢ uzivanych softwarovych progrdih (Hartl, Hartlova,
2000 s. 182)

V poslednich letech se problematika kvality Ziveniof stava stale aktudjsim
tématem. Prace s gitacem a internetem fiZe velmi vyznamé ovlivnit Zivot seniora a
prispét k jeho zkvalitkni a to jak po strance zdravotni, socialni, psyoficke, tak
spole&enské. Byva mylnou hypotézou, Ze starSi generatgupuje Kk ¥tSin¢é novinek
s obavami a neéaérou, naopak v posledni ddbastava trend rozvoje gitacovych znalosti u
starSich ronika.

2.2. Vztah senioni k modernim a informaénim technologiim

Protoze dnesni doba se vyZog neustalymi zgnami a pokroky ve vSech sférach
dnesni spokosti, tak s tim souvisi i neustale se zvysujidaaavky na kazdého z nas. To
samozejm¢ vyzaduje i rychlé postupy a snahu $# novym wcem a pizptisobovat se. To
ovSem neznamena, Ze kazdy bude chtit a pokud khtite Z8 se mu to potianebo mu to

bude umozé#no.
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Obrazeké. 3 — seniéi a internet

(Zdroj: http://mww.katyd.cz/clanky/seniori-na-int&tu-nic-vyjimecneho.html)

e

NejdulezitejSi souwasti dnesSniho moderniho Zivota jsou zejména novisaly
komunikace. NejasgjSimi a nejvice vyuzivanymi jsourgdevsim telefony a pdace. Red
par lety bylo vlastnictvi mobilniho telefonu, $itace, notebooku nebo tabletu zalezitosti
pouze majet&Sich rodin. V sotiasné dob byva casté, ze kazdy rodinnyriglusnik je

majitelem mobilniho telefonu a v kazdé doméacnastrygskytuje poéitac a tablet.

Prvotnim zlomem fechodu do role seniora je socialnié&ma souvisejici s odchodem
do dichodu, ktera je pro jedince velmi vyznamnou ud&lo&tpracujici produktivniho
jedince, se den ze dne staldvek, ktery je zavisly na vyitené penzi a ,stava se seniorem®.
Dochazi ke zrgné socialnich roli, mani se zivotni styl a rowz finanéni poteby. Odchodem
ze zamistnani se ®ni zazity denni stereotyp, jsoudepuSeny socialni kontakty s lidmi,

s kolegy,casto se zrni i finareni zdroje seniora.
Tyto vSechny zreny mohou nalovéka pisobit v negativnim slova smyslu a to jak po strance

bio-psycho socidalni, kdy fize dojit az k socialni izolaci senioraralta i psychosomatickym a

zdravotnim problérim (opomijim zdravotni problémy, kterénpzerg souvisi se starnutim).
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Pokud senior pracoval na @téi jiz v preddichodovém ¥ku, ¢ mél ke
komunika&nim a informé&nim technologiim bliZe, je sam@mosti a pedpokladem, Ze jeho
pristup je jiny a pro & nedocenitelny. Po nastupu dactiodu tito senifh neztraceji kontakty
(pracovni, spokenské atd.), ani informace z oboru, ve kterém pracoVelky vyznam to
ma& zejména pro seniory, kiese nadale aktivnpodileji na pracovnim procesu, a to i kdyby

jencasteng i v rdmci penze.

Rovréz nedocenitelné je udrzovani socialnich koritaktoZnosti si vyhledatizné
informace, tzného charakteru. Prazkteré seniory to tive byt jedina moznost, jak udrZzet
kontakt (zejména zaifpomnosti nemoci nebo zdravotniho omezeni) s radirateli, Ci
jinymi subjekty (poslat zpravu, bezpldtaavolat, poslat e-mail, vigit zaplaceni slozenek,
(ctd, objednat se k 1€ka zjistit si provoz zdravotnickych #aeni, nabidku socialnich sluzeb,

objednat si zbozi, ndkup, vyhledat si dopravni e

Informani a komunikani zdatnost jim rov& umo#uje realizovat svoje kotky a
volnocasove aktivity. Proggdnictvim PC mohou sledovat televizi, televizni greomy,
rozhlas, CD, DVD, upravovat fotografiéi jen ,brouzdat po netu®. Nabidka wddvacich
kurzu a vzdlavacich aktivit pro seniory se musi odvijet a mead na aktualni pozadavky
spole&nosti. Kurzy pro seniory by sedhy zabyvat nejenom rozvojem v ramci inforénéch a
komunika&nich technologii, ale neménduleZity je i rozvoj finagni gramotnosti a
v hdvaznosti row¥ zvySovani ochrany bezpesti seniok. Zapojeni senidr do zajmoveho
vzaklavani velkou nrou prispiva k jejich plnohodnotnému aktivnimu Zivotu, mpazitivni

dopad na zdravi jedince a p&me velkou nErou prispiva k jejich nezavislosti.

Obréazeks. 4: senidi a mobilni telefon

(Zdroj: http://channelworld.cz/novinky/slovenstig®i-nakupujici-on-line-meli-v-roce-2013-nejvetsijem-o-
pocitace-11692)
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Pres vSechnu snahu a pozitivni vztah seniora kirddmim a komunik&nim
technologiim mohou nastat problémy, kter&isgbuji bariéry a mohou omezi zcela
vylowcit praci s paéitatem a internetem. | kdyz prapccitat se ntize podilet na stabilizaci

zdravotniho stavui jeho zlepSeni.

Barier mize byt rkolik typd, v oblasti zdravotnich bariér byvaji moZnoststo
omezené a spalaost se neiize plré podilet na jejich odstr&ni, naopak pokud se jedna o
bariéry napiklad finartni, technologické nebo psychologické,uze byt spol&nost

podpirnym prostedkem, jak tyto bariéry poziti¢rovlivnit, ¢i plné odstranit

2.3. Faktory ovliviujici vztah seniomi k modernim technologiim

Jak jiz bylo zmisno, tak pes snahu a pozitivni vztah seniora k modernim
technologiim mohou vyvstat igkazky, které mohou omeziti zcela vylowit praci
s modernimi technologiemi. ProtoZze se jedna o s&kwo populaci, vyvstavaji tu bariéry
zpravidla jiné nez pro ostatni skupiny populace.

»Stupd Ucty ke sté udava stupee uSlechtilosti a

pravé ceny u vSech nardad kultur.” (Klima)

Obrazek 5: senidi a paitac

(Zdroj:http://zpravodajstvi.olomouc.cz/clanky/DDh&bidne-pocitacove-kurzy-pro-seniory-7913)
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2.3.1.Stari, starnuti

Stari a starnuti

Stai ,Senium” je z hlediska vyvoje jedince jednou zgoich fazi jeho Zivota a je
podmirgno wkem. Starnuti je povazovano za zceddriou sowast Zivota, sice jsou tendence
oddaleni nebo zpomaleni procesu starnuti, zejméa@esni spolmosti, ale nicméh lidé

tento procegasem pochopi a sifise s nim.

~Stari kazdého jednotlivce je ve svych projevech vzdiiSoé a neopakovatelné, odrazi
totiz individualni osudy lidi. O kvalitst&i, o tom, jak budou lidé tuto Zivotni etapu proZjva
se rozhoduje mnohemtide, nez lidé zestarnou. $itge vlast® odrazem celého Zivota:
projevuji se v dim dlouhodoB pasobici faktory ovliviujici psychikuclovéka, jeho zdravotni

stav, vréjSi podminky jeho Zivota apod. (Rabusic, Vohrali&o2004 s. 90)

~Stafi je posledni etapou Zivota, fazi, ktera byva ¢éemana jako post-vyvojova, protoze
jiz byly realizovany v8echny latentni schopnosttvagje. Rinasi nahled a moudrost, pocit
naplreni, ale také ubytek energie a nezbytnou prmumosobnosti“. (Vagnerova, 2008 s. 299)
smetujici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobodie i dobou kumulace
nevyhnutelnych ztrat ve vSech oblastech.”
Na st&fi jako takové mizeme pohliZzet z Bkolika kritérii:

» Biologicky vek, nazyvany také furdhi, vystihuje biologické starnuti organismu.

» Kalend&ni vk tzv. chronologicky, ktery je den datem narozeni a lze jejepré

vymezit.

» Psychologicky ¥k, kdy se jedna o zalezitost subjektivniho vninmgugho ¢ku.

» Socialni, ktery vyjatlije, jak by se md jedinec chovat, vzhledem ke svému

biologickému ¥ku a spoléenskym normam,detné socialnich roli.
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DalSi pohled na starnuti maZze byt ze strany:

» jednotlivce, jako proces biologicky, neégtrzity, kontinudlni, vramci kterého
probihaji znény a ma nezvratny konec,

» demografické, ktera zahrnuje celou populaci a je ¢itém smyslu ovlivnitelna. Nap

za gredpokladu zvySeni porodnosti a navySeni podilu sitdwdskupin.

Z. Kalvach (1997) ufsiuje: ,St&i je obecnym ozn#nim pozdnich fazi ontogeneze,
piirozeného pibéhu Zivota. Je dkledkem a projevem geneticky podsrigich involwnich
proces, modifikovanych dalSimi faktory fpdevSim chorobami, Zivotnim igobem a
Zivotnimi podminkami) a je spojenofadou vyznamnych socialnich #m (osamostatmi

déti, penzionovani a jiné ziny socialnich roli).

Starnuti nizemecasow zaadit mezi 60 — 70 rok Zivota a #tgrichazi po 75 letech
Zivota. Obdobi po 60 roce Zivota je mozneé gesizdilit mezi étyfi sekvence, na senium
(obdobi &sreg po 60 roce Zivota), starSék/ (60-74 let), sté (75-89 let) a na dlouhélost
(vék nad 90let). Rzni autdi se odliSuji v nazvech &asovych charakteristikdch tohoto

obdobi, ale tyto rozdily jsou t&inminimalni. (Zavazalova, 2001 s. 14)

DalSi dtleni ¢i rozliSeni ¥kové hranice st je nagiiklad uvaéno ctleni podle Kalvacha
(1997):
» 65 — 74mladi senidi (prevlada problematikafijzpisobeni se na nové podminky
spojené s ukafenim pracovniho procesu, rozvoj zgjmovych a véhsovych aktivit,
seberealizace),

» 75 — 84 stari seniai (dochazi ke zrnam funkni zdatnosti, casgjSi vyskyt

zdravotnich probléfn atypické piibéhy onemocani),

» 85 a vicevelmi staii senidi (problematika zagiena na zajighi socialni podpory

jako gipadné nutnosti pro udrzeni kvalitniho Zivota jegin
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Vagnerova (2008) stéi periodizuje na:
» 60 — 75rané st&i

» 75 a viceprave st&i

Prihoda (1974) povaZuje za sénium obdobi od 60 let.dRuinje jej do fi fazi:
» Casné st (starnuti, senescence): 60-74 let
» vlastni stéi (kmetstvi, sénium): 75-89 let

» dlouhowkost (patriarchum): 90 let a vySe

V povedomi dnesni spolaosti se seniorem stava osoba, ktera dosahla wysgku,
odchéazi do tichodu a vyvstavaji zdravotni a dalSi problémy. A fifesto, Ze dnes ifps
rostouci ¥kovou hranici odchodu doadhodu, jsou tichodci fyzicky i duSevé mladsi nez

tomu bylo dive.

Vzhledem k tomu, Ze v ramci diplomové prace¢sto zmiovan termin senior je
potreba si upesnit, co tento pojem znamend&esha definice tohoto slova neexistuje, podle
béZného chapani ve spotesti se stava seniorettovek, ktery zpravidla dosahneku 60 az
65 let a ¥tSinou v souvislosti s odchodem dictiodu.

Do roku 2006 aZ v souvislosti se zdkon&m08/2006 Sh. o sociélnich sluzbach, v platném
zréni, vstoupil doceského spravnihtadu termin/pojem senior. Zde je pracovano s pojmem
mladSi senior 65-80let a starSi senior nad 80 let.

Z tohoto Ize usoudit, Ze pojem senior bude chamn \jliteratde, tak ve spolaosti

s iznymi odchylkami. Rov& i v médiich dochazi Kizné interpretaci, kdy senior je chpéan
jako dichodce, penzista, star§lovek, prestarly ¢lovék, dnes ,oblibené* ozriani 60+,

hanliv geront a podohin

obrazekg. 6: senior

Zdroj: http://www.mentorhigh.com/teache
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2.3.2.Procesy starnuti

Proces starnutifmasi mnoho zim v lidském organismu. “Starnuti se vyZoge
posloupnosti nezvratnych 2m které nastavaji v Zivém organismu a postupmezuji a
zeslabuji jeho jednotlivé funkce. Je to ,ustup“dumsazeni vrcholu anatomického i fénkho
rastu v Sirokém slova smyslu. Starnuti je procesumidiou ¢asovou dynamiku, je geneticky
naprogramovandgjdi se druho¥ specifickym¢asovym zakonem, podléha formativnim

vlivam prostedi.” (Pacovsky, Henanova 1981, s. 69)

Zivotni etapa nazvana $ige charakteristicka zhorsenim fyzického i psykBlo

~s oy 72

stavu jedince a z#émami v jeho spokenském postaveni. Jedna seéBiveéasti o zngny
negiznivé a starSélovék se tak musi neustalgipptisobovat novym probléam. Méni se |
sebepojeti starnoucintovéka a to ®kdy velmi zasadnim Zisobem.(Vagnerova 2008, s.
305, 306)

Charakteristické zemy, které provazeji proces starnuti, jsou podleh&ida a

Thareauové (1998) jsou nasledujici
» kuze ztraci elasticitu, dochazi k jejimu vysuSovabjevuji se pigmentové
skvrny
» vlasy Sedivi a ubyvaji, zvySuje se jejich lamavost
» zrak slabne, obtiZji se adaptuje na stlo a tmu

» senzibilita ve vnimani sluchovych vjémnag. citlivost na vysokeé tony a

Sumy
» Ubytek svalové i kostni hmoty
» zhorSen&innost dychaci soustavy, zejmériamamaze
» meéni se hormonalni produkce, sekrece a aktivita

» pretv&i se imunitni systém
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.Pies zvysujici s&etnost fiznych onemoaini ve starSim &ku, neniizeme vnimat
st&i samo o sobjako nemoc. V jeho fibéhu pouze dochazi k&igni nepiznivych vlivii a
tim i nafistu nemocnych osob. Stav, kdy stalgvek trpi sodasré vétSim p@tem nemoci,

vétSinou chronického charakteru, nazyvame polymotdid{\Vagnerova, 2000).

Pres to vSechno je petba si ugdomit, Ze ¥k biologicky se s kalendaim velmi
casto neshoduje. Dalo by s$&i, Ze je nam starnuti geneticky jiz ,naprogramayapro
kaZzdou biiku, tk&i ¢i orgdn v naSeméle samostath Samorejme, Ze dalSi nemaly podil na
téchto procesech, maji j@€Svn¢jSi faktory: Zivotni styl, zpsob Zivota, proglané choroby,
genetika atd.. Biologické starnuti ma u kazdéhmpaima individualni gib¢h a individualni

tempo, proto je stanoveni biologickéhiku, zejména v dnesni ddponerne slozite.

Jak jiz bylo uvedeno, mezi reajstjSi problémy seniorské populace ipatejména
somatickeé zrény, které se projevuji v atrofiite, kdy Kize je tedi, ochabuje, svra§je se a
rovneéz dochazi ke zem¢ pigmentace vlas a jejich Ubytek. Zejména u Zen se objevuje

osteopordza a tim Si riziko vzniku zlomeni, ubyvé svalova hmota.

V ramci starnuti dochazi nejen k vySe uvedenynméram, ale velmi vyznandni
k ubytku funkci smyslovych. Zejména Ubytek zrakslichu a oslabené¢hto funkci niize

mit i vliv na gristup seniorské populace k modernim technologiim.

Velmi vyznamny podil na omezeni kognitivnich schagth ma pro seniora postizeni
zraku. Jiz od 45 roku Zivota dochazi k fyziologické poklesu akomodai schopnosti
presbyopii ,vetchozrakosti“. By jen cast&né postizeni énich funkci niize jedinci
zpusobovat komplikace v praktickém Zi¢ot
V piipact podstatného zhorSedii Uplného vymizeni zraku se jedinec dostava do Igroip,
kterda mu naruSuji z&hnuté systémy, naruSuji muédmé cinnosti, dochazi ke ztrét
sebejistoty a saistatnosti. Bohuzel existuje velké mnoZstvi sedjokteri prvni piznaky
onemockni podcéuji, coz nize byt na druhou stranu to, Ze tato onemntmrichazeji

pomalu a jedinec se na& muzecasté&én¢ adaptovat.
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K nejéastéjSim zménam funkci oka ve sté&i patfi:

» snizeni akomodace (schopnost oka zdos izné vzdalené fedntty),

» Ubytek zrakové ostrosti (schopnost oka zgiosa detail),

» poruchy barvocitu (senid snadrji rozeznavaji odstiny Zlutéervené, oranzove,

obtiZzrgji modré, zelené a fialové),

» zmensovani zorného pole (omezeni perifernihénijcu seniok ma vliv na zhorSenou

orientaci v prostoru),

» kontrastni citlivost (vysoky kontrast jastepméti usnaduje jejich rozliSeni),

» adaptace na tmu,

> reakce na ostmni.
(Stuart — Hammilt 1999)

Z onemocreni o¢i postihujici seniorskou populaci se jedna zejména onemocHrni:

» Katarakta - Sedy zakal

> Glaukom

» Retinopatie
» Veékem podmisnou makularni degeneraci (VPMD) — ktera byv&as§jSi pricinnou
slepoty v pozdnima&ku

PostiZzeni sluchu pétrovrnéZz k ponerné ¢astym porucham v seniorské populaci. Poruchy
sluchu jsou po artréze, hypertenzi a onemdaErsrdce a cév n&stjSim chronickym
onemocgnim ve sté. Jedna se zejména o periferni poruchy sluche. pofeba si u¢domit,

Ze sluchova poskozeni jsou nevratna.
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2.3.3.Psychika a intelektualni znény

V obdobi std dochézi u jedince kviditelné prémg kognitivnich funkci, skteré
zmény mohou byt podmimy biologicky, ale gkteré mohou vznikat v téledku vliva

psychosocialnich.

Dané zngny se vSak mohou projevovat iznych seniak rizné. Nekteré zngny jsou
biologicky podmigné a jsou pouhym projevem starnuti a jsou v posistatmalni, jedna se

zejména o zrny v prozivani, uvazovani a chovani starych lidi.

Za normalni lze povaZovat celkové zpomal&oivéka, to Ze se zhorSuji kognitivni funkce,
zhorSuji se funkce paftové a to ve smyslu zapamatovavani si, vybavovarérstuje se
frustrani a adapténi tolerance. Proces starnuti v s@ahrnuje strukturalni i furdki zmeny

v mozku, kdy zejména dochazi k tbytku mozkové ¢kan

Zmeny, které zahrnuji oblast psychosocialni, jsouispgbeny Ubytkem nardkna
¢loveéka, Ubytku povinnosti a ziny nebo ztraty &které z psychosocialnich roli. Prvotni
socialni zréna souvisi s odchodem daathodu a je pro jedince velmi vyznamnou udalosti.
Z pracujici produktivniho jedince, se den ze dedtlovek, ktery je zavisly na vygtené

penzi a ,stava se seniorem®.

Dochazi ke zmn¢ socialnich roli, mani se Zivotni styl a rowi finartni poteby.
Odchodem ze za¥stnani se rkni zazity denni stereotyp, jsoutepuSeny socialni kontakty
s lidmi, s kolegy,casto se zrni i finanini zdroje seniora. Tyto vSechny &my mohou na
¢loveka pisobit v negativnim slova smyslu a to jak po strépioepsycho socialni, kdy fie
dojit az k socialni izolaci seniora a fielba psychosomatickym a zdravotnim prokigm

(opomijim zdravotni problémy, kteréiqmzere souvisi se starnutim).

Na lepSi porozusmi vlastnim emocim, na to jak s#ovék s danym problémem
vyrovna, maji velky vliv ziskané celoZivotni zkussti. Pokud dojde ke zhorSeni emb

adaptace, dochazi k obt&$imu zvladani nalad, &éni se i gkteré poteby a poté zsob

jejich uspokojovani.
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Ke zmgndm dochazi i v oblasti socialnich dovednosti & jejich pronené ¢i redukci.
Tento proces, ktery ma individuélspecificky pfibéh a napadjSim se stava az v pozdnim
st&i, lze chapat jako proces citeé desocializace. Socialni kompetence séniggou
ovliviiovany zakonitymi zréenami jejich Zivota. Jednou Zdhto znén je napiklad odchod do
duchodu, kterym se staglovék dostava do @ité izolace a jejich Zivot probih&evazri v
rodiré. (Vagnerovéa 2008, s. 355)

K psychickym zminam dochazi nejen vidledku pgirozenych biologickych zim.
Muze jit také o fiznaky rEkterych chorobnych procgsjejichZ vznik se stdm primo souvisi,
a které mohou vést k zadsadnimémd@m osobnosti. (Vagnerova 2008, s. 315)

Je si také paeba u¢domit, Ze tim jak se ve stameéni poteby, tak tuto znu ¢i
pokles niize z@sobovat i nedostateé mnoZzstvi novych podti, novych narok. S tim se
jedinec niize velmi €Zko vyrovnavat a 1ize mit pocit nejistoty, selhani, dezorientace. Kazd
senior, stejd jako kazdyclovek potrebuje pocit jistoty, sounalezitosti, peibnosti. Pocit toho,

Ze jeclovek uziteeny a potebny mu zveda seb&omi.

Pokud nebude mit senior uspokojené zakladniepgt velmi €Zko po #m mizeme
chtit, aby z&al uspokojovat péeby vyssSiho charakteru.
To znamend, Ze i v kontextu poZadauvka seniory, co se tyka modernich technologii, je
potreba si ugdomit, Ze je na&lovéka nutné pohliZzet celostrse vSemi aspekty bio-psycho-
socialnimi. Pokud bude senior v nepofjodnaven, nespokojen a nebude mit uspokojeny
potreby zakladni, fyziologicke, ale i gebu jistoty, bezp# a lasky, bude¢tké ho snirovat

k tomu, aby sedil nové &ci a chtl se réjakym zpisobem realizovat.

Intelekt

~Je synonymem mysSleni a rozumu (angl. intellectyori komplex mentalnich
schopnosti a poznavacich pracetoveka. Intelekt je vrozen, tedy determinovan geneticky
avsak v plibéhu zivota jedince se zdokonaluje a obohacuje oostiah zkuSenosti, tedy je
ovliviilovan i &enim. Vztah intelektu a formalniho wévani neni zcela jasny, avsak je
ziejme, Ze utity typ intelektu (nap s vyraznou schopnosti logického mysleni) je viyqoho
urcity typ vzclavani a profesi vice nez jiné typy. Zkoumanimlekis se zabyva kognitivni
psychologie a vyvojova psychologie.” (eha, VeteSka, 2012, s. 132)
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Ke vztahu starnuti a intelektu je také mozné zmgmtEleni inteligence na inteligenci
krystalickou a fluidni.

Tyto dva terminy specifikuje #ohlavy (2009) nasledown

» Fluidni inteligence: je takova, ktera je ndm dana u@ parozeni. Je tedy vrozend,
neovlivnena wenim, ani ziskanymi zkuSenostmiii Rejim meéieni se tedy hodnoti
feknme dimysl a bystrost, obvykle ve spojeni s rychlostialou je objekt msreni

schopen viesit dany problém.

» Krystalicka inteligence: je naopak inteligence zaloZzena na poznatcich, kseré
jedinec khem Zivota osvojil, kterym se né&lj které vychazeji z jeho osobni
zkuSenosti a které umi diky zkuSenostem v kazddderhivog pouZzivat. Je tedy
poznamenana kulturou, které je jedinecésasti, a zjednoduSénreceno vymezuje

rozsah jeho &domosti.

Co se tyka pa#ii, u seniorské populace obe&cse uvadi, Ze dochazi ke zhorSovani gam
spojené s novymi udalostmi, zatimco starSi vzpoyn(nlkp. z ditstvi), Zistavaji zachovany.

I u nich vSak dochazi k obsahovym a €nim zkreslenim.

Nize jsou uvedenyiiklady rekterych drut pantti vzhledem k stalostii Ubytku schopnosti:

» Pamét nezprostedkovana-— slouzi k vybaveni udalosti, kterych byl subjektryym
swdkem. Zachovanaustava v memorovani hlavnich higdpokles zaznamenariip

shaze o vybaveni vizualnich dedail

» Vybaveni textu— vysledky dobré v souvislosti s vybavenim &edse zvysSujicim se

vékem vSak dochazi k ubytku schopnosti upamatovataséletaily. HorSi hodnoty

e

» Sémantickd panét’ — verbdlni, k zakédovani pojma jejich vyznam — zistava

vékem tén&i nepoznamenana.

» Implicitni pam é — newdoma — pat’ pro dovednosti — nedochazi k Zadnému

vyraznému oslabeni.
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» Autobiograficka pamét — vybavovani osobnich zazitk pro zachovani
odpovidajicich vzpominek jeikzita frekvence, s jakou je zazitek vybavovan eami

subjektivity.

» Prospektivni pamét’ — schopnost nezapomenout v budoucnos&torudclat. Pokud
nebereme v potaz, Ze pro vysok$kye charakteristicky nést demenci, s nimiz jsou
spojeny ubytky kognitivnich funkci, da se konstatpwze je tato pa&i zachovana
dohre.

(Stuart — Hamilton 1999)

2.4 Vyuzivani modernich technologii

Obrazek 7 — ilustrativni obrazek

(Zdroj:http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/stale-w@eisru-a-seniorek-pouziva-mobil-pocitac-a-
internet/1206964)

V dnesni dob je pouzivani informé&nich technologii tégt samozejmosti. Neni to tak
davno, kdy velkou roli hrala fingni a materialni natmost. Poizovaci cena zakladniho

hardwaru odpovidala zpravidla dvounasobkin@rné nesicni mzdy.

V sowasné dob v disledku technologického pokroku a marketingovychviktoslo
k podstatnému sniZeniffimovaci ceny a zlepSila se dostupnost &Siw oblasti a ptizovaci

ceny jsou v zakladnim vybaveni dostupg&Swe domacnosti.
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Postups také doslo k podstatnému zjednodusSeni uzivatalsgén: a tim se rozsi

pocet moznych uZivatél Presto je paeba k seniorské populadiigtupovat, tak, Ze je velmi

pravdépodobné, zejména u starSich jedinZe tuto zminu vibec nezaznamenali, a proto i

s

jejich z&lenovani do informani spol€nosti nize byt slozigjsi.

Senior musi byt zpravidla motivovargjakou skuténosti, aby cld ziskavat tyto

znalosti s dovednosti. Snazsi to bude u mladSiolose kteri odesli do penze v poslednich

letech, protoZe zde je velka prapddobnost, Ze se pivacem, mobilnim telefonem setkali

v predchozim pracovnim procesufigadreé, chgji tyto ¢innosti rozvijet vramci svych

volnocasovych aktivit. Vzhledem k absenci vicegeneilao bydleni, mize byt cesta ies

mobilni telefonci internet jedinym spojeni s rodinouiieli ¢i nabizi moznost vyhledat si

informace, nakoupit apod.

Napiklad Cevela a kol. (2012, s. 44) shrnuji vyhody uZiv&T hasledovi

>

posiluje soBstatnost a schopnost Zivota v domacim predit s handicapem,

usnadiuje komunikaci a kontakt se sluzbami i se spravriiadly,

umoziuje tisiovou pé&i (v CR nag. systém Areion) a tim rychi@seni nouzovych

situaci,

prispiva ke vzdlavani a informovani odhi kolem,

prispivad k feSeni osamfosti — stdi v &e mobilnich telefo je jiné nez dve a
obdobr jiné bude st generaci komunikujicich na socialnich sitich Bao& ¢i

Twitter nez v ée pred nimi,

umoziuje provozovani ,chytrych doii (smart house)tizenych péitatem a

usnadujicich Zivot lidem se zdravotnim postizenim,
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» umoziuje monitorovani rizikovych paciaintv domacim progedi a komunikaci s
nimi, a to lékasky i oSetovatelsky (tzv. telemedicina — telemonitoring,

videokomunikace),

» umozuje eticky a pravé kontroverzni sledovani a nalézani bloudicich paities

pokrasilym syndromem demence (GPS lokatory),

» posiluje sebetdomi a pocit svébytnosti a kvality volnébasu starsSich lidi s pohybovym

omezenim, vyraznzvySuje moznosti jejich vol@asovych aktivit,

» feSi problematiku lidi v odlehlych venkovskych oléas a jejich fistup k informacim,

komunikaci a sluzbam.

2.4.1 Mobilni telefon

Naprosta ¥tSina lidi dnesni spateosti mobilni telefon vlastni, a tdanych drovni a
raizné vybavenosti. Dneska existuje velmi pestra Skaddilnich telefod od zakladniho
vybaveni a omezenym mnozstvim aplikaci jako jsolanip sms, budik a pohotovostni

éisla/volani.

Telefony v lepSich kategoriich jsou vybaveny mneibstaplikaci a dalSimi sluzbami
jako datové fenosy, multimedialni fighravae, fotoaparaty, kalené& umouji sledovat
emaily, otvirat acist soubory atd. Vznikaji, a to velmi rychl&im dal sofistikovagsi a

e

slozitjSi aparaty.

Naopak pro seniory je p@eba zachovat co nejjednodusspoje, jak na ovladani, tak
na zachazeni. Z tohotdiebdu jsou na trhu k dostani telefony pro seniotgré se vyznauji
pouze zakladnimi funkcemi, dost&te velkymi pismeny, velkym displejem a moZznosti si
nastavit ¥tSi hlasitost. Jsou to telefony, které jsoutisqgbeny paebam seniorské populace.
Ne samoiejme vSichni senidé se citi byt ,zrali“ na seniorsky telefon, ale &&hda z nich

pouziva i smartphon.

Mobilni telefon poskytuje mozZnost seniorovi bytankaktu se svou rodinou &gbeli a
rovnéZz mu poskytuje witou miru pocitu bezpmosti, Ze se v krizoveé situaci dovola pomoci.
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Obrazeke. 8: mobilni telefon pro seniory

ALIGAT 1
Td 1%

WebiaCZ
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(Zdroj:http://www.sunnysoft.cz/zbozi/068ZAL-007 falay-a800-senior-cerna-stolni-nabijecka-mobilniefin-
pro-seniory.html)

Obrazek. 9: rovrez senior telefony

(Zdroj: http://www.wed.cz/index.php?id=produkty&i=3&v=7&pS?
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2.4.2 Potita¢

Potita¢ je v informatice elektronické riaeni a vypdéetni technika, kterd zpracovava
data pomoci fedem vytvéeného programu. Soasny pdéitac se sklada z hardware, které
piredstavuje fyzickéasti pa&itate (procesor, klavesnice, monitor atd.) a ze so&waperani
systém a programy). RBiva¢ je zpravidla ovladan uZivatelem, ktery poskytujgifaci data ke
zpracovani progédnictvim jeho vstupnich #aeni a péita¢ vysledky prezentuje pomoci
vystupnich z#izeni. V soudasnosti jsou pfitate vyuzivany térx ve vSech oborech lidské

¢innosti. (dostupné z http://cs.wikipedia.org/wiki/)

Obréazek. 10 : senitéi a internet

(Zdroj: http://www.blansko.cz/clanky/2007/09/seniori-dasgpaicitac-pro-pristup-na-internet)

Nejenom mobilni telefony, ale v stasné dob i pocitace pati témet k vybavenosti
kazdé domécnosti. Ritace jsou sovasti wtSiny pracovnich procésa komunikaci. Obsluha
pocitate pati dnes k zakladnim dovednostem a znalostem. DatgkaSech oblasti naSeho
Zivota, & pracovniho procesu, prodeszdlavacich, tak oblasti soukromé, oblasti zabavy a

vyhledavéani informaci na vSech drovnich.
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Souasti péitatovych dovednosti jsou i dovednosti vyuZzivat interngyuziti
internetovych sluzeb se dotyka i sefijoexistuji weboveé stranky &ené pimo pro seniory,
které nabizeji sluzby tykajici se zabavy, k&nj vyhledavani socialnich a zdravotnich sluzeb
(katalogy), dopravniho spojeni atd. RéZnvyuziti komunik&nich kanal prostednictvim
nag. Skypu jim umo#uje bezplatnou komunikaci s blizkymi. Vyhodouize byt zejména
pro seniory, ktd se Spaté pohybuji, pro seniory se zdravotnim postiZzeningfikgétSinu

svehocasu pobyvaji doma.

2.4.3 Platebni karty

Platebni karty jsou nastroje @ené k bezhotovostnim platbam, které jsoltamdji
vydavany fyzickym i pravnickym osobam bankou. Zatayeni se plati poplatky (nebo jsou
uz zapdteny). Za vylsry hotovosti z bankomatu plati poplatky klient bgnkansakce klienta
u obchodnich partngérbanky jsou strhavany #astky, kterou nakonec obdrzi obchodni
partner. Sotasti mize byt nadstandardni cestovni pdjist bezplatné vstupy do letiStnich
salonki, slevy a dalSi sluzby. Nejisi asociace platebnich karet jsou Diners ClubaVis

MasterCard, American Express, JCB ad.

(dostupné z http://csiwédia.org/wiki/Platebni_karta)

Tato sluzba neni v séasné dob pIn¢ seniory vyuzivana, a to zejména z pramenicich
obav o bezpmost a mozného zneuziti karty. Bohuzel grae strany senidr se ¢asto
setkavame s poruSenimich nejzakladgsSich pravidel bezpmosti jako sdleni pinu jiné

osolE, napsany pin v pedence nebo na kart

V nedavné dobbyli senidi negimo donuceni k vyuzivani specialni platebni ka8y ,,
karty* urcené primara pro vyplaceni socialnich davek, krénéto funkce nila i funkci
identifika¢ni. Fres vSechny nevyhody daného systémelanpozitivni dopad v tom, Ze se
senigi museli seznamit s principy fungovani elektronio&é platebniho systému a

elektronickym bankovnictvim.
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Obrazek 11: platebni karty

(Zdroj:http:/lwww.blesk.cz/clanek/radce-penize/1@%pecialni-kod-zamkne-platebni-kartu-pred-
zlodeji.html)

Obrazek. 12: S karta

(zdroj: http://www.aktualne.cz/wiki/finance/socialni-kars&arta/r~i:wiki:2899/)
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3 Seftteni a interpretace ziskanych vystu

NI s

technologie se zatrenim na mobilni telefon, gda¢ a uzivani kreditnich karet,éetns
souvisejicich faktar, které mohou tyt@innosti v pozitivnim i negativhim smyslu ovigvat

(vék, pohlavi, vzdlani, finartni moznosti, pedchozi povolani a zdravotni stav).

3.1 Cil Setireni

seniory (dale DS), do jaké miry vyuZivaji vySe usegl informani technologie, a které

faktory tytocinnosti nejvice ovliviuji.

3.2. Metody a metodika Seteni

Zpracovana prace ma charakter kvantitativni a pgpisOpira o metody
kvantitativniho vyzkumu. S&ni bude probihat dotaznikovou metodou a tévodu \&tsiho
poctu oslovenych respondént vySSiho peétu sledovanych faktdér Relevantnost a vy
otdzek jsem si ddpdu owfila u socialni pracovnice Biaeni Domova pro seniory a piléto
3 respondetit Nekteré otazky byly poté upraveny a zjednoduSenykati§ vysledky budou
vyhodnoceny metodou matematicko-statistického zwaci, grafického zobrazeni a

vysledky budou kvalitativdinterpretovany.

3.2.1.Ukoly vyzkumu
Jednotlivé ukoly jsou rozteny do tech okruli.

Ukol &. 1 —&. 9 zjistit, identifikovat:

-y

1. vékovou kategorii senidgvresponderit Zijicich v DS

2. v jakém zastoupeni je pet mudi ¢i Zen Zijicich v DS
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3. jaké ma respondent dosazenédadi

4. jaké bylo zamteni gedchoziho povolani

5. kde, v jak velkém rste/obci, respondent pobyval poslednich deset let
6. kde respondent zilipd umistnim do Domova pro seniory

7. zda ma senior zdravotni omezeni, v jaké oblasti

8. jestli zdravotni stav omezuje seniora ve vykonavdirinosti, které by rad
provozoval
9. zda vysSe finatnich moznosti dostaje k pokryti jeho pdeb v oblasti

uspokojovani jeho zajin

Ukol &. 10 —¢&. 13 zjistit, identifikovat:

10.jestli se respondent citi diskriminovaricv svému ¥ku ve vyuzivani mobilu,
internetuci platebni karty

11.jestli se senior zajima o moderni technologie

12.zda ma respondent informace tykajici se uvedenyadenmich technologii

13.jestli se respondent citi m&&@enré, pokud nema aktualni informace této oblasti

Ukol &. 14 —¢. 27 zjisti, identifikovat:

14.zda respondent vlastni mobilni telefon

15. pokud respondent telefon nevlastni, tak z jakyiloda

16. pokud respondent telefon nema, jestli by ho v diridedols chil
17.pokud respondent telefon ma, jgdsto ho pouziva

18. pokud respondent telefon ma, takému ho vyuziva

19.jaky typ telefonu respondent pouziva

20.zda respondent vlastni gt

21.pokud respondent paa¢ nevlastni, tak z jakychagodi

22.pokud respondent paa¢ nema, jestli by ho v dohledné dothtl
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23.pokud respondent paa¢ ma, jakcasto ho pouziva
24.pokud respondent pia¢ ma, tak kkemu ho vyuziva
25.zda respondent vlastni platebni kartu

26. pokud respondent vlastni platebni kartu,dakto ji pouziva

27.pokud respondent platebni kartu nevlastni, jegt]i bht¢l pouzivat

3.2.2.Technika shiru dat

Pro Seteni jsem si vybrala metodu dotazovéani a téwodu, Ze tato metoda je
financné nenardna, je pouzivana zejména tam, kde se provaderiena ¥tSim
vzorku osob a shromdhji se Udaje, které jsou p@émé jednoduché a srozumitéln

definovatelné.

Dotaznik je koncipovan jako anonymni a otazky jsoaclenény do reékolika

kategorii. Poet otazek je stanoven na 27 a je #bed do 3 okruh.

Otazky jsou nastaveny tak, aby vzhledenmskowé struktiie respondefitv Domow
pro seniory, byli co nejkratSi, pochopitelné a mexgenty vyphovani dotazniku ilis

neunavovalo.

Rozsah otazek byl ro¥a konzultovan se socialni pracovnici Domova proiagn

ktera schopnost a dovednost &mnych klieni dokéazala nejlépe identifikovat.

I. Okruh: se zabyva osobnimi Udaji seniora ékyvpohlavi, vzdlani, pedchozim
pobytem, finatini moZnosti, fedchozi povolani, zdravotni stav

[I. Okruh: se zabyva zjighim, zda ma senioribec zdjem o informace v oblastech

vyuzivani modernich technologii (mobil, interndgtpbni karty

[ll. Okruh: tato ¢ast se ¥nuje tomu, jaky rozsah z uvedenych sluzeb/modernich

technologii respondent vyuziva, &hvy vyuzivat nebo naopak je nepaituje.
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3.2.3.Vzorek Seteni

Pro ziskani dat bylo osloveno 60 respontlem¢ Wku 60+ a to vramci
pobytové sluzby Domova pro seniory. Bylaipgpaveno 80 dotaznik avSak
spolupracovati vyplnit dotazniky bylo schopno pouze 60 klignt
Respondenti byli fmo osloveni ke spolupraci mnai socialni pracovnici Domova
pro seniory.

Celkem se S&tni z&astnilo: 47 Zzen a 13 mtz

3.3. Vysledky Sefeni a jejich interpretace

Dotazniky byly rozdanyi spole&né vyplnény ve spolupraci se socialni pracovnici

Domova pro seniory.

l. Okruh otazek

Otazky v okruhu jedna se zaiji na identifikaci slozeni respondént Domova pro
seniory, jejich ¥k, pohlavi, vzdlani, zandstnani, odkud klientijsel do Domova pro seniory

a jestli ma gjaka zdravotni omezeni.

Tyto daje mohou byt prvotnimi ukazateli toho, jalkgiah maji nebo mohou mit respondenti

k modernim technologiim (mobilni telefon,qiac¢, platebni karty).
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V otazceé. 1 bylo ukolem zjistit, jaké &kové kategorie jsou respondenti zijicDemow pro
seniory.

1 - vék:

60-70 70-80 80 a vice

Ve zkoumaném souboru v Domopro seniory fevaZzuje ¥kova kategorie respondé&n80
let a vice v pdtu 40 (67%) seniok, dalSi gevaZujici je kategorie respondém0 — 80 let a
to v poftu 18 (30%) senioi. Ve wkove kategorii 60 — 70 letjsou v Domo¥ pro seniory
umiseny pouze 2 (3%) respondenti.

Z dotaznikového S@ni vyplyva, ze v Domavpro seniory je nejvice zastoupena geéigra
skupina80 let a vice.

Graf €. 1 - Vékova kategorie respondent

Vékova kategorie respondentt

m vékova kategorie 60 - 70 let
m vékova kategorie 70 - 80 let

m vékova kategorie 80 a vice let

40



V otazceé. 2 bylo Ukolem zjistit zastoupeni responderdo do pétu Zen a mu umisgnych
v Domow pro seniory.

2 - pohlavi:

Zena muz

V rdmci dotaznikového Seni bylo zjiS¢éno zastoupenien v patu 47 (78%) a zastoupeni
muzi v poctu 13 (22%) pobyvajicich v Domo¥ pro seniory.

Informace je porrné vyznamna, nehlibz ni vyplyva velmi vyraznéievysSeni pétu zen nad

poétem mui umistnych v Domo¥ pro seniory.

Graf €. 2 - Zastoupeni Zzen a muz 4

Zastoupeni zen a muz U

M Zeny

B muzi
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N 1

V otazce €. 3 bylo Ukolem zjistit jaké nejvySSi dosazené &tadi ma zkoumana skupina

responderii.

3 — vzdélani:

zakladni  vyucen vyucen/a s maturitou stfedoskolské vysokoskolské

Na poloZenou otdzku, kterd se tykala dosaZzenéhélarddrespondeidt odpowdélo, Ze
zakladniho vzc&klani dosahlol5 (25%) responderit, vyuéeno je 24 (40%)responderit,
maturitu ma 7 (12%) responderit, sttedoSkolskéhovzdlani dosahl® (15%) responderit
avysokoskolského 5 (8%Yesponderiit.

Ze Seteni vyplyva, Ze nejtSi zastoupeni ma skupina respontiesg zakladnim vadanim a

vyuénim listem, kté& obyvaji Domov pro seniory.

Graf €. 3 - NejvySSi dosazené vzd élani respondent G

NejvySSi dosazené vzd élani respondent U

M zakladni

H vyucen

H vyucen s maturitou
M stfedoskolské

H vysokoskolské
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V otazceé. 4 bylo ukolem zjistit, jakého zagteni bylo povolani respondén produktivnim

veéku.

4 - zaméreni predchoziho povolani:

humanitni ekonomicky technicky jiny:

V rdmci dotaznikového Seni bylo Gkolem zjistit, v jakém oboru respondeptacovali
v produktivnim ¥ku ¢i pred umisinim do Domova pro seniory.

Z dotaznikového S@ni vyplyva, Ze nejvice zastoupenou skupinou jsspondenti, kigé

pracovali zejména délnickych profesich (jiné) a to v potu 25 (42%) responderiit, dalsi
skupinou jsou respondenti pracujictechnickych oborechv paitu 16 (27%) a nasleduje
humanitni zan®teni v pd@tu 11 (18%) responderit a ekonomické v poitu 8 (13%)

responderit.

Graf €. 4 - Zaméreni predchoziho povolani

Zaméreni pfedchoziho povolani

B humanitni
B ekonomicky
i technicky

M jiné (zejména délnické profese)
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V otazceé. 5hylo ukolem zjistit, kde respondent Zil v posledniteseti letech.

5 — kde jste Zil poslednich 10 let:

obec mésto: do 10 000 obyvatel do 50 000 obyvatel nad 50 000 obyvatel

Z dotaznikového S&ni bylo zjis&no, Ze nejvice respondént predchozich letech Zilo @bci
a to v p@tu 27 (45%) responderit, nasledovalo zastoupeni obyvatel &std do 50 000
obyvatel a to v p@tu 24 (40%), v méstt do 10 000 obyvatelzilo 7 (12%) responderit a
v meste nad 50 000obyvatel pouze (3%) respondenti.

Ze ziskanych vysledkplyne, Ze nejvice umistych obyvatel v Domaypro seniory fichazi
z obci a ¥tSich nést do 50 000 obyvatel.

Graf €. 5 - Kde respondenti zili v poslednich 10 let

Kde respondenti Zili v poslednich 10 letech

B obec
B mésto do 10 000 obyvatel
= mésto do 50 000 obyvatel

B mésto nad 50 000 obyvatel
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V otazceé¢. 6 bylo ukolem zjistit, odkud responderiighazi do Domova pro seniory.

6 — kde jste bydlel pfed umisténim do Domova pro seniory:

doma zdravotnické pobytové zafizeni pobytové zafizeni socidlnich sluzeb

V ramci dotaznikového Feini bylo uUkolem zjistit, odkud klientifghédzeji do Domova.
NejvétsSi zastoupeni sti respondenti, ki byli umisgni v Domow pro senioryz domaciho
prostiedi a to v pdtu 40 (67%) responderit, nasledovalo umi&hi v ramcipiekladu ze
zdravotnického zaizeniv paitu 24 (27%) responderit.

Nejméré responderit bylo pred umisinim do Domova pro seniory pobytovém za&izeni
socialnich sluzela to v pétu 4 (6%) respondenti.

Graf €. 6 - Pfedchozi pobyt respondent

Pfedchozi pobyt respondentti, pfed umisténim do Domova pro seniory

B domaci prostiedi
M zdravotnické pobytové zatizeni
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V otazceé€. 7 bylo ukolem zjistit, zda respondenti maji zdravatniezeni, které by mohlo
ovliviiovat jejich vztah a moznosti uzivani modernich nebdbgii.

7 — trpite poruchami v nize uvedenych oblastech:

snizena hybnost chronické onemocnéni (napf. cukrovka, onemocnéni srdce)

snizena sobéstacnost onemocnéni o€i jiné:

Z dotaznikového Seni vyplynulo, Ze minimum respondéntema Zadna zdravotni omezeni,
naopak u vice kliefitse objevuje omezeni ve vice oblastech. Jednéoseeaeni, ktera by se
mohla nejvice dotykat a omezovat schopnost pouhatilni telefon, pditac ¢i platebni
karty.

SniZzenou hybnostuvedlo 40 (39%) responderit, chronické onemocrni 26 (25%),
snizenou sobstacnosti trpi 25 (24%) respondend a oénim onemocrénim 10 (10%)
responderit. V ramci odpoxdi jiné, 2 (2%) respondentiuvedli Spatnou pa#ét a psychické
problémy.

Graf €. 7 - Poruchy respondent G v oblastech

Poruchy respondentli v oblastech
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V otazceé. 8 bylo ukolem zjistit, jestli zdravotni omezeni resdenti ovliviiuje moznosti
jejich zajmi a konéka.

8 — omezuje Vas zdravotni stav schopnost vykonavat ¢innosti, které byste rad délal/a:

Ano uved pfriklad: Ne

Nejvice respondefit4?7 (78%) uvedlo, Ze maji omezeni, kterd jim brani vykonavat
oblibené&innosti a #jakym zpisobem je omezuji. Velmi maly pet respondeiit i vzhledem
k vékové hranici ¥tSiny, uvedlo, Ze nemaji zadné obtize a nic je rezmje v pdtu 13
(22%).

Nejvice gikladi, o které omezeni se jedna, bylo to, Z8wma respondefitje nechodicich

nebo se Spatnpohybuji a chybi jim zejménainnosti jako prochazky, vylety, prace na
zahradce, a to, Ze nemohou byt doma.

Graf €. 8 - Omezeni v oblibenych éinnost z d Givodu zdravotniho stavu

Omezeni v oblibenych ¢innostech z dlivodu zdravotniho
stavu

M ano, omezuje mé muj zdravotni
stav

M ne, neomezuje mé muj
zdravotni stav
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V otazce ¢. 9 bylo cilem zjistit, zda respondenti maji dostatékamfinich prostedki na
uspokojovani svych zajim konicki, tudiz i uzivani mobildi PC.

9 — aktualni vyse mych financnich moznosti, véetné uspokojovani mych zajmu a konicku

mi pfipada:

dostatecna skoro dostatecna nedostatecna velmi Spatna

V ramci dotaznikového &eini povazuje vySi svych finanich prostedka za
dostatatnou 32 (53 %) responderit, za skoro dostat&nou 19 (32%) responderit Za
nedostat€éné své finakni prostedky povazuje7 (12%) responderit a velmi Spatnolw2
(3%).

Z odpovdi vyplyva, Ze nespokojeni byli respondenti vysdadského nebo stdoSkolského
vzklani, naopak respondenti se zakladnim éléatim povazovali vySi svycg fingnich
prostedki za dostat&nou.

Graf €. 9 - Vy3e finan €nich prost fedkd respondent

Vyse financich prostiredkt respondentu
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IL. Okruh otazek

Tento okruh otazek se zabyva tim, jestli respotideaji pozitivni¢i negativni vztah
k ttmto technologiim, jestli se citi byt diskriminovasvym wkem ve vztahu k uzivani

modernich technologii a jestlibec maji zajem o tuto oblast.

V otazce¢. 10bylo Ukolem zjistit, zda se respondenti citi digkriovani va¢i svému ¥ku.

10 - citite se diskriminovani kvtili svému véku v oblasti vyuzivani modernich technologii:

ano ne nékdy

Z dotaznikového Si&ni vyplyva, Ze naprost&téina respondefitv poftu 45 (85%)
se necitibyt diskriminovana svym&kem, pouzes (10%) responderit uvedlo,Ze anoa 3
(5%) respondentnékdy.

Graf €. 10 - Pocit diskriminace vzhledem ke svémuv  éku

Pocit diskriminace vzhledem ke svému véku

m Ano
H Ne

» Nékdy
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V otazce¢. 11bylo Ukolem zjistit, zda se respondenti akiaajimaji i moderni technologie.

11 - zajimate se o moderni technologie:

ano ne pokud ano, které: mobil pocitace internet platebni karty

Z dotaznikového Sgni vyplynulo, Ze naprostatéina respondetit45 (72%) se o

tuto oblast nezajima, pouge(28%) responderit uvedlo, Ze maji zdjem zejména o pouzivani
mobilnich telefofl a jeden respondent o internet a platebni karty.

Graf €. 11 - Z4jem o moderni technologie

Zajem o moderni technologie

M ano

M ne
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V otazce €. 12 bylo ukolem zjistit, zda respondenti maji dostateformaci o vyuzivani
modernich technologii véném zivog.

12 — mate informace, které se tykaji novinek ve vyuzivani modernich technologii:

ano ne nezajima mé to

| v této otdzce naprosta&tgina respondetit40 (62%) uvedla, Ze aktudlni informace
nemaji,17 (25%) responderit tato oblast nezajima a pou2g11%) respondenti uvedli, ze
aktualni informace maji.

Graf €. 12 - Maji respondenti dostatek informaci

Maji respondenti dostatek informaci
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1 Nezajima me to
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V otazce €. 7 bylo ukolem zjistit, zda respondenti maji pocit r@émnosti, kdyz tyto

informace nemaji.

13 — citite se ménécenné, pokud nemate spravné a aktualni informace:

ano ne nékdy

| zde se oft shodla ¥tSina respondeaits5 (64%), Ze se neciti mé&eenné, pokud
nemaji dané a aktuélni informaceéehto oblasti, pouzer 4 (25) responderit dochazi

k pocituménécennosti Ze se neorientuji v této oblasti.

Jak vyplyva z dotaznikového Beni, tak pouze3 (11%) respondentimaji aktualni

informace z oblasti modernich technologii.

Graf €. 13 - Pocit mén écennosti pokud respondent nema aktualni informace

Pocit ménécennosti pokud respondent nema aktualni informace

® Ano
H Ne

» Nékdy
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[1l.  Okruh otazek

Treti okruh otazek sefjpno zabyva uzivanim mobilniho telefonu,¢fiece a platebni
karty. V tomto okruhu respondenti identifikuji, zdeji dané technologie k dispozici, zda je

vyuZzivaji nebo o jejich pouziti zajem nemaji akyjh divoda.

V otazceé. 14bylo ukolem zjistit, zda respondenti pouZzivaji niiebielefon.

14 - pouzivate mobilni telefon:

ano ne

V ramci této otazky, bylo cilem zjistit, kolik rempdenti pouziva ve svém Zzivét

mobilni telefon.

Z dotaznikového S@ni vyplynulo, ze36 (72%) responderit mobilni telefon vlastni a

aktivré pouziva &4 (28%) responderit telefon nema.

Graf €. 14 - Pouzivani mobilniho telefonu

Pouzivani mobilniho telefonu

H Ano

H Ne
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V otazceé. 15 bylo ukolem zjistit, pro nékteri z respondeiit nepouzivaji mobilni telefon,
z jakého dvodu.

15 - pokud ne, z jakych davodu:

finanéni technickd naroc¢nost hybnosti, o¢ni onemocnéni atd.) jiné:

’

Tato otazka byla za#hena na skutaost, pré respondent mobilni telefon nepouziva,
z jakého dvodu.

Ze Seteni vyplynula skuténost, Ze neépstjSim divodem jetechnicka néroénost obsluhy
mobilniho telefonu a to @1 (46%) responderit 8 (33%) responderit uvedlo, Ze mobilni
telefonnepotitebuje a5 (21%) responderit ho neniize pouZzivat u@vodu poruchy hybnosti
nebo @niho onemoceni.

Graf €. 15 - Davod nepouzivani mobilniho telefonu

Dlvod nepouzivani mobilniho telefonu
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B Technicka narocnost
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V otazce¢. 16bylo Ukolem zjistit, zda by respondenti &@htmobilni telefon pouZivat.

16 — pokud ne, chtél byste ho v dohledné dobé pouzivat:

ano ne

Tato otazka byla za#tena na to, jestli by respondent, pokud telefon neshil tuto

sluzbu vyuZivat a telefon vlastnit.
Z vysledki dotaznikového Sini vyplynulo, ze24 (100%) respondeni, ktefi mobil nemaiji

a ani ho nepouzivaji, by tento sta¢mit nechtlo a ovyuzivani mobilniho telefonu zajem

nemaji.

Graf €. 16 - Zajem o vyuZzivani mobilniho telefonu

Zajem o vyuzivani mobilniho telefonu
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V otazce¢. 17bylo tkolem zjistit, jakiasto mobilni telefon respondenti vyuzivaji/pouivaj

17 — pokud ano, jak ¢asto ho pouzivate:

denné nékolikrat tydné vyjimecné

Z 24 respondeft ktefi pouzivaji mobilni telefon, &Sina dotazovanych v ptu 19
(53%) uvedla, ze mobilni telefon pouZivagkolikrat tydrs. 9 (25%) responderit vyuziva
mobilni telefon denné a vyjimeéné pouzivani mobilniho telefonu uvedl8 (22%)
responderit.

Graf €. 17 - Jak €asto respondenti pouzivaji mobilni telefon

Jak ¢asto respondenti pouzivaji mobilni telefon

B Denné
B Nékolikrat tydné
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V otazceé. 18 bylo ukolem zjistit, pokud respondenti mobilni fele maji, tak kkemu ho

nejvice vyuzivaji

18 — pokud ano, k ¢emu mobilni telefon vyuzivate:

komunikaci zabavé sms tisnové volani, linka pro seniory

Z 24 respondent kteti mobilni telefon maji, ho n&asgji pouziva kekomunikaci/volani
v pcctu 36 (77%) responderit a z toholl (23%) responderit vyuZiva i moznost posilani

smszprav.

Zadny ze senidrnevyuzival telefon k zabayposilani mms ani nevyuzival jinych funkci.

Graf €. 18 - K éemu je mobilni telefon respondenty nejvice vyuzivan

K ¢emu je mobilni telefon respondenty nejvice vyuZivan
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V otazce¢. 19bylo tkolem zjistit, jaky typ telefonu respondev§iuZivaiji.

19 - pokud ano, jaky typ telefonu pouzivate:

uréeny pro seniory tlacitkovy bezdotykovy smartphone

P

Z vysledki Seteni v této otadzce vyplyva, Ze respondentigtBiveasti, v pétu 23 (64%),
pouzivajimobilni tlaéitkovy telefon a telefopro seniory v paitu 13 (36%) responderii.

Mobilni telefon bezdotykovy nebo smartphona neviak&dny z respondent

Typy mobilnich telefonQ, které respondenti pouzZivaji

0% 0%

M Telefon pro seniory
M Tlacitkovy telefon
m Dotykovy telefon

B Smartphone

Graf €. 19 - Typy mobilnich telefon a, které respondenti pouZzivaji
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V otazce¢. 20bylo tkolem zjistit, zda respondenti pouzivajtipas.

vrs s

20 - pouzivate pocitac:

ano ne

V této otazce, na pouzivani fiace, shodn odpowdélo vSech 60 (100%) dotazovanych

responderit, Ze p@ita¢ nepouZziva.

Pouzivani pocitace respondenty

0%

® Ano

H Ne

Graf €. 20 - Pouzivani po ¢éita€e respondenty
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V otazceé. 21bylo ukolem zjistit, jaky respondenti majinbd, Ze poéitac nepouzivajti jim
nedisponuiji.

21 - pokud ne, z jakych davodu:

finanéni technickd narocnost zdravotni divody  jaké:

Z dotaznikového S@ni vyplyva, Ze #tSina respondetit36 (60%) se boji pouZivat pidtac
pro jeho technickou narofnost ze zdravotnich divodi nepouziva péitac 22 (37%)
responderit a2 (3%) respondenti zisodh finanénich.

V¢étSina respondefitudavala, Ze jsou siauzivani peoitace by nezvladli a ¢kteti z nich ho
pros€ nepotebuiji.

Dlivody nevyuZivani pocitace respondenty

M Financ¢ni
M Technicka narocnost

m Zdravotni dlivody

Graf €. 21 - Davody nevyuzivani po éitaée respondenty
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V otazceé. 22bylo Ukolem zjistit, jestli by respondenti ¢htpocitaé pouzivat.

22 - pokud ne, chtél byste pocitac v dohledné dobé vyuzivat:

ano ne

| zde v ramci polozeni této otazky doSlo k naprostSinové shod mezi respondent$6

(93%), Ze pa&itat nechtji. Pouzed (7%) respondenti by #li zajem o tovyuZivat pagitac.

V této skupir se jednalo zejména o vysokoSkolaky iktegli zajem o praci na pidtaci.

Chtéli by respondenti pouzivat pocitac v budoucnu

H Ano

H Ne

Graf €. 22 - Chtéli by respondenti pouZivat po €ita€ v budoucnu
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V otazce¢. 23bylo ukolem zjistit, pokud respondentifi@¢ maji, tak jaktasto ho pouzivaji.

23 — pokud ano, jak ¢asto ho vyuzivate:

denné nékolikrat tydné vyjimecné

Vzhledem k tomu, Ze v ramci dotaznikovéhaesgt bylo zjiSéno, ze Zadny z klieatpaditad

nepouziva, je tato otazka irelevantni a nelze ginwdit.

V otazce¢. 24bylo Ukolem zjistit, pokud respondentid@c maji, kéemu ho vyuzZivaji.

24 - pokud ano, ke kterym ¢innostem:

komunikace (skype) zabava nakupovani email vyhledavani informaci

jiné:

Vzhledem k tomu, Ze v ramci dotaznikovéhaesgt bylo zjiSéno, Ze zadny z klieatpctitad

nepouziva, je tato otazka irelevantni a nelze ginwdit.
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V otazceé. 25bylo Ukolem zjistit, zda respondenti pouzivaji pltati kartu.

vrs s

25 - pouzivate platebni kartu:

ano ne

V ramci dotaznikového Seni v Domo¥ pro seniory, vzeSlo po vyhodnoceni
dotaznikového S&ni k za¥ru, Ze pouzdl (18%) responderit platebnikartu ma a wtsina
responderit v paitu 49 (82%) ji nevlastni

Graf €. 25 - Pocet respondent 1, ktefi vlastni platebni kartu

Pocet respondentt, ktefi vliastni platebni kartu
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V otazceé. 26 bylo ukolem zjistit, zda respondenti pokud platekenitu maji, tak jakiasto ji

pouzivaji.

26 — pokud ano, jak ¢asto:

denné nékolikrat tydné vyjimecné

PrestoZe wbktefi z 60 dotazovanych respondgmiatebni kartu vlastni a to v §ga 10
responderit, tak ji z WtSiny pouZivaji pouze ve vyjinie¢ a pouze 1 respondentkolikrat
tydne.

Graf &. 26 - Cetnost pouzivani platebni karty

Cetnost pouzivani platebni karty
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V otazceé. 27 bylo ukolem zjistit, jestli by respondentiivec chéli za sokasného stavu,
platebni kartu pouzivat.

27 - pokud ne, chtél byste ji pouzivat:

ano ne

Z posledni otdzky dotaznikového i&eli vyplynulo, Ze ti respondenti, kieplatebni
kartu v sodasné dob nepouzivaji9 (100 %),tak ani v dob budouci ji pouzivat neckjt.

Graf €. 27 - Chtéli by respondenti pouzivat platebni kartu
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3.4. Zavér vyzkumu

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaky talh maji senib k modernim

technologiim, jako jsou mobilni telefony, tace a platebni karty.

Vzhledem k tomu, Ze po¥mé rychle dochazi nejenom ke starnuti populace, de i
prodluzovani ¥ku odchodu do ithodu a prodluZzovani Zivota, je velmi prégddobné, Ze

vétSina seniak se nevyhne aktivnimu pouzivaschto technologii.

K diplomové praci a vyzkumu bylofigtupovano i s aspektem toho, Ze se jedna o

ey

seniory, kt& Ziji v pobytové sociélni sluzb a to v Domow pro seniory. Zde i¥e byt
vyuZzivaji socialni nebo zdravotni sluzby.
Rovrez i sloZeni obyvatel Domdvpro seniory se dZe v rdmci regioi liSit, zejména co se

tyk& vku obyvatel, jejich mobility, vz&lani apod.

ProtoZze se v poslednich letech se problematikaititvalvota senioli stava stale
vyznamm ovlivnit Zivot seniora, bylo cilem zjistit, zda ¢g¢to vize promitaji i do Zivota
seniofi v pobytovém zézeni a zda jedbec mozné, aby zde byl zajem ze strany respofident
o tyto technologie. A to zejména #wbdi riznych bariér, vtomto ifpac zejména

vékovych, zdravotnich,ffipadre financnich, a jak tyto bariéry pozitigovlivnit.

V rdmci dotaznikového eini, které probihalo v dubnu 2015 v Dora@ro seniory,
bylo z vystug zjiSttno, Ze ¥kova kategorie responddénibhoto z&izeni se pohybuje zejména

v generani skupiné 80 a vice let a #tSina respondent jsou Zeny

Co se tyka oblasti vathni a zamstnani, tak nejvice respondé&ninélo vzdélani
zakladni nebo vywni list a pedchozi zawreni zandstnani bylo uvagho jiné (zejména

délnické profese).

V¢étSina respondefitv predchozich letech Zila obci nebo nésté do 50 000 obyvatel
a do za@izeni Domova pro senioryiplo z vlastniho socialniho praeti. Naprosta WtSina
respondenti méla zdravotni omezeni, zejména co se tyka pohyblivosti a snizené

sokEstatnosti, které je omezovali a omezujéimnostech, kterymi by se radi zabyvali.

Dostatek finatnich prostedki pro zmiované aktivity povazuje&sSina respondetit

za dostaténé, tito respondentiipvladali ze skupiny se zakladnim ¢&him. Pouze velmi
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maly paet respondeiit povazoval svou finami situaci za nedostat@ou nebo velmi
Spatnou. Tito respondenti byli ze skupiny s vysékiskym nebo $edoskolskym vz&lanim.

Témet 100% respondefitse neciti byt diskriminovanoékem a zarovi moznosti
vyuzivat mobilni telefon, potac nebo platebni kartyNaprosta wtSina se o moderni
technologie nezajiméa, nema aktualni informace a amepoct’uje potiebu tyto informace

mit.

Presto prekvapivym zjiSténim bylo, Ze 72 % respondent mobilni telefon vlastni a
pouZziva. Respondenti ho pouzivaji zejména ke komunikacglkaefi i ke psani sms zprav a
to ve frekvencinékolikrat tydn é. Co se tyk& typu telefonu, gepsgji byl uvadin mobilni
telefon tl&itkovy nebo uteny pro seniory. Dotykovy telefon nebo smartphokdai
z responderitnema. Ostatni respondenti mobilni telefon nevlastni a nepuZivaji zejména

z diivodu technické nar@nosti obsluhy, nekteri uvedli, Ze ho nepébuji.

Co se tyka oblasti vyuzivani §itece, tak nikdo z responddénipciita¢ nevlastni a
nepouziva. Jakoudod bylo nefastji uvadkno, Ze se ho boji pouzivat pro technickou
nara:nost (nezvladl/a bych) a ze zdravotnidivatli. Pouze 2 respondenti z 60 dotazovanych
by situaci radi zrenili.

Platebni kartu vlastni 11 respondgrdile pouze 1 respondent ji vyuZiva pravideln

ostatni by na tom nic nemili.

Z vySe uvedenych informaci a vystup se da predjimat a usuzovat, Ze udhto
respondenta jsou velmi vyznamné bariéry, které omezuji vyuzivai mobilniho telefonu,

pocitac¢e nebo platebni karty.

Jak jiz piSe HaSkovcova (1990), dnes se v p@amovy svou skladbou obyvatel blizi stale
vice nemocnici nez domovu“, Ze se skladba obywatei .k horSimu*, Ze lidé, kt& v nich
trvale Ziji, vyZaduji 1ékeskou péi, potrebuji pomoc druhé osoby, mnozi jsou trvale upoutani
na kizko.
| v ramci mého vyzkumu se potvrdilo, Ze ¥kova skladba obyvatel Domova pro seniory
je stale ponmérné vysoka. Dale zde hraji vyznamnou roli nejen bariér vékove, ale i
zdravotni, velky podil paftu Zen, to Ze ¥tSina respondenfi ma minimalni dosazené
vzdélani a piedchozi zkuSenosti séito technologiemi jsou nulové. Mizeme vSak
piredpokladat, Ze postupem let bude do Domdévvstupovat seniorska populace, ktera
bude mit vétSinové aktivni zkuSenosti s €mito technologiemi, a proto bude i jeji Fistup
jiny, oteviengjsi.
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Prilohy

Ptiloha €. 1: Dotaznik
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Summary

The main objective of this thesis was to invesgdhte relationship that the seniors have

to the modern technologies, such as cell phonesnpaoters and credit cards.

The thesis and the research was approached withsfiext that these are the seniors who live

in a retirement home.

In recent years the issue of quality of life of ises is becoming increasingly hot topic and
work with a cell phone, a computer and the Integaet very significantly affect the lives of
seniors. The goal was to determine if these visimesreflected in the lives of seniors in

housing facilities and if it is possible that tlespondents are interested in these technologies.

The research was conducted in both theoreticalpaactical framework. The results showed
that the average age in the retirement home iswela high.

Important role is played not only by the barriefsage, but also health, a large proportion of
females and the fact that the majority of respotslaad minimal level of education and no

previous experience with these technologies.
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VdZeni respondenti,

chtéla bych vds laskavé poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoZ cilem je zjisti
Vas vztah k modernim technologiim (mobilni telefony, pocitace, internet atd.) a
identifikovat vyhody a problémy jejich vyuZivani.

Pokud si nejste jisty/d jak na néjakou otdzku odpovédét, vyberte takovou odpovédi, kterd
Vam je nejblizsi. Veskera data jsou anonymni a budou pouZita pouze pro potreby tohoto
vyzkumu.

Mnohokrat vam dékuji za ochotu a spoluprdci, bez které bych se pfi zpracovani diplomové
prdce neobesla.

Bc. Iveta Pfeilerova, studentka Fakulty Husitské teologie Univerzity Karlovy v Praze

l. Okruh
1 - vék:
60-70 70-80 80 a vice
2 — pohlavi:

zena muz

3 — vzdélani:

zakladni vyucen vyucen/a s maturitou stfedoskolské
vysokoskolské

4 — zaméreni predchoziho povolani:

humanitni ekonomicky technicky jiny:

5 — kde jste zil poslednich 10 let:

obec mésto: do 10 000 obyvatel do 50 000 obyvatel nad 50 000 obyvatel

6 — kde jste bydlel pfed umisténim do Domova pro seniory:

doma zdravotnické pobytové zafizeni pobytové zafizeni socidlnich sluzeb

7 — trpite poruchami v nize uvedenych oblastech:

snizena hybnost chronické onemocnéni (napf. cukrovka, onemocnéni srdce)
snizena sobéstacnost onemocnéni oci jiné:

8 — omezuje Vas zdravotni stav schopnost vykonavat ¢innosti, které byste rad délal/a:

Ano uvedte priklad:
ne

9 — aktualni vyse mych finan¢nich moznosti, v€etné uspokojovani mych zajmu a konickt mi
pripada:

dostatecna skoro dostatecna nedostatecna velmi Spatna

1. Okruh
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10 - citite se diskriminovani kvili svému véku v oblasti vyuZivani modernich technologii:

ano ne nékdy

11 - zajimate se o moderni technologie:

ano ne pokud ano, které: mobil pocitace internet platebni karty

12 — mate informace, které se tykaji novinek ve vyuzivani modernich technologii:

ano ne nezajima mé to

13 — citite se ménécenné, pokud nemate spravné a aktualni informace:

ano ne neékdy

lll.  Okruh

14 — pouzivate mobilni telefon:

ano ne

15 - pokud ne, z jakych dtivodu:

finan¢ni technicka naroc¢nost hybnosti, o¢ni onemocnéni atd.)
jiné:

16 — pokud ne, chtél byste ho v dohledné dobé pouzivat:

ano ne

vrs s

17 — pokud ano, jak ¢asto ho pouzivate:

denné nékolikrat tydné vyjimecné

18 — pokud ano, k ¢emu mobilni telefon vyuzivate:

komunikaci zabavé sms tisnové volani, linka pro seniory

19 - pokud ano, jaky typ telefonu pouzivate:

uréeny pro seniory tlacitkovy dotykovy smartphone

vrs s

20 — pouzivate pocitac:

ano ne

21 - pokud ne, z jakych divodu:

financni technicka naroc¢nost zdravotni divody  jaké:

22 - pokud ne, chtél byste pocitac v dohledné dobé vyuzivat:

ano ne

23 - pokud ano, jak €asto ho vyuzivate:

denné nékolikrat tydné vyjimecné

24 - pokud ano, ke kterym cinnostem:

komunikace (skype) zabava nakupovani email vyhleddavani informaci
jiné:

vs s

25 - pouzivate platebni kartu:

ano ne

26 — pokud ano, jak c¢asto:

denné nékolikrat tydné vyjimecné

27 — pokud ne, chtél byste ji pouzivat:

ano ne

Dékuji za vypInéni dotazniku a spolupraci
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