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Priloha A: Kompetenéni kola¢

Obrazek ¢. 1

Zdroj: HRUSKA, Jan. Centrum tymové
vzdelavani dospéelych. 2003, €. 3.
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Piiloha B: Pozadavky na mékké kompetence

Obrazek ¢. 2

Zdroj: PLAMINEK, Jiti a Roman FISER. Rizeni podle kompetenci. Praha: Grada, 2005.
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Priloha C: Hodnoceni vyznamu kompetenci dle projektu ,,Kompetence pro trh

prace

Graf¢. 1

Zdroj: RPIC VIP[online] (dostupneé z: http://www.nidm.cz/userfiles/file/KPZ/KAB-
UNV/rpic-vip-cz-kompetence-pro-zivot.pdf)
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Piiloha D: Vyznam kompetenci z hlediska zaméstnavateli v USA pro rok 2014
Tabulka €. 1

Zdroj: NACE 2013 [online](dostupné z: http://www.naceweb.org/uploadedFiles/Pages/

MyNACE/grab_and_go/students/job-outlook-2014-student-version.pdf)

B What's important to employers

Skill Quality Weighted Average Rating*
Ability to work in a team structure
Ability to make decisions and solve problems
Ability to plan, organize, and prioritize work

Ability to verbally communicate with persons inside
and outside the organization

Ability to obtain and process information
Ability to analyze quantitative data
Technical knowledge related to the job

Proficiency with computer software programs

Ability to create and/or edit written reports

Ability fo sell or influence others

* 5.point scale, where 1=Not at all important; 2=Not very important; 3=Somewhat important;
4=Very important; and 5=Extremely important


http://www.naceweb.org/uploadedFiles/Pages/%20MyNACE/
http://www.naceweb.org/uploadedFiles/Pages/%20MyNACE/

Piiloha E: Vyznam kompetenci z hlediska zaméstnavatelia v CR v roce 2009

Tabulka ¢. 2

TURECKIOVA, Michaela a Jaroslav VETESKA. Kompetence ve vzdeélavani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2008. 160 s. ISBN 80-247-1770-0.

. Znalosti, dovednosti, zcela velmi van méné vibec
'?;r;a(:;;: schopnosti, kompetence |nezbytné | dilezité d?\:e;/za)t ¢ | dolezite nepotrebuji
9 a zdatnost zaméstnanct {v %) (v %) * {v %) (v %)
A Znalost cizich jazykd 26 31 33 7 3
Komunikacni schopnosti
= a dovednosti ¥ L 4 0 0
o] Adaptabilita 19 60 18 3 0
D Schopnost rozhodovat se 69 23 6 2 0
E Tvlréi my$leni; tvofivost 24 42 33 0 0
F Schopnost fesit problémy 64 32 4 0 0
G Nést zodpovédnost 60 34 5 1 0
Casova flexibilita,
H ochota cestovat e o A 4 4
| Samostatnost 39 49 11 1 0
Schopnost tymové prace;
J kooperativnost 32 49 L L 0
Schopnost vést
. a motivovat druhé L 30 10 & 0
Ochota uéit se
L a déle se vzdélavat eB »1 o g 0
M Profesionalni vystupovani 46 42 12 0 0
a chovani
Zdatnost v pouzivani
i vypocetni techniky . =t 36 8 g
Zdatnost prace
Q s informacemi 28 a8 20 4 g
Vysoké pracovn!
a nasazeni; vykonnost o5 28 20 & 0
Analytické a koncepéni
R rySlent 40 36 20 4 0
Manazerské schopnosti
5 a dovednosti - - 8 3 9




Piiloha F: Interakce jevu a subjektu

Obrazek ¢. 3

Zdroj: PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych, Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 123
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Piiloha G: Techniky vedeni diskuse

Obrazek ¢. 4

Zdroj: PLAMINEK, Jiti. Vzdélavani dospélych, Praha: Grada Publishing a.s., 2010, s. 131
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Priloha H: Vyzkumné otazky k diplomové préci

Piiprava Co bylo prvnim impulzem k rozhodnuti pro profesi lektora?
Jaké je VaSe formalni vzdélani — at’ uz se k lektorské profesi vztahuje, ¢i
nikoli?
Jakym zplisobem Vam VaSe formalni vzdélani usnadnilo vstup na pole
praxe v lektorské profesi?
Jak probihala VasSe pfiprava na tuto profesi krom¢ formalniho vzdélavani?
Jmenujte prosim témata, kterd pro Vas byla pfi piipravé na profesi
nejprinosnéjsi a proc.
Je n¢jaka tematicka oblast, jejiz znalost (by) Vam usnadnila vstup na pole
praxe?
Absolvoval/a jste néjaky komplexni program lektorské ptipravy?
Které kompetence povazujete za stéZejni pro vykon lektorské profese?
Dalsi Rozsifujete a prohlubujete svoje znalosti a vzdélani v oblasti lektorské
profesni profese ¢i specifickych znalosti i nadale?
vzdélavani
Jakym zplisobem probih4 Vase dalsi vzdélavani?
Umoznuje ¢i piimo zajiStuje Vam zaméstnavatel moznost se dale
vzdélavat?
Vzdélavate se i samostatné?
Jaka témata jsou pro Vas dalsi rozvoj zajimava, vyhledavate je nejCastéji
a proc?
Jaka témata ¢i konkrétni vzdélavaci programy Vés z Vaseho pohledu
nejvice ovlivnila/ profesné posunula dal a ¢im se tak stalo?
Metody Jaké metody jste mél/a moZnost béhem svoji piipravy a dalSiho

vzdélavani vyzkousSet jako ucastnik?

Které z téchto metod Vam vyhovovaly nejvice a pro¢?

Nyni se budeme vénovat vybranym metodam, které jsou nejCastéji
vyuzZivany pii ptipravném a dal$im vzdélavani lektort. Kratce prosim
zhodnotte, pro ktera témata ¢i jakym zplisobem jsou tyto metody
vyuzitelné pro pfipravu ¢i rozvoj, a které lektorské ¢i osobni kompetence
tato metoda mize rozvijet.

Piednaska -

Diskusni metody -

Problémove metody:

a) inscenacni -

b) situacni -

Counselling (poradenstvi a konzultovani)

Kouéink —




Mentoring -

Asistovani (stinovani) -

Jaké dalsi metody povazujete za ptinosné pro lektorskou ptipravu a dalsi
vzdélavani a v ¢em vidite jejich piinos?
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Piiloha CH: Souhrnny protokol z polostrukturovanych rozhovori

Co bylo prvnim impulzem k rozhodnuti pro profesi lektora?

Al

Da se fict, ze jsem k tomu smétovala od stiedni, kdy jsem §la na ped’ak. Pofad jsem se motala
kolem déti, ale na ucitelku se mi nechtélo. Pak jsem se inspirovala u nas v Lidusce, kde byly
uzasné ucitelky, a vydala se cestou volnocasového vzdélavani. Ucila jsem déti na zajmovych
krouzcich, pak pfibrala i dospélé kurzy. Jako lektorka vzdélavani dospélych jsem zacala
Vv Institutu zajmového vzdélavani, kde jsem dostala prilezitost délat pro tamni zaméstnance
kurzy na miru.

B.1

Asi mi to pfislo na mysl, kdyz jsem jezdil jako vedouci na tdbory. Tam mé nejvic bavily ty
velké déti, se kteryma se uz dalo mluvit. Navic m¢ vzdycky hrozné bavilo mluvit s lidmi,
néco jim vysvétlovat a tak. TakZe jsem si podle toho pak vybral i obor na $kole. Je ale fakt, ze
je to i trochu nahoda, protoze k lektorovani jsem se dostal pies kamarada, ktery mi to nabidl
jako dobrovolnickou ¢innost.

Cl1

Timhle smérem jsem se orientoval dlouho. Navic mé stvalo potkavat lidi, co neumi ucit (tfeba
ucitele na stfedni, to bylo nékdy strasny). V ty dob¢ si ¢loveék tika, pro¢ jako ty lidi neumi
uéit, jak to ze nejsou schopni nam ty védomosti néjakym rozumnym zpisobem piedat, ale
vlastné o tom nic nevi. Takze jsem Sel studovat obecnou pedagogiku, abych tomu pfisel na
kloub. Bavilo m¢ délat s lidma, u toho jsem chtél ziistat. A tohle je profese, kdy za sebou
¢lovék vidi i vysledky prace, coz je super.

D.1

Na gymnaziu jsem zacinala jako dobrovolnik v riznych preventivnich programech, pak po
stfedni jsem méla moznost jezdit jako lektor na adaptaéni kurzy pro zakladni a stfedni $koly a
tady ten zdjem asi vzniknul - bavilo mé piedavat poznatky druhym lidem a diskutovat s nimi,
zkratka jim pomahat.

E.l

U mé to vzniklo fakt nahodou. Zac¢inal jsem jako administrativni podpora v lektorské firmé a
tak néjak se mi libilo, co d¢€laji, tak jsem se snazil to odchytavat od ostatnich, pfilezitostné se
chodil divat na ty kurzy, kdyZ to §lo, a postupn¢ se vypracoval az na lektora.

F.1

Byla to nahoda. Po studiich ekonomie a préaci v oblasti mezinarodniho Géetnictvi jsem byla
povySena na HR a objevila jsem nejen trénink, ale také osobni rozvoj, ktery mé zacal
fascinovat a fascinuje mé doposud.

G1

Pocateéni impulz asi zddny nebyl. Prosté to slo tak néjak samo. Nejdiiv jsem doucovala
angli¢tinu, délala v programech primarni prevence, pak jsem zadala délat teambuildingové
programy pro déti a bylo mi jasny, Ze tohle je pro mé¢ cesta. Zacala jsem hodné ¢ist o riznych
metodach, jak se co da délat. Strasné mé bavilo ty programy dopodrobna vymyslet, ale n¢jak
jsem k tomu neméla védomostni zakladnu, tak jsem to $la studovat. Taky kdyZ jsem obcas
mela s kurzem nebo lektorem Spatnou zkuSenost, fikala jsem si, ze toho vlastn€ uz vim vic,
neZ ten Clovek, a Ze bych to zvladla lip.

Jaké je VaSe formalni vzdélani — at’ uz se k lektorské profesi vztahuje, Ci
nikoli?

A2

Jsem magistra, mam za sebou pedagogickou fakultu UK, konkrétné¢ Centrum Skolského
managementu. Tohle vzdélani jsem chtéla mit hlavné kvili vedeni domu mladeze, které mé
pracovné vytézuje nejvic. Lektorovani kurzii délam spi§ z vlastniho zajmu, bavi mé prace
s dospélyma, ale déti jsou srdcovka.
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B.2

Vystudoval jsem andragogiku na FF UK, ale to rozhodné nebylo vSechno. Absolvoval jsem
nespodet odbornych koleni, a to jak v CR, tak v zahrani¢i. Rozhodné si nemyslim, Ze by
v tomhle ptipadé vysoka skola vyplivla hotového lektora. Takhle to fakt neni.

C.2

Vzdélani — absolvoval jsem magistra na FF UK, konkrétn¢ studium pedagogiky. Jako
ptipravu na tuhle profesi ale beru spi$ lektorsky vycvik, kterym jsem prosel.

D.2

Mam zatim za sebou bakalafské studium andragogiky a persondlniho fizeni na FF UK a
bakalafsky titul z psychologie, to mi také v praxi dost pomohlo. Pak né&jaké kurzy lektorskych
dovednosti vedenych obcanskym sdruzenim, ve kterém jsem pusobila. Vic mam ale za sebou
toho neformalniho vzdélavani.

E.2

Da se poditat, z¢ mdm za sebou 90% studia na VSEM? Tam jsem d&lal management, ale
néjak to nevyslo, tak jsem pak chodil akorat na hodné Skoleni od nasi firmy, a az diky t€m
jsem se mohl vénovat i lektorovani.

F.2

To se stalo spi§ ndhodou. Neptipravovala jsem se v klasickém smyslu toho slova. V dobé
mych studii (v 90. letech) toho z této oblasti nebylo v Evropé moc k dispozici. Vystudovanou
mam ekonomii, vSechno o lektorovani a personalnim rozvoji jsem se pak ucila
prostiednictvim riznych zamétenych Skoleni.

G.2

Co se tyce formalni pfipravy tak mam Andragogiku a persondlni fizeni na FF UK, ted’ jesté
studuju Ergoterapii, coz taky pomaha hodné porozumét lidem. Ty lektorské dovednosti jsem
ale ziskala spi$ na Skolenich a vycvikach, coz vlastné formalni vzdélani neni.

Jakym zptisobem Vam VaSe formalni vzdélani usnadnilo vstup na pole praxe
v lektorske profesi?

A3

Nemam pocit, Ze by mi §kolsky management dal v tomhle ohledu néco vyslovené uzite¢ného
pro praxi. Ja jsem ale zacala piednaSet jako lektor témata, které jsem zaZila v praxi, a kterd
jsem uz méla dobfe zvladnuta i teoreticky. Pak uz se ¢loveék spi§ doskoluje, aby umél
piedavat ty svoje zkuSenosti ostatnim.

B.3

Mn¢ skola docela pomohla. Uz kdyZz ¢lovék na studia andragogiky jde tak ma trochu
pfedstavu, Ze to chce délat. Podle toho jsem si pak i vybiral rizné seminafe i na jinych
katedrach, hlavné psychologické a didaktické. Ale pravda je, ze firma, kde pak ¢loveék zacina
na pozici lektora, si ho stejné sama proskoli v téch lektorskych dovednostech. Bez toho to asi
nejde nikde.

C3

Vzhledem ktomu, ze se nevénuju lektorovani na plny uvazek, ale délam i metodika
vzdélavani, tak hodné. Spoustu téch teoretickych véci, co potiebuju pro svoji praci znat, jsem
ziskal ve $kole. A i tomu lektorovani to pomtize, kdyz uz mate néjaky teoreticky ramec, do
kterého pak na né¢jakém specializovaném Skoleni zasadi to praktické, co fakt lektor potiebuje
veédet. Ale to praktické vas Skola naucit moc nemize. Takze mi to spiS usnadnil dost kvalitni
lektorsky vycvik, ktery jsem si zazil.

D.3

K prvni lektorské praci jsem dosla klasicky, ptes vybérové fizeni po inzeratu zvefejnéném na
pracovnim portalu. Se studiem andragogiky samoziejmé pfisly ty dals$i moznosti uplatnéni, a
mozna i to sebevédomi, ze na to mam, ale i tak jsem se nejdiiv sama Skolila na tuhle praci. To
si ¢lovek musi bud’ sam nacist, nebo ho k tomu pak dovede firma, kde déla. Kdyz jsem se
zabé&hla jako lektor specifickych kurzl, lektorovala jsem Skoleni pro budouci lektory naseho
obcCanského sdruzeni, jak na to ,,odborné zaméteni®, tak na nespecifickd témata a lektorské
dovednosti - komunikace, vedeni fizené diskuze atd., konflikty a tak.
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E.3

Vzhledem k tomu, Ze jsem tu $kolu nedodélal, tak nijak. Sice jsem taky mél n&jaké uZite¢né
predméty, které souvisely se soucasnou praci lektora, ale na to nikdo nekoukal. Hlavné jsem
nejdiiv nastoupil do administrativy. Tam to nebylo tieba.

F.3

Vzhledem k tomu, Ze jsem vystudovala zcela odlisny obor, nedé se fict, Zze by mi to né&jak
pomohlo. Spis jsem se k tomu sama postupné dopracovala, a pak, kdyz jsem védéla, Ze chei
lektora délat profesionalné, jsem se na to zacala i pfipravovat.

G.3

Co si budeme povidat, v Zivotopise ta andragogika vypada fakt dobte. U nas ve firmé je ale
strasné moc lidi, ktefi maji Gplné jinou vysokou, tfeba psychologii nebo medicinu. Takze se
neda fict, ze by to bylo vyslovené nutné, a Ze by to byl diivod, pro¢ mé€ na tu pozici vzali. Spi§
hodné koukaji na to, co uz ma ¢lovek za sebou, jestli uz ma néjaké zkuSenosti a néco zazil,

vvvvvv

které se pak clovek vénuje, mu neda.

Jak probihala Vase ptiprava na tuto profesi kromé¢ formalniho vzdélavani?

A4

Urcite ¢lovek musi projit nejdiiv hodné Skolenimi. A to je véc, ktera se opakuje, at’ uz prijdete
kamkoliv — vzdycky vas znovu proskoluji na styl, kterym to délaji u nich. Taky jsem si ve
vlastnim zajmu hodné knih nacetla, protoze mé to i bavilo a nechtéla jsem to podcenit. Ale az
vlastni praxe Casto ukaze, kde jsou ty mezery, které je tiecba dopliiovat. Tim se ¢lovék hodné
nau¢i — vlastné z vlastnich chyb. Jenom je poticba, aby tieba diky zpétné vazbé ty chyby
odhalil a pak na nich zapracoval.

B.4

Bylo to hodné seminafi, které jsem zazil — v ramci Skoly, ale i mimo ni. Jak jsem uz fikal,
dalezité je ale vzdycky skoleni, kterym si projdete na zacatku ve spole¢nosti, kde mate délat.
A taky je spousta knizek, ktery ¢lovéku daji trochu smér...

C4

Rozhodné ten vycvik, ktery uz jsem zminoval. Tam se ¢lovek uci prakticky to, co pak v bézné
praxi fakt déla. Takze Skoleni a vycvik lektorskych dovednosti. K tomu patfily i né&jaké
pfednasky, samostudium a tfeba fakt skvély mi pfislo, kdyZ jsme se na tom vycviku nataceli
pfi vystupu a pak se na to vSichni znovu podivali a hodnotili to. To cloveéku dost otevie oci a
tika si ,,jezis, ja sem fakt hroznej“. Kdyz k tomu pak slySite od ostatnich, na cem mate makat,
¢loveka to nakopne.

D.4

Ty skoleni lektorskych dovednosti, kde si mate moznost vyzkouset, jaky to pak bude. Ale je
jasny, ze je to jenom na zkousku a ta vlastni praxe je pak dost jina — hlavné pocitoveé. A pak
jsme méli i dost specifickych Skoleni k tomu, co jsme pak sami u€ili, protoze nas bylo potieba
pfipravit nejen na to, Ze budeme lektofi, ale i po ty strance, Ze mame vystupovat v roli
odbornikt na to téma, které vedeme.

E.4

Vzhledem k tomu, ze to formalni vlastné nemam, tak vSechno ostatni bylo neformalni, a
zaroven to jediny, co mé na lektorstvi pfipravilo. M¢l jsem to Stésti, ze jako zaméstnanec
vzdélavaci firmy jsem mohl chodit po domluve s lektorem na jejich Skoleni zadarmo. Takze
jsem toho vyuzival, chodil na to, co mé zajimalo. Ty lektofi, kdyz pak vidéli u mé zajem, tak
se se mnou i tfeba vic bavili potom. Mohl jsem to s nimi vic konzultovat i v praci a ¢asem
jsem jim pak zacal pomahat a néjak se to pomalu ptehupovalo k tomu, ze jsem s nimi ucil.

F.4

U mé to bylo ,,learning by doing®. KdyZ jsem nastoupila do mezinarodni spole¢nosti, ktera v
té dob¢ mela a nejmodernéjsi HR na celém svété, mi novi kolegové byli dost napted a
postupné me ,,zasvécovali“ do jejich zkusSenosti. Mé€la jsem moznost se dost Skolit, pfedev§im
Vv oblasti rozvoje lidskych zdroji a diky tomu jsem se o osobnostni rozvoj zacala vic a vic
zajimat.
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G4

J4 mam pocit, Ze jsem se hodné naucila uz tim, Ze jsem se diiv vénovala douCovani a
lektorovani v téch peer programech. Tam jsem si to ozkouSela na détech, coz je na jednu
stranu lehéi, protoze déti se s vami moc ¢asto nedohaduji, jestli je to fakt takhle, ale i tak to
mélo rozhodné svoji hodnotu. Takze mé vlastné naucila néco pfimo praxe. Ja jsem ale k tomu
vzdycky hodné Cetla, abych védéla jak na to. A pak pro to lektorovani dospélych byl hrozné
dulezity vikendovy seminaf lektorskych dovednosti, kde jsme pracovali i s riznymi
metodami, abychom je pak sami uméli vyuzivat.

Jmenujte prosim témata, kterd pro Vas byla pii pfipravé na profesi
nejptinosnéjsi a proc.

AS

Clovék rozhodné musi mit dost §irokou zakladnu znalosti v tom oboru, ktery pak u¢i. V. mém
piipadé to jsou ty lektorské dovednosti a pedagogicka ptiprava, komunikace, feseni konfliktu,
a tak. Podstatné bylo i to vstupni Skoleni, jak vlastné lidi ucit, ikdyz praxe je praxe. Ta da
¢lovéku asi nejvic, kdyz ma prilezitost si to teoretické, co slySel, vyzkouSet na vlastni kizi a
sam se rozhodnout, co mu vyhovuje a co ne, piipadné jaky styl sedi lidem, které uci.

B.5

M¢ hodné zaujala témata o komunikaci - respektujici komunikace, komunika¢ni modely,
prezentaéni dovednosti. To je vlastné to, co pak vytvafelo moji specializaci. Bavilo mé to,
zajimalo a tak jsem se v tom dal vzdélaval a chtél to pfedat. Pak m& chytlo koucovani a styly
vedeni, a to zase ovlivnilo v tom, jakymi metodami pracuju.

C.5

Jelikoz se hodné zajimam o metodiku, tak ta je pro mé podstatna. Podle mé je dulezité védét,
jak spravné sestavit kurz. Ale obsahova stranka je jesté podstatnéjsi. TakZe to budou asi ty
odborné zamétena témata, pro m¢ osobnostné socialni témata. Bez téch by pak clovek nemél
co ucit.

D.5

Témata... Urdité odborna témata, ty jsou dost stézejni. Pak komunikace a prezentace - prace
s lidmi, a didaktika. UrCité je taky hrozné dilezité znat rGzné zpusoby jak zaujmout a
motivovat lidi. Mné pfijde stra$né dulezitd vlastni praxe, kde ¢lovék musi reagovat na
konkrétni podminky a vzdy se ptizplsobovat danému publiku a Géelu té vzdélavaci akce,
prosté schopnost nadchnout publikum pro téma.

E.5

vvvvvv

osobnosti, feseni konfliktnich situaci... Prosté to, jak se na Skoleni prezentovat, jak reagovat
na lidi, co se mize béhem té akce, kde ucite, pokazit, a jak na to pak né&jak vhodné
zareagovat. Ale viechno je to o zkugenostech. Cim vic toho &lovék vidi, pozné a zazij, tim lip
s tim pak umi pracovat.

F.5

S kazdym workshopem, seminafem, konferenci jsem byla vic zaujata touhle praci. Po zruseni
nasi firmy jsem se rozhodla pokracovat v této oblasti, a $la na nékolik certifikovanych kurzd
se zaméfenim, které mé zajimalo, napf. kouCovani, obchodni meditace, psychometrické
nastroje atd., a daldi kurzy tykajici se osobnostniho rozvoje. Ty pak udaly smér mnou
vedenym kurziim a skolenim.

G5

Nejpiinosnéjsi byly asi ty lektorské dovednosti, aby se ¢lovék naudil pracovat s lidmi, které
Skoli. Taky je dulezité poznat vice metod a naucit se je kombinovat, protoze ty davaji tomu
programu pak tu barevnost. Odborné znalosti uz si pak kazdy musi nacerpat sam, jak umi. To
meé prosté bavilo a tak jsem si ty knizky nacitala i pro sebe a diky tomu méla i co pak
predavat.

Je n&jaka tematicka oblast, jejiz znalost (by) Vam usnadnila vstup na pole
praxe?
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A.6

Ja myslim, Ze ta pfiprava byla docela dobra. Ale nikdy Vés zadné pfiprava nepfipravi na
v8echny varianty toho, co se vam pak d& v praxi. To je hrozné nevyzpytatelnd oblast. V
zaCatcich mi hodné pomahaly zpétné vazby od ostatnich lektord, ktefi mi délali néco jako
dozor, a hodnoceni Gcastnikl. Tak se ¢lovek dozvedél, co je tieba pilovat.

B.6

To asi ani nevim, ¢lovék si tim v§im asi musi projit, aby ho to néjak posunulo. Mné tieba dal
hodné koucovaci vycvik. Ten mé posunul i pracovné od skupinové vyuky k vyuce zamétené
spis individualng, protoze tak ¢lovek miize lip zacilit tu svoji snahu druhému pomoct.

C.6

Teorie Vam pfi vstupu na trh prace nepomtize nikdy, pomizou kontakty s lidmi z oboru.
Chce to se prost¢ hodné prezentovat, davat o sobé védét. To pak ¢lovéku usnadni cestu
k tomu lektorovani. Musi to byt ale podloZzené tim, Ze ¢loveék néco dokaze, jinak se akorat tak
ztrapni a to je Spatna vizitka pro dalsi praci.

D.6

Mné by urcité vic pomohlo, kdybych se hned ze zacatku mohla pfimo podilet na metodice a
obsahu kurzu. Kdyz se ¢lovek ponofi do tématu a ziskd nadhled, propojuje teorii do dalSich
oblasti lidského Zivota, tak to pomtize hodné utfidit ty myslenky. Myslim, ze tim se pozdé&ji
zlepsila kvalita mého lektorovani, schopnosti vést diskuze a nechavat vice iniciativy na
publiku.

E.6

Ja jsem Sel od zacatku cestou praxe, takze nevim, ale asi na zacatku administrace, pfistup
k lektorim a pomoc s piipravou. Pozdé&ji samostatné sestavovani kurzd, nakonec i samotné
odskoleni téchto kurzd. Tak to prob&éhlo u mé a nemtizu si stéZzovat.

F.6

Diky zku$enostem z HR oddéleni jsem uz trochu védéla, jak pracovat s lidmi a co od nich
¢lovék muze ¢ekat. Tam se ¢loveék naucdi se v lidech trochu vyznat a to pak poméha i na
kurzech.

G.6

Ja jsem ted’ chodila pil roku na kurzy improvizace a to je hrozné uzite¢na véc. Tam se ¢loveék
nauci jak rychle a adekvatné reagovat i na docela neéekany podnéty. To bych asi lektorim
docela doporucovala.

Které kompetence povazujete za stéZejni pro vykon lektorské profese?

A7

Urcité je to odbornost, protoze bez té by nemél lidem co pfedavat. Pak schopnost ucit a
prezentovat. Urcité je dulezité i umét fesit konfliktni situace a néjak rozumné je zvladnout
tak, aby to nenarusilo priubeh vzdélavani. Dulezita je ale i sebereflexe, aby byl lektor schopen
poucit se z vlastnich chyb a dal je neopakovat.

B.7

Kromé odbornosti, kterd by méla byt samoziejmou, je to ur¢ité znalost riiznych technik, které
1ze pfi praci uplatiovat, aby kurz mél porad spad a néco se délo, prosté zatahnout lidi do déje,
porad je aktivizovat, aby si z toho odnesli co nejvic. A pak je dulezité s lidmi umét diskutovat
a vést je k poznani. To znamena komunikace, prace se skupinou a tak.

C.7

Na mé se asi hodné podepisuje ta prace metodika. Mn¢ to fakt pfijde dalezity, mit kurz dobte
sestaveny i po strance vybéru metod. Ale zaroven je pak dobry umét s tim flexibilné pracovat
tak, aby to vyhovovalo tém $kolenym lidem, takZze to pak umét vhodné pfizptisobit. Za mé
teda urcité¢ metodické znalosti, flexibilita, znalost dynamiky skupiny a empatie. Schopnost
komunikovat a srozumiteln€ vysvétlovat uz beru asi jako samoziejmost.

D.7

Hodné dilezité mi ptijde u lektora, kdyz umi propojit teorii s praxi. Pak to totiz ¢lov&ku
mnohem lip zapadne do sebe a vic si z toho odnese. Souvisi to ale i se spravnym vyuZivanim
metod, které ktomu cili dovedou. Musi se hodné citlivé volit, aby to vSichni jejich
prostfednictvim pochopili. To je nutné neustale ovétovat, ptat se, diskutovat, zjistovat, jestli
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to skupina pobrala. Takze je diilezitd i komunikace, vnimani atmosféry ve skupiné a na
zékladé téch podnétl, které se lektorovi vraci na tu situaci vhodné reagovat a poradit si s tim.
Je to hodné flexibilni prace.

E.7

Uz jsem to asi fikal, ale prace s publikem, prezentacni dovednosti. N&jaké zakladni znalosti o
lidech a typech, na které mtizete narazit, a pfipadné i jak s témi typy jednat, fesit rizné situace
a konflikty. A asi je dobry i umét zvladat stres, protoze pro mé je to vzdycky tak trochu
stresova situace, ¢loveék nikdy nevi, co se mize stat, n¢kdy vam jeden ¢lovék mutze totalné
rozbourat cely Skoleni a pak je tézky to néjak zvladat, aby aspon ostatni z toho néco méli.

F.7

Obecné jsou to psychologické kompetence. Kdyz je lektor dobry psycholog, leccos
vypozoruje a pak na to mize vhodné reagovat a prizpisobovat tomu Skoleni. Myslim ale, ze
¢lovék by mél byt schopen se neustéle divat i sim na sebe s odstupem, reflektovat sdm sebe a
pfijimat zpétnou vazbu i od ostatnich, jak lektort, tak Gicastnik. To je metoda, diky které se
muze soustfedit na svoje nedostatky a zlepsit se.

G.7

V zasadé jsou to lektorské kompetence, které se ale musi dost vybrusovat praxi. Kazdy si pak
pfijde na to, co zrovna pro néj na téch postupech funguje. Pak mi ptrijde dobré vyznat se
v neverbalni komunikaci a umét ¢ist z lidi, poznat jak je na tom celd ta skupina, se kterou
musi pracovat. Taky je dulezité se orientovat v riznych metodach a umét je pouzivat. Ja rada
pouzivam hodné riznych metod, protoze to podle mé prohlubuje ty znalosti, které si pak
¢lovek odnasi. No a o improvizaci jsem uz mluvila, obcas je potieba néco délat Gplné jinak,
nez jsem si piivodné myslela, Ze to bude.

RozSitujete a prohlubujete svoje znalosti a vzdélani v oblasti lektorské profese
¢i specifickych znalosti i nadéale?

A8

Ano, snazim se potad oprasovat svoje znalosti pfedev§im v oblastech, kterym se aktivné
vénuju, a které u¢im. Clovék by nemél ustrnout. Navic mi jsou nékdy $koleni, kam jdu,
docela inspiraci. To si ¢lovek fekne, ze fakt neni dokonaly lektor a nevi vSechno.

B.8

Spis prilezitostné, kdyz je néco zajimavého. Pravidelné akorat supervize ke koucovani.
Myslim ale, ze se ¢lovék uci i tou interakci se svymi ,studenty”. I ta Cloveka v uréitém
smyslu posouva.

C.8

Kdyz to jde, tak ano. Neni to ale nic soustavného, spi$ piilezitostng, kdyZz mé zaujme né&jaky
kurz, nebo se naskytne néco v praci. A taky ¢étu odborné knihy, které souvisi s moji praci.

D.8

Nedavno jsem byla na pulro¢ni stazi ve firmé, ktera se zabyvala pravé kurzy soft skills. Tam
jsem se toho naudila dost a méla jsem pfilezitost chodit na naslechy k star§im kolegim. To
bylo hodné& uzite¢né. Clovék se pak dokaze lip podivat na to, jak pracuje sam, kdyz vidi
ostatni pii praci. Jinak se ale vzdélavam spi§ narazové a ne vzdycky se to tyka lektorovani,
protoze to neni moje jedina Cinnost.

E.8

Ano, rozhodné se nepovaZuju za mistra v oboru, takze stale vyuzivdm moznosti zapojit se
jako ucastnik na Skolenich mych kolegli. Tohle je véc, ktera se mi na praci ve vzdélavaci
spolecnosti libi, Ze clovék miZze poznat straSnou spoustu zajimavych véci, aniz by za to musel
davat ty vysoké sumy, co ostatni. Navic si pak vzajemné pii téch ,,navstévach™ davame
zpétnou vazbu, coz je taky dobrd moznost pro pokryti né€jakych nedostatkti kurzu. Soukromé
se pak vzdélavam spi§ v oblastech, které skolim, ve smyslu, ze tfeba ¢tu kniZky k té tematice
a tak.
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F.8

Za poslednich 10 let, kdy jsem zalozila vlastni vzd€lavaci spole¢nost, studuji individualné.
Casto se ticastnim rtiznych workshoptl, kde jsem jako lektor a pak zavitAm i na seminafe
ostatnich pfitomnych kolegi. Jezdim i na konference atd. Je ale smutné, ze neni mnoho
podniki, kde by podporovali jejich zaméstnance v dal§im osobnostnim rozvoji.

G.38

Ur¢ité, pofad se mam co ucit a nastésti k tomu mam na souéasné pozici hodné ptilezitosti.

Jakym zpiisobem probih4 Vase dalsi vzdélavani?

A9

Chodi mi nabidky Skoleni od organizaci, se kterymi spolupracuji. Obcas t¢ nabidky vyuziju.
Je to ale vétSinou odvozené od mych ¢asovych moznosti. Rada se ale vzdélavam i mimo obor
svoji lektorské prace, je dobré rozsitit si i jen tak zajmové svoje obzory, protoZe nejen praci
zZiv je ¢lovek.

G.9

Kromé toho, Ze studuji druhou vysokou Skolu, mam k dispozici pomérné dost variabilni
nabidku vzdélavani do zaméstnavatele. Mame vyhrazené dva dny, které mtizeme béhem roku
vyuzit na externi vzdélavani, a kdy nam zaméstnavatel i finanéné pfisp&je na ten kurz —
samoziejmé ale do urcité ¢astky. Zaroven, vzhledem k tomu, Ze se oddéleni, kde pracuji,
specializuje pifimo na vzdélavani a rozvoj, mame moznost chodit si navzajem na skoleni pro
vetejnost. Také nam zaméstnavatel umoziuje vymyslet si Gplné vlastni téma, které kdyz se
ostatnim libi, miZze jit do nabidky mezi lidi. Je ale fakt, Ze obcas vyuzivam i zajmové kurzy
mimo svij obor - ve svém volném Case, a taky stale hodné ¢tu odbornou literaturu.

10

Umoziuje ¢i ptimo zajistuje Vam zameéstnavatel moznost se dale vzdélavat?

B.10

Jelikoz jsem OSVC, je veskera starost o vzdélavani na mné, takze je to opravdu spi§
ptilezitostné, dle ¢asovych a finan¢nich moznosti.

C.10

Zaméstnavatel v tomto ohledu vychazi vstfic, ale toho prostoru tam moc neni. Kdyz uz si
néco sam najdu, vétSinou mi to povoli a uhradi, ale Ze by se mi o vzdélavani starali, to ne.
Musi tam byt iniciativa z moji strany. A j& se i z vlastniho zajmu vzdélavam sam, kdyz je
moznost.

D.10

Méla jsem S§tésti, ze jsem narazila na zaméstnavatele, ktefi rozvoj svych zaméstnanci —
lektorti, brali jako jednu z moznosti zlepSeni kvality nabizenych sluzeb a tak nam davali
k tomu prostor piedev§im formou naslechi. Bylo to vesmés dobrovolné, ale hodné lidi toho
vyuzivalo.

11

Jaka témata jsou pro Vas dalSi rozvoj zajimava, vyhledavate je nejcastéji a
proc?

All

To nejde takhle fict. Ja si obvykl vybiram z nabidky, co mi pfijde. Tak néjak obecné mé
zajimaji seminare lektord, ktefi maji dobré renomé, a které ptinaSeji novy pohled na né&jakou
problematiku. Clovék se tak u¢i nejen vyukovy obsah, ale i z t&ch zkuSenosti, které lektor
zprostiedkovava. A nemusi se to nutné tykat ani lektorské prace. Kdybych se ale méla zaméfit
na tu oblast lektorstvi, tak rada poznavam netradi¢ni vyukové metody. A samoziejme odborné
zamétené kurzy, kdyZ je v této oblasti néco nového a inovativniho. Nutno ale pfiznat, ze
nékdy i tu zajimavou nabidku vyfadi pfemrsténa cena.

B.11

V soucasné dob¢ je pro mé zajimava individualni a skupinova supervize, protoze je to téma,
kterému se momentalné hodn¢ vénuji. Dale pak koucink a mentoring — ze stejného divodu.
To je prosté véc aktudlniho zaméfeni. Navic v téchhle metodach je jesté stile co poznavat a
¢lovek se vzdycky dozvi néco pouzitelného pro jeho vlastni praxi. To se mi na tom libi. Co
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lektor, to tieba trosSicku odlisny pfistup, ktery mé obohati.

C.11

Na tohle nedokazu jednoznaéné odpovédét. Spise se orientuju podle toho, co je aktualné
v nabidce. VétSinou jsou to ale témata souvisejici s moji odbornosti.

D.11

Mam rada kurzy, které mé uci pracovat s konkrétni metodou, napf. zazitkova metoda —
improvizovana scénka, kde jsme byli aktéry, a ktera trvala relativné kratkou dobu (kolem tfi
minut). Jenze pak pfiSel rozbor, ktery trval mnohonasobné déle. Az po tom piisla na fadu
teoretickd ¢ast, kterd dokonale zapadla do naseho prozitku. Bez prozitku bychom teoretickou
¢ast tak dobie nemohli pochopit, vcitit se do dané situace. To je téma, které mé zajima,
hledani novych metod a hloubkové proniknut do jejich uziti a aplikace na Gcastniky, protoze
prave aplikace téch metod byva nékdy dost problematickd a vyzaduje od lektora dost citlivy
ptistup. Kdyz lektor nezvladne néjakou slozitou metodu, je pak tfeba hodina prace se
skupinou uplné v pytli. To se ale asi tyka pravé toho, ze pracuji v assessment centru a Skolim
lektorské dovednosti, ty metody se toho hodné tykaji.

E.11

Jako nejvice piinosné vidim $koleni na motivovani G¢astnikd a cilenou zpétnou vazbu. Tu je
potieba nejen umét davat, ale i pfijimat. Pak rad zajdu na Skoleni k neverbalni komunikaci,
ruzné kurzy nas$i manazerské akademie, které mi dopliiuji znalosti k mému oboru atd.

F.11

Pro mé jsou ve stfedu zajmu stale aktualni tfi témata, ktera je tieba prohlubovat, kdyz ¢lovek
pracuje s lidmi a ne se systémem, jako takovym (ve smyslu celého podniku, organizace).
Prvnim je koucink, protoze dava ¢lovéku nastroje pro komunikaci a interakci s lidmi, a uéi
metody, jak lidi vytdhnout k lepsim vysledkim. Pak je to mediace, ktera nauéi ty nastroje,
kterymi miazes cloveéka podporovat a spolupracovat s nim, a tfeti oblasti jsou psychometrické
nastroje, které ¢lovéku pomohou k tomu, aby porozumél 1épe sdm sobé€ i ostatni.

G.11

Obecné mam rada instruktaze (Casto v oblasti metod), kde se ¢loveék ucéi pouzivat néjaké
techniky pfimo do praxe. Rada ale zajdu i na témata, o kterych jsem jesté nic neslysela, abych
se dozvédéla néco opravdu nového. Taky mi pfijde zajimavé, kdyz se dozvidam néco o
vyuzivani riznych didaktickych pomicek, klidné i technického typu. To mi pfijde, ze lektofi
vyuzivaji malo a mohl by se pro ty pomicky vytvofit mnohem vétsi prostor a bylo by to
k uzitku.

12

Jaka témata ¢i konkrétni vzdélavaci programy Vas z Vaseho pohledu nejvice
ovlivnila/ profesné posunula dal a ¢im se tak stalo?

Al12

Seminaf pro odborné konzultanty potadany NIVD — $lo o novy pfistup k vzdélavajicim, ktery
me zaujal. V podstaté tam Slo o to, jak koukat na vzdélavané lidi jejich vlastnima ocima tak,
aby z toho méli oni sami co nejvétsi pfinos. To se snaZim uplatiiovat i dal ve svoji praxi. A
taky seminai profesniho vzdélavani vedoucich pracovniku v dal$im zajmovém vzdélavani.
Tam bylo Gizasné ucit se ze zkusSenosti ostatnich, poradaly se diskuze na problematicka témata
Vv této oblasti a diskutovaly se rizné ptistupy vedoucich lektorti. ProtoZe jako pro vedouciho
pracovnika je pro mé hrozné dulezité umet svoje podiizené (dalsi lektory) dobte vést a
konstruktivné jim radit.

B.12

Volitelné seminaie na univerzité, kde doslo k rozsifeni rejstiiku metod, které mizu jako
lektor vyuzivat. A potom koucovaci vycvik, o kterém jsem uz taky mluvil, protoze mé
posunul od skupinové préce k individudlni, v emz se asi realizuju mnohem vic.

C.12

Hodné¢ mé uz na Skole ovlivnila celd oblast osobnostné socidlniho rozvoje, kdyz ndm
prednasel doc. Valenta. V tom jsem se asi n¢jak vzhlédnul. A stragné mé zaujaly i systemické
konstelace, to je téma, které je moznd malo znamé. Ja ho pouzivam pfedevsim v poradenstvi.
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D.12

Asi pravé ta prace V assessment centru a kurzy, které jsem zazila tam. A potom rizné kurzy
tykajici se konkrétnich metod.

E.12

Nejvice mne ovlivnila asi prave ta Skoleni manazerské akademie, ktera byla dost v rozporu s
lektorovanim. Na to méla uréité vliv i VSEM, kde jsem se presné tyhle postupy udil.
Najednou jsem si uvédomil, Ze na rozdil od chovani ve firm¢, kde je ¢lovék v pozici
nadfizeného, jako lektor musim pouzivat Uplné jiné nastroje pro komunikaci, vedeni a
motivaci. Vidél jsem tam najednou ty rozdily a ten lektorsky typ interakce mi byl néjak blizsi.
Proto jsem se pak soustiedil na tohle.

F.12

Koucink a psychometrické nastroje, z divodl uvedenych vyse. Dal pak management zmény,
diky kterému jsem pochopila, jak lidé reaguji na zmény, a jak je tieba je na né piipravit a co
nejvice jim tu zménu usnadnit — idealné prostfednictvim pravé zminéného koucovani.

G.12

Znovu asi musim jmenovat tu improvizaci, protoze to bylo pfesné néco, co jsem hledala. Tam
¢loveka uci i pracovat se stresem, protoze musi reagovat rychle, adekvatné a nesmi se nechat
rozhodit. To je véc, ktera se ¢lovéku jako lektorovi mutize stat docela Casto. A tenhle kurz
presné reprezentoval to, s ¢im ja jako lektor asi nejvic bojuju — rychld reakce, flexibilita a
schopnost reagovat dobte.

13

Jaké metody jste mél/a moznost béhem svoji ptipravy a dalsiho vzdélavani
vyzkouSet jako Gcastnik?

A.13

Takova klasika je samoziejmé pfednaska, seminaf a tak. To asi zazil kazdy. Potom v rdmci
vétsich programi jsem téch metod zazila vic samoziejmé, od hrani rGznych scének, pies
rizné situacni aktivity, kdy jsem si ,,pfedstavovali“. A k tomu byly vzdy pfipojené diskusni
metody — ty ale musi byt praktické, jinak to je jen takové povidani o ni¢em. Méla jsem
moznost vyzkouset i kou¢ink a mentoring. To bylo v rdmci rotace po riiznych institucich, kdy
jsme se s ostatnimi lektory navzajem vzdycky pfisli podivat do instituce, kde pracujeme. V tu
chvili jsme si méli zkousSet roli mentora a v podstaté ty ostatni lektory zasvécovat do téch
¢innosti, které se u nas dé€laji. To byla hrozné zajimava zkuSenost, vidét, jak se to déla jinde.
Navic jsme si pak navzajem davali zpétnou vazbu, co je na tom dobré, a co by se tieba dalo
délat jinak a lip.

B.13

Téch metod, které jsem vyzkousel jako ucastnik, bylo opravdu hodné. Prednasky, seminare,
problémové metody, kdy jsme hrali rizné role. Ale pfed tou samotnou praxi jsem si
vyzkousel metodu stinovani jiného lektora a to bylo fakt pfinosny. Kdyz ¢lovék ma moznost
okoukavat, jak se to vlastné déla, od n€koho zkuSeného. Tim se ¢lovek dost poudi a tieba i
vidi véci, které by chtél délat sam jinak. Taky je pak dobra metoda reflektovani praxe. To mé
Vv podstaté predhodili pied publikum ostatnich skolicich se lektori, kde jsem mél vystoupit
s n¢jakym tématem a prezentovat ho, a pak jsme zpétné probirali, co jak bylo spravng, co
bylo Spatné. Za dobrou metodu taky povazuju reflektivni denik, kam si clovek zapisuje, co
mélo u kurzisti dobry ohlas, co bylo uplné mimo, jak lidi reaguji na rizné konkrétni aktivity.
Prosté vSechno, na co by bylo dobré nezapomenout, a co jde pouzit pfi pfipravé dalsich akei.

C.13

Jako student se Cloveék v prvni fadé setka s pfednaskami a seminéii, coz jsou ale dost
teoretické metody. Mné se v tomhle ohledu docela osvédcil vycvik, kdy si clovék ma moznost
vSechno rovnou zkouset. To pak ta teorie ustupuje do pozadi, clovek ji ale potvrdi praxi a tim
lip si to pak vSechno pamatuje. Dalsi, co mi pfijde pfinosny je videotrénink. Prosté si nahrat
navzajem svoje lektorké vykony a pak se nad nimi znovu zauvazovat, jak by to Slo d¢lat
jinak. To je hrozn& dobra zpétna vazba, vidét sam sebe. Clovék je k sobé pak mnohem vic
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kriticky a méné k ostatnim. Docela prozfeni n¢kdy. A jesté jsem vyzkousSel koucink. To je ted’
hrozné moderni a leckde se to déla. Tak jsem mél taky kouce. Na to je dobry, ze vas ten kouc
fakt motivuje, snazi se vytahnout z vas to nejlepsi, abyste toho ale chtéli dosahovat hlavné vy
sami. Jenze ne kazdej to déla dobfe. To chce mit fakt Stésti na clovéka. Na mé to né&jakou
dobu fungovalo, ale ¢lovek, ktery chce sam sebe dal rozvijet, to zas az tak nepotiebuje.

D.13

Toho je hodné, mé ty metody obecné dost zajimaji, takze jsem jich i hodn¢ vyzkousela.
Hlavné v assesment centru se jich i dost pak pouziva pti vycviku. TakZe tak néjak to bézné —
prednasky, tréninky, problémové metody, diskuze, rizné formy prozitkovych metod. Ne
vzdycky bylo ale vSechno zvolené dobfe. Je to pak hodné na citu lektora, jak ty metody
ovlada a jestli je umi pouzivat spravné.

E.13

Ja jsem zazil pfedev§im hodné téch Skoleni, vycviki a tak. To jsou ty navstévy nasich kurzi.
Pak bylo taky dobré, ze jsem mél moznost to vSechno konzultovat, ¢asto i s vice lektory, coz
bylo taky dobry, vidét tu samou véc z vice pohledi. Ted se tak néjak i $kolime navzajem na
poradach, kde probirame, co se komu tfeba stalo na seminafi, jak na to reagoval, kde se to
zvrtlo a tak. A zaroven kdyz nékdo najde néjakou zajimavou metodu, kterou u nas tfeba
nepouzivame, nebo novinku, kterd by se mohla délat, na té poradé¢ s tim vystoupi a diskutuje
se to tam. Tim se obohacujeme tak néjak navzajem

F.13

Mam za sebou samoziejmé piednasky, skoleni, konference atd., ale i hodné téch praktickych
metod. Rada pouzivam i Kolbiv cyklus uceni. JelikoZ pracuji s psycho-metodami, tak jsem je
samoziejme zazila i na sob¢.

G.13

Clovék toho pozna asi nejvic az béhem té piipravy, kdyz uz vi, kam profesné sméfuje.
Nejdiiv se skoli teoreticky pomoci piednasek a seminafti. Pti té€ch jsem se setkala tifeba
S brainstormingem, kdy jsem si tak néjak vyjasnovali témata, kterych se ta prednaska ma
dotykat. Pak se ¢asto pouzivaji techniky hrani roli a situaéni metody (to hodné délame na téch
kurzech improvizace), ke kterym pak samoziejmé patti diskuse, ve které se vSechno rozebere
a da se tomu ten $irsi pohled. U nas v praci mame taky moznost konzultovat cokoliv, tak toho
taky vyuZzivam.

14

Které z téchto metod Vam vyhovovaly nejvice a proc?

Al4

Hodné se mi libila pravé ta rotace, chozeni po pracovistich ostatnich kolegli. To bylo néco
nového, co jsem jinde nezazila, ale je fakt, ze to bylo casové neskute¢né naroc¢né. Bylo to
nékolik vikendu, takze to neni metoda, ktera by se dala uplatnit univerzalné. K teorii je pak
asi vhodny seminaf, ale musi se to o néco doplnit, jinak to lidi moc nebavi. Co mi pak
vyhovuje hodné, jsou diskusni metody, hlavné pokud je tam dost opravdu zkusenych lidi,
ktefi maji k tomu probiranému tématu co fict.

D.14

vvvvv

je predevsim osobnostni rozvoj, plus samoziejmé vzdélavani v konkrétnich tématech, které
Skoli. Chce to ale umét ty metody vhodné zvolit. J& mam za sebe rada problémové a
prozitkové metody s diskuzi a zpétnou vazbou. Tahle kombinace mi vzdycky da asi nejvic a
nejlip si pak zapamatuju obsah toho kurzu.

E.14

Propojeni teorie s praxi, sucha prednaska je uz dost piekonana véc. Vzdycky to chce tu
vzdélavaci aktivitu néjak ozivit, tieba hranim scének. Ale to hodné zavisi na tématu. Jinak co
se tyc¢e toho, jak na mé ty metody puasobily, kdyz jsem se to ucil, tak mi dost pomohly
naslechy na kurzech, pomoc s pfipravou materiald a pak asistovani lektordm pfi jejich
kurzech. To jsem byl v takové bezpeéné vzdalenosti pted hnévem lidu, kdyby se néco
nepovedlo, ale zaroven dostate¢né pfitom, abych mohl v§echno nasat.

20




F.14

Oslovil mé predevsim koucink, kterému se vénuji ve své praxi nejvice.

15

Nyni se budeme vénovat vybranym metodam, které jsou nejcastcji
vyuzivany pti pfipravném a dalSim vzdélavani lektorti. Kratce prosim
zhodnot'te, pro ktera témata ¢i jakym zplsobem jsou tyto metody
vyuzitelné pro piipravu ¢i rozvoj, a které lektorské ¢i osobni kompetence
tato metoda mize rozvijet.

Prednaska

Diskusni metody

Problémové metody:

a) inscenacni

b) situacni

Counselling (poradenstvi a konzultovani)

Koucink

Mentoring

Asistovani (stinovani)

A.15

Prednaska - pokud je potfeba naucit teorii, ale i zde je nutné podat téma zajimave.

Diskusni metody jsou docela univerzalné pouzitelné kdykoliv, vyzaduji ale spravné vedeni.
Mizou piindset zajimavé nové myslenky od ostatnich, které by ¢lovéka samotného tieba
nenapadly. Kompetence komunikaéni a kreativita.

Problémové metody - inscenaéni i situaéni — musi byt provedeny zajimavé, navodit atmosféru
jinak se mohou minout G¢inkem, zalezi na naladéni skupiny. Vyzaduji diikladnou ptipravu,
nejde je pouzit, kdy si lektor zamane. Urcité¢ rozviji kreativitu, komunikaci, prezentacni
Counselling (poradenstvi a konzultovani) — to chce mit hlavné nékoho, kdo je opravdu
odbornik na véc, kterou potiebuju konzultovat. Piipadné ja musim byt dostate¢ny odbornik,
abych mobhla radit, kdyz se m¢ lektofi na néco ptaji. Tady zase komunikace.

Koucink, tady je nutné si dobfe stanovit o¢ekavani a cile, pravidelné konzultovat, nevnucovat
druhému svij nazor, jen ho vést a podporovat v rozvoji. Hodi se asi spi§ pro interni
vzdélavani. Komunikace, kooperace, osobnostni rozvoj celkove.

Mentoring — taky pro interni vzdélavani. Myslim, Ze tahle metoda se vlastné pouziva dost
Casto, jenom se ji tak ani nefika. Protoze novacci se obvykle ptidruzi k nékomu, kdo je ma na
starost a kdo je tak n¢jak seznamuje s chodem. To je urcité potieba a mozna, kdyby to bylo
vic zformalizované, mélo by to i lepsi vysledky. Pfi mentoringu se zase rozviji komunikace,
kooperace, odborné dovednosti. Asi v zavislosti na tom, co mentor piedava.

Asistovani (stinovani) — to velmi vhodné na pracovisti, takze taky spis pro to interni. Ueni se
od zkuSenéjsich kolegi je vzdycky pfinos. A rozviji asi tu odbornost, lektorské dovednosti
celkové, ale musi byt ten ,,asistent™ dobry pozorovatel a vzit si z toho néco.

C.15

Prednéska je dobra pro osvojeni teorie, pro praxi je ale témeéf bez prinosu. Samostatné je to
jenom takova sumarizace nééeho, co si ¢loveék mize piecist sam doma z knih.

Diskusni metody jsou urCit€ piinosné. Rozviji komunika¢ni schopnosti, empatii, uméni
naslouchat, orientovat se v informacich a smysluplné je t¥idit. Uréité jsou tyhle metody
vhodné jako dopln€k k néjakym dalsim. Samostatné jenom diskutovat bez né¢jakého opérného
bodu, néceho, co jsme pred tim zazili, teoreticky prosli, nebo vidéli, to by asi uplné neslo.
Problémové metody: inscenaéni i situaéni — jsem stoprocentné pro jejich vyuzivani. Tohle lidi
vzdycky bavi, takze si z toho ¢asto odnesou nejen ten prozitek, ale i to ,,gro* celého kurzu.
Vim, jak to fungovalo na mné. Pak si ¢lovék vybavi v néjaké situaci, co tehdy prozil, a rizem
si vzpomene 1 na dalsi aspekty toho prozitku. Navic ¢lovéka rozviji tak néjak komplexné
V pojeti osobnostné-socialniho rozvoje. A musi byt i hodn€ kreativni.
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Counselling (poradenstvi a konzultovani) — taky ho vyuZivam. KdyZ ¢lovék nevi, je uréité
fajn mit to s kym probrat a nechat si poradit. Jenom k tomu ¢lovéku musim mit déveéru, jinak
to asi nemuize fungovat.

Koucink — asi ano, mtze to ¢loveéka asi néjak zvednout. Nicméné je to hodné dlouhodoba
metoda pro malo lidi, kterd v kratkém horizontu nic moc netesi. Kurz postaveny na tom, ze
bych chtél tu skupinu lidi tam koucovat, asi nepostavite. Takze bych to vidél spis jako formu
individualniho rozvoje, ke které musi kazdy dospét sam, pokud ma pocit, Ze mu to pomiize.
Mentoring — rozhodné ano, mit v konkrétnim pracovnim prostiedi se moznost na nékoho
obratit je rozhodné dulezité. Zase je to ale spi§ dost individualni metoda. Nebo metoda pro
malé mnozstvi zacinajicich lidi, ktefi mentora sdili. Pak je pro ty lidi ten ¢lovek asi hlavné
odbornou oporou.

Asistovani (stinovani) — ob¢ tyhle metody jsou ur¢ité velmi praktické, protoze se ¢loveék uéi
od zkuSengjsiho, a to pfimo prostiednictvim praxe, zprostfedkovanou zkusenosti. Myslim, ze
obé ty metody miizou rozvijet lektorské dovednosti doslova napiic. A to vcetné téch
odbornych aspektt.

D.15

Jsem pro kombinaci metod, takze si asi nedokazu takhle vybrat. Navic se ty metody mtizou
dopliovat a prolinat, samostatné je nejde tiplné brat. Takze nezvladnu odpovédeét.

E.15

Prednaska je nejucinngjsi pro skoleni hard skills, které nejdou jinak, nez naptimo vysvétlit.
Pro ty mékké dovednosti ji ale jako idedl nevidim, navic toho asi moc nerozviji. Navic pii
Skoleni soft skills musite mit k dispozici i metody prostfednictvim kterych se ty dovednosti
rovnou pouzivaji, aby se je lidi nauéili.

Diskusni metody jsou vhodné pii kladeni otevienych otazek k néjakému uz nacatému tématu.
Diskuzi toho mtze ¢lovék hodné pochytit, ale to strasné zavisi na tom, jestli ty dalsi lidi jsou
taky zbé&hli v oboru a maji k tomu co Fict. Jinak miZe byt v mistnosti taky uplny ticho a lektor
se mize snazit, jak chce, ale z lidi nic nedostane. Je asi lepsi diskutovat az po n&jaké teorii,
kdy se vSichni dozvi to samé a pak k tomu v diskuzi pfifazuji né¢jaké osobni zkuSenosti. Tady
je nutny se nebat prezentovat sviij nazor, argumentovat, byt asertivni... Prosté vSechny ty
dovednosti souvisejici s komunikaci.

Problémové metody, inscenacni a situacni — ja je osobné moc nezazil jako student, spi§ jsem
vzdycky jen koukal, jak je dé€laji ostatni GCastnici kurzu, ale urcité je hodnotim kladné. Vedou
¢lovéka k uvédoméni, empatii. Navic nacvik situaci poméha v praxi spravné reagovat, coz pfi
ptipravé lektora nikdy neni od véci, pfipravit se na potenciadlné konfliktni nebo jinak
nestandardni situace. UCi se tak zvladat tieba i stres. Je ale potieba to mit dikladné
piipravené. Tady se rozviji ur¢ité zase komunikace, spoluprace, kreativita, clovék se tak uci i
néjak zamérné pusobit na druhé.

Counselling (poradenstvi a konzultovani) — to hodné vyuzivam, takZe jsem jednozna¢né pro.
U nas se konzultuje a hodné¢ i sdili pravé na téch poradach. Zase jde o to nebat se vystoupit
s né¢jakym problémem, co se tfeba udal, takze ¢loveék prekonava nekdy i sim sebe a musi
komunikovat a spolupracovat s tymem.

Kouéink — zalezi urcité na kvalité koude, osobni zku$enost s tim nemam, tak nevim.
Mentoring — vyuZivam dodnes rad od zkuSené&jsich lektorti, svého mentora jsem sice nemél,
ale kolegové byli nastesti dost ochotni mi poméahat, protoze vidéli, Ze se snazim se zlepSit a
tak i sami chodili s doporu¢enimi.

Asistovani (stinovani) — tak o tomhle jsem uz dost mluvil, mné to hodné pomohlo. V internim
vzdélavani se to urcité pouziva nejen u nas. V podstaté bych to oznacil jako hodné€ vhodnou
metodu pro takové postupné osvojovani si vech nalezitosti, které k praci lektora patii. Ty
lektorské dovednosti se na tom daji krasné naucit, kdyz ¢loveék dokaze trochu vnimat, co se
kolem n¢j déje. A kdyz je tomu vénovano dost prostoru, ¢lovék odchyta i to odborné a pak to
tieba s mensimi odliSnostmi miize sam $kolit.

F.15

Prednaska — vyuzitelné pro vysvétlovani teorie, konceptii a metodologie
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Diskuse — je vzdy potiebnd, nejlépe v riznorodych skupinich, kde mohou mit Gcastnici
odlisné pohledy na véc, kterym obohati ostatni. Lze ji doplnit prakticky kteroukoliv z dalSich
metod. Podporuji schopnost komunikace a sebeprezentace.

Problémové metody — pro piipravu lektora vysoce doporucuji

a) inscenani — zvySuji schopnost porozuméni ostatnim, jejich motivim a zamérim.
Umoziiuji predpiipraveni reakei v riiznych situacich, které mohou v praxi nastat. Rozviji
socialni kompetence.

b) situaéni - zvySuji schopnost porozuméni sob¢ i ostatnim v riznych situacich, napomahaji
nahlédnout pod povrch véci a rozklicovat psychologické aspekty chovani. Rozviji socialni
citéni, empatii, schopnost préace se skupinou.

Koucink — zavisi velmi na profesionalité lektora, ktery by mél vzdy zhodnotit vhodnost
pouziti této metody. Pro rozvoj lektora je pouzitelnd jen castecné. Kou¢ muze pomahat
s motivaci a odhodlanim k rozvoji, nikoli vSak s rozvojem dovednosti jako takovych.
Mentoring — vyuziteln&jsi pro piipravu lektora, nez kouc¢ink. Poskytuje podporu a vedeni pii
vstupu do nového pracovniho prostfedi, usnadituje aklimatizaci ve spolecnosti a pfijmuti
firemni kultury a jejich standardti. Rozviji ¢lovéka jako osobnost i jeho odborné kompetence.
Asistovani — vhodné pro novacky, ktefi jesté nemaji dostatek vlastnich zkuSenosti, aby vedli
sami kurz.

Stinovani — lze vyuzit i u zkuSengjsich lektort, kteti ptfesli do jiné spole¢nosti, aby poznali
postupy vV novém pracovnim prostiedi.

G.15

Piednaska — je vhodna jako teoreticka piiprava, ale ¢lovéka v tom smyslu osobnostniho a
lektorského rozvoje sama o sobé nikam neposune.

Diskusni metody — jsou univerzalné vhodné na doplnéni vSech ostatnich metod, navic davaji
prostor k ziskani zpétné vazby, coz je vzdycky plus. Nejvic ur€ité rozviji komunikacni
dovednosti, schopnost vyjadfovat se srozumitelné a k véci.

Problémové metody

a) inscenacni — dobfe lektora pfipravi na mozné situace, kterym miize Celit v praxi, coz
pozdéji urcité oceni, piipadné vidi, jak reaguji jini a ma moznost posoudit, nakolik je toto
jednani adekvatni a vhodné, a jak by se zachoval sém. Hrani roli je takova praxe naneéisto,
takze se jim da dost ziskat, ¢lovek se ale nesmi bat a jit do toho naplno, jinak se nic nenauci.
Rozviji se pii nich uré¢ité zase komunikaéni schopnosti, empatie, tymova prace, v néjakych
komplikovangjsich situacich urcité i zvladani stresu. Na téchhle metodach je dobré to, Ze si
¢loveék muze ty situace zkusit a nikdo pak jeho jednani nesoudi a nema zadny dopad na jeho
dalsi fungovani. To uz pak pfi lektorovani v praxi neplati a tam si ¢lovék musi za svym
chovanim hodné stat i se hodn¢ ovladat.

b) situacni — tyhle metody jsou hodn¢ o empatii a snaze nahlizet stejnou véc z riznych
pohledu a jit trochu do hloubky. To uz lektor pak musi byt trochu i psycholog, aby pfi zpétné
vazbé vzal i ostatni s sebou pod povrch té probirané situace. Tahle metoda je uréité docela
obtizna a ja ji znam spi$ z riznych psychologickych skoleni, kde jsme feSili problémy etiky
v n&jaké situaci. Nejsem si uplné jista, jestli se to da uplatnit na vzdélavani lektora.
Counselling (poradenstvi a konzultovani) — ja sama za sebe ho dost vyuzivam, pravé proto, Ze
mam kolem sebe hodné zkuSenéjsich lektorti, od kterych se mam jesté co ucit. Konzultovani
toho, co by tfeba d¢lali v téhle situaci oni, nebo jakou metodou by na to §li, co by je jesté
k tomu tématu napadlo, to je zase hrozné dulezita zpétna vazba. Vic o¢i vzdycky vic vidi,
takze konzultace mize celkové dost zvednout kvalitu programu, ktery ¢lovék pfipravuje a
nasledné vede. U nas v podniku je to bézna praxe, navzajem si pomahat. Ne vSude to takhle
ale funguje, takze je urcité dulezité mit tady pozitivni vztahy s konzultantem a divérovat mu.
Dobfe zvladnuté konzultace ale urcite i utuzuji kolektiv a zlepsuji vztahy.

Koucink — ten jsem na vlastni kazi jeSté nezkusila, ale asi je to taky dobrd metoda, kdyz
Clovek potiebuje tak néjak nasmerovat, motivovat a podrzet ve snaze se profesné posunout
nebo i osobnostné rozvijet. Ale nemlzu mluvit ze zkuSenosti, takZe bych to asi dal
nekomentovala.
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Mentoring — taky jsem ho formalné nezazila, ale neformalné urcité, kdyz se mé vzdycky
n¢kdo ujal, provedl meé po firmé, ukazal, kde co je, jak se co déla. A pak tu tilohu mentora
plnili vlastné vsichni ostatni kolegové lektori, ktefi délaji na naSem oddéleni. U nas ty vztahy
takhle docela dobie funguji.

Asistovani (stinovani) — timhle jsem si sama prosla a hodnotim to hodné pozitivné. Kdyz ma
¢lovek nekoho schopného, kdo mu umozni ty naslechy a pozdéji tfeba i vedeni ¢asti jeho
skoleni, je to takova vstupni zkuSenost, kdy mate nékoho v zadech, kdo vam déla oporu,
kdyby néco, coz vas uklidiiuje a ¢lovek pak neni tak strnuly a paralyzovany, jako kdyz pak
nastoupi na svoje prvni Skoleni uplné sam. Je to rozhodné vhodna tréninkova metoda, pfi
které se ¢lovek prakticky uci ty lektorské dovednosti, a uéi se i pozorovanim.

16

Jaké dalSi metody povazujete za piinosné pro lektorskou piipravu a dalsi
vzdélavani a v ¢em vidite jejich piinos?

A.16

Hlavné prakticky lektorovat riizné skupiny lidi. Pro zacatek je velmi vhodné, aby skupina
(idealng sloZena z ostatnich lektort ptipravujicich se na praxi) dévala lektorovi nezranujici,
ale pravdivou zpétnou vazbu, ktera mu da podnéty ke zlepSeni vykonu, pfipadné nahravani
projevu na videokameru a jeho nasledny rozbor. Diilezité je i sebehodnoceni, aby se clovek
dokazal podivat sam na sebe skrz to kritické oko, a nezil v predstavé, Ze uz je na v8echno
ptipraveny a vSechno umi.

B.16

Uz jsem to zminoval, pro mé byl dobry reflektivni denik, a samozfejmé¢ stale a dokola i
samostudium.

C.16

Mné se hodné osvédCila prace s videotréninkem a jeho nasledné zhodnoceni ostatnimi
ucastniky. To se da navic po rtizné dobé opakovat, a kdyz ¢lovék vidi pokrok, motivuje ho to
na sobé délat dal. Urcité bych jako pfinosnou vidél i supervizi, kterd ma rozvijet profesni
dovednosti supervidovanych, zkvalitiiovat vztahy a nachazet feSeni riiznych problematickych
situaci, a navic pfinasi i zpétnou vazbu.

D.16

Urcite videotrénink, ten pomuze ¢loveéku k lepsi sebereflexi a je fakt, Ze ho obcas i dost
vydési, jak nezkuSené jeho vykon vypada. To je u nékterych suverénl docela zdravé. A
potom préce s télem, rizné techniky meditace a uvoliiovani stresu.

E.16

U nas vyuzivame dost praveé zpétnou vazbu, kterou si davame navzajem. Ta by pak méla vést
i k sebereflexi, zamysleni se nad tim, co muzu délat lip a jak zkvalitnit i svoji praci. Takze
uréité zpétna vazba.

F.16

V prvni fadé je tieba si uvédomit, ze lektorovani znamena proces celozivotniho uceni a
rozvijeni sebe sama k vykonu této profese. V druhé tadé si myslim, Ze kazdy potiebuje
neustale dopliiovat jeho individualni ,,$katulku s pracovnimi nastroji‘ a neomezovat se pouze
na jednu vyuzivanou metodu, protoze ne kazdému lektorovi sedi ty samé piistupy, stejné tak
jako ne kazdému klientovi sedi jednotny styl uCeni. Ja osobné vé&fim, Ze ,harmonizace
metod*, které jsou univerzalné vhodné pro vSechny osoby vykonavajici profesi lektora, je
prakticky nemozna, protoze, jak jsem jiz zminila, kazdy lektor i kazdy klient ma urcité osobni
nastaveni a preference, které mu vyhovuji. Vhodnost metod k rozvoji je tak velmi
individualni zalezitosti.

G.16

U mé to vzdycky zacina i kon¢i samostudiem, tak to bych tady mezi metodami oc¢ekavala, a
nedockala jsem se. Pak obecné sebereflexe, aby byl ¢lovék schopen se sim na sebe kriticky
podivat a ohodnotit se, k ¢emuz pomiize i zpétnd vazba od Gcastnikl kurzd, ale i ostatnich
lektor(, ktefi mizou nas vykon ohodnotit.

A supervize, ikdyz ta se mozna trochu kryje s tim koucovanim a mentoringem.
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