Posudek oponenta diplomové prace Bc. Markéty Kucerové ,Vzdélavaci
potieby pracovniki odbori socialnich véci na méstskych uradech v byvalém

okrese Ceska Lipa“

Autorka se si ve své praci klade za cil zmapovat vzdélavaci potfeby pracovniki OSPOD ve vybraném
regionu. Teoretickou ¢dast otevira charakteristikou vybraného regionu z pohledu socialni prace na
méstskych Uradech. Dale se zabyva pozadavky na pracovniky a jejich vzdélavanim. Zajimavé jsou
informace o vzdélavani socialnich pracovniki ve Velké Britanii a Némecku. Ve treti kapitole se
autorka zamysli obecné nad moznostmi zjistovani vzdélavacich potfeb. Samostatna kapitola je
vénovana syndromu vyhoreni jako jednomu z rizik spojenému s vykonem socialni prace na OSPOD.

Z moZnosti prevence je pozornost vénovdna pouze supervizi.

Empiricka ¢ast se zabyva nejen zmapovanim samotnych vzdélavacich potreb pracovnik(, ale i rizikem
syndromu vyhoreni a supervizi jako jednou z moznosti prevence. Vyzkumny vzorek tvori 45 pracovnic
v byvalém okrese Ceska Lipa. Autorka zvolila metodu dotazniku, jeho? navratnost &inila 69%. To Ize
povaZovat za Uspéch. Prvni ¢ast dotazniku sestavila autorka sama, druhou ¢ast tvofri standardizovany
dotaznik Maslach Burnout Inventory. V rdmci zpracovani provedla autorka tfidéni prvniho stupné.
Jako dopliikova metoda byl zvolen polostrukturovany rozhovor se dvéma pracovnicemi. Dlivod této

volby neni ztejmy.

Na zakladé zjisténi vyzkumu autorka vytvofila ndvrh vzdélavaciho programu zaméreného na krizovou
intervenci, ktera se ukazala jako jedno z nejpotiebnéjsich témat. Prestoze je ndvrh pomérné strucny

a obecny, ocenuji pokus o jeho sestaveni.
Po formalni strance je prace zpracovana adekvatné. Autorka ¢erpa z domacich i zahranicnich zdroju.

Navrhuji hodnoceni velmi dobfe.
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