
 

Posudek oponenta diplomové práce Bc. Markéty Kučerové „Vzdělávací 

potřeby pracovníků odborů sociálních věcí na městských úřadech v bývalém 

okrese Česká Lípa“  

Autorka se si ve své práci klade za cíl zmapovat vzdělávací potřeby pracovníků OSPOD ve vybraném 

regionu. Teoretickou část otevírá charakteristikou vybraného regionu z pohledu sociální práce na 

městských úřadech. Dále se zabývá požadavky na pracovníky a jejich vzděláváním. Zajímavé jsou 

informace o vzdělávání sociálních pracovníků ve Velké Británii a Německu. Ve třetí kapitole se 

autorka zamýšlí obecně nad možnostmi zjišťování vzdělávacích potřeb. Samostatná kapitola je 

věnována syndromu vyhoření jako jednomu z rizik spojenému s výkonem sociální práce na OSPOD. 

Z možností prevence je pozornost věnována pouze supervizi.  

Empirická část se zabývá nejen zmapováním samotných vzdělávacích potřeb pracovníků, ale i rizikem 

syndromu vyhoření a supervizí jako jednou z možností prevence. Výzkumný vzorek tvoří 45 pracovnic 

v bývalém okrese Česká Lípa. Autorka zvolila metodu dotazníku, jehož návratnost činila 69%. To lze 

považovat za úspěch. První část dotazníku sestavila autorka sama, druhou část tvoří standardizovaný 

dotazník Maslach Burnout Inventory. V rámci zpracování provedla autorka třídění prvního stupně. 

Jako doplňková metoda byl zvolen polostrukturovaný rozhovor se dvěma pracovnicemi. Důvod této 

volby není zřejmý.  

Na základě zjištění výzkumu autorka vytvořila návrh vzdělávacího programu zaměřeného na krizovou 

intervenci, která se ukázala jako jedno z nejpotřebnějších témat. Přestože je návrh poměrně stručný 

a obecný, oceňuji pokus o jeho sestavení.  

Po formální stránce je práce zpracovaná adekvátně. Autorka čerpá z domácích i zahraničních zdrojů.  

Navrhuji hodnocení velmi dobře. 
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