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A. DOTAZNÍK 

     Dobrý den, jmenuji se Markéta Kučerová a jsem studentkou 2. ročníku navazujícího 

magisterského studia sociální práce na Univerzitě Karlově v Praze. Chtěla bych Vás požádat 

o vyplnění tohoto anonymního dotazníku k mé diplomové práci s názvem „Vzdělávací 

potřeby pracovníků odborů sociálních věcí na městských úřadech v bývalém okrese Česká 

Lípa“. 

1. ČÁST 

1. Pohlaví:  žena  muž 

2. Věk: …………… 

3. Místo výkonu práce, název organizace: 

…………………………………………………………………………………………………... 

4. Vykonávaná profese: 

…………………………………………………………………………………………………... 

5. Vzdělání:  

a) Vyšší odborné vzdělání v oblasti sociální práce 

b) Vysokoškolské vzdělání v oblasti sociální práce (bakalářský program) 

c) Vysokoškolské vzdělání v oblasti sociální práce (magisterský program) 

d) Jiné: 

……………………………………………………………………………………........... 

6. Rok ukončení nejvyššího dosaženého vzdělání: ……………….............................................. 

7. Umožňuje Vám zaměstnavatel dle zákona č. 312/2002 Sb. o úřednících územních 

samosprávných celků a o změně některých zákonů - § 17 odst. 5 prohlubování kvalifikace 

v rozsahu nejméně 18 pracovních dnů po dobu následujících 3 let? 

ANO – NE – NEVÍM  

8. Myslíte si, že daný rozsah hodin je dostačující? 

ANO – NE – NEVÍM  
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9. Pokud si nemyslíte, že je rozsah hodin určený pro prohlubování kvalifikace dostačující, jak 

velký by podle Vás měl být?  

– Pokud jste v předchozí otázce zaškrtli ANO/NEVÍM prosím neodpovídejte. 

………………………………………………………………………………………………….. 

10. Do jaké míry jste ochotni se dále vzdělávat bez ohledu na to, že je tato povinnost uložena 

v zákoně? Prosím zakroužkujte číselnou hodnotu. 

 

Velmi neochotný 

 

Spíše ochotný 

Ani ochotný/ani 

neochotný 

 

Spíše ochotný 

 

Velmi ochotný 

0 1 2 3 4 

11. V následujících dvou tabulkách vyberte prosím míru potřeby u jednotlivých znalostí 

a dovedností, podle toho v jaké míře byste se v nich potřebovali vzdělávat/zdokonalovat. 

Potřebnost: 0 = žádná, 3 = nejvyšší. 

 

Dovednosti 

Míra potřeby 

0 1 2 3 

Pracovník dovede aktivně naslouchat     

Pracovník dovede asertivně jednat     

Pracovník dovede navázat kontakt s klienty     

Pracovník dovede přizpůsobit komunikaci věku klienta, 

individualitě a podmínkám 

    

Pracovník dovede rozeznávat cíle klienta a respektovat je     

Pracovník dovede poskytovat přiměřený prostor pro vyjasnění 

a vyjádření názorů a cílů klienta 

    

Pracovník dovede motivovat klienta k překonávání překážek     

Pracovník dovede respektovat klienta a jeho okolí v procesu 

změny 

    

Pracovník dokáže získávat a poskytovat přiměřenou zpětnou 

vazbu klientovi 

    

Pracovník se dokáže orientovat v potřebách a možnostech 

klienta a jeho rodiny 

    

Pracovník se dovede orientovat v legislativních podmínkách 

a možnostech působících v dané situaci 

    

Pracovník se dovede orientovat v organizačních podmínkách 

a možnostech působících v dané situaci 

    

Pracovník dovede sbírat a zpracovávat informace z různých 

zdrojů 
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Dovednosti 

Míra potřeby 

0 1 2 3 

Pracovník dovede rozeznávat rizikové situace v klientově 

situaci 

    

Pracovník dovede stanovit meze v klientově situaci     

Pracovník dovede vést přiměřenou dokumentaci     

Pracovník dovede pomáhat objasňovat cíle, zdroje a možné 

překážky a navrhovat možná řešení 

    

Pracovník dovede vést klienta k porozumění důsledků různých 

rozhodnutí 

    

Pracovník dovede dohodnout plán a rozdělení úkolů k dosažení 

změny 

    

Pracovník dovede klientovi poskytnout emoční podporu     

Pracovník dovede objasnit klientovi jeho práva a podporuje ho 

v jejich uplatňování 

    

Pracovník dovede klientům pomáhat uplatnit větší kontrolu nad 

chováním, které ohrožuje je nebo okolí 

    

Pracovník dovede chápat a respektovat odlišnosti menšin 

a přispívat k odstraňování diskriminace a útlaku 

    

Pracovník dovede pravidelně hodnotit měnící se situaci, 

pokroky a účinnost postupu spolu s klienty 

    

Pracovník dovede organizovat a koordinovat poskytování 

pomoci a služeb z různých zdrojů 

    

Pracovník dovede vytvářet příznivé okolnosti pro přijetí služby 

klientem a adaptaci na ni 

    

Pracovník dovede účinně komunikovat a spolupracovat 

s kolegy a jinými pracovníky 

    

Pracovník dovede ve spolupráci s druhými kriticky hodnotit 

vlastní rozvoj a dále se učit 

    

Pracovník dovede identifikovat u sebe i u druhých předsudky 

a stereotypy, které negativně působí na práci s klienty 

a pomáhat je překonávat 

    

Pracovník si dovede zorganizovat práci a dosáhnout cíle, který 

si vytknul ve stanoveném čase 

    

Pracovník dovede tvořivě využívat příležitosti k dosažení 

pozitivních změn a hledat nová řešení 

    

Pracovník dovede vytvářet a udržovat pracovní vztahy 

s jednotlivci, organizacemi, odborníky a dobrovolníky, 

respektovat jejich odlišné pohledy a pracovat s nimi 

    

Pracovník dovede řešit etická dilemata     

Pracovník dovede radit klientům v ekonomických záležitostech     
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Napadají Vás ještě nějaké dovednosti, které by měl pracovník na Vaší pozici mít? Prosím 

specifikujte je. 

     

     

     

 

Napadají Vás ještě nějaké znalosti, které by měl pracovník na Vaší pozici mít? Prosím 

specifikujte je. 

     

     

     

 

 

Znalosti 

Míra potřeby se dále 

vzdělávat 

0 1 2 3 

Pracovník má znalosti z oblasti trestního práva     

Pracovník má znalosti z oblasti sociálně právní ochrany dětí     

Pracovník má znalosti legislativy týkající se sociálních dávek     

Pracovník má znalosti legislativy týkající se sociálních služeb     

Pracovník má znalosti z oblasti občanského práva     

Pracovník má znalosti z oblasti vývojové psychologie     

Pracovník má znalosti z oblasti sociální psychologie     

Pracovník má znalosti z oblasti psychologie osobnosti     

Pracovník má znalosti z oblasti psychopatologie     

Pracovník má znalosti z oblasti supervize     

Pracovník má znalosti z oblasti komunitní práce     

Pracovník má znalosti z oblasti sociální politiky     

Pracovník má znalosti z oblasti individuální práce s klientem     

Pracovník má znalosti z oblasti sociální práce s rodinou     

Pracovník má znalosti z oblasti sociální práce se seniory     

Pracovník má znalosti z oblasti sociálních deviací     

Pracovník má znalosti z oblasti krizové intervence     

Pracovník má znalosti z oblasti komunikace s klientem     
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12. Máte možnost účastnit se supervizí? 

ANO – NE – NEVÍM 

13. Účastníte se supervizí? 

ANO – NE  

14. Má pro Vás supervize nějaký přínos? 

ANO – NE – NEVÍM 

15. Jaký přínos pro Vás má supervize?  

– Pokud jste v předchozí otázce zaškrtli NE/NEVÍM prosím neodpovídejte. 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

2. ČÁST 

Tento standardizovaný dotazník je zaměřený na zjištění syndromu vyhoření a byl převzat 

z knihy MBI - Human Services Survey od Christiny Maslach a Susan E. Jackson.  

Maslach Burnout Inventory - převzato z: http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-

inventory 

Vůbec 0 - 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 Velmi silně 

 Síla pocitů 

0 1 2 3 4 5 6 7 

Práce mne citově vysává.         

Na konci pracovního dne se cítím být na dně 

sil. 

        

Když ráno vstávám a pomyslím na pracovní 

problémy, cítím se unaven/a. 

        

Velmi dobře rozumím pocitům svých 

klientů/pacientů. 

        

Mám pocit, že někdy s klienty/pacienty 

jednám jako s neosobními věcmi. 

        

Celodenní práce s lidmi je pro mne skutečně 

namáhavá. 

        

Jsem schopen velmi účinně vyřešit problémy 

svých klientů/pacientů. 
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 Síla pocitů 

0 1 2 3 4 5 6 7 

Cítím “vyhoření”, vyčerpání ze své práce.         

Mám pocit, že lidi při své práci pozitivně 

ovlivňuji a nalaďuji. 

        

Od té doby, co vykonávám svou profesi, 

stal/a jsem se méně citlivým/citlivá k lidem. 

        

Mám strach, že výkon mé práce mne činí 

citově tvrdým. 

        

Mám stále hodně energie.         

Moje práce mi přináší pocity marnosti, 

neuspokojení. 

        

Mám pocit, že plním své úkoly tak usilovně, 

že mne to vyčerpává. 

        

Už mne dnes moc nezajímá, co se děje s 

mými klienty/pacienty. 

        

Práce s lidmi mi přináší silný stres.         

Dovedu u svých klientů/pacientů vyvolat 

uvolněnou atmosféru. 

        

Cítím se svěží a povzbuzený, když pracuji se 

svými klienty/pacienty. 

        

Za roky své práce jsem byl úspěšný a udělal/a 

hodně dobrého. 

        

Mám pocit, že jsem na konci svých sil.         

Citové problémy v práci řeším velmi klidně – 

vyrovnaně. 

        

Cítím, že klienti/pacienti mi přičítají některé 

své problémy. 

        

 

Děkuji za Váš čas při vyplňování tohoto dotazníku. 
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B. OTÁZKY K ROZHOVORU 

 

1. Které činnosti, jež v práci vykonáváte, považujete za svou silnou stránku? 

2. Které činnosti, jež v práci vykonáváte, považujte za svou slabou stránku? 

3. Jaké činnosti ve své práci vykonáváte nejčastěji? 

4. Myslíte si, že byste se v nich potřebovala zdokonalit? 

5. Na co by musel být vzdělávací program zaměřen, abyste uznala, že Vám pomohl 

se zdokonalit? 

6. V jakých jiných oblastech si myslíte, že by pro vás bylo přínosné se dále vzdělávat? 

7. Popište prosím situaci z Vašeho zaměstnání, kdy jste při jednání s klientem nebyla 

s výsledkem spokojena a měla jste pocit, že jste si mohla počínat o něco lépe. 

8. Popište prosím situaci z Vašeho zaměstnání, kdy jste při jednání s klientem byla 

s výsledkem i s Vaším počínáním spokojena. 

9. Popište prosím situaci ve, které jste věděla, že pro její správné řešení Vám chybí nějaké 

znalosti či dovednosti. Které to byly? 

10. Jaký vzdělávací kurz jste absolvovala naposledy? 

11. Proč jste si ho vybrala? 

12. Jaká forma vzdělávacího programu Vám nejvíce vyhovuje? 

13. Myslíte si, že i bez dalšího vzdělávání byste odváděli svou práci dobře? 

14. Myslíte si, že je správné být omezen zákonem v tom smyslu, že nařizuje, v jakém 

časovém rozsahu se má pracovník vzdělávat? Pokud jste odpověděli NE, jak jinak byste 

řešili další vzdělávání sociálních pracovníků na sociálních odborech? 
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C. MASLACH BURNOUT INVENTORY: ZPŮSOB VYHODNOCENÍ 

Dostupné online z: <http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory> 

„Jednotlivé dimenze dotazníku: 

 EE = Emocionální vyčerpání 

 DP = Depersonalizace 

 PA = Osobní uspokojení 

1 EE Práce mne citově vysává. 

2 EE Na konci pracovního dne se cítím být na dně sil. 

3 EE Když ráno vstávám a pomyslím na pracovní problémy, cítím se unaven/a. 

6 EE Celodenní práce s lidmi je pro mne skutečně namáhavá. 

8 EE Cítím “vyhoření”, vyčerpání ze své práce. 

13 EE Moje práce mi přináší pocity marnosti, neuspokojení. 

14 EE Mám pocit, že plním své úkoly tak usilovně, že mne to vyčerpává. 

16 EE Práce s lidmi mi přináší silný stres. 

20 EE Mám pocit, že jsem na konci svých sil. 

5 DP Mám pocit, že někdy s klienty/pacienty jednám jako s neosobními věcmi. 

10 DP Od té doby, co vykonávám svou profesi, stal/a jsem se méně citlivým/citlivá k lidem. 

11 DP Mám strach, že výkon mé práce mne činí citově tvrdým. 

15 DP Už mne dnes moc nezajímá, co se děje s mými klienty/pacienty. 

22 DP Cítím, že klienti/pacienti mi přičítají některé své problémy. 

4 PA Velmi dobře rozumím pocitům svých klientů/pacientů. 

7 PA Jsem schopen velmi účinně vyřešit problémy svých klientů/pacientů 

9 PA Mám pocit, že lidi při své práci pozitivně ovlivňují a nalaďuji. 

12 PA Mám stále hodně energie. 

17 PA Dovedu u svých klientů/pacientů vyvolat uvolněnou atmosféru. 

18 PA Cítím se svěží a povzbuzený, když pracuji se svými klienty/pacienty. 

19 PA Za roky své práce jsem byl úspěšný a udělal/a hodně dobrého. 

21 PA Citové problémy v práci řeším velmi klidně – vyrovnaně.“ 
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Vyhodnocení dotazníku 

     MBI měří na každé škále úroveň vyhoření ve třech stupních – vysoký, mírný, nízký. 

Vyhodnocení spočívání v součtu všech bodových hodnocení v jednotlivých sub-škálách. 

„Stupeň emocionálního vyčerpání EE 

Nízký 0 - 16 průměrná hodnota = 19,0 

Mírný 17 – 26 

Vysoký 27 a více = vyhoření!  

Stupeň depersonalizace DP 

Nízký 0 - 6 průměrná hodnota = 6,6  

Mírný 7 - 12  

Vysoký 13 a více = vyhoření!  

Stupeň osobního uspokojení PA  

Vysoký 39 a více  

Mírný 38 - 32 průměrná hodnota = 36,8  

Nízký 31 - 0 = vyhoření!“ 
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D. TABULKY S VÝSLEDKY – DOVEDNOSTI A ZNALOSTI 

 

       Míra potřeby 

 

Číslo otázky 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

1.  14 45% 10 32% 3 10% 4 13% 

2.  3 10% 13 42% 9 29% 6 19% 

3.  11 36% 13 41% 3 10% 4 13% 

4.  9 29% 11 35% 7 23% 4 13% 

5.  7 23% 6 19% 13 42% 5 16% 

6.  9 29% 15 48% 5 17% 2 6% 

7.  2 6% 12 39% 13 42% 4 13% 

8.  6 19% 13 42% 11 36% 1 3% 

9.  5 16% 13 42% 12 39% 1 3% 

10.  5 16% 14 45% 8 26% 4 13% 

11.  3 10% 13 42% 12 38% 3 10% 

12.  3 10% 15 48% 12 39% 1 3% 

13.  8 26% 13 42% 8 26% 2 6% 

14.  6 19% 12 39% 10 32% 3 10% 

15.  7 23% 9 29% 12 38% 3 10% 

16.  10 32% 14 45% 7 23%   

17.  7 23% 11 35% 10 32% 3 10% 

18.  5 16% 15 49% 9 29% 2 6% 

19.  6 19% 14 45% 11 36%   

20.  7 23% 18 57% 3 10% 3 10% 

21.  7 23% 17 55% 6 19% 1 3% 

22.  6 19% 6 19% 18 59% 1 3% 

23.  8 26% 11 36% 12 38%   

24.  5 16% 15 48% 8 26% 3 10% 

25.  7 23% 10 32% 11 35% 3 10% 

26.  4 13% 18 58% 9 29%   

27.  13 41% 11 36% 4 13% 3 10% 

28.  7 23% 13 42% 10 32% 1 3% 

29.  4 13% 16 52% 10 32% 1 3% 

30.  5 16% 13 42% 6 19% 7 23% 

31.  6 19% 14 45% 7 23% 4 13% 

32.  10 32% 17 56% 2 6% 2 6% 

33.  9 29% 10 32% 9 29% 3 10% 

34.  6 19% 12 39% 8 26% 5 16% 

Tab.  XXIV. Dovednosti – počty pracovníků a jejich podíl v % u jednotlivých měr potřeby 
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       Míra potřeby 

 

Číslo otázky 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

1.  4 13% 7 23% 14 45% 6 19% 

2.  4 13% 13 42% 9 29% 5 16% 

3.  3 10% 13 42% 12 38% 3 10% 

4.  4 13% 12 39% 10 32% 5 16% 

5.    13 42% 14 45% 4 13% 

6.  6 19% 11 36% 9 29% 5 16% 

7.  6 19% 11 36% 10 32% 4 13% 

8.  4 13% 8 26% 13 42% 6 19% 

9.  4 13% 12 38% 8 26% 7 23% 

10.  3 10% 13 41% 11 36% 4 13% 

11.  3 10% 15 48% 11 36% 2 6% 

12.  4 13% 15 48% 11 36% 1 3% 

13.  7 23% 12 39% 6 19% 6 19% 

14.  2 6% 13 42% 8 26% 8 26% 

15.  6 19% 9 29% 12 39% 4 13% 

16.    12 39% 8 26% 11 35% 

17.  3 10% 8 26% 9 29% 11 35% 

18.  4 13% 12 39% 6 19% 9 29% 

Tab. XXV. Znalosti – počty pracovníků a jejich podíl v % u jednotlivých měr potřeby 
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