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A.DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Markéta Kucerova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho
magisterského studia socidlni prace na Univerzit¢ Karlové v Praze. Chtéla bych Vas pozadat
0 vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku k mé diplomové praci s nazvem ,,Vzdé€lavaci
potieby pracovnikii odborti socidlnich véci na méstskych titadech v byvalém okrese Ceska
Lipa®.

1. CAST

1. Pohlavi: Zena muz

2.Vek: o

3. Misto vykonu prace, ndzev organizace:

5. Vzdélani:

a) Vyssi odborné vzdélani v oblasti socialni prace
b) Vysokoskolské vzdélani v oblasti socialni prace (bakalafsky program)
c) Vysokoskolské vzdélani v oblasti socialni prace (magistersky program)

d) Jiné:

6. Rok ukonceni nejvyssiho dosazeného vzdelani: ..o,

W

7. Umoziiuje Vam zaméstnavatel dle zdkona ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich uzemnich
samospravnych celkil a o zméné nékterych zakont - § 17 odst. 5 prohlubovani kvalifikace

V rozsahu nejméné 18 pracovnich dnil po dobu nésledujicich 3 let?
ANO — NE - NEVIM
8. Myslite si, ze dany rozsah hodin je dostacujici?

ANO — NE - NEVIM
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9. Pokud si nemyslite, Ze je rozsah hodin uréeny pro prohlubovani kvalifikace dostacujici, jak

velky by podle Vas mél byt?

— Pokud jste v predchozi otazce zaskrtli ANO/NEVIM prosim neodpovidejte.

10. Do jaké miry jste ochotni se dale vzdelavat bez ohledu na to, Ze je tato povinnost ulozena

v zakong? Prosim zakrouzkujte ¢iselnou hodnotu.

Ani ochotny/ani

Velmi neochotny | SpiSe ochotny neochotny SpiSe ochotny | Velmi ochotny

0 1 2

4

11. V nésledujicich dvou tabulkach vyberte prosim miru potieby u jednotlivych znalosti

a dovednosti, podle toho v jaké mife byste se v nich potfebovali vzdélavat/zdokonalovat.

Potfebnost: 0 = Zadn4, 3 = nejvysSi.

Dovednosti

Mira potreby

1 2 3

Pracovnik dovede aktivné naslouchat

Pracovnik dovede asertivné jednat

Pracovnik dovede navazat kontakt s klienty

Pracovnik dovede pfizpisobit komunikaci véku klienta,
individualité a podminkdm

Pracovnik dovede rozeznévat cile klienta a respektovat je

Pracovnik dovede poskytovat pfiméfeny prostor pro vyjasnéni
a vyjadfeni nazoru a cilt klienta

Pracovnik dovede motivovat klienta k ptekonavani piekdzek

Pracovnik dovede respektovat klienta a jeho okoli v procesu
zmény

Pracovnik dokaze ziskavat a poskytovat pfiméfenou zpétnou
vazbu klientovi

Pracovnik se dokaZze orientovat v potfebach a moznostech
klienta a jeho rodiny

Pracovnik se dovede orientovat v legislativnich podminkach
a moznostech plsobicich v dané situaci

Pracovnik se dovede orientovat v organiza¢nich podminkéach
a moznostech piisobicich v dané situaci

Pracovnik dovede sbirat a zpracovavat informace z raznych
zdrojt
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Dovednosti

Mira potieby

1 2

Pracovnik dovede rozeznavat rizikové situace v klientove
situaci

Pracovnik dovede stanovit meze v klientové situaci

Pracovnik dovede vést pfiméfenou dokumentaci

Pracovnik dovede pomahat objasiiovat cile, zdroje a mozné
piekéazky a navrhovat mozna feseni

Pracovnik dovede vést klienta k porozuméni dusledkt rtiznych
rozhodnuti

Pracovnik dovede dohodnout plan a rozdéleni ukolii k dosazeni
zmény

Pracovnik dovede klientovi poskytnout emo¢ni podporu

Pracovnik dovede objasnit klientovi jeho prava a podporuje ho
Vv jejich uplatiovani

Pracovnik dovede klientiim pomahat uplatnit v&tsi kontrolu nad
chovanim, které ohrozuje je nebo okoli

Pracovnik dovede chapat a respektovat odliSnosti mensin
a prispivat k odstraiiovani diskriminace a utlaku

Pracovnik dovede pravidelné¢ hodnotit meénici se situaci,
pokroky a ti¢innost postupu spolu s klienty

Pracovnik dovede organizovat a koordinovat poskytovani
pomoci a sluzeb z riznych zdroji

Pracovnik dovede vytvafet pfiznivé okolnosti pro pfijeti sluzby
klientem a adaptaci na ni

Pracovnik dovede ucinné komunikovat a spolupracovat
s kolegy a jinymi pracovniky

Pracovnik dovede ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit
vlastni rozvoj a dale se ucit

Pracovnik dovede identifikovat u sebe i u druhych piedsudky
a stereotypy, které negativn€¢ pusobi na praci s klienty
a pomahat je pfekonavat

Pracovnik si dovede zorganizovat praci a dosahnout cile, ktery
st vytknul ve stanoveném Case

Pracovnik dovede tvofivé vyuZivat piileZitosti k dosaZzeni
pozitivnich zmén a hledat nova feseni

Pracovnik dovede vytvafet a udrZzovat pracovni vztahy
s jednotlivci, organizacemi, odborniky a dobrovolniky,
respektovat jejich odli$né pohledy a pracovat s nimi

Pracovnik dovede fesit eticka dilemata

Pracovnik dovede radit klientliim v ekonomickych zalezitostech

93




Napadaji Vas jesté néjaké dovednosti, které by mél pracovnik

specifikujte je.

na Vasi pozici mit? Prosim

Znalosti

Mira poti‘eby se dale

vzdélavat

0 1 2 3

Pracovnik ma znalosti z oblasti trestniho prava

Pracovnik ma znalosti z oblasti socialné pravni ochrany déti

Pracovnik mé znalosti legislativy tykajici se socidlnich davek

Pracovnik ma znalosti legislativy tykajici se socialnich sluzeb

Pracovnik ma znalosti z oblasti obcanského prava

Pracovnik ma znalosti z oblasti vyvojové psychologie

Pracovnik mé znalosti z oblasti socialni psychologie

Pracovnik ma znalosti z oblasti psychologie osobnosti

Pracovnik ma znalosti z oblasti psychopatologie

Pracovnik ma znalosti z oblasti supervize

Pracovnik ma znalosti z oblasti komunitni prace

Pracovnik mé znalosti z oblasti socialni politiky

Pracovnik ma znalosti z oblasti individuélni prace s klientem

Pracovnik ma znalosti z oblasti socialni prace s rodinou

Pracovnik ma znalosti z oblasti socialni prace se seniory

Pracovnik ma znalosti z oblasti socialnich deviaci

Pracovnik ma znalosti z oblasti krizové intervence

Pracovnik m4 znalosti z oblasti komunikace s klientem

Napadaji Vas jest¢ néjaké znalosti, které by mél pracovnik na Vasi pozici mit? Prosim

specifikujte je.
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12. Mate moznost Gcastnit se supervizi?
ANO - NE - NEVIM

13. Utastnite se supervizi?

ANO - NE

14. Ma pro Vas supervize n¢jaky piinos?
ANO - NE - NEVIM

15. Jaky ptinos pro Vas ma supervize?

— Pokud jste v ptedchozi otazce zaskrtli NE/NEVIM prosim neodpovideite.

Tento standardizovany dotaznik je zaméfeny na zjiSténi syndromu vyhoieni a byl pfevzat
z knihy MBI - Human Services Survey od Christiny Maslach a Susan E. Jackson.

Maslach Burnout Inventory - ptevzato z: http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-
inventory

Vubec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

Sila pociti

0 1 2 3 4 5 6 7

Prace mne citove vysava.

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné
sil.

Kdyz rano vstavdm a pomyslim na pracovni
problémy, citim se unaven/a.

Velmi dobife rozumim pocitim svych
klientli/pacienttl.

Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty

jednam jako s neosobnimi vécmi.

Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né
namahava.

Jsem schopen velmi U¢inné vyiesit problémy
svych klienti/pacientd.
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Sila pociti

0 1 2 3 4

Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace.

Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné

ovliviiuji a nalad’uji.

Od té¢ doby, co vykonavam svou profesi,

stal/a jsem se méné¢ citlivym/citliva k lidem.

Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini

citové tvrdym.

Mam stale hodné energie.

7

Moje prace mi pfinds$i pocity marnosti,

neuspokojeni.

Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné,

Ze mne to vycerpava.

Uz mne dnes moc nezajimd, co se déje s

mymi klienty/pacienty.

Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

Dovedu u svych klienti/pacienti vyvolat

uvolnénou atmosféru.

Citim se sv€zi a povzbuzeny, kdyzZ pracuji se

svymi klienty/pacienty.

Za roky své prace jsem byl UspéSny a udélal/a

hodné dobrého.

Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

Citové problémy v praci feSim velmi klidné —

vyrovnan¢.

Citim, Ze klienti/pacienti mi pficitaji n¢které

své problémy.

Dé&kuji za Vas cas pii vypliovani tohoto dotazniku.
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B. OTAZKY K ROZHOVORU

o B~ w0 D

10.
11.
12.
13.
14.

Které Cinnosti, jez v praci vykonavate, povazujete za svou silnou stranku?

Které Cinnosti, jez v praci vykonavate, povazujte za svou slabou stranku?

Jaké ¢innosti ve své praci vykonavate nejcasteji?

Myslite si, Ze byste se v nich potfebovala zdokonalit?

Na co by musel byt vzd€lavaci program zameéten, abyste uznala, Ze Vam pomohl
se zdokonalit?

V jakych jinych oblastech si myslite, Ze by pro vas bylo ptfinosné se dale vzd¢lavat?
Popiste prosim situaci z Vaseho zaméstnani, kdy jste pii jednani s klientem nebyla
s vysledkem spokojena a méla jste pocit, Ze jste si mohla poc¢inat o néco 1épe.

PopiSte prosim situaci z VaSeho zaméstnani, kdy jste pii jednani s klientem byla
s vysledkem i1 s Vasim pocinanim spokojena.

Popiste prosim situaci ve, které jste véde€la, ze pro jeji spravné feSeni Vam chybi néjaké
znalosti ¢i dovednosti. Které to byly?

Jaky vzdélavaci kurz jste absolvovala naposledy?

Pro¢ jste si ho vybrala?

Jaka forma vzdélavaciho programu Vam nejvice vyhovuje?

Myslite si, Ze 1 bez dal$iho vzdélavani byste odvadéli svou praci dobte?

Myslite si, Ze je spravné byt omezen zdkonem v tom smyslu, Ze nafizuje, v jakém
casovém rozsahu se ma pracovnik vzdélavat? Pokud jste odpovédéli NE, jak jinak byste

tesili dalsi vzdélavani socidlnich pracovnikl na socidlnich odborech?
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C. MASLACH BURNOUT INVENTORY: ZPUSOB VYHODNOCENI

Dostupné online z: <http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory>

wJednotlivé dimenze dotazniku:

e EE = Emociondlni vycerpani
e DP = Depersonalizace
o PA = Osobni uspokojeni
1 EE Prdce mne citové vysava.
2 EE Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.
3 EE Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
6 EE Celodenni prace s lidmi je pro mne skutecné namahava.
8 EE Citim “vyhoreni”, vycerpani ze své prdce.
13 EE Moje prdace mi prindsi pocity marnosti, neuspokojeni.
14 EE Mam pocit, zZe plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.
16 EE Prace s lidmi mi prinadsi silny stres.
20 EE Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.
5 DP Mam pocit, Ze nekdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
10 DP Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem se méné citlivym/citliva k lidem.
11 DP Mam strach, Ze vykon mé prdace mne cini citové tvrdym.
15 DP Uz mne dnes moc nezajima, co se deje s mymi klienty/pacienty.
22 DP Citim, ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy.
4 PA Velmi dobre rozumim pocitiim svych klientii/pacientii.
7 PA Jsem schopen velmi ucinné vyresit problémy svych klientii/pacientu
9 PA Mam pocit, zZe lidi p7i své prdaci pozitivné oviiviuji a naladuji.
12 PA Mdm stale hodné energie.
17 PA Dovedu u svych klientii/pacientit vyvolat uvolnénou atmosfeéru.
18 PA Citim se svezi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty.
19 PA Za roky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého.

3

21 PA Citové problémy v praci resim velmi klidné — vyrovnane. *
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Vyhodnoceni dotazniku

MBI méfi na kazdé skale uroven vyhoteni ve tfech stupnich — vysoky, mirny, nizky.

Vyhodnoceni spoc¢ivani v souctu v§ech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach.

wStuperi emociondlniho vycerpani EE
Nizky 0 - 16 prumérna hodnota = 19,0
Mirny 17 — 26

Vysoky 27 a vice = vyhoreni!

Stuperi depersonalizace DP

Nizky 0 - 6 priimérna hodnota = 6,6
Mirny 7 - 12

Vysoky 13 a vice = vyhoreni!

Stuperi osobniho uspokojeni PA
Vysoky 39 a vice

Mirny 38 - 32 prumérnd hodnota = 36,8
Nizky 31 - 0 = vyhoreni!“
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D. TABULKY S VYSLEDKY — DOVEDNOSTI A ZNALOSTI

Mira potieby
0 1 2 3
Cislo otazky

1. 14 45% 10 32% 3 10% 4 13%
2. 3 10% 13 42% 9 29% 6 19%
3. 11 36% 13 41% 3 10% 4 13%
4. 9 29% 11 35% 7 23% 4 13%
5. 7 23% 6 19% 13 42% 5 16%
6. 9 29% 15 48% 5 17% 2 6%
7. 2 6% 12 39% 13 42% 4 13%
8. 6 19% 13 42% 11 36% 1 3%
9. 5 16% 13 42% 12 39% 1 3%
10. 5 16% 14 45% 8 26% 4 13%
11. 3 10% 13 42% 12 38% 3 10%
12. 3 10% 15 48% 12 39% 1 3%
13. 8 26% 13 42% 8 26% 2 6%
14. 6 19% 12 39% 10 32% 3 10%
15. 7 23% 9 29% 12 38% 3 10%
16. 10 32% 14 45% 7 23%

17. 7 23% 11 35% 10 32% 3 10%
18. 5 16% 15 49% 9 29% 2 6%
19. 6 19% 14 45% 11 36%

20. 7 23% 18 57% 3 10% 3 10%
21. 7 23% 17 55% 6 19% 1 3%
22. 6 19% 6 19% 18 59% 1 3%
23. 8 26% 11 36% 12 38%

24, 5 16% 15 48% 8 26% 3 10%
25. 7 23% 10 32% 11 35% 3 10%
26. 4 13% 18 58% 9 29%

27. 13 41% 11 36% 4 13% 3 10%
28. 7 23% 13 42% 10 32% 1 3%
29. 4 13% 16 52% 10 32% 1 3%
30. 5 16% 13 42% 6 19% 7 23%
31. 6 19% 14 45% 7 23% 4 13%
32. 10 32% 17 56% 2 6% 2 6%
33. 9 29% 10 32% 9 29% 3 10%
34. 6 19% 12 39% 8 26% 5 16%

Tab. XXIV. Dovednosti — pocty pracovniku a jejich podil v % u jednotlivych mér potieby
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Mira potieby
0 1 2 3
Cislo otazky
1. 4 13% 7 23% 14 45% 6 19%
2. 4 13% 13 42% 9 29% 5 16%
3. 3 10% 13 42% 12 38% 3 10%
4. 4 13% 12 39% 10 32% 5 16%
5. 13 42% 14 45% 4 13%
6. 6 19% 11 36% 9 29% 5 16%
7. 6 19% 11 36% 10 32% 4 13%
8. 4 13% 8 26% 13 42% 6 19%
9. 4 13% 12 38% 8 26% 7 23%
10. 3 10% 13 41% 11 36% 4 13%
11. 3 10% 15 48% 11 36% 2 6%
12. 4 13% 15 48% 11 36% 1 3%
13. 7 23% 12 39% 6 19% 6 19%
14. 2 6% 13 42% 8 26% 8 26%
15. 6 19% 9 29% 12 39% 4 13%
16. 12 39% 8 26% 11 35%
17. 3 10% 8 26% 9 29% 11 35%
18. 4 13% 12 39% 6 19% 9 29%

Tab. XXV. Znalosti — po¢ty pracovniki a jejich podil v % u jednotlivych mér potieby
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E. SEZNAM TABULEK, GRAFU A OBRAZKU

Cislo tabulky

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.
Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.

Tab.

Tab.

Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
Tab.
. XXIV.

Tab

VI.
VII.

VIIIL.

XI.
XII.
XIII
XIV.
XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.
XXI.
XXII.
XXII.

Nazev tabulky

Pocty zen a muzl ve vyzkumném vzorku

Vekova struktura vyzkumného vzorku

Misto vykonu zaméstnani zkoumanych pracovnik

Profese pracovnikl z vyzkumného vzorku

Nejvyssi dosazené vzdélani pracovnikii z vyzkumného

vzorku

Moznost prohlubovani kvalifikace

Nézory na ne/dostate¢nost rozsahu dal§iho
vzdelavani stanoveného zékonem

Mira ochoty respondentti se dale vzdelavat
Dovednosti sefazené dle miry potieby
Znalosti sefazené dle miry potteby

Moznost ucastnit se supervizi

Ugast respondentii na supervizich

Ptinos supervize pro respondenty

Odpovédi respondentil — pfinos supervize
Syndrom vyhoteni u jednotlivych respondentti
Pocty a procenta respondentti v jednotlivych
stupnich emocionalniho vycerpani

Pocty a procenta respondentt v jednotlivych
stupnich depersonalizace

Pocty a procenta respondentti v jednotlivych
stupnich osobniho uspokojeni

Rozsah syndromu vyhofeni u respondentt
Ochota déle se vzdélavat vs. syndrom vyhoteni
Ochota dale se vzdé€lavat vs. vek respondentti
Utast na supervizi vs. syndrom vyhoteni
Ptinos supervize vs. syndrom vyhoteni
Dovednosti — pocty pracovniki a jejich podil

v % u jednotlivych mér potteby
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53
53
54
54

55
57

57
58
58 — 59
60
61
61
62
62 — 63
64 — 65

65

65

65
66
73
74
75
75
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Tab. XXV.

Cislo grafu
Graf I.

Cislo obrazku

Obr. I.

Znalosti — pocty pracovniku a jejich podil

v % u jednotlivych mér potieby
Nazev grafu
Rok ukonceni nejvyssiho dosazeného vzdelani

respondentl

Nazev obrazku

Schéma vzdélavaci mezery
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