UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE

PEDAGOGICKA FAKULTA

KATEDRA PSYCHOLOGIE

Prozivani profesnich z&atku psychologa ve

Skolstvi

The experience of a vocational beginning as a psyabgist in

education

Bakal&'ska prace

Autor: Eva Kovandova

V Praze, dne 11.4.2014 Vedouci prace: PhDr. Tereza Soukupova, Ph.D.



Podékovani

Na tomto mist bych ch#éla poctkovat vSem, bez nichz by tato prace nikdy nemohla
vzniknout.

Jedna se zejména o vSechnyizajici psychology, ki& mi wnovali svj cas a s velkou
otevenosti mi vypradli o svych profesnich zatcich. Bhem naSich rozhovédrpredali i
mre zrnko svych zkuSenosti, kterégjigplatnim, az budu zagjakou dobu sama hledat
praci.

Déekuji také své vedouci, PhDr. Tereze Soukupové,.Phalxenné rady a pody, ale i za
diveru, se kterou mi davala velkou volnosi realizaci vlastnich napat

Tato prace by samegjme nikdy nemohla vzniknout bez dlipé a vSestranné podpory me
rodiny, za coZ ji ze srdcelkllji.

A predevSim &kuji svému partnerovi, kterydmeunave podporuje a povzbuzuje po celou
dobu mého bakaldkého studia. Ty viS,d?



Cestné prohlaseni
ProhlaSuji, Ze jsem bakdtkou praci vypracovala samostata pouze s vyuZzitim

literatury, kterou cituji a uvadim v seznamu.

V Praze dne 11.4.2014

Eva Kovandova



Abstrakt

Predkladana bakaiska prace seénuje prozivani profesnich &tka psycholog ve
Skolstvi. Cilem studie je nalézt a popsat podstaspekty ovliviujici vstup zaéinajicich
psycholog do Skolstvi. Do ozn#ni ,psycholog ve Skolstvi“ jsou pro peby této prace
zahrnuti Skolni psychologové, psychologové z pedmffo-psychologickych poraden a
specialg pedagogickych center. Teoretickast prace je roztkna na pt kapitol.
Zabyvame se v nich vyvojovym obdobim mladé @tsgii podle Eriksona, obecnou a
profesni adaptaci, copingem, formami profesiongboidpory (supervize, intervize,
mentoring) a rolemi psychologa ve vybranych typeetizeni. V empirickéc¢asti byla
vyuzita kvalitativni metodologie.iPshkéru dat byly vyuzity polostrukturované rozhovory
s 11 respondentyiad z&inajicich psycholog pracujicich ve vybranych typech Skolskych
poradenskych z#&eni. Rozhovory byly analyzovany metodou IPA. ég@ily jsou
podrobré popsany a diskutovany s odbornou literaturou. Waa jsou shrnuty klové

body, které mohou usnadnit vstugirejicich psychologve Skolstvi do zagstnani.

Kli ¢ova slova:psycholog ve Skolstvi, profesniczaky, adaptace, coping

Abstract

Submitted bachelor thesis follows the vocationgitxeing experiences of psychologist
in education. The aim of the study is to find ardaibe essentials influencing an entry of
the beginning psychologist into education. A lajjdychologist in education” includes
school psychologists, psychologists working in daaational psychological consultancy
or a special education center, according to thesith The theoretical part of our study is
divided into five parts. We outline a developmergatiod of young adulthood according
to Erikson, general and professional adaptatiorpingp professional support forms
(supervision, intervision, mentoring) and role ofpaychologist in chosen types of
institutions. Qualitative methodology is used in ampirical part. Semi-structured
interviews were undertaken with 11 respondents feommong beginning psychologists
working in assigned types of educational consulencThe interviews were analyzed by
IPA methodology. The results are described in detad afterwards discussed with
available literature. In the conclusion, key poiate summarized, which may ease the

entry of beginning psychologist in education to &yment.

Key-words: psychologist in education, vocational beginnirgdgatation, coping
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Uvod

Dokonieni vysokoSkolského vthni je nepochybhivyznamnym Zivotnim meznikem
v zZivoté ¢loveka. Je to okamzik, na ktery s&da z nasei jiz od zakladni Skoly. Aléika
se, Ze kdyz &co korti, musi gco nového také z#. Ziskani diplomu je jen malym
krickem na dalSi cest po které se&erstvy absolvent vydava. V tomtdipad se novy
zatatek &tSinou poji s hledani prace, vydobyvanim si mistd gluncem v oboru, ktery si

mlady¢loveék pred rekolika lety zvolil za svoji profesi.

Posilani motivenich dopi§ a Zivotopisi, chozeni na pohovoryekani na vysledky
vybérovychtizeni, vyhledavani novych moznosti a sny o budosicno vse ¥tSinou paii
teprve piijde. Je to doba profesnihoc¢adku, fiblizné prvnich Sest gsiai v praci (Rymes,
2003). Toto obdobi klade ndoveéka nemalé naroky, préiuje jeho schopnost adaptace i
osvojovani si novych poznatka dovednostidhem kratké dobykeSeni probléiini to, zda
dokédze odhadnout, kdy je toho ng priliS a pozada o pomodeba kolegwi partnera.
Obdobi profesni adaptace odhali i to, jak je sch@@inajici pracovnik zvladat stres a jak

acinné a spolehlivé jsou jeho copingové strategie.

V této praci jsme se rozhodli z&fit konkrétré na profesni zstky za&inajicich
psycholog ve Skolstvi, tedyerstvych absolventvysokych Skol oboru psychologie, kite
v pribéhu roku nastoupili na misto psychologa v pedagagjzychologické poradn ve
specialg pedagogickém centru nebo ve Skole. Zajimalo nadmsse zainajici
psychologové v zarodcich své profesni kariéry seikaco jim poméahé zvlddat pracovni

naroky a co jim naopak jejich adaptaci znesingel

NasSe téma je v oblasti psychologie gon¢ unikatni. Existuje cel&ada vyzkuni
zabyvajici se profesni adaptadfitela (Simonik, 1995;Cernik, 2010)¢i teditel Skol
(Valentova, 2012), ovSem pozorujeme velky nedoktpt/chologickych praci, které by
mifily tak fikajic do ,vlastnichfad®, tedy aby sledovaly prozivani profesniciiatki a
adapténi proces zé&najicich psychologve Skolstvi. Rozhodli jsme se proto této nestirn

zajimavé oblastignovat.

V praci citujeme podle normy APA popsané Kratoolwi] Sejkem, EliaSovou a
Stechlikem (2011).



.  TEORETICKA CAST

1 Charakteristika vyvojového obdobi podle Eriksona

Vyvojové trendy vdospgém wku jsou sledovany wiznych ~modelech
(Langmeier, & Krefitova, 2006). Jednim z nich je rifédgyad model ,n&asovani Zivotnich
udalosti® popsany Neugartnerovou. Zakladni tezedpoklada existenci vSeobeécn
prijimanych spoléenskych ritudl (dokorteni Skoly, osamostaini se od rodiny,
manzelstvi, rodiovstvi apod.), pcemz gFechod mezi vyvojovymi fazemi je
zprostedkovan pré¥ odhodlanim se kito krokim. Vyvoj zajif'uji zmeny a reakce,
které s novou Zivotni realitou nastavaji a podstgeni vk jedince¢i doba, ve které
k ttmto vyznamnym krokm pristupuje.

Druhy model, model z&konitych ,normativnich* kriziracuje s myslenkou Zivotnich
etap, kterymi musi kazdy jedinec projit, aby proziévij Zzivot ,UspESns“
(Langmeier, & Kregirova, 2006). Vyznamnym autorem operujicim s timtalehem byl
Erik H. Erikson, ktery wylenil osm Zivotnich vyvojovych etap. Pokud jedingspssne
vyieSi krizi daného obdobi, ziskavéistuSnou z&kladni ctnost. Etapami podle Eriksona
(1999) jsou:

1. Za&kladni divéra vs. zakladni nédéra; ctnost nagje
2. Autonomie vs. stud; ctnostile

Iniciativa vs. vina; ctnost cil

Zru¢nost vs. mékcennost; ctnost schopnost
Identita vs. zmateni roli; ctnos¢most

Intimita vs. izolace; ctnost laska

Generativita (tvéivost) vs. stagnace; ctnostgee

© N o g kW

Integrita vs. zoufalstvi; ctnost moudrost
(Erikson, 1999)

Vyvojové obdobi, kterym se v této praci zabyvanezywa Erikson mladou do&psti.
Shodr s Eriksonem neuvadime explicituekovy rozsah, nelibo zapd@eti tohoto obdobi
v Zzivot jedince mluvime tehdy, stalo-li se relattvndominantnim a schopnym

vést k vyvojové krizi a zrani. Konec obdobi nast&@lastane-li se do pogdi novéa kvalita.

Kli¢ovym pojmem k uchopeni Eriksonovy teorie osikivélovéka (Erikson, 1999) je

identita — cely vyvojovy proces imeme chapat tak, Ze odc¢atku snétuje k ustaveni
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identity, ktera se poté wad stadii gizpusobuje mdnicimu se Zivotnimu kontextu
(Chrz, 2013, astni s$teni). Dle Eriksonovy teorie psychosocialniho vydé@azdé obdobi
navazuje naigdchozi a saiasré pripravuje podminky pro postup na nasledujici stupe
Tedy poté, co jedinec v adolescenci objevil v id&al pipad svoji identitu a pjal
vérnost jako zakladni ctnost, hleda nyni v mladé dospi protjSek, s nimz by mohl
navazat intimni vztah, splynout. Zde vSak uZz nejdgovrchni setkani a prozivani
zamilovanosti jako vigdchozim obdobi, ale o navazani trvalého intimmadnerského

vztahu, jehoZz harmonickeé fungovaniize vyzadovat alii a kompromisy.

Naproti intimit stoji izolace, obava z osélosti a nepijeti. Maze vést k regresi
do konfliktu identity, v extrémnim ifpact do ,borderline” patologie. V souvislosti
s izolaci Erikson houd také o vztazich ,izolace ve dvou“, jejichZz aktse tak vyhybaji

postupu do dalSiho, generativniho obdobi.

Je-li v8ak antiteze intimity vs. izolace zdé&rmyieSena, rodi se ctnost laska, tedy
Jtakova vzdjemnost zralého odevzdani, ktera slibujgeSit antagonismus gati
k odclenym funkcim* (Erikson, 1999).

2 Adaptace

Pivod slova ,adaptace” fizteme nalézt v latih kde neslo vyznam ijpravit se,
duSevg se nastavit naétkou Zivotni zkouSku, vyzbrojit se k boji. Adaptagenikla
pravdEpodobré sloZzeninou z ,ad-aptare”. Adaptovaiiipvek je tedy ,dobe pipraveny
nato, co ho ceka“ (Baumgartner, 2001). Schopnost adaptace dgeme jako
adaptabilitu, adaptativni selhavahinegizptsobivost pak jako maladaptaci. Nakémg
(1997) nabizi pojem regulace jako komplement&padaptaci.

Adaptaci se rozumia) obecna vlastnost organiznprizpisobovat se podminkam,
ve kterych existuji; b) biol.: zakladni vlastnostézhmoty, schopnost organizmu nebo jeho
jednotlivych orgahi prizpisobovat se wjSim, dive neobvyklym podminkam;
c) psychol.: zahrnuje /fizpiisobeni se chovani, vnimani, mysleni, pésw) soc.: proces
postupného fizpiisobovani secloveka socidlnim podminkam; poruchy chovani jsou
pak chapany jako ztroskotani adaptadeiartl, & Hartlova, 2000).

Z definice vyplyva, Zze adaptace je tématem zkoummangFi¢ mnoha obory. Setkat

sesni mZeme ngjastji na poli wd prirodnich a spokenskych, tedy tam,
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kde a@ekavame vzdjemnou interakci ph@sti a Zivého organismu. Stéjmak, akoliv
Z jiného Uhlu pohledu, se adaptaci zabyvaji takiéooudci zfad dramatili, sportova,
architekfi a dalSich, i v jejich oborech ma termin adaptagersisto. Pro &ely této prace

se budemednovat fedevsim adaptaci z pohledu sgeleskych ¢d.

Palan (2003) klade ulaz na to, Ze adaptace je vysledkeiiegiisobeni¢lovéka
prostedi a zarov i procesem, ktery kifzpasobeni vede. Zaroiepii procesu adaptace
dochazi k restrukturalizaci osobnosti a k jejimtvéieni (Palan, 2003). #/ohlavy (2009)
dava do souvislosti schopnost adaptace a zdrayehw& udrzeni a posilovani gevek
podili pizpasobovanim si okolniho prdasdi i zajiSénim vyhovujicich podminek
pro vlastni &o (obleeni apod.) (Kivohlavy, 2009). To mizeme povazovat zaipzeny
dusledek patby Zivého organismu udrzovat stalost ¥milto prostedi (homeostazu).
Ani homeostaza vSak podle Paulika (2010) nemusinsgu zajistit Zadouci psychickou
rovnovahu (ekvilibrium). Kidem Kk prozitiim vnittni pohody je bio-psycho-socio-
spiritudlni entita osobnosti (Paulik, 2010).

Piaget (1970, in Paulik, 2010) sleduje v adaptaca d&omplementarni ge -
akomodaci a asimilaci. Akomodace pracuje s vlastaystémem tak, aby uspokojoval
pozadavky okoli, aby jim vyhovoval. Akomodace bywZnaovana jako pasivni forma
adaptace. Naproti tomuftip asimilaci, aktivnim zfisobu adaptace, usiluje jedinec
0 zachovani¢i zmeénu prostedi tak, aby mu lépe vyhovovalo, plnilo jeho naroky
.Projevem asimilace v mezilidskych vztazich je \al&i v jednani s lidmi*
(Piaget, 1970, in Paulik, 2010).

Z psychologického hlediska raddje Paulik (2010) proces adaptace #iostozek —

tradicné vydéluje ¢ast afektivni, kognitivni a konativni. Z afektivhiginitela relevantnich

pro proces adaptace lIze vytknodegevsim stabikh pozitivni em@ni nastaveni jedince,
optimisticky nahled na Zivot a pocit smyslupinassebeuplatmi. Nemég podstatnym je
v procesu adaptace jedincem prozivany soulad mecialai pozici a ®ekavanymi
a realnymi schopnostmi. Dohromady Ize tyto charmétiky ozn&it jako socialni zralost
(Paulik, 2010). Paikud rozporupld vyzniva konstrukt alexitymie jako faktoru
ke zvladani z#&¥e. Pojem alexitymie amerického psychiatewkého gvodu Sifneose
zn&i neschopnost rozpoznat, verbalizovat a prozivatcemV utitych péipadech nmze
byt vyhodné, je-liclovék schopen fliS nevnimat a tedy i néjpoustt si negijemné

emoce a tolerovat &ity afektivni diskomfort, hrozi vSak nebezpeprodleni. To by
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mohlo nastat, pokud by hranice stresigahla ,zdravou“ mez a jedinec by jiz nebyl
schopen vypiadat se se z&tovou situaci vlastnimi silami.

Kognitivni_sloZzka zahrnuje pochopeni a vyhodnocgané situace. Jeji stasti je

i vyhodnoceni jetr a podrta z okoli a hodnoceni sebe sama (sebepojeti, sedmobr
Prestoze kognitivni hodnoceni (cognitive appraisdinnvelice¢asto nezprogtdkovava
skute&ny obraz realityfada autal (Grinkel, & Spiegel, 1945; Selye, 1979, 1983; Fodn,

& Lazarus, 1980 in Paulik, 2010) miita podstatny vliv na prozivani jedince v dané
situaci. Ri kognitivnim hodnoceni se dopoustinieady omytfi, zkresleni, zvetiovani,
neadekvatnich generalizaci apod. Rtkteré jedince to iive znamenat, Ze vidfifezitost,
nadji a dobra znameni na kazdém kroku (optimistickgwlovaci styl), ale pro jiné je
swt plny nastrah a nebezfidpesimisticky vysetlovaci styl). Pro adaptaci se ukazuje jako
vyznamna takeé inteligence, zvlastekteré jeji souwasti (schopnosteSeni problérin
abstraktni mysleni a porozémi recipr&nim vztalim). ,V souvislosti s adaptaci
na sociélni vztahy a zvladanim sociélpodmirné zé¢Zze (adjustace) a se schopnosti
orientovat se v prozivani vlastnim i jinych osobugdatiuji pojmy socialni inteligence
(viznapg. J. Vyrost, F. Baumgartner, 2006) a emb inteligence
(nap®. D. Goleman, 1997, 2000) a v podobném smyslurtag@klad sociélni inteligence”
(Paulik, 2010).

Afektivni a kognitivni ¢asti vytvdeji v adapténim procesu zazemi pro_sloZzku

konativni (behavioréini). Optimisticky nahledfirpétena sebeid/éra spolu s realnym

zhodnocenim situace zfreou nErou prispivaji i usndriuji aktivitu jedince nutnou
k vyrovndni se s pozadavky presti. Pro konativni sloZzku adaptace se ukazuje
relevantnim styl (typ) chovani, jak je popsali Rosan a Chesney (1980) (in Paulik,
2010). Tito ametiti kardiologové nili puvodre za cil jdentifikovat urité osobnosti rysy,
které znamenaji pro jedince zvySenou vulnerabiljidiadky, 1993). Z jejich vyzkurin
vyplynul typ chovani A a kému polarni typ B. Bvodni koncept, ktery th predikovat
onemocgni okthového systému, byl naslednymi vyzkumy zpochkybhrdal vSak pod#

k dalSimu badani a propracovani. Pro typ A je dliaresticka netrplivost a sgch,
pohrouzeni se do pracovnich povinnosti a nesmlaiusiovani o dosazeni vygnych
cila (Jenkins, & Rosenman, 1974 in fledva, 2000). Mezi dalSimi projevy je ziimvano
asili o kontrolu, touZeni po U&ghu, zlostné, mibojné az hostilni chovaniawi okoli,
materialismus, zrychlena a hlasitd mluva, vyrazestigulace aj.. Ki&li témto a dalSim

charakteristikam je typ A nachylnyilad® onemocsni. Naproti tomu typ Bd osobnost
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typu B dle Kohoutka, 2007) m& zdravy Zivotni st@zbvyraznych rizikovych faktér
Fyzicky je uvolgny a relaxovany, nespha, k ostatnim lidem i k ssbsamému je
ohleduplny a vstcny a vytyuje si realistické cile (Kohoutek, 2007).

2.1 Profesni adaptace

.Pracovni adaptace je proces fioezné konfrontace mezi souborem specifickych
pozadavk, vyplyvajicich z daného pracovniho razeni (jsou vyjageny pozadavky
na odbornou pipravu, na praktické zkuSenosti a na vlastnostibassti pracovnika)

a souborem existujicich/@dpoklad pracovnika, které je mozno vyj@dmirou jeho

kapacity. Je to kontinualni proces, jenZipa vstupem do zafstnani a projevuje se
v rozmanité podabpo celou dobu pracovni aktivity az do konce piofedni drahy*

(Rymes, 2003).

V souvislosti s profesni adaptaci lze vyuzZivatrimi@u adjustace, ktery je definovan
jako ,zvlastni pripad adaptace; vpravovani se do novych Zivotnitkasi, jako je vstup
do prace, do Skoly; rozhodujici je aktiviimveka, kterou vynalozi, aby*ekonal gedchozi

formy chovéani“(Hartl, & Hartlov4, 2010).

VZdy se jednd o proces, ktery klade velké narokgdevsSim na aktivitu pracovnika.
Zadoucimu slathi zangstnance s pracovnimi podminkamiife branit nedostatea
odbornad zpisobilost, malo zkuSenosti, nizka identifikace <pra dalsi vlivy.
Rymes (2003) &i faktory ovliviujici pracovni adaptaci na objektivni a subjektivni
(viz Tabulka 1).

Faktory objektivni Faktory subjektivni
Obsah a charakter prace Odbortanavenost
Vng¢jSi pracovni podminky Vykonova dispozice

Zpisob vedeni pracovnik Osobni vyhra#gnost
Pracovni skupina Hodnotova orientace
Hodnoceni pracovnik Postojové zagteni
Odnenovani pracovnii Motivacni vyladéni
Pracovni rezim Zvladnuti pracovni role
Organizace prace
Socialni vybaveni pracovist

Tab. 1: Prehled faktord ovliviiujicich pracovni adaptaci (Rymes, 2003)
12



Vedle faktofi ¢asto rigidnich a na jedinci nezavislych zolilgeé RymesS (2003)
i takové, které pdtaji s individualitou kazdéhalovéka. Ne vzdy se musi profesni
adapténi proces tykat nového pracovnika, v jehiedt mize stat i pracovnik povyseny
¢i prebirajici jinou pozici (horizontalni i vertikalnfgcovni posun),ifjpadré cela pracovni
skupina, dochazi-li na pracovisti k inovacim a mdduralizaci. V takovych iipadech
nebyvaji vyjimkou i rekvalifikéni kurzy a personalni okmy, tedy vyznamné zény
i z hlediska kolektivu pracovnik Velmi ¢asto je nutné dd@at dostatelkasu na adaptaci
pracovnika, ktery se vraci na praco¥ifpo dlouhé absenci (u Zen typicky po niské

dovolené, u muZ nag. po delSi nemoci).

Profesni adaptace byva v idealnifippt zpaatku fizena vedoucim pracovnikem
nebo po¥ienou osobou, ktera pomaha novému &inanci seznamit se s organizaci,
ostatnimi kolegy i konkrétni napini prace. Z¥l&hodné je ¥novat pozornost adaptaci
cerstvého absolventa, akt&nmu pomahat alespiov ranych fazich adaptaiho procesu
a nechat prostor i pro jeho individualni fedty, které se mohou vyravat.

Podle Schneidera, Stokese a Lyonse (2011) jsou e stety se situacemi
vyZadujicimi adaptaci vybaveni disp&zimi adaptabilnimi tendencemi. Tyto tendence se
podileji na jejich vyhodnoceni situace jako vyzvgba hrozby. To zfin¢ ovliviiuje
preswdceni jedince o vlastni self-efficacy (vnimana osolfimnost) specificky pro jeho
schopnost adaptovat se v nové nebo slozité sitdadione&ném disledku ziskava jedinec
Zzpravu o své vynalézavosti a schopnosti objevowvae redroje zvladani. Tento model je

zvla¥ platny v kontextu profesni adaptace (Schneidekest, & Lyons, 2011).

Protoze profesni adaptace probiha v napros@ng pripadi nejen v kontextu novych
pracovnich narak ale pgFedevSim v kontextu socialnich kontaktdlime pracovni
adaptaci a socialni adaptaci. Socialni adaptacelade mize dlit na adaptovani se
na organizéni kulturu a na pracovni tym.éBem adaptovani se na organizaci se jedinec
seznamuje s normami a hodnotami organizace, pozegivaile a organizai strukturu
roli. Béhem tohoto procesu také zjige, zda doslo k napini jeho @ekavani a zda jsou
jeho cile a hodnoty kongruentni s cili a hodnotamganizace. Vnima-li vtomto béd
vyznamné rozpory, fiZe byt relevantnim postupem zvazit setrvani v darganizaci
(Cernik, 2010).,Adaptace na pracovni tym je proces, &m¥ se pracovnik Fezuje
do struktury vztafa existujicich v pracovni skugin(...) Podstatu této adaptace o

osobni styk s ostatnindleny skupiny, jehoZz prostdnictvim se pracovnik seznamuje se
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skupinovymi regulativy, s Zadoucimi a nezadouchajepy socialniho chovanifRymes,
2003).

Hlavni cile profesni adaptace vymezuje Palan (204KRp:

A) Seznameni s praci
B) Vytvaeni vztali ke spolupracovnikm, etr¢ nadizenych a patizenych
a pochopeni stylu prace

C) Formovani pocitu sounalezitosti zastnana s firmou.

Zarover slouzi profesni adaptacéerstvych absolvefit k tomu, aby progfili,

pop. doplnili a prohloubili své schopnosti, dovednosti znalosti nabyté
pii vysokoSkolském studiu a ustalili se vtoemu se clii profes vénovat
(Palan, 2003).

Shodrg s Palanem (2003) ustavuje Rymes$ (2003) za hlaVrddaptace pracovnika
jeho identifikaci, resp. soundlezitost s praci gaaizaci. To, Zze profesni adaptace
probihla Usgsre, pozname podle pracovni spokojenosti pracovnisdiegeho vykonu

(v metitku kvalitativnim i kvantitativnim) a ochoty podifl se na praci i podle
formulovani pracovnich dil a ambici. Nejde vSak pouze o praci jako takovou,
neba’ ,uroverr pracovni spokojenosti/nespokojenosti vyeaateterminuje obecnou
kvalitu Zivota, projevuje se ve vyznamném vztafyzigkému a duSevnimu zdravi
jedince” (Rymes, 2003).

Obvykla doba, ve které byda prolEhnout profesni adaptace, se odhadujeasgji
na obdobi prvnich Sestigsial po nastupu do zasstnani.

3 Coping

Od roku 1966, kdy Richard S. Lazarus poprvé kommigxpojednal o fenoménu
»,coping®, vysSla od @znych autol celarada studii i mnoho definic snazicich se postihnout
jeho podstatu. V nasi praci pro srovnani uvadime afinice, z nichZ prvni akcentuje
aktivitu jedince a vliv progedi, zatimco druhd je vedle aktiviglovéka zangtena
i na zdroje sil, které ma k dispozici.
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»,coping je termin, ktery ozraje pnibézre se odehravajici kognitivni, behavioralni
a ema@ni snahyci Gsili ¢loveka zvladnout wéjSi ¢i vnitni naroky, se kterymi serstava

v ramci svého Zivota v obklopujicim presti“ (Solcova, 1., & Lukavsky, J., 2006).

LZvladanim (koupinkem) se rozumi snaha — jak inssaicka (vnitni), tak zargena
na urgitou ¢innost —7idit, tolerovat, redukovat a minimalizovat viit i vrejSi poZzadavky
kladené nacloveka, a stety mezidmito pozadavky. Jdefipom o pozZzadavky mimiadre
vysokeé, ktereloveka znane namahaji a zatuji nebo pevysuji zdroje, které ma dana
osoba k dispozici{Cohen& Lazarus, 1984, cit. dlefiVohlavy, 1994).

Rozdil mezi adaptaci a copingem popisuj@véhlavy (1994). O adaptaci hokime
tehdy, je-li z&Zova situace praéloveka relativié béznd, v obvyklych mezich a p@mme
dolie zvladnutelnd. Naproti tomu coping ozug stav, kdy je pro jedince zat
nadlimitni, krizova, nefiméienda, a to jak z hlediska intenzity, tak i doby tivaatzové
situace. Zpravidla se jedna o takowppdy, na kterélovék neni gfipraven, nedisponuje
nezbytnymi znalostmi a dovednostmi. V souvislosttopingem Kivohlavy (1994)

s nadsazkou mluvi o ,boji s drakem“ifiohlavy, 1994).

Lazarus a Folkmanova (1984) rozliSuji dva typy ogpi zavislé na vyhodnoceni

situace._Coping za#keny na problém problém-focused copinglidé vyuZzivaji tehdy,

pokud @ekavaji, Ze situace m#Seni. Vtom fipact podnikaji gimé aktivni kroky.
Jedinci hodnotici situaci jako zvladatelnou bywajkeé zdrawjSi a vykazuji vyssi self-

-efficacy. Coping zarifeny na emocéemotion-focused copifge spojovan s interpretaci

situace jako beznaphé, jedinec nevi, co by se vdané chvili daldada citi malou
nebo Zadnou kontrolu nad jejimupghem. Proto zpravidla usiluje o regulaci emoci
spojenych se z&tovou situacti o kognitivni geramovani. Coping zaffeny na emoce je
spojovan s vySSi mirou stresu, depresi, Uzkoshti@rejSim I&enim z onemoacmi. Tyto
dv¢ strategie vSak nelze v praxi striktodclovat, neb@ jsou ¢asto vyuzivany sowine
(Lazarus, & Folkmanova, 1984, cit. dle Farrell, &ows 2011). Dalsi auto
(Carver, 1997; Endler a Parker, 1994) popsaliéjedeti typ copingu —_vyhybavy
(avoidance-oriented copingpri kterém jedinec voli emocionalni nebo i behaviordinik

ze stresoveé situace, snazi se vyhnoutzzdiCarver, 1997; Endler, & Parker, 1994,
cit. dle Farrell, & Gow, 2011).

Thornton (1992) rozliSuje adaptivni a maladaptieopingové metody, ijgemz uvadi,
Ze maladaptivni metody vyuzZivaji lidé tehdy, poladhptivni metody nedosigi nebo

15



jsou v gipadt konkrétniho stresoru neefektivni (Thornton, 198R, dle Christie, A.,
& Gow, K., 2011).

3.1 Copingové styly a copingové strategie

Copingovy styl je chapan jako relativrstabilni tendence jedince reagovatiym
konzistentnim zfisobem ve stresovych situacich. ddNy je zejména sklon posuzovat
a hodnotit situaci relativh nenennym zpisobem podle stejného vzorce a tak na ni

i odpovidat.

.Lazarusiv model zvladani ZivotnichéZzkosti poitd se temi kroky kognitivniho
ohodnoceni situace (Lazarus, Folkmanova, 1984)
1. Ohodnoceniézkosti, s nimiz se dana osoba setkava. Je to lédziv
2. Ohodnoceni moznosti (zdiégjsil), které ma dana osoba k dispozici. Zvladnu
to?
3. Opetovné ohodnoceni hrozivosti peatim, viastnich sil, zdr@j a (innosti dané
faze boje sekosti.”

(Lazarus, Folkmanova, 1984, cit. dlgivohlavy, & Bastecka, 2009)

Z tohoto modelu tedy vyplyva, Ze zvladani je diad&y a recipr@ni proces mezi

jedincem v zatZi a konkrétni situaci.

Naproti tomu copingova strategie je vice sinda zaloZzena reakce, odpovidajici
momentalnim podminkamVe vztahu ke stylu tedy:iiheme zvladaci strategii chipat jako
prostredek realizace sfhlizejici vjeho ramci k aktudlnimu psychosomatiol stavu

jedince a k v&Sim situanim podminkam(Paulik, 2010).

Sparlsti védci se zan¥ili na vyuzivani dvou copingovych strategiitifpa akci
a vyhledavani socialni opory) na ddvvé projevy doprovazejici syndrom vybai
(cynismus, vyerpani) v kontextu Skolstvi. Jejich cilem bylo pkedat vznik syndromu
vyhoreni. Dospli k zawru, Ze zvladani pomocitiné akce je vyhodné pouze pro muze.
Zenam pi zvladani vyerpani a cynismu nepoméaha vyhledavani socialni gggdpatimco
pro muze je tato copingova strategie vylaZeékodliva (Gonzalez-Morales, Rodriguez,
& Peirg, 2010).

Hicks a Stoker-Biersteker (2011) r@ht copingové strategie na ty, které jsdisté

pracovni a na takoveé, které jsou vyuzivamgdevsim v domacim prdstli. Pracovni zék
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se vjejich vyzkumu lidé né&asgji snazili feSit usilovijSi praci, ¥tSim zapojenim
do socialniho progdi a vyhleddnim profesionélni pomoci. Mimo préadeél usiluji
o zkvalitiovani svych vztaln snazi se myslet pozitigr(wishful thinking), redukuji nafti
(alkoholem, kogenim), ignoruji problém, obkuji se, vyhledavaji duchovni podporu,
zametuji se na pozitivni &i a vyhledavaji odpinkovou zabavy a sport. N&p obma
prostedimi se objevuji maladaptivni strategie — velkéwybh sebeobwiovani a vyhybavé
copingové strategie (redukce ®Hp To doklada dlezitost tréninku a podpory
v poznavani toho, co jsou efektivni copingové stya (tedy nafklad orientace n&esSeni

problému, vyhledavéani sociélni podpory a dalSixkidj & Stoker-Biersteker, 2011).

Sociélni oporu ozralji jako vyznamny copingovy faktor na pomezi stglistrategie
i dalSi autdi, predevsim Kivohlavy (Ktivohlavy, 1994, 2009; Paulik, 2010).

3.1.1 Dispozini vs. situani, respektive interakéni charakter copingu

Mezi psychology éstava otekena diskuze o tom, zda je zvladani spiSe digponebo

situani charakteristika, Disposi pristup gedpoklada, ze lidé jsou intraindividudln

stabilni v upednosiiovani copingovych strategiifipemz mezi fiznymi jedinci existuje
variabilita v €chto dispozicich. Tyto strategie s€ase posiluji a vznikaji ,sady" postiup

které jsou nezavislé ri@se i situanim kontextu.

Situani pristup naopak kladetdaz na vliv situace a jejich pritk které spolutiuji

zpasob zvladani. Auti® sympatizujici s timto iistupem pedpokladaji, Ze€lovek reaguje
na ucgité skupiny stresdr, podle nichz naslednvoli zpisob zvlddéani. McCrae (1984,
cit. dle Baumgartner, 2001) #enil tii typy za€Zovych situaci. Podstatnéitom je, jak

konkrétni pipad jedinec vyhodnoti. Jsou to:

» Situace jako vyzva (challenge) — napacatek studia, manzelstvi apod.
» Situace ohrozeni (threat) — namemoc, ztrata zagstnani apod.

e Situace ztraty (loss) — smrt blizké osoby, rozymatia
(McCrae, 1984, cit. dle Baumgartner, 2001)

Pti vyhodnocovani situace hraji vyznamnou rakegevsim dva faktory — jak jedinec
vnima situaci jako stresogenni a nakolik se domnie ma situaci pod kontrolou.
, Cim vic méaclovek pocit, Ze ma situaci pod svoji kontrolou, tim engrhodnoti jako
nebezpénou a naopak‘Baumgartner, F., 2001).
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Mezi tmito vice¢i méns radikalnimi modely stoji ifistup teti, interakni (nebo také

transakni). Interakni model stoji na if@dpokladu, Ze coping probiha diky neustalému
mnohostrannému inter&kimu procesu mezi jedincem a situa€ilovék disponuje
kognitivnimi, motiv&nimi a emdonimi faktory, které se podstatnym tmbem podili
na determinaci zvladani. Z hlediska situace detaujaizvladnuti psychologicky vyznam,
ktery ji jedinec pipiSe. Jinakieteno, nejde az tak o objektivni danost, jako spige, o
jak situaci jedinec subjekti¢énproziva, jak ji vnima (Baumgartner, 200])Konkrétni
forma copingové odp@édi zavisi nejen na povaze situace, na kterou jadadi usili
nasnerované, ale i na environmentalnich omezenich ajidirca taktéZz na osobnosti,
potrebach a schopnostectoveka. AvSak Zadna 2ahto nestdi na vysvtleni pricinnosti

zvolené strategie{Baumgartner, 2001).

4 Formy profesionalni podpory

V nésledujici kapitole iedstavimeit zpisoby profesionalni podpory, které se (nejen)
zainajicim psychologm nabizeji. Neklademe si za cil komplexni uchop&matu,
ale pouze seznameni s vybranymi formami profesion@lodpory. Mimo supervize,
intervize a mentoringu mohou &aajici psychologov&erpat nagiklad z konferenci,

workshopi, psychoterapeutickych vycvika dalSich.

4.1 Supervize

Slovo supervize pochazi z latinskébupera visusa znamené nadhleil pohled shora
(Kinkor, & BaStecka, 2009). Proces supervize sehaléd zpravidla mezi supervizorem
a supervidovanym jedincetin skupinou. Nefimo jsoucasto do supervize zapojeny i dalSi
osoby, nafiklad zadavatel supervize v pozici vedouciho orgreci manazera, ktery se
ovSem pimé supervize neéastni. Kinkor a BaStecka (2009) v takovétippd hovai

0 superviznim trojuhelniku.

.Supervize v pomahajicich profesich je z naSeholgah jeden z nastrj rozvoje
pracovnika a zvySovani kvality sluzby, rozhovordaoona cinnosti, kdy prosednictvim
zamereného  pozorovani, cilenych otdzek a kom@ntduvaZzuje supervizor
se supervidovanym/i (jednotlivcem, tymem, orgafizaad kvalitou jejich prace,
tzn. spoléneé promysleji pracovni vztahy, cile a procesy. ZwsSsg¢ tak pedevsim
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pracovnikova schopnost sebédeomovani — jeho reflexe a sebereflex¢Kinkor,
& Bastecka, 2009).

Charlotte Towleova (1959) ozt supervizi za proces a rozliSiléa jeji funkce —
fizeni, vyuku a podporuRidici funkce napomahaiipmani hodnot profese skrze
posuzovani pracovnikova vykonu a jeho hodnocenplifdaanim vzdlavaci funkce
zvySuje pracovnik svoji odbornost @&elem podpory je pomahat pracovnikovi snaset
pracovni zatz, ¢erpat nové odhodlani a energii (Towleova, Ch., 1959 dle Kinkor,

& Bastecka, 2009).

Podobnym zfisobem pohlizi na supervizi i Reitmayerova a Brouind2007):
~[Supervize] je nastrojem, ktery, s pomoci supesxdznebo supervizni skupiny, unioge
pracovnikovi napiovat a rozvijet jeho odborné kompetence na praticai$ pracovnich
vztazich. Dlezitou doptkovou funkci supervize je ¢@rovani* od pracové zangrenych
mySlenek a emoci, které si pracovdésto nechineé odnasi z prace do svého volného
casu” (Reitmayerova, & Broumova, 2007).

Pro shrnuti cil supervize uvadimerghled podle Hawkinse s Shoheta (2004):

» Zprostedkovat supervidovanému nadhled nadpady, kteréresi a vidt je
Z jiného ahlu pohledu.

» Poznéni novychsistup: a moznosti.

» Podpora v pipad profesionalni nejistotysp/eSeni pipadu.

» Povzbuzeni k dalginnosti.

* Posileni odolnostiici stresu a prevence syndromu vy,

» ZlepSeni moznosti vyuZziti osobnich a odbornychzgracovnika.

» Kontrola kvality, profesionality a etiky prace saltiiho pracovnika.
(Hawkins, & Shohet, 2004)

Supervizi niize poskytovat interni supervizor, tegélgvék pasobici gimo v organizaci,
nejastji piimy nadizeny supervidovanéhd@.asto se mZeme setkavat se supervizorem
externim, jehoz hlavniipdnosti je to, Ze neni ststi organizace, ma nezavislé postaveni
a proto i nezaujaty nahled na vztahy mezi pracgynskupinovou dynamiku a celkové
fungovani systému. £¢hto divodi se doportuje, aby externi supervizor pracoval
s jednim tymem maximatnpo dobu pti let, neba delSi dobu je udrzeni nezavislé pozice

témsf nemozné.
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Z hlediska obsahu supervize seni autdi rozchazeji v terminech. Kinkor a BaStecka
(2009) hovei o supervizi pipadové, tymové #dici (Kinkor, & Bastecka, 2009). Hawkins
a Shohet (2004) nabizi rageni na supervizi vyukovou, vycvikovotidici (manazerskou)
a poradenskou (Hawkins, & Shohet, 2004). Havrdokiajay (2008) rozliSuji ipadovou,

programovou a poradenskati fangéfrenou na zagstnance).

Ve sho@ s posledd jmenovanymi tedy uvadime stnou charakteristiku. ipadova
supervize ma za cil nalézt co nejlepSi postup, diaioci reSeni konkrétnichffpad.
Casto je v3ak prace zabena spiSe na pracovnika, ktery g@adem zabyvas{ zabyval),
nez na pipad samotny. V takové situaci se vychaztedpokladu, Ze kazdy vnasi do prace
své specifické reakce, postojejipvlastni zgisob jednani. S tim vSim se da v supervizi

pracovat, neni-li intervence u klienta uspokojiPéradenska forma supervize je na mist

tehdy, nejsou-li zagstnanci spokojeni se saturaci svychigbtna pracovisti nebo pokud

je treba nastavit a podfblepsSi fungovani pracovniho tymu. Programova siipe mize

byt sowasti mnoha jinych superviznich forem, Hifad individualni, tymové apod..
Programova supervize ma za git ¢it meze, strukturu a fungovani organizace a vyladit
pravidla Fizeni tak, aby poskytla pracoviaik jistotu ohledd jejich pracovni role v ramci
srozumitelného a ghledného pracovniho kontext{Havrdova, & Hajny, 2008). Atak
¢itak, ,vSechny tyto ¢innosti sndruji k podpde celkového fungovani organizace"
(Tepla, 2014).

Specificky supervizi Skolnich psychologse zabyvaly Harvey a Pearrow (2010).
Uvadsji, Ze i sowasnych moznostech Skolni psychologovéehkaji kvalitni supervizi,
kterd by naplovala jejich specifické profesni geby. Supervizh poskytujici sluzby
na poli Skolni psychologie musi dokazat obsahnaubhem SirSi oblast témat a probiém
nez supervizth kliniéti nez poradensti. ,Skolni* supervizor oviem saf@jox musi
zvladat i prvky (dovednosti a znalosti) supervifieiké a poradenské. Autorky navrhuji
jako nejoptimélgjSi model supervize ve Skolnim priegti kombinaci klinicke,
administrativni (manaZerské) a systemické. Tatonéorby ntla dolie korespondovat
s potebami Skolnich psycholdgkteri, chgji-li délat svou praci dafe, musi se vyrovnavat

I s prekazkami a vyzvami Skolniho systému (Harvey, & Rear2010).

Kopriva (2011) povaZzuje supervizi za idealni formteni dosplych, nebd je zcela
orientovana na praxi, konkrétni a aktivni (Kiep, 2011).
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Balintovska skupina

Zvlastni formou supervize je tzv. balintovska skapiByla vyvinuta psychoanalyticky
orientovanym terapeutem Michaelem Balintem avgore méla slouzit Iék#im,
od kterych se posléze rodki i mezi dal3i pomahajici profesegdstnici balintovskych
skupin zdereSi zpravidla takové své interakce, konzult&ickontakty s klienty, v nichz
dle svého mieni nejednali zcela spra¥nnebo prozivali &co, co do takové situace
nepatilo. Ugastnici pedpokladaji, Ze jejich prozitksi jednani nély skryty motiv, ktery se
snazi odhalit, pochopit a nalézt cestu, jEE® v podobné situaci postupovat jinak.

»Trénink v balintovské skupénje dobe propracovanou metodou k pochopeni vztahu
léka'e a pacienta a k nacviku terapeutickych moznoski ¢gmvedd komunikovat

s pacienty“(Ransom, & Dornfest, 1992, cit. dled®aova, 2001).

Skupinova prace v balintovské skupimda jasnou strukturu vyst&wu z @ti ¢asti
(expozice pipadu; otazky; fantazie; praktické ném naieSeni; vyjateni protagonisty),

které tvdi kostru celého procesu prace rtgppdu (Kogiva, 2011).

4.2 Intervize

Intervize je zaloZena na sdileni profesnich zkusgénaituacici piipadi v rdmci
organizace mezi kolegy v s@iném postaveni. Do intervize gi@dme i Ezné
konzultovani dvou spolupracoviiiMatousek, 2003, cit. dle Tepla, 2014). Nejedna se
tedy o interni supervizi, rozdil je prwe vzajemném postaveni pracovhikintervize
byva rkdy zamriovana s kolegialnim konzultovanim (peer consultitgn vSak nejde
o souadné postaveni. SluzebstarSi odbornik z pomahajici profese promysli pvaé

postupy a vztahy s kolegy, Kteemaji gimé vedeni‘{Kinkor, & BaSteckd, 2009).

4.3 Mentoring

Mentoring je velmi starou metodotigulavani zkusenosti mezi osobami, které jg@i v
sok® v nerovném postaveni. Oproti jinym formareni je mentoring specifickyidazem
na osobni vztah mezi mentorem a jeho ckméem.,Mentoring je blizky, individualni,
mezigenerani vztah starsiho, zkusgsiho mentora, ktera ma zajemepat své zkusenosti
a wedomosti mladSimu, ménzkuSenému chrénci (mentee). (...) Mentoring/ipasi

osobnostni, &lomostni a socialni rozvoj chrémce a je sochsti procesu jeho
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neformalniho vzéavani“ (Brumovska, & Seidlova-Malkova, 2010). Dalsi vybod
v uéeni dosplych je skuténost, Ze dosjly jedinec ma kapacitu seitia sodasré proces

sveho deni reflektovat (Havrdova, & Hajny, 2008).

Johson (2008) navrhnul atributy, podle nichZz Izesyzovat vysledky mentorského

uceni. Z&inajici profesional by # dosahnout:

» Kompetence — vyborné osvojeni znalosti a dovedrd@sieého oboru a jejich
aplikace

* Sebedvéry — divéra ve vilastni odpaddnost, sebekontrolu a schopndésiit
dobra rozhodnuti

» Sebdizeni — schopnost stanovit si plany a cile svélbmsstniho i profesniho
rastu a plnit je

* Profesionalismu — osvojeni si etickych pravidel aavjel profesni
odpowdnosti.

(Johson, 2008, cit. dle Lazarova, 2011)

V kvalitnim mentorském vztahu by &a byt zastoupena pravidelnost, odolnost
a dlouhodobost vzajemnych kontakale i divéra, empatie a pocit blizkosti (Brumovska,
& Seidlova-Malkova, 2010). Mentoring by &nsméfovat k tomu, aby na konci byl
z&inajici profesional, ktery budgamostat@jSi, nabude vice pracovni pohody a bude

schopwjSi nawit se dovednostem, které peltuje pro své povolaniKozikova, 2013).

5 Role psychologa ve vybranych typech poradenskych Biaeni

Vtéto praci se &nujeme zainajicim psychologm pasobicim na Skolach,
v pedagogicko-psychologickych poradnach (PPP) apezialg pedagogickych centrech
(SPC). Tyto instituce jsou je&Sspolu se $edisky vychovné pie (SVP) sotidsti systému

poradenskych pracovi¥e Skolstvi.

Hovarime o tech liniich poradenskych pracowjdktera jsou k dispozicigem, zakm
a studenim potykajicim se s vyvojovymi, vyukovymi a vychgwni problémy
(Bendl, & Kucharska, 2008).
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1) Ukolem 8kolniho poradenského pracavisie intervenovat u Kkliedt
bezprostedre a neodklad&tak, aby byl problém Sen pokud mozno Uspeérn
a bez rozvoje zavagjich potizi.

2) Na dalsi drovni a mimo Skolu jsou Skolska poradéangkizeni, kterymi
rozumime pedagogicko-psychologické poradny (PP#)eziald pedagogicka
centra (SPC). Tato #aeni se specializuji mezi jinymi na odbornou
diagnostiku, posouzeni zavaznosti obtiZi a podobn

3) Strediska vychovné @@ (SVP) jsou satasti diagnostickych Ustay
zametujicich se na dlouhodobou terapeutickou pracétsida mladistvymi.
Cinnost SVP definuje zakoh 109/2002 Sb. a navazujidiegpisy.

(Bendl, & Kucharska, 2008)

5.1 Skola

Skolsky zakorg. 561/2004 definuje mezi obecnymi cili Wvani yozvoj osobnosti
cloveka, ktery bude vybaven poznavacimi a socialnimisaplostmi, mravnimi
a duchovnimi hodnotami pro osobni acabsky Zivot, vykon povolani nebo pracovni
cinnosti, ziskavani informaci a’eni se v pibéhu celého Zivota(zéakon¢. 561/2004 Sb.,
8§ 2). Tomu v poslednich letech vedle pedagogickychcovniki napomahaji svym
specifickym zjisobem i Skolni psychologovéagi autdi shodré datuji vstup Skolnich
psycholog do ¢eskych Skol od 90. let 20. stoleti (srov. Bendl,K&charska, 2008;
Boikovcova, Bokovec, GajdoSova, Habart, Kitanovska, Kliegerova,Vysinova, 2013;
Stech, & Zapletalova, 2013; Valentovéa, 2013).

Podle zakon&. 563/2004 Sb., O pedagogickych pracovnicichii g&blni psycholog
(SP) mezi pedagogické pracovnikifmpo pisobici na vz8avaného (zakou. &. 563/2004
Sh., § 2). Skolni psycholog neméa pedagogicky Uvaaekombinovani pedagogické
a psychologickécinnosti u Zzak se nedoportuje (Bakovcova, Bakovec, GajdoSova,
Habart, Kitanovska, Kliegerova, ... VySinova, 201Rgni zndm pesny pdéet Skolnich
psycholog pasobicich naceskych Skolach, odhadem se vSak Hbvo vice nez
350 psycholozich (Stech, & Zapletalova, 2013). ¥lednich tér¥ deseti letech se
o velky rozvoj Skolni psychologie zaslouZil evropgkrojekt Vzdlavani — informace —
poradenstvi (VIP), ktery mimo jiné usiloval o vyteai novych pozic Skolnich psychotog

a Skolnich specialnich pedago@NUV, 2014). Pro tuto praci je podstatnéegevsim feti
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faze VIP lll — RAMPS (Rozvoj a metodicka podporarguenskych sluzeb) probihajici
od roku 2012, nebiodiky ni ziskali zarstnani gkteri z (astniki naseho vyzkumu.

Samotnou Skolni psychologliap a Mares (2001) vymezuji tak, 7zkouma aresi
vychovné a vztvaci problémy ve Skolnim kontextu z psycholobhkéediska, pomaha
jednotlivym Zakm i Skolnim gidam, wuitelum a witelskym sbaim i vedeni Skol s jejich
specifickymi problémy, radi také r@din v jejich vychovném spobeni* (Cép,
& Mares, 2001, s. 28). Vystihuji tak komplexni #alskolnich psycholag v celém
Sirokém systému Skoly.

Cinnost 3kolnich psycholdgna Skolach upravuje od roku 2005 vyhlagka2/2005
Sh., O poskytovani poradenskych sluzeb ve Skola&&kokkych poradenskych izzenich
a souvisejici fedpisy. Oblastjsobeni Skolnich psycholége vymezenagmito klicovymi
body:

» Diagnostika a depistaz
» Konzult&ni, poradenské a intervari prace

* Metodicka prace a vzthvacicinnost
(Vyhlaskag. 72/2005 Sb.)

Skolni psychologové se ro¥h podileji na prevenci vyukového selhavani a pagkyt

krizovou intervenci. (Valentova, 2013)

Stech (1998, 2013) nabizi pohled na roli Skolnispchologa ve Skole z druhé strany.
Misto vymezeni moznych kompetenci a pozadapkpisuje role, do kterych se Skolni

psychologové reatndostavaji. Uloha intelektualniho kutila reflektujezbytnou schopnost

Skolnich psycholol umet flexibilné uvazovat a kreativn,sbirat* a vyuzivat vSe, &m se
kdy, by i nahodi a bez vztahu k oboru, setkali. Skolni psychologevintelektualni
kutilové musi byt fpraveni rychle reagovat na nestandartni situacegbwyklé

pozadavky, musi si vtipnymi napady dokazat oblsagt misto na Skole.

DalSim pozadavkem je, aby Skolni psycholdggbil jako vyjednavaa mediator, tedy

jako rekdo, kdo zprosedkovava dohody a zahlazuje sporycasini se jednani
a komunikuje se zainteresovanymi subjekty fftagskolou, rodinou i poradenskymi
pracovisti. Feti roli pojmenovavaji Stech jako znalce Skoly. Wézi z toho, Ze Skolni
psycholog po uité dol& pasobeni na Skole zna jeji priedi i osoby, které se v ni
vyskytuji, orientuje se v zakladnich problémecheiwzdjemnych vztazich. Psycholog je
pak de facto odbornikem na instituci, v nispbi (Stech, & Zapletalovéa, 2013).
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Sami $kolni psychologové ve vyzkumech provedeny€leské republice svou roli na
Skolach oznéuji pojmy jako mediath, outsiddi, kouzelnici, zpowdnici (fardi, vrby,
utsSitelé) a ®ktefi i jako osti povolani (Stech, & Zapletalova, 2013, srov. §te2001;
Machovéa, 2005; BartoSova, 2011). Mediator je v wrRbntextu zprogedkovatelem,
facilitatorem setkani a kontakt buduje s a mistky a nastavuje tak podminky pro
vzajemné setkavani dalSich osob. Outsiderem seakamp ti, kt¢i do Skolniho proséedi
.nezapadli“, nebyli ostatnimi lidmiipati. Stoji mimo systém idné dni, jsou na Skole
spiSe trpni. Role kouzelnika vyplyva n&gsgji z pozadavk (zakazek) klient, jejichz
splreni Skolni psycholog posuzuje jako nerealné, mimé kempetence i moZznosti.
Takové pozadavkyasto nerespektuji odborné z&emi psychologa, ariasové hledisko
(nag. ,Do zitra & se ten kluk z&ne chovat slugha zlepsi si znamky!"). Ukolem

zpowdnika (fardée, vrby) je pedevSim naslouchat, byt tu pro druhééaowat jim plnou

pozornost, kdyZ se a}jt s\wtit. Role olgti povolani (bezmocného) je spojena se zasadnim

rysem povolani Skolniho psychologa — byva jedinymibarnikem své kvalifikace
na pracovisti a rive se citit ,profeshosantly”, nema moznost bez prodleni konzultovat
tehdy, kdyz to pdtbuje.,Jindy je bezmocnost spjata gdomim komplexnosti kontextu,
s uedomenim si nemoZnosti ho viditeln a v kratkém case ovlivnit* (Stech,

& Zapletalovd, 2013).

5.2 Specialre pedagogické centrum

Specialg pedagogicka centra jsou poradenskidzeai, ktera se zatfuji na klienty se
zdravotnim postizenim (APSPC, 2011). Klient je poskytovana odborna pomoc
v procesu pedagogické a socialni integrace ve ppmtu s rodinou, Skolami, Skolskymi
a dalSimi z&izenimi a jinymi odborniky. Pracovnici SPC praaujibulanti na pidé SPC,
nebo nav&vuji klienty v jejich girozeném prosgedi (rodina, Skola),ffpadré ve specialni
Skoleci zatizeni, je-li klient na diagnostickém pobytu (NU\Q12).

Podle statistiky Vyzkumného centra integrace zdravpostizenych fungovalo v roce
2009 vCR 104 speciak pedagogickych center (VCIZP, 2010). V roce 201Bautlji
Brychtova, Vondrékova, VoZenilek, Michalik (20133llkovy paet SPC WCR priblizng
na 120 z&zeni (Brychtova, Vondrakova, Vozenilek, Micha2913).

Vtymu kazdého SPC by neimchybét specialni pedagog, psycholog a socialni
pracovnik. DalSi odbornici mohouugbbit ve specializovanych centrech (tyfloped,
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surdoped, logoped aj.). Zajmy pracoviikSPC zastupuje Asociace Pracovn8pecialw
Pedagogickych Center (AP SPC).

Standartni¢innosti spoléné pro vSechna SPC vymezuje vyhlagka72/2005 Sb..
V Kklicovych bodech Izelinnost SPC shrnout do kategorii (se zvlastnim akoenna

¢innost psychologa):

» Depistaz a diagnostika zake zdravotnim postizenim

Tvorba planu p& o Zaka a kariérové poradenstvi

* Konzultace pro zakonné zastupce, pedagogické pnélogvskoly a Skolska
zaizeni; krizova intervence

* Pomoc pi integraci Zak do Skol, instruktaz a Uprava priesdi

» VSestranna podpora optimélniho psychomotorickésocéalniho vyvoje zak

se zdravotnim postizenim v duchu tzv. ucelené ibtae (vyuzivani

prostedki pedagogicko psychologickych ¢ibnych, socialnich a pracovnich),

tj. zajiseni komplexni pée zanttené nejen na Zaka s postizenim, ale na celou

jeho rodinu.

(VyhlaSka 72/2005 Sb.)
Hanak a Michalik (2011) dale pozaduji, aby psychal&PC provad:

e primou praci s &mi, zaky a studenty formou psychoterapeutickéhsopeni
(podle moznosti SPC a profesnich kompetenci konikrétpsychologa)

e prace s rodinou na optimalizaci vychovnydfsfupi a klimatu rodiny

» dlouhodoby kontakt s vywjicimi afediteli Skol, osobni naw&ty ve Skolach

» skupinov&innosti s @tmi, Zaky, studenty (podle za&teni a moznosti SPC)

» diagnostika disharmonického vyvoje osobnosti.

(Hanak, & Michalik, 2011)

5.3 Pedagogicko-psychologicka poradna

.Poradna poskytuje sluzby pedagogicko-psycholodiokéa speciald pedagogického
poradenstvi a pedagogicko-psychologickou pom@cvyichoy a vzalavani zak.“ (Vyhlaska
72/2005 Sb., 8 5)
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Pracovnici PPP gsobi ambulanth v ramci pracoviét a zarové dochazi do 3kol
a Skolskych zéAzeni. Stejg jako v SPC, i vPPP jsou nezbytnyntleny tymu
poradenského pracowiStpsycholog, specialni pedagog a socialni pracovoik§em
pocetné  prevazuji psychologové. K ochréan profesionalnich zajin pracovniki
pedagogicko-psychologickych poraden, k zajisstandartl poskytované pie i k ochrag
klienti pred neodbornymi zasahy jefizena Asociace pracovrik pedagogicko-
psychologickych poraden (ApPPR)lenstvi v ni je dobrovolné&lenové sefidi Etickym
kodexem ApPPP (ApPPP, 2010).

Institut pedagogicko-psychologického poradensf®' uvadi na svych webovych
strankach, Ze vroce 2008 bylo ¢R 59 PPP (pravnich subjékta 80 odlogenych
pracovi§ PPP, v nichZ pracovalo bezmala 450 psychol@@PRCR, 2012). Naproti tomu,
podle statistiky Vyzkumného centra integrace zdmavgostizenych z roku 2009 bylo
na GzemiCeské republiky ¥zeno 53 poraden, v nichZ bylo mimo dalSich odi@rni
zamestnano 512 psycholagVvVCIZP, 2010).

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. definuje standartéinnost pedagogicko-psychologickych

poraden verech kltovych oblastech:

» Komplexni nebo zastena psychologicka a speciélpedagogicka diagnostika
* Psychologicka a speci@mpedagogicka intervence
* Informaini a metodick&innost. Riprava podklad pro vzdlavaci opateni,
dokumentace apod.
(VyhlaSka 72/2005 Sb.)

v gervenci 2011 zanikl samostatny Institutu pedagamiokychologického poradenstvi (IPPP) a spolu
s Narodnim Ustavem odborného #&dani NUOV) a Vyzkumnym Ustavem pedagogickym v PrazZeR)
byly slowteny pod Narodni Ustav pro wtévani, Skolské poradenské&izani a z&zeni pro dalsi vadavani
pedagogickych pracovniKNUV).
Internetové stranky IPPP jsou aktivni s poznamkieuposledni aktualizace pidtla v roce 2012. To
neovliviiuje vypowdni hodnotu citované informace.
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Il. EMPIRICKA CAST

6 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jak psychologové pacujici ve Skolstvi proZivaji
pirechod ze Skoly do pracovniho procesu, jak se adajitma své povolani a na zrény,

které to do jejich Zivota pFinasi. Pro poteby této prace jsou psychology ve Skolstvi

minéni Skolni psychologove, psychologové v pedagogiskgehologickych poradnach

(PPP) a psychologové ve specighedagogickych centrech (SPC).
Dil¢i cile byly vytyeny tyto:

= Pojmenovat a vytknout hlavni obtiz& specifické &zkosti/problémy,
S nimiz se z&énajici psychologové ve Skolstvi setkavaji.

= Porovnat zkuSenosti &majicich psychololy ve Skolstvi sjiz popsanym
obecnym adaptmim procesem ip vstupu do zawstnani. Popsat copingové
strategie psycholdagve Skolstvi vstupujicich do za&stnani.

= Navrhnout opaeni, vhodny postup, fjpadré poukazat na to, co iue

z&inajicim psychologm ve Skolstvi usnadnit hladky proces vstupu doésandni.
K dosazeni cile vyzkumu byly formulovany nasledupiézky:
» Jak se zénajici psychologové ve Skolstvi adaptuji na svouon roli, jaké
zmeény to @inasi do jejich zZivota, co jim v adaptaci pomaha?
= Jak z&inajici psycholog ve Skolstvi reflektuje sam sebaswé nové roli?
= Jak z&inajici psycholog ve Skolstvi vnim&igtup blizkych osob ke své

nove roli a ke zrégnam v jeho Zivat a jak hodnoti poskytovanou pomoc a podporu

blizkych osob v obdobi procesu adaptace?

» Jak vypada a probihd samotny vykon profese (ticgpraklienty, dalSi
pracovni ukoly a povinnosti)?

» Jak zdinajici psycholog ve Skolstvi hodnoti zazemi neacqwisti, @istup
spolupracovnik a klienti, miru jimi poskytované pomoci a podporyigadré jaké

dalSi poteby v této oblasti potije?
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7 Pouzitd metoda

Téma, kterym se v této praci zabyvame, je ze sddtpty unikatni, nehaténmei kazdy
dosgly ¢lovék byl nekde zangstnan, a &oli podminky byly tizné, proSel si procesem
profesni adaptace. Stasr® je kazda tato zkuSenost z velkésti niterna, jedinma
a neopakovatelna. Kombinaci vSeobediiské a zarove niterné zkuSenosti vyhovuje
interpretativni  fenomenologickd analyza, metoda lyalya dat vyvinutd Smithem
a Osbornem (2003).

Interpretativni fenomenologicka analyzatérpretative phenomenological analysis —
IPA) vychazi pedevSim z fenomenologie a symbolického interaksimomi. Vyzkumnik se
v ramci této metody snazi se zjistit, jak respomdi@erpretuje udalosti svého Zivota, jaky
vyznam jim giklada. Snazi se tedy nahlédnout na&tssespondentovou perspektivou.
Nasled® tyto interpretace sam interpretuje,izeme tedy howvd o dvoulrowiovém
interpret&nim procesu. Vyzkumnik neni pouze pasivnim poskmma v celém procesu
zaujim& aktivni roli. Tato uloha odkjnvSak vyZaduje reflexi jeho osobnich apriornich
piedstav (¢etnd zaujatosti, pedsudk a subjektivnich teorii) o objektu zkoumani a jejic
vylouceni (Hendl, 2005).

Zakladnim kritériem p sestavovani vyzkumného vzorku je co nejhomogginn
skupina, pro niz je vyzkumnd otazka signifikantBpecifické pozZadavky pro vyb
responderit pak zavisi na konkrétnim vyzkumu (Smith, & Osba2003). Vzorek tedy

nemusi spgiovat stejné naroky na reprezentativnost jako v #tativnim vyzkumu.

Autofi (Smith, & Osborn, 2003) nabizeji stny navod, jak s metodou pracovat.
Na za&atku stoji stanoveni vyzkumné otazky, kterd byvéawvidla formulovana vokn
a Siroce. V prvnim kroku byva také definovan vyzkynvzorek. Ten mze byt v rdmci
IPA relativre maly, ¢itajici pouze jednu osobu; pro studentskou pratdiradoporwuji
skupinu @ti az Sesti osob. V dalSim kroku vyzkumnik stanejgké forng bude probihat
skér dat. Autdi (Smith, & Osborn, 2003) dopotuji jako nejvhodajSi metodu
polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi figpavenych otazek a umidje podle
respondentovych odpédi sledovat zajimava ailkzita témata, ktera vyvstanou. Je-li to
mozné, za&ina rozhovor nejobe¢jsi moznou otazkou a v jehotehu se sfidaji otazky
formulované v obeciSi i konkrétrjSi roviné. Po dokorieni je kazdy rozhovor doslogn

piepsan do tzv. transkript analyzovan.

29



Proces analyzy Ize ro&it do tfi na sebe navazujicich kriokNejprve vyzkumnik
rozhovor opakovah ¢te a vpisuje do textu poznamky, komertaasociace, které ho
napadaji. MiZze si vSimat podobnosti a roZdirozpornych i souhlasnych tvrzeni k téze

véci, které se v rozhovoru objevuiji.

Nasledr vyzkumnik v textu detekuje vyngjici se ¢tSi témata, ktera sésre vazi

naie¢ené, ale dovoluji uzipdlEzné propojovani nd&g textem.

Ve treti fazi nasleduje vyhledavani stejnych témat, &ni tzv. shluk témat €lusters
of themep a kategorizace. V metddPA jsou zohledovany konvergentni i divergentni
vypowvedi responderit, tedy takové, které vyjddji podobny nazor, i takové, které se od
vétSinového pohledu [isi. Jizébem vytvdeni shluk se jednd ze strany vyzkumnika

o0 interpreténi proces, nelbje ovlivren vlastni zkusSenosti a odbornou literaturou.

Podle charakteru vyzkumu tbe analyza stejnym #pobem dale poktavat
s ostatnimi rozhovory. DalSi transkripty jsou amabény kazdy zvla§ zaroveé jsou
propojovany s fedchozimi rozhovory skrze spoié témata a kategorie,fipadré
vyplyvajici rozdily. PRI analytickém procesu se vyzkumnik ap&zrne vraci Kk jiz

okdédovanym rozhovdm a je-li to teba, kategorie a tématéepracovava a integruje.

Autofi metody (Smith & Osborn, 2003) apeluji, aby IPAayyuzivana pruzha pro
kazdy vyzkum vzdy individuathprizpasobena tématu vyzkumu i stylu prace vyzkumnika.

Metodou IPA bylo zpracovano vSech jedenact rozhbzahrnutych do tohoto vyzkumu.

7.1 Etika vyzkumu
Pt vyzkumu byla dodrZzovana eticka pravidla.

Vyzkum byl potencialnim respondém ponerné podrobr predstaven jiz v prvni
emailové zpra¥, kterou od autorky vyzkumu neadrésobdrzeli. Nekteri osloveni
zainajici psychologové vyuZili navdzaného kontaktwidkani blizSich informaci
o vyzkumu jedt pied udlenim souhlasu sdasti. tastnici se do vyzkumu zapojovali
dobrovolré. Mista pro konani rozhovoru byla vybirana ve spduai s respondenty a vzdy
tak, aby respektovalaigdevSim jejich padeby a byla pro & dostaténé bezpéna
a komfortni. Ped zahajenim samotného interview autorka vyzkunowzmzopakovala cile
vyzkumu, zfisob prace s audio zaznamem i nakladani s datyrgiskave vyzkumu.

Nasled# byl astnikim vyzkumu dan k podpisu informovany souhlas (vzaor v
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Prilohac. 1). K jeho podob meli moznost se vyjait a vzdy byli dotdzani, zda s takto

formulovanymi podminkami vyzkumu souhlasi.

Ve vyzkumu je kladen velkytdaz na ochranu osobnich Gilg anonymitu &astniki
tak, aby nebyli dasti ve vyzkumu Zadnym @gobem poskozeni. Stasré s respondenty
jsou takto chragmy i ostatni osoby, které byly v rozhovoredimpo ¢i negimo jmenovany.
Kazdy text byl anonymizovan a responden@limmoznost vyjadit se ke koné&né podob

transkripfi a navrhnout fipadré zmeny v pasazich, které povazovali zéip odhalujici.

Za ast ve vyzkumu nebyla respond@amt vyplacena finatmi odntna a nebyla
poskytovana ani v Zadné jiné podob

Do vyzkumu byly zahrnutyfit osoby, se kterymi se autorka vyzkumu znala jiz
s rekolika dalSimi, si autorka v pbéhu rozhovoru tykala. Nabidka tykani vychazela vzdy

od respondeiit a to i seznamovani nebo nejpajids prabéhu rozhovoru.

7.2 Vybér respondenti do vyzkumneho souboru

Pro zdazeni respondenta do vyzkumného souboru bylo stammovgkolik Kritérii.
Respondent musel pracovat iegem definovaném Skolskétn Skolském poradenském
zarizeni (viz nize) na pozici psychologdigemz celkova doba jeho zé&stnani nefesahla
pul roku az rok (dolni hranice nebyla stanovena).a¥axt se tedy jednalo @erstvé
absolventy magisterskych programboru psychologie,ckoli dokoniené vzdlani nebylo
podminkou. B vybéru responderit do vyzkumného souboru nebyla zohledana doba
mezi dokokenim Skoly a nastupem do zé&stnani, tedy doba, po kteroutznych divoda
nemohli nalézt vhodné misto. Podstatnym kritériesakv bylo, aby Slo skutaé

0 ,z&inajici psychology*.

Skolskym z#zenim je vtomto vyzkumu ména Skola (dle charakteru konkrétniho
vyzkumného vzorku pouze zakladni 3Skola; ZS), 3Kotskporadenskym z&enim

pak pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) a&p&gedagogické centrum (SPC).

Za¢inajici psychology jsem oslovoval@znymi zpisoby, kiEovy byl typ zdizeni.
Ve shod s Miovskym (2006) rozliSujeme c¢kolik metod vykEru responderit
do vyzkumného souboru. MWipad zainajicich psycholoy zantstnanych v SPC Slo

o metodu samovyou (Miovsky, 2006), v ramci niZz jsem pomoci jedréotemailové
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zpravy plo3n oslovila vdechna speci&pedagogicka centra na Uze@dské republiky.
Na mou Zadost o spolupraci odgdsly kladré praw tfi psycholozky, které spbvaly

podminky pro zéazeni do vyzkumu.

Pro ziskani respondéntze Skol a PPP jsem oslovila nejprve osoby ze swikudi,
o nichZ jsem fedpokladala, Ze splji stanovena kritéria. $rito osobami jsem zpravidla
nebyla v blizkém kontaktu aigd uskuténénim rozhovoru jsem nebyla nijak blize
seznamena s konkrétnimi detaily z jejich profesriitvota, o nichZ tato prace pojednava.
Z takto oslovenych osob se na vyzkumu nakonec @lgdétyii. DalSi dva respondenti
mi prislibili G¢ast na vyzkumu na zakladbdobné emailové zpravy, ktera byla rozeslana
do SPC. Vi&chto gipadech vSak byla zprava zaslana ¢leén zakladnich Skol zapojenych
do projektu Narodniho Ustavu pro ¥kani a Evropského socialniho fondu RAMPS
VIP-1I13, V téchto pipadech by se tedy dalo hditoo metod zamérného (&elového)
vybéru (Miovsky, 2006) podle konkrétniho souboru pozamhtych charakteristik.

Od rekterych do vyzkumu zapojenych respondejgem také ziskala dopameni na
dalSi osoby, které jsem naslédmslovila. S vyuzitim tzv. metody &mové koule

(Hendl, 2008) se potiito ziskat pro vyzkum posledni &wsoby.

7.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Do vyzkumu se zapojilo celkem jedenact osob, z tde@t Zen a dva muzi. Tito
respondenti fisobi v sedmi krajicliR, z divodi zachovani jejich anonymity neni mozné
uvadst blizsi podrobnosti.

Vyzkumu se zdastnily vzdy i psycholozky z kazdého typuitzeni (ZS, PPP, SPC).
Navic se do vyzkumu zapojili také dva muzi,ikfgracuji na pozici Skolnich psycholag
Ocekévali jsme, Ze jejich pohled na zkoumanou problém se od pohledu jejich koletyy
v nékterych oblastech bude [iSit, respektive jej vyznardopkioval a roz&oval o nova
témata, coz se také potvrdilo. Povazovala bychztadi velkou ztratu tento specificky
muzsky @inos nezohlednit. Vice psycholipgnuzi sphujicich poZzadovana kritéria pro

zarazeni do vyzkumu se mi nepdilia kontaktovat.

% Rozvoj a metodicka podpora poradenskych sluzelPANV
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VSichni astnici se v dabkonani rozhovoru nachazeli v podobnétkovém rozmezi
od 24 do 27 let. Odlisné& byla doba, po kterou zaditypozici psychologa ve Skolstvi;

pohybovala se o&tyi mésiai do jednoho roku.

Medailonky jednotlivych respondéenfsou uvedeny viflozec. 2.

8 Sheér dat a jejich zpracovani
8.1 Shér vyzkumného materialu

Pro ziskani vyzkumného materialu byl srespondemgden polostrukturovany
rozhovor. Tato metoda umiidje udrZeni stejné tematické linie fi&pvSemi rozhovory

a sogasrt je v ni obsazena i moznost prédzeagovat na aktuélnigseh rozhovoru.

Vyzkumny material byl se souhlasem respontlerdlektronicky zaznamenan
na diktafon. S vyjimkou posledniho, srpnového razima, byly vSechny ostatni nahravky
pofizeny vdubnu 2013. Setkani srespondenty probihaéa fiznych mistech;
na pracovistich respondéntv domacnosti respondént na véejnych mistech, n&ast;ji
v parcich. Konkrétni misto bylo veétgine pripadi navrzeno a vybrano samotnymi
respondenty, zvlaStz divoda jejich lepsi znalosti dané lokality. Ali byt rozhovor veden
na véejném prostranstvi, dbala jsem vzdy na to, abychguozili mista poskytujiciho
nejvice soukromi. Véchto gipadech byl dastnik vyzkumu fed zapdetim rozhovoru
vzdy znovu upozorn, Ze rkkteré otazky se mohou tykat osobnich a citlivyehata byla
mu nabidnuta moznost zvolit alternativni misto, oaitv pribéhu rozhovoru. Zadny

z respondeiittéto moznosti nevyuZzil.

8.2 Prepis rozhovom a prace se zaznamem

VSechny rozhovory byly z audionahravkyepedeny do pisemné podoby. Pro lepsi
praci s audio zaznamem byl pouZzit program Audagigry umo#uje gresnou manipulaci
se zvukovou stopouc¢hem gepisu. Poté praihla kontrola, p niz byl kazdy transkript
zkontrolovan paralethse zvukovou stopou, aby se minimalizovalo zkrésieformaci.
Souwasre s druhou kontrolou probihala prvotni anonymizaextu. Nasled& bylo
provedenoieti, kongné ¢teni, Bhem kterého byly opraveny posledni gramatické @ jin
chyby. Pokud to bylo nutné, byl¢asti rozhovolt upraveny tak, aby zajivaly
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responderitm anonymitu. Zarowe byly tyto Gpravy provedeny tak, aby nebyla narasen
vypowdni hodnota transkriptpro zkoumané téma. N@jstji byla nahrazen&i smazana
konkrétni jména osolEi mést, nazev pracovi§tci jiné zcela jedinéné informace,

které respondent v rozhovoru uved|.

Takto zpracovany iepis rozhovoru jsem poskytla respondentovi, ktery moznost
vyjadiit se k jeho podoh uvést na pravou miru niegsné informace, ifpadré oznait
pasaze, které, jak se domniva, by mohli vést k jelemtifikaci a peje si je upravit.
Pokud se takové pozadavky objevily, dar@st jsem znovu proSla a podle pozadavk
upravila tak, aby nebyla v Zadnérfigad® naruSena vypadni hodnota transkriptu. Poté
byl respondent znovu pozadan o schvaleni konkgdbby zrén. Ve chvili schvaleni
konené podoby byly transkripty zakonzervovany, tj. uaich nebyly provaghy zadneé

zZmeny.

Nasledovala fima prace sigpisy pro pakeby této prace, tzv. kddovani. Kédovanim je
minéna klasifikace témat n&éig rozhovory, jejich kategorizace d&eréni. Jedna se
o Ustedni bod analyzy. (Hendl, 2008) K tomutéelu byl vyuZit internetovy program

Dedoose, ktery umaije velmi gehledné&lereni texti i praci s kategoriemi.

Po celou dobu prace se zaznamy bylyqaini audio nahravky uchovavany &kolika
kopiich — na zabezpeném, heslem chrédném notebooku, flash disku pouzivaném
vyhradré s timto notebookem a na p&iave karté diktafonu, kterym byly rozhovory
nahravany. Tyto zaznamy byly smazany po komplettokorteni a odevzdani bakatké

prace, zachovanyigtavaji pouze finalni anonymizované transkripty.

9 Analyzy prepisi rozhovori

V této ¢asti bude detaikhprestavena analyticka prace s transkripty. Podle tiékera
se v rozhovoru objevila, jsme &gnili jednotlivé kategorie, roz&né v pipact potreby

o podkategorie. Hlavni kategorie jsou:

» Prtiprava na vykon prace
* Prace psychologa ve skolstvi
* Poteby
* Vnitini zdroje zvladani
* Vng¢jSi zdroje zvladani
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V hlavni ¢asti prace demonstrujeme analyticky proces pouzgedaé z kategorii,
zbytek je sotiasti Rilohy ¢. 3.

9.1 Potieby

Dvé respondentky nejsou schopny vyjiagve poteby ged svym natizenym, &koli
védi zcela pesré, ¢eho se jim nedostava. Jedna respondentka postiad@rgsSino
kolegu, s nimz by mohla konzultovat bez omezenigréci; tento nedostatek méa vyrazny
vliv na jeji celkovou spokojenost v praci. Vice peadenti by uvitalo tSi finareni
ohodnoceni. Jeden &@aajici psycholog uvedl, Ze K#i pohod pii vykonu prace by mu

pomohla flexibil&jSi pracovni doba nebo vice voln&lasu.

»(...)KdyZ bych teba jeden den vtydnu byl prytak to by pro @ bylo (...) mnohem
pohodovjsi. Ze jsem si toho v3iml, kdyZ byly svatky nstka kvtna dva po sabve stedu,
Ze kdyz vlastnten tyden byl rozleny tou stedou, tak jsem ¢h mnohem vic energie a nakonec
jsem toho vlasthve vysledku uthal jakoby vic, (...) sémi lidmi pracoval jako lip v tu chvili. Takze
myslim si, Ze pravtrochu vic volna na djaké zklid@ni a regeneraci psychickou, tak to by bylo
hodre dobré asi.” (F.3.11-17)

9.1.1 Plany, znény
Tato kategorie byla na zakkadozhovofi rozStena o tti podkategorie:

+ do budoucna
e probihajici

» uskut&néné

VétSina respondeiit provedla po svém nastupu do prace pouze minim#hnavy

ve svém bezprosdnim okoli (vyzdoba pracovny), deggji ale zadné.

»Asi jsem fakt nic moc nefnila. ProtoZe j& mam pocit, Ze jsem furt v takavééri, kdy jest
nasavam ty &ci, tak jak jsou a jako ne#fa jsem w@jakou porebu rjak extrémd néco menit.”
(G.14.24-25)

Vice nez polovina Skolnich psychofogia dané Skole nettla Zadného fedchidce

a tuto pozici de facto vytwvéli. Proto bylo zninou cokoli, co udali.
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Ad. Do budoucna

Tti psychologové popsali konkrétni plany do budoudva.dvou pipadech se jedna
o skupinové aktivity pro &ské klienty, vdalSim o vytweni schranky wveéry,
prostednictvim které by Zaci mohli se&aajicim psychologem snaze komunikovat.

.Mame plany teba i s kolegyni utht nejaké krouzky pro &i, ve forn# skupinové terapie
nebo néacvik sociélnich dovednosti a podob(.17.9-10)

Ad. Probihajici

Probihajici zrany se tykaji vice materialni stradnky. Jedn& seikkga o Gpravy prostor
(zvukova izolace dw® nebo o rozdovani spektra diagnostickych nasitroj
Dveé respondentky se snazi o nastaveni systematické® grélienty a o Upravu klimatu

v zanmestnani.

.M énim furt je&¢, snazim se, jsowjakd pravidla, kterd tady jsou, kterd &h t-idach teba
jedou. J& nevimj¢ba vykonové nastky. Tak jako to/eba se snazim o&eu nenit. Nebo teba
aby dti nedostavaly kule, kdyZz zapomenou ukol. Jo, ¢itagiovehle ¥ci spis jednotlive, no. Ale
to je takové o komunikaci a skrz¢kaho a tak.” (B.13.18-21)

Ad. Uskuteénéné

Uskut&néné zneny koresponduji se specifickymi podminkami respoale nelze
je pauSalizovat. Jednalo se o iniciovani odsmazavadjiciho napisu ze Skolni chodby,
o Upravu prosgedi pracovny, aby lépe vyhovovala faitam respondentky i o zavedeni
noveho systému komunikace s klienty. Jedna respokalese zasadila o vytieni
interniho dokumentu upravujiciho vzajemnou spolcipjéji a jeji kolegys, specialni

pedagozky.

,C0 jsem jakoby #gjak iniciovala, bylo, Ze jsme si vyiig interni dokument o poskytovani

v oW

poradenskych sluzeb na naSi Skole, kdy jsme sizilymnvzdjemné kompetence @lonto jakoby
rizné @jaké body." (A.12.26-28)

9.1.2 Rekazky
Nejistota zaméstnani

Tti Skolni psychologové ziskali praci diky financovanEvropské unie, doba trvani

tohoto projektu ale nebyla jasrstanovena. Zmiémi respondenti ne#li Zadnou jistotu,
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zda bude grant v dalSim obdobi obnoven a jak dlootohiou se svym zatstnanim

pocitat.

» A vy to tady méate na dva roky, je to ten grant? Né® to na rok, jak to je?
No tel nikdy nevime. My jsme vlastra‘ali v z&1 do ledna, vlednu nam to prodlouZzili
do ledna znovu. TakZedtéo mame jisté do ledna a pak se znovu bude roziabdestli dal. Takze

jakoby rok a gl skoro, tak @jak oficialne. Uvidime v lednu.” (B.6.3-6)

Minimalné dalSi ti zatinajici psychologové ziskali z&stnani na dobu ditou, pouze
po dobu matieské dovolené.
.Negativa. Co ja hod# vnimam, tak j& jsem tam po dobu zastupu na/siate dovolenou.

TakzZe ve chvili, kdy se kolegymzhod@ vrati do prace, tak ja tu praci ztratim. Samgjee bych
byla rada, kdyby tam ta mozZnost byla, Ze by seutaoinilo reco jiného.” (E.14.29-30;15.1)

9.1.3 Zazemi
Zazemi déale rozdujeme na dv¥ podkategorie:

*« materialni

* pracovna

Cast respondefithodnotila zazemi na pracovisti jako velmi uspokdjik dispozici
meéli vSe, co patebovali k pohodinému pémi pracovnich povinnosti. Jini respondendlim
ovSem k zazemi vyhrady, které se tykatgdevsim nevyhovujicich prostoréleri meli
prostory pislibené, ¥tSina ale nerla vyhled na zlepSeni podminek, protoze vSechny

myslitelné prostory jiz byly vyuzivany.
Materialni

Tti zainajici psycholozky byly zcela spokojené s mateirél vybavenim, které &y
k dispozici. Hovtily piedevSim o diagnostickych nastrojich, technickém aveni
a studijnim materialu.

»,Mam uplné vyborné vybaveni diagnostické. Fakt si myslinihatee, hodre dobré.” (D.12.5-
_6)

Mezi poZadavky, které jmenovali ostatni respondesgi objevilo vybaveni na hry,

nakoupeni odborné literatury, vlastni telefon &itao.
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Pracovna

Sest respondeintuvedlo, Ze ma vyhovujici nebo téfrvyhovujici pracovnu. Vyhrady
se tykaly nedostateé hlukové izolace, nutnosti sdiletst tydne kanceié jinou kolegyni

a ne zcela vyhovujiciho vybaveni.
.Méam svoji pracovnu, velkou.” (A.13.4)

Ostatnich pt responderit nemda vlastni pracovnuubec k dispozici nebo maiji
vyznamné vyhrady. Ne§tSi nespokojenosti prameni z nutnosti sdilet praoa/kolegou,
stthovat se na vyS&ni do cizich prostor, jsou-li vy$evny obsazené, fjpadre
konzultovat na chodb V nekterych gipadech se zda byt témnemozné vykonavat
psychologickou praci.

,ONOo se to zrani, takZze zdzemi snad mit budu. Jo, zatim rotdhle je hrozné misto. Protoze
jsem tu s vychovnou poradkyni, se kterou se téftidstie, kdyZ ja tu jsem, tak ona tu nenizdeo

mi sem chodi ékdo pit kafe, protoZze mam jedina tady ségadali mi sem kavovar, takze mi sem
chodi véit kafe, tohle je hrozné.” (B.14.1-4)
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10 Vysledky

10.11. Vyzkumna otazka

Jak se z#&inajici psychologové ve Skolstvi adaptuji na svouwmou roli,
jaké zmény to prinasi do jejich Zivota, co jim v adaptaci pomaha?

Na proces profesni adaptaceiimajicich psycholoyy ve Skolstvi nelze pohlizet bez
piihlédnuti ke kontextu jejich nedavno ukemého viastniho vysokoskolského wtzmi.

Pfinos Skoly je respondenty hodnocefizr¢ a jen velmi vzach jednoznang.
Pti hodnoceni doSlo ke spontannimu réedi na vysokoSkolskoufipravu teoretickou
a praktickou. V oblasti obecnych teoretickyaldomosti respondentitsinou hodnoti sve
studium jako pinosné. Zaroue se shoduji, Zeffprava na konkrétni profesi psychologa
ve Skolstvi nebyla idealni (pouze jedna Skolni psiaZka je s ni skudeé¢ spokojena).
Vyznamré nespokojeni jsou Zénajici psychologové s tim, Ze vysoké Skoly se yace
newnuji oblastem psychologické praxe rovnong, ale ¢erstvi absolventi jsou do jisté
miry pripraveni fedevsim pro witou oblast. Vice respondénbceiuje, Ze prosednictvi
vysoké Skoly mohli navazat kontakty s psychologyaxe i s jinymi odborniky a séasré

u sebe vnimaji diky studiu rozvoj ,psychologickéhgsleni*.

Mezi z&inajicimi psychology panuje shoda, Zé pastupu do zawstnani postradali
vétSi ukotveni v praktickych dovednostech. Shodujfmexz, Ze vice praxe c#t ziskat

bé¢hem studia.

Pfi nastupu do zamstnani se respondenti snazili dale dadat, zvySovat svoji
odbornost a kompetence. Vyuzivali k tomiegevsim literaturu a zkuSenosti jinych lidi,
snazili se ve své aktualni situaci inspirovat Jejikladem ¢i doporwenim. Zainajici
psychologové row¥ referuji o vyznamné podfm dalSiho vzéavani ze strany jejich
nadizeného (o jednozkaé podpte hovdi osm respondefif. Vedouci pracovnici
distribuuji nabidky, uvdiluji pracovnika po dobu vitavaci akce, v &kterych gipadech
se podileji na uhrazeni kurzovného. Responderdii tito podporu na svém pracovisti
nemaji, uvagji jako hlavni giciny nedostatek finamich prostedki na vzalavani a velké

pracovni vytizeni a pra¥égodobny nezajem vedouciho o dalSi&gladani pracovniik.

Vice nez polovina respondénfe frekventanty psychoterapeutickych vyavikAt uz
zainajici psychologové spaifi vazbu mezi konkrétni psychoterapeutickou Skaaquraci

ve Skolstvi jakkoli volnou (ndap v logoterapii) ¢i pevnou (napp v systemické
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psychoterapii), vSichni odeji mimoradny gFinos vycviku v moznosti konzultovat
pracovni pipady, zvySovat obeénsvé profesni kompetence a &kterych gipadech

I osvojovat si zasady psychohygieny.

ZkuSenosti nabyté dhem studia, @ uz vramci Skoly nebo z vlastni iniciativy,
pochazely pedevSim z praxi, kuiza menSich vycvik Neékterfi respondenti pracovali
s dtmi na dtskych taborech, v primarni prevenci, v dobrovdtgich programech

a podobs.

Pfi hledani prace vyuzivali respondenti v zasat¢ hlavni strategie: a) reagovali
na vypsana vyiyova fizeni a na nabidky, které se k nimizmymi cestami dostaly,
b) aktivré rozesilali Zivotopisy do instituci a k potenci@inizangstnavateim. Nekteri
respondenti hovd o tom, Ze hledani prace v oboru ptohylo velmi obtizné. Z rozhovar
vyplyva, Ze ziskani zagstnani velmicasto zaviselo na&ti a na kombinaci vice fakigr

které se sesly ve prosgh respondenta.

Téma zateni se objevuje ve dvou rozhovorech. V jednodipgut vyjadiuje
respondentka velkou spokojenost s celym procesdsary kzd&al jeS& pred nastupem
do zamgstnani a probihat by #hcely Skolni rok s tim, jak se budou hromadrbjevovat
ocekavané zakazky souvisejici sipthem Skolniho roku (ndp testy Skolni zralosti).
Ve druhém pipad je za&inajici psycholoZzka se z&nim velmi nespokojena, nebo
piedchozi psycholozka ani zastupci Skoly iji pastupu neposkytli dost&teé informace

a metodické vedeni ziskala s velk@asovou prodlevou.

Profesni z&atky hodnoti z&najici psychologovééiSinou jako velmi narmé obdobi.
V kontextu ¥ typa zkoumanych pracouiSmeli v zacatcich velmi specifickou vychozi
pozici za&inajici Skolni psychologové, nebskola, do niz nastupovali, néla casto pozici
Skolniho psychologa nijak strukturovanou, vymezenee vztahu Kk ostatnim
zaméstnan@m. Skolni psychologové uvadi, Zasto ani vedeni Skoly ani pedagogové
vlastre newdéli, co maji od Skolniho psycholog&ekavatci poZzadovat. Protofpnastupu
do zamgstnani dostali de facto ,volnou ruku“. Pouze jedmspondentka si musela
sieditelkou svou pozici obtiZn vyjednavat. V pipad z&inajicich psycholog
na poradenskych pracovistich (SPC, PPP) panujeashowdm, Ze byli od z#tku
postaveni fed velké mnoZstvi povinnosti a Ukol toho zarovie vyplyva nutnost rychle
si osvojit spektrum novych znalosti a dovednoséisgdndenti zvIa8§tzminuji povinnost

psat zagrecné zpravy z vysSéeni, coz je pro&tsinu z nich porérné narany ukol.
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Predstavy, které si respondenti vyitelh 0 svém zamstnani jedt pred nastupem,
se vsedmi fipadech zcela¢i prevadzré shodovaly s realitou. Uctyi zainajicich
psycholog se mivodni redstavy s realnou situaci 2na ¢i ¢asténé rozchazely. Obsahem
piedstav byla napl prace, struktura pracovniho dnefispup koleg a vedouciho
pracovnika a specificky u Skolnich psychdloges€ zpisob navazovani kontaktu
s cétskymi klienty.

Copingové strategie jsme v souladu s vyjaimi responderit rozcElili na strategie
obecné a pracovni. V osobnim zZikoesponderit pati mezi negastji vyuzivané zvladaci
strategie sport a sdileni @shpa i starosti v ramci blizSich sociélnich vzialPro rekteré
zainajici psychology je vhodnou formou odreagovanigy ven s fateli, pro jiné zase
stazeni se ze socialnich kontakt samota. Jako zvlaStni podobu copingové strajsqgie
vyclenili viru, kterou takto ozrdli tfi respondenti. Mezi copingovymi strategiemi
vyuzivanymi v praci dominuji konzultace s kolegydakladna piprava ped novym
Ukolem. DalSimi zfisoby zvlddani stresovych situaci jsou racionalizacenadhled,
odckleni osobniho a pracovniho Zivota (prékieré respondenty je naopak podstatné,
Ze o obtiznych ffjpadech pemysli i mimo pracovni dobu). Jedertirajici psycholog dba
na to, aby rél vzdy dostatek energie a mohinovat klientim plnou pozornost, v opaém
piipadt se snazi kratce si odfinout.

Zdroje zvladani jsme také mapovali otazkami na kémk obtizné situace, se kterymi
se zainajici psychologové ve Skolstvi setkavaji. NeptSi je pro respondenty pinit
ukol, na ktery se neciti byfipraveni a prezentovat vlastni stanovisko &tarveéci pred
vétSi skupinou lidi. Tem z&inajicim psycholo@ym pomohlo takovou situaci zvliddnout
piedevsim to, Ze neth jinou moznost. Mezi dalSimi ugpnymi strategiemi bylo
konzultovat s kolegou situacifgdem a vyuzit moznosti oddalit rozhodnuti, bylo-li

to mozné.

Béhem svého {sobeni v praci zdnajici psychologové pouze rgpmaji navody
a informace ze svého okoli, ale sami si vigyiastrategie, které jim umadgji se na pozici
lépe ,usadit*.Cast &chto strategii vychazi z geby upravit si pracovni prdasdi nebo
diagnostické nastroje tak, aby vice odpovidalyclejipotebam. Nktefi zainajici
psychologové mirh upravujicasovy plan vySeéeni, aby mili mezi jednotlivymi klienty
¢as jit na toaletu nebo se rychle najist; jednaacmdentka nedodrzujagsré casovy rozpis
proto, aby mohla s klienty vést aspkratky individualni rozhovor po vy&eni, na ktery

by jinak nengla prostor.
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Ocekavame, Ze na profesni adaptaci respofideize mit velky vliv i nova podoba
jejich volnéhoc¢asu a dalSi Zivotni zény, které se odehraly v podobné dgako nastup
do zamgstnani a o kterych referuji. Mezi respondenty pamgprosta shoda v tom, ze
v jejich volnémcéasu doslo k zasadnim 2nmam, edevsim v kvantit Volnéhocasu tedy
maji mér neZ v porovnani s dobou vysokoskolskych studii,dnahou stranu se ale
z&inajici psychologové po¥me jednotrg shoduji i vtom, Ze jej nyni lépe vyuZivaji,
peclivé rozvazuiji, jakowinnosti jej stravi. Tuto zeému tedy hodnoti fgvazrie pozitivre,
pro nékteré gedstavuje i firozeny vyvoj, ktery jim zn&, Ze jdou v Zivat spravnym
smérem. Polovina respondéntktei si v p'ledchozich letech vybudovalgjaké konéky,
se jim ve ¢tSin¢ pripadi vénuje i nyni, i kdyZ iteba mén. Tii zatinajici psychologove
museli své volnéasové aktivity tér zcela omezitCast respondefizaznamenala i mensi

frekvenci setkavani sateli, ¢asto proto, Ze sézné sthovali za praci.

DalSi Zivotni zngny pro dv respondentky znamenalygs€hovani se do jiného &sta,
tedy vyznamnou z#mu prostedi i socialniho zazemi a osobnich kontaktalSi z&inajici
psycholoZzka se s nastupem do Zsmani vyraz§i osamostatnila od rodiny a zasnoubila
se. Zarove ji prace s dtmi s poruchou autistického spektra konfrontovatéézkou, co by

ona ¢lala, kdyby se ji narodilo dits postizenim.

V rozhovorech respondenti zformulovali gkolik navrhi na zlepSenici udrZzeni
sowasného stavu ve Skolstvi. Mezintito navrhy se objevil pozadavek na upravu
vysokosSkolského vzdavani psychololy tak, aby byli po absolvovani studia vice
pfipraveni na praxi, poZzadavek na zajst wtSi provazanosti Skolnich psychoiog
umoziujici sdileni zkuSenosti a dalSi. K novymdéimajicim psychologm sneiuje
doporieni, aby nejprve ziskavali zkuSenosti v jinych et#dah Skolské psychologie,

nez mjdou pracovat na pozici Skolnich psychalog

10.22. Vyzkumna otazka

Jak zatinajici psycholog ve Skolstvi reflektuje sam sebeevsvé nové

roli?

Z hlediska prozivani v obdobi profesni adaptatgi respondentky howd o WtSi
spokojenosti pramenici z nastaveni stabilfdu, ziskani vySSiho sponského statutu,

Z vaéénosti za praci a podobnVétSina ostatnich zZénajicich psycholog vSak zmiuje
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spiSe stres, Werpani, bezmoc, nejistotu a pocity nedostaisti, v jednom fpad
i strach. Domnivame se, ze profesnéathy psycholo§ z naSeho vyzkumného souboru
mohou byt eméné o to nardngjSi, Zze \tSina z nich pracuje fpvazr s ctmi se

specialnimi paebami.

Mezi nefastji zazivanymi emocemi v souvislosti s praci je uiréd radost, dobry
pocit, pohoda, uspokojeni.ékteri zatinajici psychologové popisovali pocit, Zze dosahli
na ugitou Zivotni metu, kdyz se stali psychology, proahé je velkym zdrojem radosti

prace s &tmi. Nelze ale pominout ani pocity Unavy, nejistaigkosti nebo frustrace.

Ve své praci se zZiajici psychologové obavaji toho, aby byli schokwalitné vést
rozhovor a pracovat s klienty a abykomu neubliZili, a to i vlastni nejistotou.
Respondenti ozraji jako hlavni picinu obav nedostatek zkuSenosti. Dva respondenti
se obavaji stereotypni prace a nudy. Jedtmapci psycholozkaika, Ze naréné situace,

se kterymi se dosud setkala, vzdy dokazalat\ediSe jako vyzvu nezidod k obavam.

V rozhovorech jsme identifikovali silny pocit uzitka smysluplnosti, ktery prace
z&inajicim psychologm prinasi. Je pro &qivelmi podstatné, zeéthji néco, cemu mohou
vétit, co jim dava smysl. Bkteri respondenti ziskani prace spojuji i s vysSimdskymi®
hodnotami, s witym sebepesahem, nelbonyni mohou z&t spol&nosti splacet to,
co do nich v pibéhu let vklddala. Mezi dalSitmosy, o kterych respondenti hdvopati
navazani novych kontakt rozvoj dovednosti a neustalé ziskavani dalSiasekosti,
stabilni finakni pfijem a dalSi. Prace jim déle unioge smyslupls travit ¢éas a mit dobry
pocit ze sv&innosti. Pro Sest Zénajicich psychololje obdobi profesni adaptace spojeno
i s hlubSim sebepoznanim, konfrontaci se svymishaimisty a s usdomsnim si priorit.

Mnozi za&inajici psychologové se zabyvaji mnozZstizrych pochybnosti o svych
schopnostech, o kvalitsvé prace a podobnJejich nejistota se zvySujégalevsim tehdy,

pokud stoji ped novym ukolem.

Pro grevaznou ¥tSinu z&inajicich psycholoiynebyl nastup do prace spojen s pocitem
kompetence. PostuprvSak pocit kompetence niatal s tim, jak psychologové ziskavali
nove zkusSenosti, zazivali Ugmhy a dale se vthvali. Pozdiji, v doke konani rozhovar
se jiz respondenti citili byt z&t8i casti kompetentni pro praci, kterou vykonavajegpoze
stale #stavaji i takové oblasti, ve kterych jsou si mgisti. Zatinajici psychologové
ze Skolskych poradenskych pracovise obect citi jis&jSi, pracuji-li napiklad

s diagnostickymi testy, tedy \gsré popsanych a strukturovanych mezich, s manualy,
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podle kterych se mohotidit. Obecr® u sebe respondenti pozoruji, Ze jsou nyni schopni

pracovat rychleji, promysleiji, efektivréji nez v dolg tésné po nastupu do zasstnani.

| presto Aistava pro zn@mou c¢ast respondetitvlastni kompetence charakteristikou
velmi pronenlivou a snadno ovlivnitelnou ¥$imi udalostmi. Nktefi hovai o tom,
Ze v utitych oblastech jsou proénodborniky spiSe lidé, kiteza nimi chodi pro radu,
nez oni sami. V otazkach vychovy jsou pré w®mito odborniky velmicasto rodie,

piimensich rozmiskach mezi zaky zagdale.

Z rozhovoii vyplyva, Ze pocit identity ,ja jsem psycholog® \nazi mimo jiné
i z vymezeni se Wi prislusnikim ostatnich profesi, a to zvl&& Skolnich psycholag
Zacinajici psychologové poukazuji na to, Ze r#teré \Eci pohlizeji odliSnou optikou
nez jejich kolegové, svou roli ve vztahu ke kliantvnimaji spiSe jako nehodnotici a vice
pecujici a obecai jinak pracuji — vnimaji rozdily mezi sebou &teli a i na zaklad nich

buduji svoji profesni identitu.

Pro rekteré zainajici psychology je vyznamnym tématem profesmtiobeni jejich
genderova role. Plati tofgdevSim pro muze zapojené do vyzkumu, ale potvrzuje
to i nékolik Zen. Oba mladi psychologovéreielrt vnimaji, Ze ceskd spolkénost
je v sowasnosti velmi citlivAd na otdzky sexualniho &avani a pedofilie a stajedno
obvirgéni, aby bez ohledu na vysledek igef ztratili profesni reputaci. Snazi se tedy
vytvéret si s dtmi dobré vztahy a vystupovat tak, aby nezavdalnggpodrit k obvirgni
(obviréni mize vzniknout i jako &ska pomsta nebo z legrace). Zatkovey mohli
pracovat v souladu s etickymi pravidly, nemaji &&madnou moznost, jak se chranit
(porizovat audio ¢i video nahravky ze sezeni, konzultovat fitgmnosti s¥dka
a podobg).

Jedna psycholozka uvadi, z&kteii otcové dtskych klienfi se v kontaktu s ni chovaji
neadekvaté pricinou mize byt, Ze ji jako mladou Zenu nepovazuji za koewed,
nebo Ze reaguji spiSe na jeji fyzicky vzhled. Da&iinajici psycholozky fpoustji,
Ze u utitého typu klient by muz mohl mit firozere vétSi autoritu, pipadré by mohl
pusobit jako muzsky vzor, ktery mnoha&tem v rodig chybi. Jak ale podotyka jedna
respondentka, vékterych rodinach chybi matka, a ona riem byt Zensky i muzsky vzor
souasré. Obecw Zeny psycholozky v naSem vyzkumiikfadaji genderové roli mensi

vliv nez muzi.
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BéZné i nardngjSi pracovni situace mnozi &aajici psychologové zvladaji s pomoci
svych postaj. Nekteri sefidi tim, Ze aby ze sebe mohli davat, musi tak&laghcerpat.
Pro jiné je podstatné z chyb se pibuale nezabyvat se jimitesiilis, pripadreé si omyl
umeét odpustit. D¥ respondentky se néily, Ze jejich Ukol spéiva v pomoci hledateSeni
problémi, pripadré pasobit jako zprosedkovatel mezi vice stranami, ale ony samy nic
za klienty vyeSit nemohou.

Jako specificky muzské téma vyvstava poeana omezena moc v praci psychologa
ve Skolstvi. Oba Skolni psychologové-muzi uvadi, vzeekterych gipadech maji jen
omezenou moc k tomu, aby dokazalite§it mimdadre obtizné problémy klieit
V téchto situacich by chli mit moc nadpirozenou (veSkerou moc, kouzelny proutek).
Predpokladame, Zei@ni WtSi moci je reakci na frustraci, kterou muzi-psyolgove

V praci zazivaji.

10.33. Vyzkumna otazka

Jak zafinajici psycholog ve Skolstvi vnima fistup blizkych osob
ke své nové roli a ke zénam v jeho zZivog€ a jak hodnoti poskytovanou

pomoc a podporu blizkych osob v obdobi procesu adtgre?

Zaginajici psychologoveédtsinou vnimaji ze strany sveé nejblizsi rodiny padpaajem
o jejich préci, uznani a kterych gipadech i ¥tSi respekt. Rode respondeiit jsou
pievazrié hrdi, Ze jejich dit vykonava takto natmou praci; pro ékteré je podstatné, Ze je
jejich dig€ &astné, vlastnim usilim si naslo praci v oboru nébose profesnvénuje
opravdu zasluzné a uzitee \&ci. Matky dvou respondentek samy pracuji ve Skokste-li
tieba, jsou ochotné pracovni zalezitosti konzultosxad, dcery vyslechnout a podijtoJini
rodice nemaji ke Skoleiflis dobry vztah a i svymdatem davali alesppzpasatku najevo,
Ze jejich rozhodnuti fjmout praci ve Skolstvi nepovazuji z&ilig Sastnou volbu. D¥
respondentky uvadi, Ze jeden nebo oba jejichceodikterymi vyroky¢i nazory devalvuji
profesni roli nebo i celou profesi svych dcer, emimaji jako nepodjpné az zraujici.
Ze Zzadného rozhovoru ovsem nevyplynulo, Ze by md@ati n€li se svou rodinou spory

¢i jinak narusSené vztahy kli svému zamstnani.

Pro partnery respondénplati grevazré totéz, co pro rodinnéfislusniky. Zainajici

psychologové citi z jejich strany velkou podpor@ujeti, snahu co nejvice pomaoci

45



v naranych z&atcich. Prakticky to znamena, Ze respondenti molseu svymi
partnery/partnerkami o praci hawp kdyz potebuji, mohou si po&tovat a pokud
potrebuji, dostane se jim d&hy. Pokud nestoji o &ovani, mohou timto Zgobem
alespa ventilovat nahromaghé emoce. Parthietaké travi se zZdnajicimi psychology
volny ¢as a spokné se ¥nuji svym konékim, nefastji sportu. \EtSina respondett
uvadi, Ze siistupem svého pr&iBku jsou velmi spokojeni.

Ti z pratel a znamych, s nimiz respondenti udrzuji blkasitakty, jsou z velké&asti
podrobrji seznameni s charakterem prace psychologa vestskoh vyjaduji zajem,
zaujeti. V rgkterych gipadech, jsou-li také psychology, sdili s respohderkusenosti
Z prace, konzultuji s nimi obtij$i ptipady nebo alespgako patelé vyslechnou, &m se

z&inajici psycholog musi ve svych profesnictéateich potykat.

Znami, ktéi se s respondenty setkavaji pouziepitostre, reaguji¢asto na informaci
o profesi respondenta &avosti, nebo mozna jéStastji v urcitém smyslu negativi
s despektem a odmitanim. Zrozhavoryplyva, Ze takové reakce mohou vychazet
z predsudk o psycholozich a z obav, Ze psycholog dokatesim chvile odhalit vSechny
nedostatky doného.

Zatinajici psychologové by od svych blizkych igttovali, aby je podporovali
a divérovali jim, Ze jsou schopni tuto praci vykonavattibuji, aby s nimi mohli sdilet
sve zazitky a prozivani, aby se mohkisly kdyz zazivaji neusgghy, a dostalo se jim plné
pozornosti, pipadré i Gtéchy. Jini nemaji liS velkou potebu se svymi blizkymi o své
praci hovdit a zvlas¢ potrebuji, aby se jich na ni nevyptavali narejaych mistech.
Pro rekteré zdinajici psychology je iezité travit se svymi blizkymi volnyas, ¥novat
se spolén¢ sportovnim aktivithm nebo odgioat. Zarové respondenti od svych blizkych

vyZaduji, aby respektovali jejichigmi byt sami.

10.44. Vyzkumna otazka

Jak vypada a probih& samotny vykon profese (tj. prée s klienty, dalSi

pracovni Ukoly a povinnosti)?

Napl prace psycholag pisobicich ve Skolstvi vychazi z vyhlaSky 72/2005 Sb.,
o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach askkdh poradenskych Haenich.
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Mimo povinnosti plynouci z tohoto dokumentu majékteri z respondeifit soulgh

zamestnani, a to v rdmci pracowstmimo rgj.

Bézny den v poradensko-psychologickéntizeni zahrnuje zpravidla ranni kratkou
piipravu, poté dopoledne jednid vice vySeteni a odpoledne psani zprav z viSei.
Bézny denni reZim je samtgmé zavisly na konkrétnim typu pracowist Skolni
psychologové uvagi, Ze nemaiji typicky &ny den, nebd jejich hlavnim Ukolem je
reagovat na aktualni situace. Mimo télaji programy veifidach a konzultuji s klienty
a witeli.

Ctyfi respondenti maji na pracovisti kolegu, se ktenjmee spolupracuji, n&st;i

z divoda prekryvajicich se kompetenci.

Prace s &skymi klienty je pro zé&inajici psychology fevazr radostna, &ktefi z nich
maji moznost sledovat pokrokytda victt vysledky své prace. Pro psychologa v systému
Skolstvi jecasto podstatné&igtat objektivni a nezavislyfed setkanim satskym klientem,
ackoliv jiz predem ziskava informace o &it z mnoha #@znych zdroj. Zainajici
psychologové se setkavaji s tim, ze,diteré bylo pro své négpiasobivé chovani okolim
hodnoceno velmi negatigntak pouze nevhodrreaguje na svou obtiznou Zivotni situaci.

Respondenti se shoduji, zesghto fipadi ¢erpaji cenné zkuSenosti.

Prace s rodi je prirozenou sotasti napls prace psychologa ve Skolstvi, nélvodice
maji na zivot svych &i vétsi vliv nez kdokoli jiny. Bhem svého {sobeni na pozici
psychologa sedktefi z respondeiitdostali s rodii détskych klienti do konfliktu. Vzniklé
spory se wtSinou dailo uspssSre vyieSit opakovanym vystlenim ¢i omluvou, rékdy
pomohlo umoznit rodi ventilovat emoce (moznost ventilovat emoce iplobvali
piedevsim rodie, ktg¢i se no¢ vyrovnavali s diagnostikovanym postizenim u svého
ditéte). Skolni psychologové musi zvy$edbat na to, abyip intervencich ve tfdach
nebyla jejich slovai umysly zakemi zaky chybg interpretovany a v nespravné farm
Sireny dal, nebH i z toho mohou vznikat neshody s r@diJedna zé&najici psycholoZzka
se setkala s gatenim odmitnutim ze strany rodiny, kterotepirala po jiném kolegovi,
dvé jiné hovdi o vsticném gistupu Kliend.

Spoluprace sditeli je dalezitym tématem Skolnich psycholggneb@ jsou s nimi
v tésném kontaktu a zvlaStv zaatcich profesniho sobeni Skolniho psychologa
je pristup pedagag klicovy pro ustaveni pozice psychologa na Skole. Refgrn

na vSech Skolach se setkavaji stim, 2&taili pedagogové s nimi navazuji kontakt
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i spolupraci okamz# a jini se jim i celé rsice pokud mozno vyhybaji. Dighnastavena
spoluprace sditeli ptitom umoziuje Skolnimu psychologovi brat si z hodin konkrétni
Zzaky, v rdmci hospitaci seta@stnit vyuky a pedevSim konzultovat s pedagogem situaci
zaka a tak ji i efektiviji reSit. (Eitelé se obraci na psychologa, pokud samgjcht

konzultovat, pipadré potrebuji jinou pomoc odborného charakteru.

V praci se zé&inajici psychologové setkavaji se situacemi, kiso@ pro & n&jakym
zpisobem vyznamné. Tyto situace mohou podstatnynisatgem ovlivnit pocit
kompetence, seb&dru i prozivani respondenta ve vztahu k Zsimani. Pestoze kazdy
z&inajici psycholog povazuje za vyznamrica jiného, podobné zkuSenosti se tykaji
navazovani vztahu s klienty, procesuéam u klienta, peramovani pohledu na problém
a podob. Na konkrétnich fipadech jsou zdnajici psychologové schopni veéin
reflektovat své kroky i praci, nahlizet na jednani klienta a vyzdvihopastupy, které
povazuji v danémifpac za rozhodujici a spravné. Stejtak uvadji, co si z takového
piipadu odnaseji pro seb&m je ovlivnil a obohatil, coZ ffjimame v profesni adaptaci

za vyznamny pozitivni faktor.

Zaginajici Skolni psychologové v prvni fazi &mji své aktivity k seznameni se
a navazani kontakt s potencialnimi klienty. Vytwh si proto tizné strategie, jak se
co nejlépe a nejviditeliji na Skole prezentovat.dkteti psychologové zniuji, Ze i prvni
vhodné pilezitosti navstivili vSechnyiidy a edstavili se zakm, vymysleji aktivity, které
by mohly zaky pilakat, snazi se s nimi travétas. Timto vSim se zarowvesnazi ziskat
duveru potencialnich klierit (Zaki, uéitela a negimo i rodit). Znanou grekazkou nize
byt nevhodn& pracovna nebo jiné prostory, kterdatiastinajici psycholog k dispozici
pro kontakt s zaky. Neni vyjimkou, Ze tyto prostaipuzi i jinym pracovnikm Skoly
a maji do nich tedy volnyifstup. Pro zé&inajiciho psychologa byva pak t&fmemozné
zajistit diskrétnost a soukromi gltem konzultace, coz santepné negativié ovliviiuje

pribéh konzultaci i ochotu kliefitpsychologa @ibec vyhledavat.

Pro &tSinu z&inajicich psychololy je prace fijemnd, pestra a jsou v ni spokojeni.
Vyznamnym tématem Skolnich psychalogyla ovSsem neukotvenost pozice v systému
Skolstvi a nejasné pozadavky, které bt 8kolni psycholog vlastnsphovat. Zvlast pro
z&inajici psychology z poradensko-psychologickychiizemi je naréné zvladat hned
od z&atku velky objem prace. Tento narok n& se zaklada fiedevSim na tom,
Ze psychologickeé sluzby jsou ve Skolstvi v&mné dob velmi poptavany. Pro dkteré

z&inajici psycholozky z PPP a SPC je velkym témaigioh pracovniho Zivota i rutina.
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Ne vSak jako fimé reflexe jejich profesni zkuSenosti, ale jakond@ntni zazitek z praxi
z poradensko-psychologickych izzeni khem profesni fipravy a jako obava

do budoucna.

Spokojenost v praci respondenti hodnotili diselné Skale 0 (lbec nejsem spokojen)
az 10 (jsem naprosto spokojen). NejvysSi spokojebgia numericky vyjatena 10,
nejnizsi 6-7 (respektive 6,5). #Pnérnou spokojenost v praci vSech respondetze

vyjadit ¢islem 7,9.

Ke spokojenosti zanajicich psycholol vyraznou nrou pispiva dobry kolektiv na
pracovisti, moznost pracovat s celym systémem koldienta a flexibilni planovani
pracovniho dne. Dobry kolektiv je v rozhovorech idefan jako patelsky, oteveny
avsticny a kolegové jsou ochotni se ¢ajicim psychologem konzultovat, pokud
pottebuje. Dobry vedouci pracovnik podporuje dalSi ¢laadani a vdficré reaguje
na individualni pdeby respondenta. Prace s celym systémem kolemt&liemoiuje
vidét konkrétni situaci v SirSim kontextu &igngji na ni pisobit. Do systému ve Skolstvi
pafti ténmet vzdy di€, rodina a Skola, dkdy také dalSi odborniciiad socialnich pracovnic,
specialnich pedagég lékat a dalSich. Zé&najici psychologové hodnoti klagnpokud
védi predem o planovanych vy$ehich, pipadré mohou sami wovat, kdy kterého klienta

pozvou. To jim davd moznost se na konzultdedem pipravit.

Zaginajici Skolni psychologové vyzdvihuji, Ze nejsopribéhu pracovniho dne vazani
na jednu mistnost, ale pohybuji se po celé Skgéewa neustale v kontaktu s jinymi lidmi.
DalSim cesnym aspektem jejich profese je vyrdzrméré administrativy nez
v poradensko-psychologickych izzenich a minimalni diagnosticka prace. Naproti tiom
z&inajici psychologové ze Skolskych poradensko-pdggickych pracovig jsou radi
za gevazre diagnostickou napl prace, nehd jim poskytuje jasnou strukturu prace
a definuje postupy i podobu vysladkJedna psycholozka z SPC wtge moZznost
navstvovat Zaky Bhem vyuky a sledovat je delSi dobuiirgpzeném prosedi ¥idy, dalsi
psycholoZzka z PPP si ceni specifické formy supervktera funguje na jejich pracovisti
aumoduje ji sdilet odpo¥dnost za zawy ve zpravach zvySani. Nekolika
responderiim jejich zandstnavatel umatuje za ukitych podminek provad v ramci

zaizeni i terapeutickou praci.

Mezi nefastji uvadknymi nedostatky prace psychologa ve Skolstvi figunelky

objem prace # sowasném nedostatkdasu, se kterym u psycholbgv poradensko-
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psychologickych zdzenich souvisely i obtize nalézt 2Zatku Ehem dnetas na saturaci
z&kladnich fyziologickych péeb (jidlo, toaleta). To se sanfepre negativié odrazelo
na podavaném vykonu i ha respondentem prozivarmgpmsti v praci. Nedostatelsu
pro rekteré zginajici psychology znamena také to, 2bdm pracovni doby zvladaji pouze
nezbytné dkony a nemaji prostotnevat se s klienty takovym aktivitdm, kterym by se
za jinych podminek radiénovali (c€tské a rodiovské skupiny, dilrky pro diti aj.).

Dvé respondentky travi nemalaiast svého volnéhoasu dojizdnim do zamstnani,
coz ovliviiuje jejich spokojenost s praci. Jedertizajici psycholog povazuje za velky
nedostatek, Zze se mugdit pevnou pracovni dobu, to znamena, Zze musv lzgneEstnani

i v dokg, kdy nema zrovna Zadnou praci.

Pro fadu za&inajicich psycholog hlavre z SPC a PPP je nemilymigkvapenim
I ne@ijemnou povinnosti obsahla administrativa, které yggkonem jejich prace spojena.
Ve dvou pipadech je administrativa spojena iremaseninti prevazenim dokumentace
mezi zdizenimi, nebd respondenti sidli na detaSovanych pracovistich.

Mezi vice nez polovinou Zinajicich psychololy ze specialé pedagogickych center
a zakladnich Skol panuje shoda vtom, Ze postradajisvém pracovisti supervizi
nebo rkoho z oboru, s kym by mohli konzultovat a od kdhorovriz mohli dostavat
zpétnou vazbu. Pro tato dvzaizeni je typické, Ze zde pracujétdinou pouze jeden
psycholog mezi profesionaly jiného odborného &mmi. Za&inajicim Skolnim
psychologm brani v konzultacich s pedagogy nutnost dodrzavaenlivost vici svym

klientam.

Nevyhodou, na kterou upozmiji Skolni psychologové, je, Z&st z nich byla &bec
prvnimi Skolnimi psychology na jejich Skole a tupmzici tam zakladali takkajic
.na zelené louce”. tom se museltasto vyrovnavat s né@dérou az odmitanim ze strany

n¢kterych pedagag museli se hajit, Ze i oni maji své misto v sysié&kolni vychovy.

Za¢inajici psychologové se po nastupu do &stméani setkali s idcmi, které @vodns
neaiekavali. Pro dva respondenty to je vyborrisfup koleg a vedeni, diky kterému se
citi v praci velmi pijemre. DalSi psycholozka je milefgkvapena fijemnymi kontakty
s détmi se znevyhodinim, se kterymi fed gFijetim mista v SPC netta Zadnou zkuSenost
a jina z&inajici psycholozka sdili radost z toho, Ze seajl ekavani dote poddilo

na Skole navézat spolupraci&skymi klienty.
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Dvéma zd&inajicim psychologm v praci chybi jas)Si etické ukotveni, &Si jistota
v tom, co je a co uz neni v souladu s etickymi jalgva normami. Nachazeli se v situaci,
kdy dodrzovani etickych pravidel tthe Fedstavovat zvySené riziko vzniku konflikt

s dalSimi osobami, se kterymi pracuiji.

10.55. Vyzkumna otazka

Jak zafinajici psycholog ve Skolstvi hodnoti zdzemi na pravisti,
piristup spolupracovniki a klientd, miru jimi poskytované pomoci
a podpory, pripadné jaké dalSi poteby v této oblasti podfuje?

Zaginajici psychologové uvéd, Ze svymi kolegy a vedoucim pracovnikem byljgti
v prevazné ¥tSine pripadi velmi vsticré. Kazdy z nich dokdZze jmenovat alesgednu
osobu, s niz ma vynikajici pracovni vztahgze s ni konzultovat nebo je od ni jinym
zpisobem podporovan. Niddka je takto naklo¥nou osobou vedoudii reditel daného
zarizeni. Ti respondenti i hned od z&atku ,kontaktni“ osobu, tedyékoho, kdo jim
pomahal zorientovat se v systému praceévidt povinnostech, seznamoval je s ostatnimi

kolegy a i jinak aktive napomahal jejich hladké adaptaci.

Pro dw z&inajici psycholozky zorganizoval vedouci jejich qmast seznamovaci
akci s ostatnimi kolegy, coz se pozitivpodepsalo na vzajemnych vztazich. Naogak t
Skolni psychologové hovb o tom, Ze #ktefi ucitelé knim z pdatku gistupovali
zdrzenli a s nedvérou (nezidka i po dobu &kolika mesial), zatimco jini je bez
problémi okamzi¢ prijali a navazali s nimi spolupraci. Tento rozdilpkistup pedagog
muze vychazet z nejasmefinované pozice Skolniho psychologa v systénalySkiicemz
nekteri ucitelé se domnivaji, Ze Skolni psycholog ma za pketievSim hodnoatit je a jejich

praci a brani se tomu.

Respondenti se od &tku snazi vyuzivat svych starych kontaktodborniky z jinych
zarizeni nebo vytvi@t kontakty nové, rozhodnse ale snazi komunikaci s kolegy mimo
pracovis¢ udrzovat. Pro Skolni psychology a psychology zecsre pedagogickych
center je tocasto jedina moznost, jak hawos kolegy stejné profese, nabona svém
pracovisti byvaji zpravidla jedinymi psychology.dhki psychologové néasgji konzultuji

s mistni pedagogicko-psychologickou poradnou netyonj Skolnim psychologem.
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Dobré zkuSenosti maji Zimajici psychologové zpravidla s ostatnimi odborngemtry,
poradnami a dalSimi. Pokud je to v konkrétniclipgdech moZzné a vyhodné, sdili
informace a voli spoley postup. Pouze jedna respondentka referuje o pa&us
spolupraci s OSPODem, ktery na jeji zadost o ietecv ve Skole #bec nereagoval.
RovreZz nejednoznené vychazi hodnoceni spoluprace Skolskych poradehsk@#izeni
a pedagof Nekteri ucitelé se snaZzi usnadnit spravnou diagnostiku Zakzodlobna
vyplnénym dotaznikem, pro jiné je to formalita a do dai&m doplni jen nezbytné

informace.

VétSina z@inajicich psychololy povaZuje supervize za vyznamny copingovy nastroj
umoziujici Iépe se vyrovnat s pracovnimi narokyedo pouze it respondenti maji
v ramci svého pracoviStpravidelna supervizni setkani. Dva dalSi si supera zajistili
z vlastni iniciativy a ostatni Zmnajici psychologové vyuZivaji tité formy supervize
v ramci psychoterapeutického vycvikufigedré moZznost supervize ubec nemaji.
Alespai dva z&inajici psychologové hovbo planu, Ze si supervizora zajisti souk&m

na vlastni naklady.

Zaginajici psychologové formulujitit poZzadavky, jejichz splmi by jim vyrazi
usnadnilo adaptai proces a zvysilo spokojenost v praci. V prkatk se jedna o zaji&hi
pravidelné supervize. Druhou vyznamnou ipbbu zdinajicich psycholoy je mit
na pracovisti kolegu, se kterym by mohli byt v izkkontaktu, radit se offpadech, ktery
by je svym zfisobem i dale prakticky vthval; st&ilo by jim vSak mit alesponékoho
,SVého", aby se necitili sami.r&tim pozadavkem je mit na pracovisti kolegu, seyhkte
by mohli pravidelg konzultovat pracovni zalezitosti.

Zarover by dva Skolni psychologové gebovali dostavat komplexni &mou vazbu
od vSech lidi, se kterymi se profésstykaji, neb6 nemaji Zzadné informace o tom, zda
viabec vykonavaji svou praci spravrDalSi dva psychologové uvdi Ze gilezitostre

dostavaji zptnou vazbu formou zprav @étiéch, se kterymiidve pracovali.

PrestoZe zé&inajici psychologové postradaji vhodné konzultamdy pracovisti, jsou
schopni uvést jiné osoby, s nimiz mohou pracovneztosti roviéz prodiskutovat.
Nejcastji se jedna o spoluzaky z vysoké Skoly nebo psysfapeutického vycviku,
piipadré o lektory ¢i jiné odborniky z praxe, s nimiz se respondentingenili bthem
povinnych st&zi. Bkteri zainajici psychologové mohou konzultovat pracovnibpFmy

i s rodinnymi gislusniky, kt& sami @isobi ve Skolstvi.
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Mezi dalSi pateby z&inajicich psycholoiyve Skolstvi pat vétsi finartni ohodnoceni,
piipadre flexibilngjSi pracovni doba. Divrespondentky uvégi, Ze maji problémy sdiovat

svym nadizenym, co by pdebovaly, &koli to velmi dolre wdi.

Po nastupu do zafstnani ¥tSina respondefitnic nengnila, pripadné zmny byly
pouze minimalni a lokélni (Upravaizzeni pracovny). Pokudéjaké vyznamyysi zmeny
na pracovisti respondenti iniciovali, tykaly &asto Upravy v&Siho prostedi (napiklad
odstragni zavadjiciho napisu ze Skolni chodby aj.)figadre v raznych podobach
nastaveni lepSi komunikace (fidgad jedna zé&inajici Skolni psycholoZzka se zasadila
o vytvaeni interniho dokumentu upravujiciho vzajemnou gp@ci jeji a jeji kolegy#
specialni pedagozky aj.). V stasné dob a do budoucna Zmajici psychologové planuji
pokratovat v Upravach wjSich prostor (nafklad «&inngSi odhlwneéni pracovny),
rozSrovat spektrum diagnostickych nastropripadré nadale hledat cesty, jak klignh
usnadnit navazani kontaktu s psychologem. Skolgéhmdogovécasto nensli Zadného
piedchidce na své Skole, a proto u¥fidze cokoli udlali, bylo vyznamnou zrinou.

K hladké profesni adaptaci e velkou mrou prispivat i pracovni prostdi,
ve kterém se zénajici psycholog pohybuje. To je #@mo v prvniradé pracovnou, ve které
vice neZ polovina respondéntravi zn&nou ¢ast pracovniho dne. Sestéiajicich
psycholog hodnoti poskytnutou pracovnu jako zcelapievazi vyhovujici, sphujici
vSechny jejich podstatné narokytRlalSich respondeife se svou pracovnou vyzna&n
nespokojeno, ifpadre ji vabec nema k dispozici. Vyhrady se tykaji nutnostilesd
pracovnu s jedningi vice kolegy nebo se &tovat na vySéeni do cizich prostor nebo
na chodbu, pokud je pracovna obsazena. Z/E&iIni psychologové byvaji widélenych
prostoracktasto ruseni, a to idhem konzultaci. Vyhled na zZmu €chto podminek ma jen
malo respondeif ve WtSin¢ zaizeni nejsou jiné dosud nevyuzivané prostory, kbsré
bylo moZné vybavit jako pracovnu. DalSi materialthizemi se tykalo rpdevSim
vybavenosti diagnostickymi nastroji a literaturoRokud respondenti maji ¢jaké
neuspokojené materialni peby, jedna se o dalSi hry a materidly pro pracétsil

vybaveni knihovny odbornou literaturou nebo o z&jistechnického vybaveni.

Profesni adaptackitzatinajicich psychololy vyznami ovliviiuje skuténost, Zze jsou
zanestnani pouze na dobuditou, a to po dobu maitské dovolené. Vifppad dalSich i
Skolnich psychololy neni navic zcela jasné, jak dlouhou dobu budet tprajekt
Narodniho Ustavu pro vdvani RAMPS VIP-IIl podporujici vyti@ni pracovnich mist

Skolnich psycholo ve Skolach, ze kterého jsou placeni. Projekt bgxa@dlouzen vzdy
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na ugitou dobu viadu nésiai a poté probihd nové schvalovani. Tento procesrge p

zainajici psychology velmi stresujici.

Béhem studia i ve své praci jsou caajici psychologové obklopeni zkuSenymi
profesionaly, od nichZ fjmou i nepimou cestou ziskavaji cenné zkuSenostikidré
z nich byli respondenti schopni verbalizovat. Ratlypodriéty se tykaly dodrzovani
odpatinkovych gestavek Bhem prace, dodrzovani éehlivosti a ustaveni pozice Skolniho
psychologa jako prosgdnika a zprostdkovatele, v jehoz silach neni podilet se &tSi

piipadi na gimémiesSeni problému.

Béhem rozhovar respondenti hovdi o vécech typickych pr&v pro typ Skolského
zaizeni, ve kterém pracuji, respektive pro jejich lk@tni profesi. V skterych gipadech
povazujeme tato fakta za relevantni pro profesaptati zainajicich psycholog proto je

v nasledujicich odstavcich uvadime.

Ackoliv Skolni psychologové mohou pracovat s diagickgtni metodami, ¥tSina
Z nich je nevyuzivd nebo pouze minimaka s jasnym &elem. Z&inajici psychologové
se shoduji, Ze jim vyhovujeé¢movat se fevazre poradenstvi a diagnostiku'gmechavat

kolegim ze Skolskych poradenskychiizani.

Velkym kladem, kterého si ceni d&najici psychologové z pedagogicko-
psychologickych poraden, je kolektiv dalSich psyobd na pracovisti, s nimiz jsou
v ¢astém kontaktu. Spokojeni jsou r@¥ns tim, Ze maji zakonem danych dvanact dni

studijniho volna.

Pro z&inajici psychology ve specidérpedagogickych centrech je velmi &aijici
povinnosti psani zprav z vyseni. Revazrié kladre je ale gijimana skuténost, Ze prace
v SPC je jash ohrantena a specifikovana,figemz zarové umoziuje individualni

prizptisobovani.
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11 Diskuze

Nas vyzkum se opira o kvalitativni metodologii, aldtyla sebrdna prdstnictvim
polostrukturovaného rozhovoru. Tento agpb jsme zvolili pedevSim s ohledem
na charakter prace, ktera zkoumda subjektivni zlastenz&inajicich psycholody
vstupujicich do zasstnani, jejich proces adaptace i prozivéathidm necelého roku jejich
Zivota, ktery byl pro mnohé velmi namy. Abychom mohli tento obséhly fenomén
nahlédnout a uchopit co nejkompl€jna pokud mozZno plasticky, snazili jsme se
s naSim tématem. Domnivame se, Ze kvantitativnodyehemaji potencial postihnout
takto subjektivni téma do dostate hloubky a s nutnou citlivosti. Tytaiebdy staly
za rozhodnutim vypracovat vyzkum kvalitativni. Tomdpovidé i zpracovani ziskanych
dat pomaoci interpretativni fenomenologické anal{iBA), ktera stavi na respondentov

interpretaci jeho zkuSenosti a na vyzkumnikimerpretacidchto interpretaci.

Pivodnim zamirem bylo navazat spolupraci s deviti ¢imjicimi  psychology
veskolstvi, a to tak, aby kazdy typizeni zastupovali vZzdyitrespondenti. Tento plan
piiliS neoperoval s genderovym rozloZzenim vyzkumnsgtboru, éekavalo se vSak vice
meére rovnonerné zastoupeni Zen a niuZRealita ovSem ukazala, Ze v daném obdobi
zainajici psychologové-muzi kariéru ve Skolstiilip nevyhledavali. Autorce vyzkumu se
poddilo kontaktovat pouze dva &majici Skolni psychology smljici zadan& kritéria
vyzkumu, oba dva scasti ve vyzkumu souhlasili. V ko&r@ém souboru tedy Zmajici
psychology ve Skolstvi reprezentuje &ie¥en (vzdy i z kazdého typu Z&eni) a dva
muzi. RestoZze soubor neni getre vyvazeny, povazujeme imzeni mu#é za jednoznéné
dobry krok, nebt svym pohledem muzi ziskana data v mnoha ohledetrhiobohatili.
Zarovei si neklademe za cil sestavit reprezentativni \kemhledem k populaci, ale spiSe
co nejkomplexyji obsahnout zkuSenost respondese zkoumanym fenoménem. A tento

cil, jak doufame, byl napém.

Dvé témata jsme identifikovali jako specificky muzskRéprvni rac jde o otézku
sexualniho okovani @ti a zpisoby, jak se branit vzniku podeni¢i dokonce obviani.
Oba muzi si udomuiji citlivost spolénosti v této oblasti aadi, Zze zatimco nad mladou
Zenou mezi &mi ve Skole se nikdo nepozastavi, mlady muz jevpdoims a priori

.podeZely”“. Druhym tématem jeiani disponovat vékterych situacich nadlimitni moci,

coz povazujeme za specifickou reakci tinuna frustraci, kterou v praci zazivajickoliv

55



se tato témata vyplynula z obou rozhavodopordujeme jejich o¥ieni v dalSich

vyzkumech.

S Sesti respondenty si autorka vyzkumthdém rozhovoru tykala. Nabidka tykani
prichdzela vzdy od respondént zpravidla ped z&atkem samotného rozhovoru.
Domnivame se, Ze respondenti iniciovali tykamédevsim kuli malému ekovému
odstupu mezi nimi a autorkou vyzkumu a vliv mohla rmeformalni prosedi, ve kterém
se rekteré rozhovory odehravaly.féthod od vykani k tykani nepovazujeme za faktor,
ktery by negativnim zjsobem ovlivnil konénou podobu rozhovérve srovnani s dalSimi
rozhovory. Jsmeipswdceni, Ze kazdy respondent si ,nastavil* podminky, &y mu co
nejvice vyhovovaly. Jinymi slovy, gt8inou respondefitsi autorka na zatku vykala

a pripadna zmaina v tomto sréru byla volbou respondeint

V nekterych rozhovorech Ize najit stopy toho, Ze siodat vyzkumu tento Zjsob
skéru dat do té doby v praxi dostamg nevyzkouSela. Zarovieto byla velka filezitost
rychle se it a ziskavat zkuSenosti, coz se snad v transkitipteké odrazi. &rem tvorby
této bakaléské prace autorka zjidvala, co by se st dalo udlat jinak a snad lépe.
Konkrétnim pikladem je struktura rozhovoru, resp. mnozstvi ékakteré se v fib¢hu
skéru dat ukazalo byt nadbyteé. V dalSi praci bych raf Sla ,do terénu“ s kratSim
seznamem otézek, ktery by mi poskytlipbnou strukturu, oporu i voditko, ale zarovey
m¢ neomezoval v nasledovanitippzené linky rozhovoru. SeéRterymi za&inajicimi
psychology (zdaleka ne se vSemi) jsem se tak dalst@lo situace, kdy Kli nedostatku
¢asu i vyerpani thzaného nebylo moZzné doptavat se na vSexdjipavé ,narazky“.
Na druhou stranu, pro¢které respondenty by bylo velmi obtizné wolhovait bez
podpirnych otazek. Wtime, Ze znénou cast takto nabytych zkuSenosti bude mozné
uplatnit @i tvorbé diplomové prace.

Z vyzkumu vyplynul zcelaietelrt poZzadavek respondéma zngnu vysokoskolského
PrestoZze hodnoceniiposu Skoly na dalSi profesni uplkatin nebylo jednoznaé, poteba
VetSi praxe v pibéhu studia je patrna n#p vSemi rozhovory. DalSim poZadavkem
spol&énym pro vSechny respondenty je mit na pracovisStzmost supervize, protoze

vétSina tuto podporu postrada.

Vyhodou vedeni rozhovoru s psychology je jejichémdaschopnost sebereflexe, diky

které byli schopni popisovat své zkuSenostisp, vystizre a detaild. Z vysledki naseho
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vyzkumu je patrné, Ze adaptace€inajicich psycholoybyla procesem velmi bohatym na
dilei udalosti a zkuSenosti, které teprve posléze skjadbhromady vyslednou ,mozaiku”.
To koresponduje s modelem Paulika (2010), kterypiatai proces di na afektivni,
kognitivni a konativni (behavioralni). Paulik uvade z hlediska afektivity je v adaptaci
podstatné pozitivni endai nastaveni a optimismus jedince, pocit smyslugiinazitku

a prozivany soulad mezi socialni pozici &lkavanymi a realnymi schopnostmi jedince.
V naSem vyzkumu se pozitivni etm nastaveni ifliS zietelr neprojevilo, &koliv
respondenti hovdi o tom, Ze @i praci s @étmi zaZivajicasto radost. Soudime ovSem,
Ze popisovana radost je spiSe gihiaa vtomto kontextu s ermoim nastavenim
a optimismem §li§ nesouvisi. Jako vyznamny adatia faktor se nam potvrdil pocit
smysluplnosti a uZzitku, ktery respondenti spontaomadcli. V jejich podani ndl tento
faktor nezidka nadech éitého lidského pesahu, neltbto, Ze mohli byt 8komu uziténi,
jim davalo pocit skut&né dosplosti. Ziskani smysluplné a uZiteé prace pro ¢které

Z nich také znamenalo to, Ze mohou sfrdsti z&it splacet to, co do nich vigiehu let
investovala. Na prozivany soulad mezi socialni gioa a@ekavanymi a realnymi
schopnostmi jedince jsme se doptavali otazkamiow@’@vanou kompetenci Zaajiciho
psychologa. Nutno podotknout, Ze z tohoto hledisitarespondenti alespiov zaatcich
na usgsnou adaptaci ifliS dobré vyhlidky nerli. Jejich pocit kompetence kolisal
v zavislosti na udalostech a ustaloval se jen vehmmalu, zpravidla s nabyvanymi

zkusenostmi.

Kognitivni hledisko adaptmiho procesu operujeigdevsim s vysitlovacimi styly
(optimistickym a pesimistickym) a kognitivnim hodmmim situace. NaSe vysledky
nazn#uji, Ze respondefiin spiSe nez optimisticky nahled pomalls na pipravu Fed
obtiznou situaci (a stintasto souvisejici moznost oddaleni k&méEho rozhodnuti)

a zhodnoceni moznych krbkOptimisticky vys¥tlovaci styl Ize u #kterych respondefit
vysledovat retrospektiv tj. minulé zkuSenosti hodnoti jako pozitivnékaliv zpatatku
na re meli ndhled pravdpodobré odliSny. V naSem vyzkumu jsme se na toto hledisko
adaptace cilen nezangiovali, ale @ekadvame, Ze dalSi vyzkumy by mohlycitou

souvislost odhalit.

Prevaznd wtSina z&inajicich psycholo uvedla, Ze po nastupu do prace si upravili
prostedi¢i podminky vykonu préce tak, aby jim lIépe vyhovgvdlim potvrdili konativni
(behavioralni) ¢cast adaptni teorie, nebt jimi provedené zmny jim mnly zajistit

piedevsim ¥tSi spokojenost v praci.
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V oblasti profesni adaptace definoval Palan (2@83)ile, k nimz by ndl cely proces
smefovat. NaS vyzkum mezi Zmajicimi psychology ve Skolstvi potvrdil, Z&hem této
doby se jedinci seznamovali s pracovnimi Ukolyurggbvanim organizacéi zatizeni
a pokud to bylo zahrnuto v jejich naplni pracélitse pracovat s diagnostickymi nastroji.
Zacinajici Skolni psychologoveé sehlem ,adapténich* mesiai zpravidla snazili nalézt své
misto na Skole, snazili se zj@/at od svych kolegpedagog ¢i samostat, co se od nich
vlastre zada. Snazili se vymezit svou pozicicv ostatnim profesionam pisobicim na
Skole. A pra¥ vztahy s ostatnimi kolegy na pracovisti se ukaxathaSem vyzkumu jako
zcela kltové. Revaznd ¥tSina respondefitbyla fijata svymi spolupracovniky velmi
dolre, rekdy se z¥davosti a dekdvanim. Situace byla ¥kterych gipadech odliSna
u Skolnich psycholag pro které nebylo vzdy lehké vztahy s pedagogyamaiva vytvéit
prostedi otewené pro vzajemnou spolupraciieBto je bez pochyb, Ze pro vSechny
respondenty bylo seznamovani a navazovani blidugrace s kolegy kibvou otazkou
prvnich nésial v zangstnani. Jako posledni bod ad&piho procesu jmenuje Palan
(2003) formovani pocitu sounalezitosti zsmmand s firmou. Odkazy na tento cil

adaptace se v naSem vyzkumu neobjevuiji.

Shodr s RymeSem (2003) jsme zjistili, Zze @Sp adaptovany pracovnik vyjage
svoji spokojenost v praci, reflektujestgi vykonnost, rychlost i vyraZnlepsi kvalitu
odvedené prace. Zmy, které nastaly v Zivét zainajicich psycholoy ve Skolstvi
po nastupu do prace, jsou hodnocemgvpzié kladre ¢i jako prirozeny vyvojovy krok,
coz ot odkazuje na usgnd adaptované jedince. RymesS (2003) uvadi obvyklooudo
pracovni adaptace prvnich Sestsiioi v zangstnani. My jsme do vyzkumu zahrnuli
respondenty, ki¢ jsou zamdstnani maximak pal roku az rok, abychom @¥ili zavery
RymesSe (2003). &ekavali jsme také, Ze adaptd proces zéinajicich psycholofyse mize
liSit od obecného modelu profesni adaptace (Ryr2@83). Tento jedpoklad se nam
potvrdil nagi¢ vSemi typy z#zeni. Respondenti spont@énvadli, Ze swij adapt&ni
proces nepovaZzuji za ukismy ani po vice jak Sestiasicich v zarsstnani. Nagiklad
jedna respondentka v dolionani rozhovoru nebyla j€Sseznamena se vSemi sluzbami,

které by n¢la na své pozici klielim poskytovat.

Béhem naSeho vyzkumu jsme potvrdili, Zecimajici psychologové ve Skolstvi
vyuZivaji na situaci zavisly coping (zaeny na problénti na emoce) podle modelu
Lazaruse a Folkmanové (1984). Tuto shodu je mozm#orpvat jiZ na urovni typu

zaizeni, gestoze vyznamnou roli hraje kognitivni zhodnoceaidého jednotlivce a jeho
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individualni nastaveni. iBsto jsmecastji zaznamenavali na emoce z&eny coping
v pripadt zainajicich psycholoyv SPC acast&né i u Skolnich psycholagpotykajicich
se se zvl&S zavaznym problémem v zZivoinéjakého diéte. Neni v silach psycholég
v SPC napravit zdravotni deficit jejich klienta zmeénit nevhodné chovani plynouci
z mentalniho postizeni a zpravidla neni v silaabirikh psycholog vyieSit problémovou
situaci ditte bez navazané spoluprace s jehocdipdieba jsou to oni, kdo maji ne§sSi
vliv na jeho zZivot. U vSech respondémozorujeme coping zadfeny na emoce vyuZzivany
v souvislosti s pracovnimi naroky d@eplevSim fi konzultacich s klientydasgji s rodii
déti), neba@ praw tyto ukoly byly pro mnohé zénajici psychology zp@tku brany
za velmi tZko zvladatelné. Coping zaieny na problémiastji popisovali z&inajici
psychologové v PPP obecra WtSina Skolnich psycholdg v souvislosti s &nymi,

kazdodennimi situacemi. Vyhybavy coping se v naggzhumu neprokazal.

Shodré s Hicksem a Stoker-Bierstekerem, (2011) jsmeilzjise vyuZivané copingové
strategie lze rozliSit na pracovni a mimopracovgdpmaci®. Z jimi vyclenénych
pracovnich strategii jsme potvrdili vyuzivani vSeepasohi (usilovrgjSi pracovni
nasazeni, &sSi zapojeni do socialniho priedi i vyhledani profesionalni pomoci).
V piipact mimopracovnich copingovych strategii, které HiekStoker-Biersteker (2011)
uvackli jako negetrgjsi, v naSem vyzkumu figurovala snaha zkvwalat své vztahy
a myslet pozitivly, ignorovat problém, vyhledavat duchovni podporwdpainkovou
zabavu. Vyznamhmezi strategiemi dominoval sport. Nepotvrdili jsteadenci redukovat

napsti alkoholenxi tabakem.

Oproti vyzkumu Hicksa a Stoker-Bierstekera, (20¥InasSi praci zjigujeme silny
akcent nacerpani pomoci a podpory ze socialniho pextit dokonce jej povazujeme
za nejvyuziva#Si copingovou strategii Z&najicich psycholoyy v nasem vzorku. Tato
strategie socialni opory jde ri&pmezi pracovnim i soukromym (domacim) predim.
Témei vSichni respondenti uvéll jako vyznamny prvek napomahajici jejich &Spé
profesni adaptaci prdwyborny kolektiv spolupracovnika jejich vsticny pristup Vaci
z&inajicimu psychologovi. Vyjimkou byli vakterych gipadech Skolni psychologove,
ktefi zpravidla nebyli vSemi pedagogy odéatku gijati, ovSem i oni nili vzdy alespa
jednu osobu, kter4 je na pracovisti podporovalas Ngzkum zjistil pozitivni vliv
podporujiciho rodinného zazemi na adapta¢inegiciho psychologa, nejednalo se vSak
vzdy o primarni rodinu. Ve shoéds Eriksonem (1999) potvrzujeme, Ze u &réacasti

responderit zaujima ustdni postaveni v jejich zZivdtpartner/ka, resp. manzel na ukor
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pavodni rodiny. V mnoha ifjpadech jsou tato partnerstvi jiz dlouhodoba a ilstiab

coz ot koresponduje s vystupy Eriksona (1999).

S naSimi zagry znané koresponduje vyzkum Zimoveé (2012), ktera se zalgiléxi
vztahoveé sit Skolniho psychologa. Ve svém vyzkumu uvadi mnabenptki, které v nasi
praci potvrzujeme. Zimova (2012) piSe, Ze matdriddadzemi (pracovna) Skolnich
psycholog je v mnoha fipadech nedostateé a nevyhovuijici, coz v kofr@ém disledku
muze ohrozovat anonymitu Kklieint Dale dochazi k z&w, Ze pro Skolni psychology je
klicové vyjednat a vybudovat si na Skole pevnou porezi vSemi aktéry zapojenymi do
vzklavaciho systému. Zimova (2012) vyvozuje, Ze Skpkychologové maji na Skole
zvlastni postaveni a jsouiazeni z hierarchické struktury ostatnich pracofrnil Skole.
Z toho se podle ni buduje autonomie psychbdlogby zcela specifickych odboriikna
Skole. Za¥ry Zimové (2012) potvrzujeme, vSechna tato témagass&tSi ¢i mensSi
naléhavosti objevila i v naSem vyzkumu. Musime v$dtkna Zeteli, Ze se Zimova (2012)
na rozdil od naSeho vyzkumu zabyva pouze Skolnsychwology a ve své praci sleduje

jiné aspekty jejich profesniho uplam nez my.

Pfi srovnani vSechftit typa zaizeni a podminek, které &aajicim psychologm
poskytuji, dochazime k zajimavym z@gtm. Negekvapiw nachdzime nejvice spéte/ch
rysi mezi pedagogicko-psychologickou poradnou a sp&cigkdagogickym centrem.
Ok¢ tato zdizeni pati podle Bendla a Kucharské (2008) mezi Skolska qeveka
pracovisé, jsou tedy na druhé urovni Skolského poradensk&fstému. Jejich hlavni
napini prace je diagnostikagkaliv cilova skupina klient poraden a center se lisi.
Zag¢inajici psychologové z obou tyaizeni shodé uvadli jako jeden z nejnatméjSich
pracovnich Ukdl psani zprav z vysSetni. Responde@itn z SPC a PPP vyhovuje jasna
struktura prace a &tad ,predvidatelnost” (postup prace s klientem @pé nefastji
v Gvodnim seznamovacim rozhovoru, vy8et, rozhovoru o vysledcich a psani &é&mné
zpravy), &koliv n¢kteri se obdavaji mozné rutiny. Hlavni rozdil mezi PPPSRC
shleddvame vtom, Ze v PPP pracuje vice psychpleg kterymi nmize z&inajici
psycholog bezprostdre konzultovat takka bez omezeni jakékoli pracovni zalezitosti.
Naproti tomu z&inajici psychologové v SPC majitidka kdy v zéizeni kolegu
psychologa, takZze pracovni otdzky konzultuji secispreimi pedagogy. &koliv uvadji,

Ze zkuSeni specialni pedagogové se v problematicierdive orientuji, psychologa zcela
nahradit nemohou. Tento aspekt prace majinagici psychologové z SPC spilg se

Skolnimi psychology.
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Zacinajici Skolni psychologové také na svém pracop@sitradaji kolegu psychologa —
mentora, se kterym by mohli bez omezeni konzultavaebyli by omezeni réénlivosti,
kterou ffed pedagogy musitigné dodrZzovat. Tento psycholog by jim wa#cich také
pomohl wvytvdit strukturu prace. Zanajici Skolni psycholag zastavaji stanovisko,
Ze jejich profese je neukotvenda, nejasna a posiemisi strukturu. Tento jejich postoj
vychazi nejvice asi zifmé zkuSenosti s jejich kolegy i né@enym, ktéi ¢asto newdéli,
co maji od psychologé&ekat a pozadovat, jaka je jeho role na Skole aoredgnti sicasto
sami vytvaeli naph prace. Na druhé strage ovSem vyhlaska. 72/2005 Sb., ktera velmi
pregnantd vymezuje povinnosti i kompetence Skolniho psycbalotetns jeho postaveni
v systému Skoly a vymezenidl ostatnim poradenskym pracoviaik. Otazkou tedy
zustava, kde je hlavnitfgina €chto rozdilnych pohled Jako jedno z vyst¥leni se nabizi
nedostaténa informovat mezi psychology i mezi pedagogykdli vyhlaskac.72/2005
vySla téngi pied deseti lety, ndeském trhu chyda kvalitni literatura, kter4 by komple&n
seznamovala &innosti Skolnich psycholdg' Dal§im moznym évodem je ten, Ze $kolni
psychologie nema #eském Skolstvi dosud stabilni postaveni atjpMaeind neukotvenost
nespa@iva ani tak nejasné struktiprace, jako spiS v nevyhigém gistupu pedagag
a v tom, Ze psycholog v &dtcich¢asto musi svou pozici na Skole obhajovat, vybojevat
své ,misto pod sluncem“. Tato dotmka koresponduje i se zfty Stecha a Zapletalové
(2013). Nazn&ené téma povazujeme za velmilefité a doporéujeme jeho dalSi
zkoumani, nehbd podstatnym zjisobem ovliviuje celkovou pracovni spokojenost

z&inajicich Skolnich psycholég

* Kniha Stecha a Zapletalové (2018)od do $kolni psychologig/sla aZ po pidzeni véech rozhovor
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12 Zavér

Tato bakaléska prace se émovala profesnim zatkim zainajicich psychololy
ve Skolstvi, konkréthve Skolach, pedagogicko-psychologickych poradraagh speciak
pedagogickych centrech. V teoretick&sti jsme se za#ili na pét témat, ktera
povazujeme Vv profesnich &cich za nejpodstatj$i. V prvni kapitole jsme iedstavili
vyvojové stadium podle Eriksona, které se k tonaivotnimu obdobi vaZe. dnovali jsme
se vyvojové krizi i perspektivam, které Eriksofegpovida po jejich uggném pekonani.
Ve druhé kapitole jsme popsali teorii adaptace jakbopnosttlovéka vyrovnavat se
s naroky okolniho prostdi, a to jak aktivé (asimilace), tak i pasi¥n(akomodace).
Referovali jsme také o modelech a novych poznato&lpoli profesni adaptace. V dalsi
¢asti jsme se zabyvali copingem a copingovymi Sfgiatei a gedstavili jsme nove
vyzkumy z této oblastiCtvrta ¢asti pojednava o formach profesionalni podporyrékiraji
z&inajici psychologoveé k dispozici. Zch nejvyznamgsSich jsme popsali supervizi,
intervizi a mentoring. A kori@é posledni kapitola sesauje roli psychologa ve vybranych
Skolskych poradenskychifaenich (Skola, PPP, SPC).

V empirické ¢asti jsme se &novali vlastnimu vyzkumu. Zagtili jsme se pedevsim
na to, £im se zainajici psychologoveé setkavaji, co jim pomaha zatéatapteni naroky
a s¢im se potykaji. Zajimalo nas také, jaké copingavéategie vyuzivaji, do jaké miry
v sowasné dob prace ovliviuje jejich dalSi zivot a iigdevSim co by p#tbovali, aby
jejich profesni z&éatky probihaly co nejsnadijn

Vice nez polovina zdnajicich psycholog méla pongrné presnou pedstavu o praci,
do které byli pijati. Znatna c¢ast z nich také citila, Ze méa dobré teoretické asial
z predchoziho studia. VSichni &aajici psychologové v naSem vyzkumu by ovSendlicht
aby jim studijni program na vysoké Skole zptegdkoval nebo umoznil ziskat vice
praktickych zkuSenosti (n#iglad vedeni rozhovoru, techniky pro préaciésnei, jak si
vymezit swij prostor na Skole apod.). Neodmyslitelnou &&mii profesni fipravy bylo
dalsi studium literatury, nawdtovani odbornych kuiza stazi. V dalSim vzthvani jsou
zainajici psychologové velmiasto podporovani i svymi néidenymi. Neni vyjimkou,
kdyZz vedouci pracovnik aktignvyhledava vhodné kurzy, uvalje psychologa z prace

nebo ispiva na kurzovné.

Z hlediska samotné prace byly¢hajici psychologové ze Skolskych poradenskych

zarizeni (poraden a center) az zaskai mnozstvim Okdl, které musi nay zvladnout.
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Podobr prekvapeni byli i z pracovniho tempa, kterému &ku rekteri z nich nestli

anentli ¢as Ehem dne saturovat ani z&kladni igbly (jidlo, toaleta). Zdnajici Skolni
psychologové obeé&nmaji pracovni den vo#jsi a do ukité miry si mohou sami tiovat,
¢emu se budou&novat. Jejich ,tématem” je ale nejednozmé (ijeti ze strany kolely—

pedagog. Skolni psychologové si museji svoji pozici nalkubhajit.

Pocit kompetence se u &maajicich psycholoy vyvijel postupg s rostoucimi
zkuSenostmi, u nikoho nebyl stabilni jii mastupu do prace. Prace psychologa je pro
mnoho z nich spojena s pocitem smysluplnosti akuzijsou radi, Ze mohoué¢komu
skut&né pomoct a ze smyslupgintravi swij ¢as. Pro Skolni psychology — muze je prace
s dtmi do ukité miry spojena i s rizikem obwini ze sexualniho o#itovani, proti

kterému nemajiilis Sanci se branit.

Béhem vyzkumu se potvrdilo, Ze &najici psychologoveé vyuZzivajiizné copingové
strategie ve svém soukromém a pracovnim 2ZivaétSinu €chto strategii si vSak
vybudovali Bhem gedchoziho Zivota a v sgasné dob je jen uspsSre aplikuji. Jako
nejvyznamgjsi copingova strategie se ukazala socialni opota, napic celym Zivotem
responderit. V praci vyuZivaji pedevSim podporu svych koleg aby se usfsre
vyrovnavali s naroky prace, zatimco v osobnim Ziwrpaji oporu od svych blizkych
a patel.

Zaginajicim psychologm by v procesu adaptace vyznanpomohla ¥tSi orientace
na praxi pi vysokoskolském vzHavani a pedevSim moznostéastnit se v ramci svého
pracovis¢ supervize. Dale by respondenti &himit na pracovisti moznost bez omezeni
konzultovat pracovni zalezitosti alesps jednim kolegou. S timtargnim souvisi i dalsi,
a to aby nili n¢jakého kolegu taikajic ,k sol a necitili se na pracovisti sami — tento
pozadavek vychazi hlagynod Skolnich psycholdga psycholo§ pracujicich v SPC.
Polovina respondefiinema v zastnani svoji kancetanebo jsou prostory, které maji pro
svou praci k dispozici, sithnevyhovuijici. Vlastni pracovna je tedy dalSim &g, ktery
se vyznam@ pozitivné podepisuje na 0gpné adaptaci z@najiciho psychologa

ve Skolstvi.
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