Prilohy
Priloha . 1: Predwyzkum, dotaznik

Vztah ZUS a vefejnosti

Dobry den,

jmenuji s Daniela Vodickova a jsem uditelka v zakladni umélecké Zkole. Vénujte
prosim nékolik minut vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouZit jako
predvyzkum k mé ZBP. Dotaznik obsahuje 15 otdzek a je anonymni. Dékuji vam za vas
cas.

1. Vite o existenci ZUS ve vadem regionu?

rozhodné ano

spite ano

spise ne

rozhodné ne

2. Dochézeli jste vy nebo vadi rodinni piisluénici do ZUS?

rozhodné ano

spise ano

spise ne

rozhodné ne

3. Povafujete zakladni umélecké ikolstvi za soucast vieobecného vzdélavani?

rozhodné ano

spite ano

spie ne

rozhodné ne

4. le pro existenci ZUS kvalitni prezentace a komunikace s vefejnosti zésadné
dillefita?

rozhodné ano

spite ano

spie ne

rozhodné ne
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5. Zajisti informovanost o ZU3 a ochota komunikovat s vefejnosti 3kole nové klienty?
rozhodné ano

spite ano

spiie ne

rozhodné ne

6. Spolupracuje ZUS ve vaiem regionu s MS a Z5?
rozhodné ano

spiie ano

spide ne

rozhodné ne

7. Méla by byt vefejnost informovéna o akcich ZUS z médii? (regiondlni rozhlas, TV,
tisk)

rozhodné ano

spiie ano

spide ne

rozhodné ne

g. Prezentuje se ZUS ve vasem regionu dostateéné?
rozhodné ano

spite ano

spite ne

rozhodné ne

9. Ma klima Skoly viv na jeji vztah s verejnosti?
rozhodné ano

spite ano

spite ne

rozhodné ne

10. Jsou pro vds piehledné a pravidelné aktualizované webové stranky jednou s
indicii pri vybéru skaly?

rozhodné ano

spite ano

spise ne

rozhodné ne
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11. Je pro vés image ZUS zdsadni indicii pii whéru Skoly?

rozhodné ano

spite ano

spiie ne

rozhodné ne

12. Myslite si, fe pro kvalitni vztah s vergjnosti je zasadni dobre fungujici
management koly?

rozhodné ano

spite ano

spite ne

rozhodné ne

13. Méli jste moinost se zapojit do projektd ZUS ve vaiem regionu?

rozhodné ano

spiie ano

spide ne

rozhodné ne

14. M4 vliv ekonomicka situace na vefejnost pii rozhodovéni, zda studovat na ZUS?
rozhodné ano

spite ano

spite ne

rozhodné ne

15. Myslite si, 32 rozvoj ICT ovliviiuje vefejnost v rozhodnuti studovat na ZUS?
rozhodné ano

spiie ano

spide ne

rozhodné ne
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Pfiloha £. 2: Tabulky odpovédi jednotlivich skupin respendentd z kafdé Skoly zvldEt:

Tabulka €. 2b

Sledujete pravidelné webowé stranky vasi ZUS ?

Rodite Lysa njL. Podébrady Nymburk

Ano 13 4 6
Spite ano 24 18 15
Spiie ne 38 31 45
Ne 16 27 34
Meumim posoudit 1 0 1

Tabulka . 3b

Vnimate v regienalnich médiich propagaci své ZUS na

verejnosti?

Rodite Lysa njL. Podébrady Nymburk
Ano 23 18 13
Spite ano 23 20 20
Spiie ne 21 27 41
Ne 19 5 23
Meumim posoudit [ 5 4

Tabulka C. 4b

Pofdda vaie ZUS prizkumy hudebnosti #5ki v M3 a 257

Rodite Ly=sa njL. Podébrady Nyrmburk
Ano 4 4 47
Spiie ano 3 10 13
Spise ne 7 8

Ne 18 11

Heumim posoudit &0 47 30
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Tabulka £. Sb

Pofads vaie ZUS wychovné koncerty s propagaci viech vyufovanych obori?

Rodice Lysa n/L. Podébrady MNymburk

Anc a7 =] 51
Spite ano 21 19 23
Spise ne 7 3 7
Ne a 4] 2
Neumim posoudit 17 g 18

Tabulka £. 6b

Reaguje vase ZUS dostateiné na kritické pfipominky ze strany rodith a iki?

Rodite Lysa n/L. Podébrady MNyrmmburk

Ano 20 E 22
Spiie ano 17 27 19
Spise ne 1 [ 4
Ne 2 1 2
Meumim posoudit 52 41 54
Tabulka c. 7b .

Mabizi vam ZUS moZnost vyjadrit nazory a pripominky v hodnoticim
dotazniku?

Rodite Lysa n/L. Podébrady MNymburk

Anc 17 5 7
Spize ano ] 4 5
Spiie ne 16 12 17
Ne 30 45 42
Meumim posoudit 21 14 30
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Tabulka £. 8b

Je pro wis diilefité klima ve vagi ZUS?

Rodice Lysa njL. Podébrady Mymburk

Ano 59 26
Spiie ano 11 17 13
Spiie ne 0 1 1
Ne a 0 1
Heumim posoudit 3 0
Tabulka £ 9b

Zajisfuji vedouci pracownici ZUS kvalitni vztahy s vefejnosti?|Rodite, obec)
Rodite Lysd njL. Podébrady Mymburk

Ano 37 28 39
SpiZe ano 29 30 30
Spise ne 4 4] 5
Ne 1 2 1
Neumim posoudit 21 20 26
Tabulka ¢. 10b .

Spolupracuje vedeni ZUS s dalsimi organizacemi v regionu? (Divadlo, kino,
cirkev)

Rodite Lysd n/fL. Podébrady Mymburk

Ano 16 L2 36
SpiZe ano 21 17 27
Spite ne 1 4] 5
Ne a a
Meumim posoudit 24 11 33
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Tabulka £. 11b

Sledujete pravidelné webowé stranky vasi ZUS 2

Faci Lysa n/L. Podébrady | Nymburk
Ano 2 a a
Spiie ano 3 2

Spise ne 3 5

Ne 3 5 17
Neumim posoudit 0 0 0

Tabulka £. 12b

Vnimate v regionalnich médiich propagaci swé ZUS na

velejnosti?

Fci

Lysa n/L.

Podébrady

Nymburk

Anc

Spite ano

Spiie ne

Ne

Meumim posoudit

[=JN WO NI - o N

[=RI=N I N

N I T TP Y

Tabulka c. 13b

Pofdda vaie ZUS prizkumy hudebnosti #5ki v M3 a 257

Fci

Lysa n/L.

Podébrady

Nymburk

Ano

Spite ano

Spise ne

Ne

Neumim posoudit

B RN o =]

LR BB e R R

S =N LN N Y
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Tabulka £. 14b

Pofdda vate ZUS wichovné koncerty s propagaci viech vyuEovanych oborii?

Faci

Lysa n/L.

Podébrady

Nymburk

Ano

Spiie ano

Spiie ne

Ne

Meumim posoudit

L= =T [l =T =T L]

=R i=RE=RE-_N--]

Eol =N = ANl

Tabulka £. 15k

Reaguje vase ZUS dostateiné na kritické pfipominky ze strany rodith a #ika?

Faci

Lysa n/L.

Podébrady

Nymburk

Ano

Spiie ano

Spise ne

Ne

Heumim posoudit

L=l =T = O ]

ER=N =R LA

LN ST NEUIN -

Tabulka €. 16k

Mabizi vam ZUS moZnost vyjadfit ndzory a pripominky v hodnoticim

dotazniku?

Faci

Lysa n/L.

Podébrady

Nymburk

Ano

Spiie ano

Spiie ne

Ne

Heumim posoudit

S TV R RO

o v [ | w

| sl | B3 LA B
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Tabulka £ 17b

Je pro wis diilefité klima ve vagi ZUS?

Faci

Lysa n/L.

Podébrady

Mymburk

Ano

13

Spiie ano

Spiie ne

Ne

Meumim posoudit

T -A TR

== = O = T N

[ e O Y S N

Tabulka c. 18k

Zajisfuji vedouci pracownici ZUS kvalitni vztahy s vefejnosti?|Rodite, obec)

Faci

Lysa njL.

Podebrady

Mymburk

Ano

Spiie ano

Spise ne

Ne

Heumim posoudit

Lo o s I e Yo I )

SN =N =N

Tabulka €. 19b

Spolupracuje vedeni ZUS s dalfimi organizacemi v regionu? |Divadio, king,

cirkev)

Faci

Lysa njL.

Podebrady

Mymburk

Ano

10

Spiie ano

Spise ne

Ne

Heumim posoudit

LI o I = Y R

=T == I = O K]

wn|S | |o; |W
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Tabulka £. 20b

Sledujete pravidelng webové stranky vasi ZUS ?

Pedagogove

Lysa n/L

Podébrady

Nymburk

Ano

Spiie ano

10

Spite ne

Ne

Meumim posoudit

[=10 =T RS0 NEE N )

[=T0 [L=T0 Yy NUVQ NIV}

Tabulka £. 21b

Vnimate v regionalnich médiich propagaci swé ZUS na

verejnosti?

Pedagogove

Lysa n/L.

Podébrady

Nymburk

Ano

Spite ano

Spiie ne

Ne

Meumim posoudit

=R IENE- N

L= = W U I REY

P [ 1d | b | s |l

Tabulka &. 22b

Poiadd vaie ZUS prizkumy hudebnosti 3dki v MS a 257

Pedagogove

Lysa n/L

Podébrady

Nymburk

Ano

14

SpiZe ano

Spise ne

Ne

Meumim posoudit

R LOR N = =]

(=T N TV = R ]

[ERl=N=1=]
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Tabulka £. 23b

Pofdda vate ZUS wichovné koncerty s propagaci viech vyuovanych obori?

Pedagogove

Lysa n/L.

Podébrady

Mymburk

Ano

Spiie ano

Spiie ne

Ne

Meumim posoudit

=T = O = T T

[=Ri=RE=R1 N

[=J0 Wl S ]

Tabulka £. 24b

Reaguje vase ZUS dostateiné na kritické pfipominky ze strany rodith a iki?

Pedagogove

Lysa /L

Podébrady

Mymburk

Ano

Spiie ano

Spise ne

Ne

Neumim posoudit

SR =R =NIEN e

L= = = | o =}

BN = I O [ EUR )

Tabulka £ 25k

Mabizi wdm ZUS moZnost vyjadfit ndzory a pfipeminky v hodnoticim

dotazniku?

Pedagogove

Lysa /L

Podébrady

Mymburk

Ano

Spiie ano

Spise ne

Ne

Neumim posoudit

(=0 =T N1 W N}

[Er PR RTT P DT

L= NN <o N R

ES




Tabulka £. 26b

Je pro wés diilefité klima ve vagi ZUS?

Pedagogove

Lysa njL.

Podébrady

MNymburk

Ano

10

13

Spiie ano

Spise ne

Ne

Heumim posoudit

(= = = =]

=N =NE=N]:]

[ I e I I

Tabulka £ 27b

Zajisfuji vedouci pracownici ZUS kvalitni vztahy s vefejnosti?|Rodite, obec)

Pedagogove

Ly=sa njL.

Podébrady

Nymburk

Ano

Spiie ano

Spise ne

Ne

Neumim posoudit

= = e LN =

(=20 =T =T | SC T |

W [ | ra fun |

Tabulka £. 28k

Spolupracuje vedeni ZUS s dal3imi organizacemi v regionu?Divadlo, kino,

cirkev)

Pedagogove

Ly=sa njL.

Podébrady

Nymburk

Ano

Spiie ano

Spise ne

Ne

Neumim posoudit

L= == O N =

oo |ao|o|w

[ W e e O e
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Pfiloha €. 3: Otdzky strukturovaného rozhovoru pro feditele ZUS v regionu Nymburk

1. Mate wivofeny marketingovy plan koly? (Marketingovy plan by mél predstavit
hlavni cile a strategie Zkoly a cesty, jak jich co nejefektivndji a nejlevnéji
dosahnout).

2. Mate v marketingovém planu zpracovan hlavni cil Skoly?

3. Obsahuje marketingovy plan strategie Skoly, jak cile co nejefektivngji
dosdhnout?

4, Mate zpracovany zasady marketingové komunikace Skoly a prehled
wyuZitelnych prostfedkd public relations? [Hlavnim Gkolem PR Zkoly je vzbudit
zdjem potenciondlnich klienth o studium na dané skole).

5. Zjisfujete slabé a silné stranky ikoly, pFilefitosti a hrozby- na zakladé SWOT
analyzy?

6. Ziskavdte klienty pouZivanim prostfedkd PR?

7. Podili se PR na ziskdvdni nowych partnert Skoly? . Vnimdte diky pouivani
prostiedkd PR v&t5i podporu ze strany vefejnosti?

8. WyuZiva vaie ikola klasickych masmédii pro svou propagaci?

*  yuZiva tisk?

* WyuFiva rozhlas?

*  \yuiva TV?

*  yufiva internet?

Pfi pouZiti internetu wyuZivaji skoly tfi zakladni moZnosti komunikace s vefejnosti:

wehové stranky, elektronicka komunikace (e-mail), socilni sité.

9, Ma vaze skola pravidelng aktualizovang webove stranky?

10. Rozesildte informace o poskytovanych sluZbéch a o akcich Skoly e-mailem?

11. VyuZivate socidlni sitd, zejména facebook pro potfebu PR Zkoly (prezentace
Zkoly, zvefejnéni dspéchi, aktivity Skoly, kemunikaci se Zdky, sdileni informaci)?

12, VyuZivate audiovizudini @ multimedidlni prostiediky?

= (D7

= DWVDY

« Videonahrdvky [VHS)?
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13.

Daléi formou PR pro koly jsou tisténg materidly textové nebo s grafickou
slofkou. VyuZivdte néktery z ndsledujicich materiald pro propagad Skoly?
Prospekty o Zkole

Almanachy

Zkolni fasopisy

Plakaty

Pozvanky na rizné akce Skoly

Pohlednice

Kalendare

Movorocni prani

Vizitky

14.V zajmu kaZdé Ekoly je navazovat kontakty s riznymi organizacemi, institucemi

15.

a firmami, kterych Zkola wyuZivd pfi vytvareni své image a stévaji se tak
prostiedkem PR. Z takevych vztahl mohou Skoly mimeo jiné ziskat sponzorske
dary. Spelupracuje vade Skola s nékterymi z nasledujicich subjekth?

Matefska ikola

Zakladni Skola

Stredni 3kola

Knihowna

Muzeum

Kino

Détsky domov

Domov pro seniory

Memaocnice

Cirkev

Méstsky Urad

Soukromd firma

Dalsim nastrojem komunikace Skoly s vefejnosti jsou propagacni predméty a
materialy, které mohou podpofit wuZivani slufeb Skoly a vylepdit jeji image.

Zkoly si propagadni materidly zhotovuji bud samy prostiednictvim swich Zaka,
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17.

18.

19.

20.
1.

22,

23

24,
5.

26.

nebo prostfednictvim  rlznych agentur. VyuZivite nékteré z nasledujicich
propagacnich pfedmétd?

Tricka

Propisovaci tuiky

Kalendafe

Hrnky s logem koly

Wyrobky z keramiky

Téfitka

Pohlednice

Karetni hry (pexeso)

. Graficky zpracovand zkratka nazvu Zkoly nebaoli logo, vyjadfuje jeji zaméfeni a

dotvafi jeji image.

Mate logo Skoly?

Podle metodiky vzdéldvacich programl maji Skely wwivefeny motivacni nazvy,
ktere se stavaji soucasnés sloganem Skoly.

Mate slogan Ekoly?

Zjistujete pravidelnym dotaznikovym Setfenim nazory a kritické pfipominky ze
strany rodich popf. Z2akd Skoly?

Je wyuZiti médii (rozhlas, TV, tisk internet) dllefitou soufasti komunikace Skoly
a jeji propagace na verejnosti?

le pro ziskdni nowych klientd ZUS zdsadni spoluprace s M5 a 257

Zajistuji vychovné koncerty s prezentaci viech wvyufovanych oberl propagaci
ikoly a jeji profilaci?

Je dilefita zpétna vazba Skoly na pfipominky jejich klientl (rodicl, Zakd)?

.Je sledovani a vyhodnocovani postojd vefejnosti ke Skole dilefitou souddsti

komunikace Skoly 5 vefejnosti?

Ovlivfiuje kKlima Skoly [projev celého Skolniho prostiedi) zdjem klient(?

Patfi vztahy 5 vefejnosti (PR) wyhradné do kompetence fidicich pracovniki (top
managementu) skoly?

Je spoluprace s daliimi organizacemi v regionu (knihovna, divadlo, kino, cirkev,

domov pro seniory apod.) dilefitou soudasti fizeni Skoly?
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27.Wyuiiva ZUS veikeré komunikacni nastroje a prostiedky ke swé propagad

v regionu?
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