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Cíl práce:

Cílem práce je analýza informačních potřeb cílových skupin uživatelů portálu ANV.cz a 
zkoumání vlivu kvality informací na jejich uspokojování.

Shoda se zadáním diplomové práce:

Práce se shoduje se pokyny pro vypracování uvedenými v zadání diplomové práce.

Obsahová stránka práce:

Diplomová práce se zaměřuje na problematiku analýzy informačních potřeb uživatelů 
oborového portálu ANV.cz a vliv kvality informací obsažených na tomto portále na jejich 
uspokojení. Teoretická část práce se věnuje informačnímu chování, informačním potřebám a 
jejich výzkumu, kvalitě informace a možnostem jejího hodnocení a měření. Druhá část je 
věnována charakteristice portálu ANV.cz, který se zaměřuje na problematiku náhradní 
výchovy. Na závěr je zařazena praktická část diplomové práce, ve které je popsána provedená 
analýza informačních potřeb uživatelů portálu. Na textu práce je patrné, že se autor 
dlouhodobě profesně věnuje problematice náhradní výchovy a je schopen téma zasadit do 
širšího kontextu. Výzkum byl proveden pomocí webometrické analýzy a byl doplněn 
dotazníkovým šetřením. U hodnocení kvality informací bylo kromě citační analýzy využito 
také hodnocení pomocí kontrolního seznamu CARS. V závěru praktické části jsou obsažena 
doporučení pro možný další rozvoj portálu. Práce je z hlediska metodologického výborně 
zpracovaná a výsledky jsou prezentovány přehlednou a jasnou formou.

Poznámky k textu diplomové práce:
 Na s. 17 autor uvádí, že metody uživatelského výzkumu dělíme na kvalitativní a 

kvantitativní podle velikosti vzorku populace, na kterém výzkum realizujeme. Podle 
mého názoru je rozdíl spíše než ve velikosti vzorku v cíli výzkumu (kvantitativní –
testování hypotéz, kvalitativní – porozumění skutečnosti, vytváření hypotéz).

 U obr. 1.1 došlo k chybě – jako hlavní metody pozorování jsou uvedeny dvakrát 
introspektivní metody.

 Na str. 20 autor ztotožňuje metodu analýzy transakčních logů a web mining. Pojem 
web mining vnímám jako širší, zastřešující termín.

 V práci autor používá zkratky ÚV a OV, které nejsou vysvětleny a jejich význam 
nemusí být jasný čtenářům z prostředí informačních studií a knihovnictví.

 Pro čtenáře práce by možná bylo zajímavé, pokud by autor uvedl v práci odhad 
potenciální velikosti jedné z cílových skupin portálu – pracovníků zařízení náhradní 
výchovy v České (popř. Slovenské) republice – pokud jsou tyto údaje k dispozici.



Výběr informačních zdrojů:

Zvolené informační zdroje odpovídají zaměření a rozsahu práce.

Stylistická a gramatická úroveň práce:

Diplomová práce je v tomto ohledu na výborné úrovni, je napsána čtivým a srozumitelným 
jazykem. Kromě několika překlepů nejsou v práci žádné výrazné chyby.

Formální stránka práce (struktura, formální a grafická úprava):

Práce má přehlednou a logickou strukturu, jednotlivé podkapitoly na sebe vhodně navazují, 
jednotlivé části práce jsou vyvážené.

Po formální stránce splňuje diplomová práce veškeré náležitosti.

Práce má výbornou grafickou úroveň, text je vhodně doplněn obrázky a tabulkami.

Doplňující otázky (témata) pro obhajobu:

1. Dotazníkové šetření bylo použito pouze jako podpůrná metoda kvalitativní analýzy 
z důvodu nízkého počtu získaných odpovědí uživatelů portálu. Proč byl dotazník 
zpřístupněn pouze v prosinci 2012?

Závěrečné hodnocení:

S ohledem na výše uvedené hodnocení doporučuji diplomovou práci k obhajobě s návrhem 
klasifikace „výborně“.
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