
Abstrakt

Diplomová práceVliv kvality informací na uspokojování informačních potřeb uživatelů obo-
rového portálu Aspekty náhradní výchovy (ANV.cz) se věnuje analýze informačních potřeb
uživatelů webového portálu a hodnocení kvality informací v něm obsažených, a to s využi-

tím různých metod. Práce shrnuje koncepty kvalita informací a informační potřeba, popisuje

problematiku měření kvality informací a nastiňuje důvody a možnosti výzkumu informač-

ních potřeb a zvyšování kvality informací. První část práce je věnována vymezení pojmů

informační chování, informační potřeba a kvalita informace. V této kapitole jsou popsány

výše uvedené koncepty, možnosti jejich výzkumu, měření a hodnocení a zároveň je nastí-

něna obecná souvislost mezi kvalitou informací a uspokojováním informačních potřeb. Jsou

v ní popsány také další možné metody zjišťování informačních potřeb, které v práci využité

nebyly. V druhé části je popsán webový portál ANV.cz, zejména okolnosti jeho vzniku a

dosavadní vývoj a především současný stav portálu včetně popisu jeho technického řešení.

V této části jsou také vymezeny a popsány jednotlivé cílové skupiny uživatelů portálu. Třetí

část se zabývá analýzou informačních potřeb uživatelů ANV.cz metodami nepřímého pozo-

rování a webometrické analýzy a doplňkově také pomocí dotazníku a hodnocením kvality

informací na základě těchto výsledků. Závěr práce se zabývá popisem doporučení pro další

fungování a případný rozvoj portálu.


