Abstrakt

Diplomova prace Viiw kvality informaci na uspokojovant informacnich potreb uZivateli obo-
rového portdlu Aspekty ndhradni vijchovy (ANV.cz) se vénuje analyze informacnich potieb
uzivatell webového portalu a hodnoceni kvality informaci v ném obsazenych, a to s vyuzi-
tim riznych metod. Prace shrnuje koncepty kvalita informaci a informac¢ni potieba, popisuje
problematiku méreni kvality informaci a nastinuje divody a moznosti vyzkumu informac-
nich potieb a zvySovani kvality informaci. Prvni ¢ast prace je vénovana vymezeni pojmu
informac¢ni chovani, informac¢ni potfeba a kvalita informace. V této kapitole jsou popsany
vyse uvedené koncepty, moznosti jejich vyzkumu, méfeni a hodnoceni a zaroven je nasti-
néna obecna souvislost mezi kvalitou informaci a uspokojovanim informacnich potteb. Jsou
v ni popsény také dalsi mozné metody zjistovani informacnich potieb, které v praci vyuzité
nebyly. V druhé ¢asti je popsan webovy portdl ANV.cz, zejména okolnosti jeho vzniku a
dosavadni vyvoj a pfedevsim soucasny stav portalu vcetné popisu jeho technického teseni.
V této ¢asti jsou také vymezeny a popsany jednotlivé cilové skupiny uzivateld portalu. Treti
¢ast se zabyva analyzou informacnich potieb uzivateli ANV.cz metodami nepfimého pozo-
rovani a webometrické analyzy a doplitkové také pomoci dotazniku a hodnocenim kvality
informaci na zakladé téchto vysledkt. Zavér prace se zabyva popisem doporuceni pro dalsi
fungovani a pripadny rozvoj portéalu.



