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Abstrakt

Diplomova prace ,,Role mediace v pfedrozvodové a porozvodové péci v Ceské Republice” se
zabyva identifikaci moznosti, které mediace pfinasi rodindm, manzellm a partnerliim pfi
feSeni obtiznych Zivotnich situaci jako je rozvod &i rozchod partnerd. Nasledné pak popisuje
dlsledky téchto mezilidskych konfliktl. Teoretickym zakladem této prace je: teorie krize
rodiny, teorie individualizované spoleénosti, teorie genderové nerovnosti, predevsim pak
koncept sladovani pracovniho a rodinného Zivota a promény na trhu prace. Zdrojem dat mi
byl pfedevsim kvalitativni vyzkum klient mediace a expertni rozhovory s odborniky. Ve své
praci analyzuji pri¢iny a dusledky konflikt(i v partnerské souziti a prostfednictvim mediace
navrhuji feSeni dopad( vzniklé situace, které se jevi jako Zadouci v celospolec¢enském

kontextu.



Abstract

The dissertation thesis "The role of mediation in pre-divorce and post-divorce care in the
Czech Republic" is about identification possibilities that the mediation brings to families,
husbands and wives, and partners with solving difficult life situations like a divorce or a
break up between partners. After it describes the impact of these interpersonal conflicts.
Theoretical base of this thesis is: family crisis theory, individualized society theory, theory of
gender inequality, but for all concept of harmonizing working and family life and changes on
labor market. Main source of information was qualitative research of mediation clients and
interviews with experts. In my thesis | analyze causes and consequences of conflicts in a
partner life and through mediation | suggest a solution of consequences in the incurred

situation, which seems like desired in wide society context.
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1. Vymezeni predmétu zkoumani a strukturace vyzkumného tématu

Ve své diplomové praci se budu zabyvat tématikou mediace v predrozvodové a
porozvodové péce v Ceské Republice. Vzhledem k vysoké rozvodovosti, ktera se v poslednich
deseti letech pohybuje okolo 50% (www.czso.cz), se pokusim se pokusim, jakym zplsobem

mediace pfispiva k odvrdceni rozpadd manzelstvi, pfipadné zmiriovani jejich nasledka.

Mediace predstavuje alternativni metodu reseni konfliktli za pomoci nestranné
kvalifikované osoby - medidtora (Hola, 2003, s. 7). Mediace je metoda zndma nékolik desitek
let, aviak v Ceské Republice zaZivdme jeji rozmach aZ v poslednich letech. Jednou ze stéZejni
oblasti mediace predstavuji konflikty v rodinné sfére. Jsou to pravé rodinné konflikty, které
jejich ucastnici nedokazou sami efektivné fesit. Hlavnim ukolem mediace je vytvofit jakysi
komunikaéni kanal mezi stranami a pomoci interpretovat protistrané navrhy bez emocniho
zabarveni a také diky této dohodé je redukovan pocet direktivnich soudnich rozhodnuti.
Mediace jako metoda fesSeni rozvodové problematiky je velmi efektivni, levna a svou
podstatou hledani optimalnich feSeni pro obé strany. Ackoli si mediaci Sirokd verejnost
spojuje hlavné s oblasti porozvodové péce o déti, jeji nezastupitelna role je i na poli
pfedrozvodové péce. V dusledku Spatné komunikace dochdzi mezi partnery casto k
nedorozuménim, které nejsou schopni sami fesit. Tento konflikt maze byt i divodem

rozchodu a rozpad( rodin. Mediace hraje ohromnou roli v feSeni a pomdha nalézt vzdjemné
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porozuméni. Od 1.9.2012 zacdal v Ceské Republice platit zdkon o mediaci, ktery pFinasi

legislativni prilom v této oblasti (zdkon ¢.202/2012Sb)

2. Predpokladana teoreticka vychodiska

» Teorie krize rodiny:

Transformaci spole¢nosti tradi¢ni na spole¢nost moderni se vyznam rodiny podstatné
zménil. Dnes rodina uz neni Zzadnou nutnosti v ekonomickém ¢&i spolecenském smyslu, nybrz
zcela dobrovolnym krokem dvou lidi bez ohledu na jejich pldvod. Faktem vsak z(istava, ze po
2. svétové valce zacali lidé sva utocCisté nachdazet pravé v rodiné. Rodina vté dobé byla
jakymsi pfistavem klidu v bouficim se svété. Poté pfisel druhy extrém-masova vina volnych
souziti, ale ani tento trend nemél dlouhé trvani. Zda se, Ze rodina prosla mnoha zménami,
mnoha extrémy. Je zfejmé, Ze rodina je velmi ovlivnéna dobou a politickym prostfedim, ve

kterém se nachazi. (Keller 1992, Sullerot 1998, Gidens 1999, Tucek 1998)

» Teorie genderové (ne)rovnosti:

V tradi¢nim rodinném modelu je muz zpravidla jako ekonomicky aktivni subjekt a Zena
ta, ktera se stard o domacnost. Podminkou ndmezni prace, na niz je industrialni spole¢nost
zaloZena, je model, kde jeden ¢len rodiny, z pravidla muz podfizuje svij zivot pracovnimu
trhu a druhy ¢len rodiny, z pravidla Zena ma na starost domacnost a péci o déti. ,Tato pozice
Zen pak jednoznacné implikuje jejich podfizené postaveni” [Beck, Beck-Gernsheim 1995: 23].
V soucastné dobé usiluji Zeny byt také zdcastnéné na trhu prace. Tento fakt jim dava jisté
velkou miru ekonomické nezavislosti na jejich manzelovi, popfipadé partnerovi, na druhou
stranu stoji v naprostém protikladu s jejich roli v tradi¢nim pojeti. Od Zen se vice ¢i méné
ocekava, Ze svij zivot podridi hlavné potifebam rodiny a domdacnosti. S touto situaci jsou Zeny
stdle vice nespokojené, coz se odrazi i v jejich partnerském Zivoté a to vede k naruseni jejich

partnerského vztahu. Ackoli je partnerské souziti ,a problémy v ném, vnimano jako naprosto
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soukromé selhani, ve skuteénosti jsou vysledkem strukturalni inkongruity [Dudova3,
Vohlidalova 2007: 22]. ,,MuZska kultura je tak zdroveri utlacovdna i utlacujici” [Beck, Beck-
Gernsheim 1995: 152]. S rostouci individualizaci ve spoleénosti se také diferencuji zajmy Zen
a muzll. Tento fakt ma za nasledek, Ze muzsky a Zensky svét je natolik rozdilny, Ze je velmi
obtizné udrzet pevné partnerské svazky. Rozpady vztahu je nutné vnimat v SirSim pojeti nez

pouze jako krizi dvou lidi [Dudova, Vohlidalova 2007: 22].

» Teorie individualizované spole¢nosti:

S nastupem vétsi délby prdce nastavd omezeni kolektivniho védomi a rozvoj
individualnich vlastnosti osobnosti. Jedinec ma tedy vétsi moznost v moderni spolec¢nosti
uplatfiovat své individudlni schopnosti [Subrt 1996: 59]. Ulrich Beck pojima individualizaci
jako proces pozitivni, nebot vyvazuje jednotlivce z prfedem definovanych pravidel a
povinnosti, a ponechdva prostor vyjedndvani situaci mezi individui [Beck, Beck-Gernsheim
1995: 4-5]. ,Clovék Zije a je vnimdm stdle vice jako individuum, vyvdzané ze skupin a
komunit, které je v minulosti pévné urcovaly a je stdle vice nezavisly na téchto skupinach”
[Singly 2000a, 2000b, 2003, citovano dle [Dudova, Vohlidalova 2007: 18]. V tomto dusledku
hovofime o krizi socialnich vazeb. Individualismus byva nékdy kritizovan a zatracovan, nebot
znamena oslabeni integrity spoleénosti, na druhou stranu na osobni Urovni je hodnocen
pozitivné, nebot svobodna volba je neopominutelnym aspektem osobniho Zivota [Dudova,

Vohlidalova 2007: 18].

» Koncept slad'ovani pracovnich a rodinnych roli

K nutnosti efektivné kombinovat rodinny a pracovni Zivot zaCalo dochazet ve chuvili,
kdy se tyto dvé sféry zacaly od sebe oddélovat. V dlsledku ekonomické potieby vyzaduje
zaméstnani dlouhodobéjsi nepfitomnost v domdcnosti. V souvislosti s timto fenoménem
hovofime o potfebach sladit rodinné a pracovni role. Sladovani téchto roli neni pouze
vysadou Zen, ale samoziejmé tomuto ukolu celi i muzi, ackoli jinym zplsobem. V soucasné

dobé je sladovani rodinnych a pracovnich roli souc¢asti kazdodenniho Zivota vSech pracujicich
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muzU a Zen. Rodinny Zivot ovliviiuje ten pracovni a zase naopak. Organizace rodinného Zivota
je prfimo zavisla na organizaci pracovniho Zivota a naopak od rodinnych potreb se odviji nase
pracovni moznosti. Zmény na trhu prace spolecné s dalSimi zménami pfimo ovlivau;ji
dynamiku soukromého Zivota obyvatel CR a podileji se na vzniku novych forem partnerského
a rodinného souziti, Zivotnich styll a strategii a kulturnich model( [KFfizkova, Dudovda 2005:

11].

3. Cile diplomové prace

Ve své praci se zaméfim predevsim mediaci, ktera ma fesit konflikty v roding,
manzelstvi a rodiovstvi. Vzhledem k tomu, Ze se domnivam, Ze rozpad rodin ma nejvétsi vliv
na déti aktérd, pokusim se zmapovat moznosti, kterych by stdt mohl vyuzit skrze mediaci,
aby minimalizoval negativni dopady na détech postizenych rodin. Mou snahou je nalézt
takové feseni, které by bylo v souladu s prioritami vlady a zaroven by napomohlo rodinam,

skrze mediaci zmirfiovat nasledky pfipadné krize v rodiné.

4. Vyzkumné otazky a hypotézy

e Jaké je legislativni ukotveni mediace v CR?

e Jsou lidé ochotni se podrobit mediaci, nebo jsou svazani predsudky?

e Existuje dostatek center a odbornik(, ktefi mohou mediaci poskytovat?
e Jaké vyhody poskytuje mediace svym klientim?

e Do jaké miry je schopna mediace jako metoda zachranit rozpad rodiny?

e Jsou rodiny v manZzelské krizi dostate¢né sezndmeny s tématikou mediace?
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5. Predpokladané metody a prameny

Ve své diplomové praci budu vychazet zejména z analyzy dokument( a dat, s vyuZzitim
statistik, z expertnich rozhovor( s odborniky z oboru mediace a s pracovniky nestatnich
neziskovych organizaci zamérenych na sledovanou problematiku. Dale bych rada realizovala

formou pripadovych studii rozhovory s rodinami, které mediaci prosly.

6. Predpokladana struktura diplomové prace

Uvod

Davody volby tématu

Definice zakladnich termint

Struc€na historie mediace

Vyhody a principy mediace

Mediace v rodinnych konfliktech

Role mediace v predrozvodové péci
Mediace jako ndstroj ke snizeni rozvodovosti
Vysledky mediace v rodinnych konfliktech
Kvalitativni vyzkum

Osobni zkuSenosti

Shrnuti a zhodnoceni zjisténych informaci
Zaveér

Seznam poutzité literatury

Pfilohy

VVYVVVYVYVVVVVVVYY
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Uvod

Téma ,Role mediace v pfedrozvodové a porozvodové péci v Ceské Republice” jsem si
zvolila pro svou diplomovou préci, nebot se o rodinu dlouhodobé zajimam a vénuiji si ji po
celou dobu svych studii. Zaroven se domnivam, Ze se jednd o téma velice aktualni, vzhledem
k vysoké mife rozvodovosti v Ceské Republice. Mediace predstavuje moderni nastroj pfi
reSeni konflikt( v rodiné. Jedna se o alternativni metodu, ktera ma své koreny ve Spojenych
statech a Kanadé&. Tato metoda je ve svété vyuZivana jiz par desitek let. Do Ceské Republiky
se mediace dostala po roce 1989, avsak jeji rozmach zazivdme az v poslednich letech. O tom
svéddi i zakon o mediaci v netrestnich vécech !, ktery vesel v platnost 1.9.2012 a nebude
ucinnosti od 1.1.2014. Vlada si od tohoto kroku slibuje, Ze vytesi asi 10% civilnich spor(i a tim
uset¥i asi 384 mil. korun ze statniho rozpo¢tu.? Novy zakon pFinasi moznost feseni konflikt(l v
kratké dobé bez dlouhych cekacich lh(it na soudech. Zaroven se jednd o podstatné levné;si

alternativu i pro obcany.

Velky potencial mediace spatfuji pravé pfi feseni konfliktl v partnerském souziti. V
situacich, kdy v rodiné dochazi k nedorozuménim, trpi pfedevsim nezletilé déti. Mediace by
méla byt provadéna po vzdjemné domluvé partnert a diky prvku dobrovolnosti se reseni
nachazi snaze. Zaroven v souladu se zdkonem o mediaci mlzZe soud i mediaci zucastnénym
stranam nafidit. Rodinnd mediace je vhodnou alternativou k soudnim sporiim, nebot jejim
cilem je kompromis obou znesvarenych stran, tedy dohoda, ktera byva pfijatelnéjsi, nez
autoritativni nafizeni soudu. Mediacni proces vede nezavisla osoba, mediator, ktery je
nestranny a jeho poslanim je vytvofit komunikacni most mezi stranami tak, aby subjekty

mohly nalézt spolecné uspokojivé feseni své situace.

! zakon ¢. 202/2012 Sb.
? http://www.ceskykoucink.cz/dne-29-5-2012-prezident-podepsal-zakon-o-mediaci-v-netrestnich-vecech
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Pti sbirani informaci a materidld pro svou diplomovou praci mne problematika
mediace natolik pohltila, Ze jsem se rozhodla absolvovat akreditovany rekvalifika¢ni vycvik
medidtora.> Tento vycvik jsem Usp&éné zakonéila v &ervnu 2013 a ziskala jsem osvédéeni o
rekvalifikaci v oboru mediator. Diky tomuto kroku jsem ziskala mnoho kvalitnich informaci
pfimo od expertl, mediadtor(i a zapsanych mediator(. Ddle jsem v kurzu ziskala teoretické a
predevsim praktické znalosti v problematice. Mediace je metodou nebyvale jedinecnou a
aby mediace byla i metodou ucéinnou, nebo chcete-li s pozitivnim vysledkem, je nezbytné
nutné, aby se mediator Fidil vSemi pravidly mediace a mediacniho procesu a pfistupoval k

mediaci s Uctou a opatrnosti.

Jak jsem jiz naznacila, mediace ma sva pfisna pravidla, které je nutné dodrZovat a jsou
také soucdsti zakonu o mediaci. Mediator je odbornikem a fidi cely proces mediace, bez néj
neni mozné mediaci provadét. Je odpovédny za cely pribéh mediace, predevsim za formu,
jakou je mediace vedena. Na tomto misté je dobré podotknout, Ze mediator neni odpovédny
za vécny obsah mediace. Medidtor musi byt predevsim nestranny, dlvéryhodny, a
empaticky. VesSkerym vlastnostem a predpokladdm medidtora se budu vénovat v
nasledujicich kapitolach. Snad jen bych jesté rada zminila, Ze mediator nefesi problémy ani
neradi strandm, jak maji jednat. To neni jeho Ukolem a tyto aktivity jsou medidtorovi
vyslovné zakazany. V opacném pripadé bychom uZ nemohli hovofit o mediaci, ale zcela

jinych procesech.

® Rekvalifikaéni kurz Ceské andragogické spole¢nosti-medigtor/medigtorka akreditovany MSMT.
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2.Vymezeni poznavaciho problému

V poslednich letech je ve spolecnosti stale zfetelnéjsi trend individualizace. Zfejma je
i orientace spolecnosti na vykonnostni stranky jedince a neustadle zvysujici se tlak a
pozadavky na jeho vykonnost. | v disledku tohoto celospolecenského jevu jsou konflikty
kazdodenni realitou v mnoha rodinach a nelze je vnimat pouze jako negativni jev. , Konflikt
znamend stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzdjem se vylulujicich Ci
protichidnych snah, sil, tendenci “. (Kfivohlavy, 2008:17) Urcujicim faktorem konfliktu je
zpusob, jakym je fesen. Konflikt mlze mit i pozitivni vliv, pokud pfispéje k objasnéni situace a
je fesen konstruktivné. Urcujicim faktorem, podle kterého Ize konflikt klasifikovat, je zplsob
jeho teSeni. V rdmci rodinného a partnerského souZiti mize dochazet k nazorovym a
hodnotovym neshodam, které mohou vyustit az k rozvratu celé rodiny. Cilem této prace je
zjistit, do jaké miry mediace dokaZe mirnit nasledky rozpadu vztahu mezi partnery. V Ceské
Republice se rodinna politika nezaméfuje dostateéné na prevenci rozpadu rodin®. Cilem
mediace samoziejmé neni zabranit rozpadu rodiny, ale spiSe reagovat na vzniklou situaci a
vytvofit pravidla pro fungovani vztahl predevsim s ohledem na nezletilé déti. V roce 2012
byla mira rozvodovosti 44,5% a v 57,5% pfipadl se jednalo o rozvod manzell s nezletilymi
détmi®. Tato data odraZeji jen &ast skute¢ného stavu rodin u nas. V disledku modernich
trend(l ve spole¢nosti dochdzi k poklesu sfiate¢nosti v CR. V roce 1990 bylo v CR uzavieno 90
tisic snatkl, oproti tomu v roce 2012 pouze 45 tisic ®. Z tohoto daivodu povaZzuji za nezbytné,
vnimat rozvrat rodiny s nezletilymi détmi na stejné Urovni bez ohledu jedna-li se o partnery

¢i manzelé.

* MPSV neuvadi na svych webovych strankéach zadnou aktivitu & podporu na pomoc rodindm nachézejicim se v
obdobi rozvodu.

> http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rozvodovost

® http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cr_od_roku_1989#01
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Roéni pocet rozvodil

Zdroj: €sU’

V roce 2012 doslo k zasadnimu progresu v oblasti mediace, a sice byl pfijat zakon
¢. 202/2012 Sb. o mediaci v netrestnich vécech. Tento zakon legislativné ukotvuje moznost
feSeni sporu alternativnim zplsobem bez nutnosti vyuziti soudniho systému. Mediace
prinasi levnéjsi a rychlejsi alternativu, ktera umoznuje dohodu blizZsi potfebam a prani obou
stran. Pfistoupenim k mediaci neni nikomu odepreno pravo problém nakonec fesit soudni
cestou. Pfednosti mediace je jeji dobrovolnost. Zdkon o mediaci pfipousti i moznost soudné
nafizené mediace v netrestnich vécech. Soud v tomto pfipadé nafidi mediaci, avSak pouze po
dobu 3 mésicl. Pokud v tomto terminu strany nedosahnou dohody, je povinnosti mediatora
vyhotovit zdpis z prabéhu mediace, jejimz vystupem je "dohoda o nedohodé”. O sporu je
dale rozhodovano vyhradné soudni cestou. Navrieni mediace jakozto alternativy FfeSeni

konfliktu stran je na zvaZeni soudu, nejastéji soudy doporuduji ® pfistoupit k mediaci v

7 http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/rozvodovost
® K zafi 2013 jedté zékon o mediaci nenabyl Uginnosti, tudiz soudy mediaci nemohou nafizovat, ale pouze
doporucovat. ZOM nabude ucinnosti ke dni 1.1.2014.
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rodinnych sporech, predevsim pfi rozchodu ¢i rozvodu manzeld, ptriéemz hlavnim kritériem

jsou zajmy ditéte. °

Mediace predstavuje zplsob komunikace a jeji princip je zaloZzen na pomoci treti
nezavislé strany. K mediaci se pfistupuje po celém svété a stdvd se soucasti resSeni konfliktd
stdle Castéji. Nejvice je rozsifena v USA, kde se vyuziva az v 70% zjevnych konfliktl, pricemz

asi dvé tretiny kon¢i uzavieni dohodou mezi stranami. (Riskin, 1997:10)

V partnerskych konfliktech byva komunikace sloZitéjsi, nez je tomu za normalnich
okolnosti. Partnefi ¢asto nedokazou své problémy presné definovat i tento faktor pfispiva k
nedorozuménim. Poslanim medidtora je tyto problémy identifikovat a pomoci je nestranné
interpretovat. Uz jen fakt, Ze se o daném problému mluvi mize napomoci jeho feseni a v

konec¢ném dUsledku i zabrdnit rozpadu vztahu.

2.1 Cile

V této diplomové praci jsem se zamérila na mediaci, ktera ma fesit konflikty v rodiné
a pfedev$im v manzelstvich a partnerstvich. Jak jsem jiz zminila, Ceska Republika se potyka s
vysokou mirou rozvodovosti a vysokou mirou rozpadUl partnerstvi. Jak znamo, rozpadem
rodiny trpi prfedevsim déti. Je tfeba minimalizovat negativni vliv téchto rozvratQ pravé na
nezletilych détech. Cilem mé prace bylo zjistit, do jaké miry by mediace mohla tyto negativni
vlivy pfiznivé ovlivnit. Ddle jsem zjistovala, jaka je poptavka po téchto sluzbach. Provedla
jsem kvalitativni Setfeni s klienty, jejimz obsahem byla pfipadova studie, zucastnéné
pozorovani, polostrukturované dotazovani. Nakonec jsem provedla expertni rozhovory s

mediatory.

% z4kon €. 295/2008 Sb.
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2.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumné otazky:

e Jakd péce se dostavd manzelllm a partnerdm kdyZz se rozchdzeji a domlouvaji si
podminky?

e Jaké vyhody poskytuje mediace svym klientiim?

e Napomdahd mediace ke kooperaci byvalych partneri po rozchodu? (mysleno
predevsim v souvislosti s péci o nezletilé déti)

e Jsou rodiny v manzelské krizi dostatecné seznameny s tématikou mediace?

e Jsou lidé ochotni se podrobit mediaci?

Hypotézy:
e Ceska spole¢nost neni dostate¢né obezndmena s moznosti fesit partnerské konflikty
skrze medici.
e Mediace je zaménovana za partnerskou terapii.
e Medidtor lidem radi, jak maji vzniklou situaci resit.

e Lidé se stydi za své problémy a nebudou chtit se s nimi svéfit treti osobé.
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3. Metodologie a zdroje dat

3.1 Kvalitativni vyzkum™

Pro tuto praci jsem zvolila kvalitativni metodologii, kterd je povaZovdna za
humanitarni, humanitni, fenomenologickou, a klinickou metodu studia problematiky v
terénu za pomoci zulastnéného pozorovani a béiného védéni. (Campbell, 1980:242)"
Kvalitativni vyzkum je vyzkum, ,...jehoZ vysledki se nedosahuje pomoci statistickych
procedur, nebo jinych zplsobi kvantifikace”. (Strauss A., Corinova J., 1999:10)

V kvalitativnich metodach se zkouma predné Zivot lidi, jejich pribéhl, vzajemnych vztah( a
chovani. Kvalitativni vyzkum je vhodny predevsim, Ze vyzkumnik chce odhalit podstatu
nécich zkusenosti s uréitym jevem. (Strauss A., Corinova J., 1999:10-11) Nékteré vystupy lze
kvantifikovat, ale jejich analyza samototna je kvalitativni. ,Kvalitativni metodologie poskytuje
data, kterd nemd smysl do pocitace ddvat, presnéji data, jejichZz povaha by se pocitacovym
zpracovdnim kvalitativné zménila a ztratila svou specifiku”. (Petrusek, 1993:127) Negativni
vymezeni kvalitativnich metod (Bruyn, 1966:6): ... , nesplriuje tradi¢ni poZadavky védeckého
empirismu.” Kvalitativni metodologii nelze povaZovat za lepsi ¢i horsi, nez je metodologie
kvantitativni, tyto metody jsou odliSné a jinak zakotvené. Kvalitativni metodologie vstupuje

tam, kam kvantitativni metodologie vstupovat nem(ze. (Petrusek, 1993: 128)

Kvalitativni vyzkum jsem realizovala formou pfipadovych studii rozhovory s rodinami,
které mediaci prosly. Pro tento ucel jsem vytvofila nejprve scénar rozhovor(i a na jeho
zakladé polostrukturované dotaznikové Setfeni. Dale jsem se mediace zucastnila jako
zUcastnény pozorovatel. Méla jsem mozZnost pozorovat chovani a reakce klientli pfimo pfi

mediaci.

19 tabulka srovnavajici kvalitativni a kvantitativni vyzkum je obsahem pfrilohy ¢. 3
in Petrusek, 1993:127
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3.3 Pfedvyzkumna faze

Rodinnou problematikou se zabyvam od pocatku svych studii sociologie (2004).
V této oblasti jsem se vénovala predevsim tématlm krize rodiny a sladovani rodinného a
pracovniho Zivota. Studium téchto dvou fenoménu dnesni doby mne pfivedlo na myslenku,
Ze tyto dva jevy se navzajem ovliviuji. PoZzadavky pracovniho trhu rostou a tim i naroky na
zaméstnance. Z lidské interakce se zacdind vytracet bézna komunikace a vznikaji tfeci plochy

ve vztazich'?.

KdyZ jsem objevila mediaci, jako metodu feSeni spord, spatfila jsem v ni ohromné
moznosti, které svym klientlim nabizi. Na jafe 2013 jsem se rozhodla absolvovat mediacni
vycvik, abych dané problematice do hloubky porozuméla a abych zde nalezla odpovéd na
otazku, zda mediace mulze byt prostfedkem, ktery tlumi dopady rozpadu rodiny.
Své hypotézy jsem konzultovala s experty, ktefi se mediaci zabyvaji a ktefi nam techniky
mediace pfednaseli. Od tohoto kroku jsem si také slibovala, Ze ziskam kontakty na mediatory
a klienty, které ve své diplomové praci pouziju. Tento zdmér se naplnil a diky tomu a hlavné

diky ochoté mediatoru a jejich klientd mohla tato prace vzniknout.

3.4 Expertni rozhovory

Vyznamnou metodou, ktera byla vyuZita v této praci jsou expertni rozhovory. Jedna
se o polostandardizovany rozhovor s expertem, ktery se v problematice orientuje.
V nésledujici studii vyuZivam expertnich rozhovor( s odborniky z oboru mediace. Postup
jsem aplikovala dle Hendla, ktery navrhuje zachytit a analyzovat znalosti lidi, ktefi sou v dané
oblasti experty. Nejprve jsem kontaktovala experty a diskutovala jsem s nimi jednotlivé

otdzky a body. Nechala jsem si vysvétlit problémové oblasti, abych ziskala lepsi orientaci v

12 vyplivé z expertniho rozhovoru s Mgr. Irenou Stejskalovou
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problematice. Poté jsem se snazila ziskat podrobnéjsi informace za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru. Nakonec jsem ziskany material zkoumala a nechala jsem

experty, aby pomoci hlasitého mysleni mi své uvazovani vysvétlili. (Hendl, 2005:189-190)

délka
jméno experta pozice experta datum rozhovoru | trvani
Mgr. Irena Stejskalova mediatorka 12.6.2013 126 minut
Mgr. Tomas Vykydal mediator, kolizni pracovnik |16.5.2013 70 minut
Mgr. Simona Hazova pravnicka 15.6.2013 42 minut

3.5. Vicecetna pripadova studie

Jako dal$i metoda této prace byla pouzita vice¢etna pripadova studie. Jeji podstatou
je ziskat velké mnoiZstvi dat o danych pripadech, které zachyti sloZitost pfipadu a popiSou
vztahy. Existuje predpoklad, Ze ,ddkladnym prozkoumdnim jednoho pfipadu Iépe
porozumime jinym podobnym pfipadim.” Vybér pfipad( do vicecetné pripadové studie neni
nahodny, nybrz cileny. Tato metoda je pouzivana v komparativnim vyzkumu nebo v pfipadé,

Ze chceme navrhnout novou teorii. (Hendl, 2005:104-110)

3.5.1 Zucastnéné pozorovani

Provedla jsem pozorovani, kterého jsem se pfimo ucastnila v roli pozorovatele.
Ucastnici mediace byli sezndmeni s mou roli a byli si védomi mé identity. Po celou dobu
mediace jsem si zapisovala chovani a jedndani klientl. Sousttfedila jsem se také na jejich
nonverbdlni projevy. Nejo¢ekavanéjsim okamzikem vidy byl posun ke vzdjemné spolupraci.
Doba, kdy k této fazi doslo se ménila v jednotlivych pfipadech a v jedné mediaci se

nepodafrilo vzajemnou spolupraci navazat.
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Skrze pozorovani byva nejéastéji sledovano chovani a jednani lidi ve snaze zjistit, co
se opravdu déje. Pozorovani je kromé vizualniho a sluchového vjemu c¢asto obohaceno i o
¢ichové a pocitové vjemy. Skrze zuéastnéné pozorovani je moziné popsat co se déje a proc
tomu tak je. Tato metoda je obzvlasté vhodna pokud jev, ktery zkoumadte je madlo
prozkoumany, pokud existuji velké rozdily mezi ¢leny a neéleny skupiny nebo pokud neni
mozné na jev pohlizet z pohledu osob mimo skupinu. PFfi zUéastnéném pozorovani se
vyuzivaji vSechny mozné dostupné prostiedky pro ziskani dat, jako napfiklad rizné typy

rozhovoru, audio a video nahrdvky atd. (Hendl, 2005:191-193)

délka
jména klientt divod mediace datum pozorovani | trvani
styk s ditétem (svéreni do
Ladka a Petr péce) 26.4.2013 180
Bohuslav a Jana rozvod 29.5.2013 200
rozvod+styk s ditétem
Hana a Jan (svéreni do péce) 30.5.2013 180
Daniela a Josef vyporadani majetku 16.5.2013 180

3.5.2 Kvalitativni dotazovani

Dalsi metodou jenZz byla vyuZita v této praci je kvalitativni dotazovani. Tento typ
dotazovani zahrnuje rlzné typy rozhovor(, dotaznik(, Skal a test(l. (Hendl, 2005: 164)
Kvalitativnim dotazovanim jsem rozsifila predchdazejici metodu, zu¢astnéné pozorovani, z
cilem ziskat vice informaci. Pro tento ucel jsem vyuZila polostrukturované dotazovani, kde

jsem si zvolila nasledujici osnovu:

e MozZnosti reseni vzniklé situace

e Rozhodnuti fesit vzniklou situaci skrze mediaci
e Hodnoceni procesu mediace

e Hodnoceni vysledku mediace

e Vyhled do budoucna
29



Kvalitativni rozhovor vyzaduje od vyzkumnika urcité dovednosti, kterymi jsou
napriklad citlivost, koncentrace, interpersonalni porozumnéni a disciplinu. Vyzkumnik také
potiebuje schopnost prolomit pocatecni bariéry s respondentem a ziskat jeho souhlas se

zaznamem. (Hendl, 2005:166-167)

3.5.3 Rozhovor pomoci navodu

Tento typ dotazovani predstavuje seznam otdzek a témat, kterd jsou nutna v ramci
interview probrat. Tazatel si mizZe dotazy radit dle vlastni potfeby a situace. To dava tazeteli
moznost s tématem efektivné pracovat a co nejvyhodnéji vyuzivat ¢as. Dotazovany touto

formou mUize zaroven uplatnit i vlastni perspektivy a zkusenosti. (Hendl, 2005:174)

Tuto metodu jsem zvolila pro dotazovani klient(, ktefi prosli mediaci. Byli to titéz
klienti, na jejichz mediaci jsem byla pfitomna a provedla zicastnéné pozorovani. Hlavni

vyzkumnou otdzkou bylo hodnoceni pribéhu a vysledku mediace.

Rozhovory jsem provadéla osobné s obéma klienty mediace najednou.
Respondentim jsem vysvétlila, k ¢emu dotazovani slouzi a pozadala jsem je o soucinnost.
Rozhovory jsem zapisovala na papir, rozhodla jsem se tak, nebot jsem nechtéla vzbudit prilis
formalni dojem. Také jsem se chtéla vyhnout obavdm respondentli, Ze mohu s

audiozaznamem nakladat v jejich neprospéch.

Oslovené respondenty jsem vybirala Usudkem na zdkladé nasledujicich kritérii:
e Ucast na mediaci v rodinnych zéleZitostech
e Mediace probiha pod vedenim nékoh z vyudujicich akreditovaného kurzu

mediator u CAS
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délka
jména respondenti vysledek mediace datum rozhovoru | trvani
Ladka a Petr nedohoda 26.4.2013 35
Bohuslav a Jana dohoda 29.5.2013 60
Hana a Jan dohoda 30.5.2013 55
Daniela a Josef dohoda 16.5.2013 25

3.5.4 Neformalni rozhovor

Podstata neformalniho rozhovoru spociva v nahodném generovani otdzek v
pfirozeném pribéhu interakce. Dotazovany si ani nemusi uvédomovat, zZe je s nim veden

rozhovor za Ucelem explorace. (Hendl, 2005:175)

Tuto metodu jsem pouzila pfi rozhovoru s MuDr. Ludmilou Skodovou, kterd je
obvodni lékarka a internistka. Podstatou bylo ziskat informace, jak spolu souvisi konflikt a
fyzické zdravi. Tento rozhovor jsem vedla, nebot se domnivam, Ze psychosomatika je jednim
z aspekth konfliktu a tak tento fakt okrajové ve své prdaci zminuji. Po provedeni tohoto
interview spatfuji v této oblasti prostor pro dalsi zkoumani a studium. V budoucnu bych si
toto téma volila k néjaké tématické praci ¢i studii. Druhy neformadlni rozhovor mi poskytla
Judr. Ing. Magda Janotova, zapsana medidtorka. Tématem rozhovoru byla soucdinnost soudu

se zapsanymi mediatory.

jméno respondenta pozice respondenta datum rozhovoru délka trvani

MuDr. Ludmila Skodové obvodni Iékarka a internista 30.8.2013 90minut
Zapsana mediatorka,

Judr. Ing. Magda Janotova advokatka 31.5.2013 35 minut
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3.6 Studium odbornych pramenii

Ve své diplomové praci dale vychdzim ze studia odbornych dokument( a dat, tzv.
desk research, které se vazou k dané problematice. Jedna se o ,prdci s prameny a daty, kterd
jsou jiz k dispozici“. (Vesely, Nekola, 2007:158) Cerpala jsem predevdim z odbornych
publikaci, ¢lanka z tisku a casopist a dalSich odbornych pisemnosti vztahujici se k tématu

mediace v Ceské Republice.

Také jsem méla moZnost pracovat s internimi materidly a dokumenty Ceské
andragogické spolecnosti, které byly zpracovany a vydany jako studijni materidly pro
studenty akreditovaného kurzu mediator/mediatorka pro kurz konany unor-Cerven 2013. V
neposledni fadé jsem vyuZila statisticka data, kterd jsem Eerpala predeviim z dat Ceského

statistického uradu.
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4. Vymezeni pojmu

V této ¢asti studie elementarné vymezim pojmy, se kterymi budu nadale pracovat.
Jedna se o terminy, na které ¢asto odkazuji. StéZzejnimi pojmy jsou rodina jakoZzto instituce,
manzelstvi a rozvod manzelstvi, konflikt, bez kterého by nebylo mediace, nebot pravé

konflikt je jejim predpokladem.

4.1 Rodina

vvvvvv

socidlni struktury i zdkladni ekonomickou jednotkou a jejimiz hlavnimi funkcemi je
reprodukce trvdni lidského biologického druhu a vychova, respektive socializace, potomstva,
ale i prenos kulturnich vzort a zachovdni kontinuity kulturniho vyvoje”. (Petrusek et al.,
1996). Rodinu mizZeme také charakterizovat jako ,...zdkladni buriku socidlniho Zivota”.

(Potucek, 1995).

,Rodina predstavuje skupinu osob pfimo spjatych pribuzenskymi vztahy, jejiz dospéli
¢lenové jsou odpovédni za vychovu déti“. (Giddens, 1999: 156) ,Rodina je jakymsi
nejuniverzdlnéjsim socializacnim Cinitelem, ktery poskytuje jedinci identifikacni vzory,
seznamuje ho s predpokladanym chovdnim pro muZskou a Zenskou roli. UCi jedince reagovat
Zddoucim zplsobem v procesu interakce a umoZzfiuje mu praktické ovéreni ziskanych
dovednosti v ramci rodiny. Uplatriuje se jako reguldtor chovdni jedince a poskytuje mu
spolecensky Zdadouci normy. Pod vlivem rodinného pusobeni se vytvdri postoj k persondlnimu

okoli, k sobé samému i spole¢nosti obecné”. (Vyrost, 1998 : 303)

Dalsimi pojmy jsou pak manzelska rodina, nékdy zvana také nuklearni a pfibuzenska
rodina, tedy rozsitend. , Rodina nukledrniho typu se sklddd z dospélych manzZelt a jejich

vlastnich ¢i adoptivnich déti Zijicich ve stejné domdcnosti“. (Giddens, 1999: 156)
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ces

»,Pokud v jedné domacnosti Ziji kromé obou rodicl a jejich déti i dalsi pribuzni, hovofime o

rozsirené rodiné“. (Giddens, 1999: 156-157)

4.2 Manzelstvi

Dalsim, neméné vyznamnym pojmem, se kterym zachazim, je manzelstvi. ,ManZelstvi
muiZeme definovat jako socidlné akceptovany a posvéceny sexudlni svazek mezi dvéma
jedinci”. (Giddens, 1999: 156) Manzelstvi je dle zakona o rodiné definovéno jako: ,...trvalé

134 Hlavnim G&elem

spolecenstvi muZe a Zeny zaloZené zdkonem stanovenym zplsobem
manzelstvi je zaloZeni rodiny a fadna vychova déti. Muz a Zena maji v manzelstvi stejna prava
a stejné povinnosti. Jsou povinni Zit spolu, byt si vérni, vzajemné respektovat svoji
dlstojnost, pomahat si, spolecné pecovat o déti a vytvaret zdravé rodinné prostredi. O
uspokojovani potrfeb rodiny jsou povinni oba manzelé pecovat podle svych schopnosti,

moznosti a majetkovych pomér(i. O zaleZitostech rodiny rozhoduji manzelé spolecné.

Nedohodnou-li se o podstatnych vécech, rozhodne na navrh jednoho z nich soud *.

4.3 Konflikt

Slovo konflikt pochazi z latinského conflictus, neboli srdzka. Pokud bychom méli
konflikt vymezit, jednd se o ,,...stfetnuti dvou nebo vice zcela nebo do uréité miry navzdjem se
vylucujicich Ci protichtidnych snah, sil a tendenci” . (Kfivohlavy, 2008:17) O pocatku teorie
konfliktu mGzZeme hovofit i v souvislosti se socidlnim darwinismem, kde se prejima z teorie
boje o preziti. Teorie konfliktu vznikd samostatné v 50. letech 20. stoleti a navazuje na
Parsonsovu konsensudlni teorii, kdy konsensus ve spole¢nosti je zarukou jeji pospolitosti. Vse

vymykajici se konsenzu je dle Parsonse spolecnosti nebezpecné a Skodlivé. Odplrcem

381 odst. 1 Zakon o rodiné (zdkon €. 94/ 1963 Sb., dale také ZOR)
' §18-20 ZOR
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Parsonsovi teorie byl L.Coser, ktery vnimal konflikt i v pozitivnim slova smyslu. (Hola, 2011:

34-35)

4.4 Rozvod manzelstvi

Rozvod manzelstvi predstavuje pravni ukon, na jehoZz zakladé dochdzi k zaniku
manzelstvi. ,Soud muZe manZelstvi na ndvrh nékterého z manZel( rozvést, jestlize je
manZelstvi tak hluboce a trvale rozvrdceno, Ze nelze ocekdvat obnoveni manZelského souZiti;

bere pfitom v uvahu pficiny rozvratu manZelstvi “*°

. Pfed rozhodnutim, kterym se rozvadi
manzelstvi rodi¢a nezletilého ditéte, upravi soud jejich prava a povinnosti k ditéti pro dobu
po rozvodu, zejména urci, komu bude dité svéfeno do vychovy a jak mda kazdy z rodicu
pfispivat na jeho vyZivu. Jsou-li oba rodice zpUlsobili dité vychovavat a maji-li o vychovu
zajem, mUiZe soud svérit dité do spolecné, popripadé stfidavé vychovy obou rodicd, je-li to v
zajmu ditéte a budou-li tak Iépe zajistény jeho potfeby. Rozhodnuti o Upravé vykonu
rodi¢ovské zodpovédnosti mUzZe byt nahrazeno dohodou rodicl, popfipadé mediacni
dohodou, ktera ke své platnosti potfebuje schvaleni soudu. Pfi rozhodovani o svéreni ditéte
do vychovy rodi¢i soud sleduje predevsim zdjem ditéte s ohledem na jeho osobnost,
zejména vlohy, schopnosti a vyvojové moznosti, a se zfetelem na Zivotni poméry rodicl. Db3,
aby bylo respektovano pravo ditéte na péci obou rodi¢li a udrZovani pravidelného osobniho
styku s nimi a pravo druhého rodiée, jemuz nebude dité svéreno, na pravidelnou informaci o
ditéti. Soud prihlédne rovnéz k citové orientaci a zazemi ditéte, vychovné schopnosti a
odpovédnosti rodice, stabilité budouciho vychovného prostfedi, ke schopnosti rodice
dohodnout se na vychové ditéte s druhym rodi¢em, k citovym vazbam ditéte na sourozence,
prarodice a dalsi pfibuzné a téz k hmotnému zabezpeceni ze strany rodic¢e véetné bytovych
poméru. Soud vZdy vezme v Uvahu, kdo dosud kromé radné péce o dité dbal o jeho vychovu

po strance citové, rozumové a mravni. *°

1> 8§24 odst. 1 zdkon o rodiné (zékon &. 94/ 1963 Sb., déle také ZOR)
1% § 26 odst.1-5 ZOR (zékon &. 94/ 1963 Sb.,)
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4.5 Mediace

Mediace je interdisciplinarni obor, ktery zahrnuje pravo, psychologii, sociologii a

socialni préci. (Siskova, 2012:39)

Mediace je alternativni zpUsob feSeni sporl za pomoci nestranné osoby, mediatora.
Je to komunikacni metoda, kterd podporuje klienty a strany v hledani spole¢nych praktickych
a redlnych fteSeni situaci, které zpusobily, ¢i plsobi konflikt. Mediace napomaha
zucastnénym se v konfliktu orientovat a otevira cestu pro sdélovani novych informaci. (Hold

L., 2011 : 44-47)

Mediace pfispiva k nalezeni vzajemné pfijatelné dohody, kde strany jsou zodpovédné
za jeji konec€ny vysledek. Cilem mediace je sdéleni informaci, pocitl a postojd, otevieni
komunikace a vytvoreni prostoru pro jejich pochopeni a nakonec jasné formulovana a
pisemné zaznamenana dohoda, ktera obsahuje konkrétni postupy a feseni véetné sankci za

jejich nedodrzeni. Mediace otevira cestu k dal$i mozné spolupraci.'’

Neni pochyb o tom, Ze mediace poskytuje svym klientlim specifické moznosti oproti
tradi¢nimu sporu. Za prvé to jsou strany, které vytvareji spoleCnou dohodu, nikoli jejich
pravnici ¢i soudci. Za druhé, dohody mezi stranami je docileno za pomoci mediatora, ktery
nema pravomoci jako soudce a neni mu dovoleno posuzovat feseni. Cilem prostfednika je
pomoci strandm pracovat na spole¢ném vysledku, ktery bude s nejvétsi pravdépodobnosti
spoleénym kompromisem stran. Zastanci mediace také naznacuji, Ze mediace dokaze

pracovat lépe s mentalni a emocni strankou rozvodového procesu. (Flaccus, J.A., 2009:79-81)

Standardy mediace jsou zaloZeny na sporu. Proces feSeni nesmi byt zaménovan za
psychoterapii, poradenstvi, nebo prdvni zastoupeni. Je povinnosti mediatora informovat
ucastniky o tomto rozdilu. Dale pak standardy medidtora pozaduji, aby zprostfedkovatelé
ziskali specialni skoleni, aby byli schopni rozpoznat a vyporadat se s problematikou

domaciho nasili. (Flaccus, J.A., 2009:84)

7 ptednaska Mgr. Ireny Stejskalové ze dne 20.3.2013
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V mediaci existuji dva sméry a sice facilitativni mediace, kterd je zaloZzena na principu

treti nestranné osoby a evaluativni mediace, kde na sebe mediator prebira roli hodnotitele.

(Sigkova, 2012:42-43) Ve své praci zachdzim pouze s mediaci facilitativni, kterd je popsanaiv

zakoné o mediaci.

Druhy mediace:

Rodinna mediace

Pfedrozvodova a porozvodova mediace, kde se feSi predevSim péce o déti a
majetkové vyporadani manzel(. Do této oblasti mUZeme zahrnout i vicegeneracni

souziti v rodiné.

Mediace v majetkovych vécech

Upravuje majetkové vztahy hlavné v rodiné, vyuzivaji ji klienti, ktefi se potrebuji

domluvit napfiklad na vyporadani dédictvi.

Firemni mediace

Napomaha fesit spory na pracovisti, mizeme ji rozlisit na externi a interni.

Spotrebitelska mediace

Jeji vyuziti je ve vztahu obchodnik vs. spotrebitel. Typickym pfrikladem, kde je

spotrebitelska mediace vyuZivana jsou reklamacni spory.

Obdanska mediace
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S obcanskou mediaci se setkdvdme napftiklad v sousedskych sporech. Obzvlasté v
téchto pripadech je mediace velmi U¢innou metodou, ktera napomaha efektivné resit

vznikly konflikt bez zbyte¢ného zatéZzovani soudu.

zdroj: (Hold L., 2011:180-186)

4.6 Mediator

Mediator je nezdavisla osoba, ktera provadi klienty procesem mediace. Je odbornikem
na komunikaci a vyuzivd poznatkl z rdznych védnich obor(, predevSim znalosti préva,
psychologie a sociologie. Je odpovédny za proces mediace a je odbornikem na konflikt. Jeho
ulohou je vést zucastnéné k oteviené komunikaci za pomoci dobfe poloZzenych otazek je
dovést aZz ke spolec¢né dohodé. Medidtor chape odlisnosti a vede klienty k jejich spole¢nym
zajmam. Predpokladem dobrého medidtora je schopnost analyticky syntetického mysleni,
schopnost efektivné pracovat s €asem a schopnost rozpozndvat manipulaci. V pfipadg, Ze
neni mozné dosahnout vzajemné dohody je povinnosti mediatora proces ukoncit a sepsat
zaznam o nedohodé. Nepostradatelnou vlastnosti mediatora je empatie. Kromé odbornych
znalosti existuji i osobnostni predpoklady k vykonu povolani mediatora. Témi jsou: moralni
kvality, komunikaéni dovednosti, emocni inteligence, pozitivni mysleni a otevfenost.
Medidtor musi pfi mediaci dodrZovat princip nestrannosti, vyvaZzenosti, neutrality,

nezavislosti a dlvérnosti. (Hold L., 2011:211-222)

,Medidtor spor nerozhoduje, ale pomdhd strandm sporu nalézt jejich vlastni, pro
vSechny prijatelné reseni. Mediace miZe pomoci soustredit se na podstatné zdleZitosti
budouciho Zivota, oprostit se od vyvoldavani Ci prohlubovadni nepfdtelstvi a také uchovat si

kontrolu nad priibéhem sporu. “ (Bakalar, 2006:99)
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5. Teoreticka a konceptualni vychodiska

5.1 Teorie krize rodiny

5.1.1. Historicky vyvoj rodiny

Jan Keller nejprve hovofi o domdacnostech, které tvofili jakési zakladni jednotky uvnitf
spole¢nosti. Jejich vyznam byl nejvétsi do 16. stoleti. Takovda domacnost byla naprosto
samostatnou Zivotaschopnou jednotkou. To platilo vice o domacnostech vesnickych a pak o
néco méné o domacnostech méstskych. Kromé toho, Ze zajistovala vétsinu svych potreb
sama, mUzeme ji nazyvat i opevnénou domacnosti. V té dobé nebyla moc statu pfilis silng,
a tak utoky ze strany sousednich statd nebyly ni¢im neobvyklym. Domdcnost byla ozbrojena
a v pfipadé potreby byla schopna témto Utoklim odolavat. Kromé své obranné funkce plnila i
funkci dnesnich soudl, rozhodovala ve sporech mezi jejimi jednotlivymi cleny. Dalsi
dllezitou funkci, kterou tyto domacnosti zastavaly, byla funkce socialni. V ramci domacnosti
probihala socializace déti i socializace profesni. Lidé Zili uvnitf domacnosti cely Zivot, aniz by
se z ni vzdalili. Naopak na cizince, ktefi neZzili uvnitf néjaké domacnosti, se v té dobé pohlizelo
jako na nebezpecna individua. Takovéto domacnosti tvofili desitky nékdy i stovky pfibuznych
i nepfibuznych ¢len(, jejichz hlavou byl vidy nejmocnéjsi muz. Domdcnosti se rozsifovaly
sfatky, které jejich ¢lenové uzavirali. ,Jedinymi vyznamnymi institucemi, které byly
spravovdny jinak, neZ na urovni domdcnosti byla armdda a cirkev”. (Keller, 1992: 45)
Postupné se snatkova politika transformovala na zakladé penéini ekonomiky. Vice nez o
pavod se lidé zacali zajimat o socidlni postaveni potencionalniho Zenicha ¢i nevésty. To
umoznilo vétsi volbu ve vybéru partnera. Tim zacalo dochdzet i ke sfatklm s cizinci, tedy

lidmi, ktefi pochdzeli z jiné komunity. (Keller, 1992: 45-49)

S transformaci tradiéni spoleénosti na spole¢nost moderni vyznam domdcnosti zacal
pomalu upadat. Pfechodem od domacnosti jako zakladnich vyrobnich jednotek k individuim,
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mélo za nasledek zménu ve struktufe domacnosti. V dobach kdy domacnost méla za ukol byt
samostatnou, bylo naprostou nutnosti, aby drzela pohromadé. V této domacnosti se muz a
Zena vzajemné dopliovali. Situace se zménila ve chvili, kdy se rodina stala spiSe konzumni
jednotkou. S rostouci moci statu klesala potreba si chranit domacnost, jako tomu bylo dfive.
(Keller, 1992; 54-56) Kromé ekonomického dochdzi i k socidlnimu vyvlastnéni domdcnosti.
»Primérnd domdcnost prestala byt schopna zajiStovat zvlastnich zdroju péci o své
nesamostatné cleny, tedy déti, nemocné a staré cleny rodiny”. (Keller, 1992: 57) Tyto
udalosti nastaly v dUsledku vytvafeni novych statnich organizaci, jako jsou zdravotnicka a

vzdélavaci zafizeni.

»Mocenské, hospoddrské i socidlni kompetence, které byly odebrdny rodindm a celym
domdcnostem, byly postupné prevzaty specidlnimi formdlnimi organizacemi. Tim vznikla
moderni spole¢nost a jeji mocenskd kostra-moderni stat.” (Keller, 1992: 57) Tyto organizace
jiz nebyly spravovany celymi rodinami nybrz jednotlivci. VIdda vysvétluje vznik téchto
novych organizaci jako pomoc rodinam, ale ve skuteénosti je tim spiSe rozbiji. Bere jim totiz
nutnost drzet pohromadé. Demokracie ve spoleCnosti vedla k nizsi stratifikaci obyvatel a
vybér partner( prestal byt omezovan socidlnim postavenim, nybrz byl individudlni volbou
partnerQ. Také situace Zen se podstatné méni, maji pravo rozhodovat o sobé samych, toto
pravo jim dfive rodina odpirala. Postupné je jim umoZnéno vzdéldavat se a pozdéji i pracovat.
(Keller, 1992: 59-62) Giddens tento proces nazyva citovym individualismem ,tj. vytvdrenim
manZelskych vztaht na zdkladé osobni volby, jeZ vychdzi z romantické Idsky nebo sexudlni

pritaZlivosti.” (Giddens, 1999; 158)

O skutecné krizi rodiny pak mGzeme hovofit od obdobi 1. a 2. svétové valky. V téchto

dobach mnoho muzl zemfelo a v disledku toho se rodilo malo déti. Pravé v povalecnych
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éu 18

letech doslo k pevnému semknuti rodin. Byla to ,jedind Utocisté v krutém svét . (Sullerot

1998:8)

Tato soudrZznost byla pfimo nezbytna k preziti. Bylo potfeba rozdélit ukoly mezi
jednotlivé ¢leny rodiny, aby se zajistil dostatek jidla pro vSechny a aby rodina byla schopna
fungovat. Vtéto dobé se mély lépe rodiny na vesnicich, nebot dokazaly vyprodukovat
dostatek potravy pro vlastni pfeziti a nadbytek vyuzily pro obchodovani. Zde sililo postaveni
Zeny, jakozto hospodyné, kterd vse zvlada. Toto postaveni se vytraci v okamziku dostatku. Po
2. svétové vadlce se vSichni snazi zadit novy Zivot, lidé uskutecnuji odkladané snatky a
nevyhnutelné rozchody. Stejné tak i vlady schvaluji nové zakony, kde rodina je povazovana
za zakladni jednotku statu, o kterou je tfeba pecovat. To se promita i ve sféfe ekonomické.

V mnoha zemich byly schvaleny vyssi socidlni pfidavky. (Sullerot 1998: 9-13)

Po 2. svétové valce pfidel novy model rodiny ze Svédska a postupné se rozsitil do zemi
zdpadni a jizni Evropy. Propukl snatkovy boom, kde vék snoubencl klesl. Vse se vysvétluje
jako touha mladych dvojic spojit své Zivoty bez ohledu na financni situaci, ve které se pravé
nachdzeji. Stiraji se i majetkové rozdily a mezi milenci uz neni nepfipustné, aby se brali lidé
z rliznych spolecenskych vrstev. Snizuje se i vékovy rozdil mezi manzeli. ,Zvrat projevujici se
zvysenim sriatecnosti a snizenim véku snoubenct proZivala po Svédsku celd Evropa” (Hajnal,

1953:19)

ManZelstvi se stava tématem kdiskusi, vychazi ¢asopisy, které radi manzelkam,
manzelské poradny, které radi manzelim v jejich nesndazich VSichni jednomysiné prohlasuiji,
Ze ,,aby byli manZelé opravdovou dvojici, musi si rozumét jak v sexudlni, citové, a intelektudlni
oblasti, tak i v otdzkdch tykajicich se vychovy déti, financi a praci vdomdcnosti.” Dochazi ke

kladeni vyssich narok(i na partnera, nez tomu bylo dfive. Spole¢nost uz nepfijima rozvod s

18 Tento vyraz pouzil Christopher LASH v nazvu své knihy Haven in a heartless world, New York, Basic books,

1977
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pohorsenim, poradny radi Zenam, nezlstavat ve svazku, jen kvali détem. (Sullerot 1998: 17-

19)

Po snatkovém boomu dochazi k baby boomu. Mladé pary privadéji na svét spoustu
déti, dokonce jim ani nevadi $patné podminky, do kterych se déti rodi. Spatnou finanéni
situaci mladym rodinam jesté komplikuje zoufald bytovd situace. Vroce 1946

v Ceskoslovensku pripada 3,2 déti na zenu™

Mladi rodi¢e sami poradné nevédi, jak vést domacnost, jak zachdzet s penézi, jsou
unaveni a prepracovani. To vede k mnohym sporlim mezi manzeli, ale vina rozvodu po vélce
opada. Ve druhé poloviné 50. let doslo v Ceskoslovensku k liberalizaci potratd, coz mélo za
nasledek snizeni porodnosti. To se vSak netyka zbytku Evropy az do roku 1964. (Sullerot

1998: 22-24)

Po roce 1964 zacina klesat porodnost v celé Evropé a rozvodovost se zvySuji v reakci
na nové zakony o rozvodech. Zatim co v Ceskoslovensku v roce 1950 pfipadal 1 rozvod na 10
manzelstvi, v roce 1965 je to uz 1 rozvod na 5 manzZelstvi a v roce 1970 pak 1 rozvod na 4
manzelstvi. Ve stejné dobé lidé zacinaji fesit nova témata, jakymi jsou planované rodicovstvi,
zaméstnanost vdanych Zen a matek, rozdéleni muzské a Zenské role v domdacnosti. Postupné
stoupa produkce spotfebniho zboZi a vytvafi se konzumni spoleé¢nost, spoleé¢nost, kterd
potrebuje stale vice penéz, aby si mohla dovolit nakupovat. Vdané Zeny si zacinaji prosazovat
zaméstndni, na druhé strané je rada odplrcQ, ktefi tvrdi, Ze Zena by se méla start o

domacnost a o déti (Sullerot 1998:25-26).

To se vSak netyka ¢eskoslovenskych Zen, které byly jiz od 50. let 20. stoleti masové

mobilizovany do pramyslu, ¢imZ se stala zaméstnana matka spole¢enskou normou. Pravé

% yvan LESNY: , La fécondité des générations tchéques et slovaques nées depuis 1930, in Population, €. 2,
1983, str. 247 — 267
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nefesend dvoji zatéz pracujici matky vedla podle nékterych autorek a autor( ke zvysujici se

mife rozvodovosti v tehdej$im Ceskoslovensku (Tug¢ek 1998).

Obdobi urbanizace, zlepSovani Zivotni urovné a bydleni vede ke kladeni jesté vétsich
narokud. Rodiny si zacaly zvykat na komfort, ktery jim konzumni spole¢nost nabizi. Postupné
dochazi kindividualizaci manzel(i. Déti uz nevnimaji své rodice za tak silnou autoritu, za
jakou je vnimaly jesté jejich rodice. , Déti jsou jako prvni odsouzeni ke kultu individualismu, a
“

to vlastnimi rodici, ktefi jim uZ nechtéji nebo nemohou vnucovat rodinnou disciplinu.

(Sullerot 1998: 29)

V tomto obdobi klesa porodnost v Evropé natolik, Ze jsou vlddy nuceny zasahnout.
V roce 1968 a pak v letech 1970, 1971 a 1973 byla v Ceskoslovensku zavedena vyrazné&jsi
opatreni zvyhodnujici narozeni druhého a tretiho ditéte. Toto opatreni prineslo vysledky a
pocet déti opravdu stoupl. Ekonomické zvyhodnéni vsak nebylo jedinym faktorem, ktery
pozitivné ovlivnil porodnost. DalSim zdsahem ze strany statu bylo zpfisnéni podminek

indikace potratd. Tyto opatifeni mély jen kratkodoby charakter.

V celoevropském méfitku dochazi k mizeni pocetnych rodin. Jsou to pravé déti baby
boomu, ktefi zakladaji rodiny. Pravé tyto déti baby boomu odmitaji dédictvi svych rodicu
a snazi se prizplsobit novym normam. V této dobé se na trhu objevuje ucinna antikoncepce,
ktera divkdm umoznuje svobodné si vybrat okamzik, kdy se sami stanou matkami. Mezi
mladymi lidmi se rozmaha trend odmitat staré instituce jakymi je i manzelstvi. Pro ¢ast
populace je idedlni predstava spole¢ného vlastnictvi, které se tyka i déti. Takovéto komuny
jsou v Dansku, Nizozemi, Anglii, Belgii i Némecku. Nastésti se jednalo jen o uchylku malé &asti

populace, ktera casem vysuméla. (Sullerot 1998: 36—38 )
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Spoleénost se navraci zpét k individualismu. Vék plnoletosti déti klesl a v roce 1990
byla vypracovana prava ditéte. To vSe sehralo v transformaci rodiny obrovskou roli. V 70. a
80. letech dochazi k velkému zmatku mezi détmi a jejich rodici. Vznika velka ,propast mezi
generacemi” (Sullerot 1998: 41) a city mezi rodici a détmi postupné ochladaji. Také v oblasti
rodinného prdva se v zadpadni Evropé déji vyrazné zmény. Kritéria pro rozvod manzelstvi se
snizuji, coz ma za nasledek, Ze je$té méné pdar( se nechavd oddat. Pokles je zaznamenan
hlavné u mladych lidi, uz tolik nespéchaji do manZelstvi, jako tomu bylo dfive, naopak

upfednostniuji spolecné souziti na zkousku. (Sullerot 1998: 41-42)

Vroce 1980 se vzdapadni Evropé nechut k uzavirani snatk( jesté zvysuje. Mnoho
mladych lidi sfatek pfimo odmitd a uprednostiuji volné souziti. Napfiklad ve Francii
takovéto pary mohou vyuzivat stejnych socialnich vyhod jako manzelé. Lidé mnohdy tvrdi, Ze
manzelstvi zaalo postradat smysl, jaky mélo dFive. V tehdejsim Ceskoslovensku viak mira
snatecnosti stale zUstava (mimo jiné jisté i diky stédrym novomanzelskym pljckam) vysoka.
Jak uvadi Doc. Milan Tuéek, a? do pocatku devadesatych let Zilo v Ceské republice alespori

néjaky ¢as 90-95 % muzl a 96-97 % Zen v manzelstvi (Tucek 1998).

V 80. letech stoupa procento rozvod(, které vétSinou vychazeji ze strany Zeny. Ta uz
neni tak zranitelna jako tomu bylo dfive, je schopna sama néjaké penize vydélat. Presto se
rozvodem dostava do nejisté situace. Manzelé od povaleénych let na sebe zacali klast ¢im dal
vy$si ndroky a prestdvali k sobé byt tolerantni, to zplsobilo krach mnoha manzelstvi. Rozvod
je vniman jako osvobozeni se. Zendm je vétépovano aby myslely pfedeviim na sebe. (Sullerot

1998:51)

Po rozvodu byvaji déti v drtivé vétSiné svéfeny matce. V mnoha pfipadech se déti
jen velmi malo setkdvaji se svymi genetickymi otci, ktefi jsou nahrazeni pritelem ¢i novym
manzelem matky. Skutecnym otclim vsak zlstdva povinnost na své déti platit. Giddens

uvadi: , David Blankenhorn ve své knize Amerika bez otcl (Fatherless America, 1995) tvrdi,
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Ze spolec¢nostem svysokym poctem rozvodu hrozi nejen nedostatek otcl, ale i ztrdta
otcovské role jako takové.” (Giddens, 1999: 169) To vyvoldva nevoli u mnoha otc(, ktefi se

dovolavaji prava své déti vidat.

V 1. poloviné 80. let ve Francii, Svédsku, Dansku a Velké Britanii panuje trend volného
souziti. Neplati to pouze pro pary, které nechtéji mit déti, ale ¢im dal vice déti se rodi mimo
manzelstvi. Tento vliv neni pfili§ patrny v Ceské republice. Ve Francii je dokonce vyhodnéjsi
byt svobodnou matkou, nebot dostava vétsi pridavky na dité, nez kdyby byla vdana. 1. 1.
1990 bylo ve Svédsku ozndmeno, Ze se na volna souZiti nebudou vztahovat stejné predpisy
jako na manzele, pocet sfatkd najednou vzrostl. Po roce 1984 je plodnost v Evropé stabilni a
dokonce ma i v nékterych ¢astech vzestupnou tendenci. Pomalu se zacdind projevovat navrat
k manzelstvi. Také dochazi k poklesu rozvod( a zvysil se pocet narozenych déti. ,Vérnost
ndramné stoupla v cené. AIDS zasdhl méné téla, zato otrdsl védomim: k deziluzi z osvobozeni

se pridal strach”. (Sullerot 1998: 60)

V Ceské republice od roku 1988 do roku 1990 prudce stoupla sfateénost, ta viak od
té doby ma jen prudce klesajici tendence. Stejné je to i s Uhrnnou plodnosti Zen, ta je dnes
asi 1,45 déti na jednu Zenu *°. V&k matky v roce 1990 byl 24,8 let a v roce 2012 vzrostl na
29,8 roku pfi porodu prvniho ditéte. (CSU, 2013) Podle udajd CSU bylo u nds v roce 2012
uzavieno 45,2 tisice snatkl, coZ je témér o 30 tisic snatki méné, nez tomu bylo jesté na

zadatku 90. let. (CSU, 2013)

2% http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/D600220574/$File/400713a4.pdf
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5.2 Teorie genderové (ne)rovnosti*

Pokud hovofime o individualizaci spoleénosti, je nutné si uvédomit, Ze az do 60.let 20.
stoleti hovofime o individualizaci hlavné muzd. Zeny do té doby byly socidlné a ekonomicky
zavislé na svych manzelech. Od 60. let 20. stoleti se Zeny snaZily budovat svou vlastni
autonomii. Tohoto cile dosahuji hlavné Ucasti na trhu prace (Dudovd, Vohlidalova 2007: 21).
PoZadavky, které pracovni trh klade, jsou vSak naprosto protichGdné s pozadavky
partnerského Zivota. Zatim co trh prace hleda individua naprosto nezavisla, casové flexibilni
a ni¢im navdzanad a z4ad3, aby si tito lidé organizovali svij Zivot podle potifeb zaméstnavatele,
v naprostém protikladu stoji soukromy Zivot (Beck, Beck-Gernsheim 1995: 6). V tradi¢nim
rodinném modelu je muz zpravidla jako ekonomicky aktivni subjekt a Zena ta, ktera se stara
o domacnost. Podminkou namezni prace, na niz je industridlni spoleénost zaloZena, je
model, kde jeden c¢len rodiny, z pravidla muz podfizuje svij Zivot pracovnimu trhu a druhy
¢len rodiny, z pravidla Zena ma na starost domacnost a péci o déti. ,Tato pozice Zen pak
jednoznacné implikuje jejich podrizené postaveni” (Beck, Beck-Gernsheim 1995: 23).
V soucastné dobé usiluji Zeny byt také zuéastnéné na trhu prace. Tento fakt jim dava jisté
velkou miru ekonomické nezavislosti na jejich manzelovi, popfipadé partnerovi, na druhou
stranu stoji v naprostém protikladu s jejich roli v tradiénim pojeti. Od Zen se vice ¢i méné
ocekava, ze svlj Zivot podridi hlavné potfebdam rodiny a domacnosti. S touto situaci jsou Zeny
stale vice nespokojené, coz se odrdziiv jejich partnerském Zivoté a to vede k naruseni jejich
partnerského vztahu. Ackoli je partnerské souziti a problémy v ném, vnimano jako naprosto
soukromé selhdni, ve skutecnosti jsou vysledkem strukturdini inkongruity (Dudova,
Vohlidalova 2007: 22). ,,MuZskad kultura je tak zdroven utlacovdna i utlacujici” (Beck, Beck-
Gernsheim 1995: 152). S rostouci individualizaci ve spole¢nosti se také diferencuji zajmy zen
a muzl. Tento fakt ma za nasledek, ze muzsky a Zensky svét je natolik rozdilny, Ze je velmi
obtizné udrzet pevné partnerské svazky. Rozpady vztah( je nutné vnimat v SirSim pojeti nez

pouze jako krizi dvou lidi (Dudova, Vohlidalova 2007: 22).

*! Nasleduijici text byl pouzit jako sou&ast seminarni prace na predmét Vefejna politika JSM521
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Podle U.Beck a E. Beck-Gernsheim se na klasickém rozdéleni muzskych (Zivitel) a
Zenskych (pecovatelka a hospodyné) roli za poslednich 20 let témér nic nezménilo. Muzi sice
navenek uznavaji rovnopravnost Zen, ovSem zlstdvaji presvédceni, Ze rovnost pohlavi je
slucitelna s dosavadnim modelem rozdéleni prace (Beck, Beck-Gernsheim 1995: 20). Muzi
nechtéji akceptovat, Zze opravdové zrovnopravnéni by pro né znamenalo rezignaci na jejich

pracovni kariéru, a vice prace vdomacnosti.
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5.3 Teorie individualizované spoleénosti

Pokud hovofime o spoleénosti individui, nejedna se rozhodné o novou teorii. Touto
otazkou se zabyval uz E. Durkheim. V tradi¢ni spolec¢nosti je podle néj osobnost pohlcovana
kolektivem, individudIni rysy jsou nerozvinuté a vladne dusSevni a socidlni homogenita
individui (Dudova, Vohlidalovd 2007: 17). S nastupem vétsi délby prace nastdva omezeni
kolektivniho védomi a rozvoj individudlnich vlastnosti osobnosti. Jedinec ma tedy vétsi
moznost v moderni spoleénosti uplatfiovat své individualni schopnosti (Subrt 1996: 59).
Ulrich Beck pojima individualizaci jako proces pozitivni, nebot vyvazuje jednotlivce z predem
definovanych pravidel a povinnosti, a ponechava prostor vyjedndvani situaci mezi individui
(Beck, Beck-Gernsheim 1995: 4-5). ,Clovék Zije a je vnimdm stdle vice jako individuum,
vyvdzané ze skupin a komunit, které je v minulosti pévné urcovaly a je stdle vice nezavisly na
téchto skupindch” (Singly 2000a, 2000b, 2003, citovano dle (Dudovd, Vohlidalova 2007: 18).
V tomto dlsledku hovofime o krizi socidlnich vazeb. Individualismus byva nékdy kritizovan a
zatracovan, nebot znamend oslabeni integrity spolecnosti, na druhou stranu na osobni
urovni je hodnocen pozitivné, nebot svobodnd volba je neopominutelnym aspektem

osobniho Zivota (Dudova, Vohlidalova 2007: 18).

V pribéhu individualizace doslo k velkym zméndm v rodiné. Jeji usporadani a funkce
se zaCaly ménit a nékdy v této souvislosti hovofime i o jeji krizi. Dne$ni rodina ma za ukol
plnit jiné funkce nez tomu bylo dfive. Jejim hlavnim poslanim je ,konstrukce a ovérovdni
osobni identity na zdkladé blizkych citovych vztahl mezi jednotlivymi ¢leny” (Dudova,
Vohlidalova 2007: 19), zatim co tradi¢ni rodina byla spiSe ekonomickou jednotkou. Na
pocatku 20. stoleti rodina klade pozadavek lasky mezi manzeli a tim dava rodiné novou
formu. V této souvislosti hovofime o nuklearni rodiné. V této formé rodiny panuje pfisné
rozdéleni Zenskych a muzZskych roli. Ke zrovnopravnéni téchto roli dochdzi ve chvili, kdy Zzeny
zacnou vstupovat na trh prace. ManzZelstvi uz neni ekonomickou nutnosti, ale je aktem lasky

a dohodou mezi dvéma partnery (Beck, Beck-Gernsheim 1995: 50-64). Ackoli takto fungujici

*? Nasleduijici text byl pouzit jako sou&ast seminarni prace na predmét Vefejna politika JSM521
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rodina je nestabilni, partnefi uz nejsou ochotni vyménit ptvodni formu rodiny za svobodu,

kterou maji.

Ke zméndm v osobnim Zivoté dochdzi i v dUsledku vnéjSich podminek prostredi. Jako
hlavni podminku uvadi U. Beck a E. Beck-Gernsheim imperativ trhu prace (Beck, Beck-
Gernsheim 1995: 6). ,PoZadavky trhu prdce vsak zdsadnim zplsobem koliduji se zdjmy
rodiny. Idedlnim zaméstnancem pro pracovni trh je totiz absolutné mobilni a flexibilni
jedinec, soutézZivy a ambicidzni, ignorujici veskeré své zdvazky v soukromé sfére” (Dudova,

Vohlidalova 2007: 21).
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5.4 Koncept sladovani pracovniho a rodinného Zivota®

K nutnosti efektivné kombinovat rodinny a pracovni Zivot zac¢alo dochazet ve chvili,
kdy se tyto dvé sféry zacaly od sebe oddélovat. V disledku ekonomické potieby vyzaduje
zaméstnani dlouhodobéjsi nepfitomnost v domdcnosti. V souvislosti s timto fenoménem
hovofime o potfebdch sladit rodinné a pracovni role. Sladovani téchto roli neni pouze
vysadou Zen, ale samoziejmé tomuto Ukolu Celi i muzi, ackoli jinym zplsobem. Jizv 18.
stoleti, vdobé primyslové revoluce, kdy muzi zacali travit vétSinu pracovniho dne
v tovdrnach, pfinesla nepfitomnost muzl diskusi o absenci otcovského prvku ve vychové.
Postupem casu se tento model stal akceptovany a bézny. Podobné diskuse se vedly po 2.
svétové valce, kdy se do pracovniho procesu masivné zapojily Zzeny (Kfizkova, Dudova 2005:

11).

V souéasné dobé je sladovani rodinnych a pracovnich roli soucasti kazdodenniho
Zivota vSech pracujicich muz(i a Zen. Rodinny Zivot ovliviiuje ten pracovni a zase naopak.
Organizace rodinného Zivota je pfimo zavisla na organizaci pracovniho Zivota a naopak od
rodinnych potfeb se odviji nase pracovni moznosti. Zmény na trhu prace spolecné s dalSimi
zménami pfimo ovliviiuji dynamiku soukromého Zivota obyvatel CR a podileji se na vzniku
novych forem partnerského a rodinného souZiti, Zivotnich stylli a strategii a kulturnich

model( (Kfizkova, Dudova 2005: 11).

Pokud srovname finanéni zabezpe&eni v Ceské republice dnes a v minulosti, zjistime,
Ze dnes veskera zodpovédnost je kladena pfimo na rodinu. Dfive to byl pravé stat, ktery
rodinam alespon z ¢asti dotoval a kompenzoval nékteré jeji potfeby jako naptiklad plosné
pridavky na déti ¢i prispévek na détské obleceni ¢i vyZzivu. Pod tlakem téchto zmén, které se
v CR udaly, je dnes témé&f nutnosti, aby rodina méla dva pFijmy (Kfizkovd, Dudova 2005: 11).

Neni tomu samoziejmé jen pro to, Ze by stat reguloval své dotace rodinam, ale také proto,

>* Nasleduijici text byl pouzit jako sou&ast seminarni prace na predmét Vefejna politika JSM521
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fadé v tomto procesu sehraly roli ménici se postoje ¢eskych Zen. Tim myslim jejich chut a
nadsSeni budovat kariéru, namisto drivéjSimu trendu ,, vytvareni zdzemi pro muzZe a vareni

teplych vecefi”.

Vysledky sociologickych prizkum( ukazuji, Ze nutnost sladovat rodinné a pracovni
role je realitou pro vétSinu Zen a muzl. Kombinace pracovnich a rodinnych povinnosti je
spole¢enskymi normami a stereotypy podminéna prevainé jako Zenska zalezitost. Z tohoto
dlvodu je tento problém vniman jako individualni, nikoli jako celospolecensky (Kfizkova,
Dudova 2005: 12). Asi tretina Zen pfiznavd, Ze se setkala v zaméstndni s diskriminaci na
zakladé pohlavi. ,, Zakladem diskriminacniho pfistupu zaméstnavateld jsou genderové
stereotypy zaloZené zejména na predpokladu prvotni angazovanosti Zen v rodiné a primarni
celoZivotni odpovédnosti Zen za rodinu” (Kfizkova, Haskova 2003a). Tento pfistup také
vymezuje role muzl v obou sférach. | muzi jsou znevyhodnéni timto stereotypnim vnimanim
ze strany zaméstnavateld. Od muzl se totiz oCekavad naprosté nasazeni pro préci a

kombinace pracovnich a rodinnych roli s nimi neni pfilis spojovana.
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5.5 Promény pracovniho trhu®*

Dnesni trend na trhu prace je muzsky model pracovni drahy. Jeho hlavnimi rysy jsou
prace bez prerusovani od konce studia az po dlchod, dlouha pracovni doba, kterou vétsinu
stravi na pracovisti a casova flexibilita. Vedle tohoto klasického modelu vznikaji i alternativni
formy zaméstnani, jakou je napfiklad prace na zkrdceny Uvazek a moZnost pracovat
zdomova. Tento relativné novy minoritni trend stird rozdily mezi vefejnym a osobnim
soukromim. Dochazi tak k prolinani pracovni sféry a soukromé a tim i k zdsahu do naSich
osobnich Zivotl (Beck, Beck-Gernsheim 1995: 40). Postupné mizi tradi¢ni struktury, ktera
nam vymezuji jasna feSeni otazek vSedniho Zivota a tak se dnes nalézdme v otevieném svété
voleb (Giddens 1992; Singly 2000a, 2001, 2003; Subrt 1996). V osobnim Zivot& jsme
postaveni pred obrovské mnoiZstvi rozhodnuti, ,kterd nejsou ni¢im determinovana, a to
zvySuje nejistotu a nestabilitu. Trh prace nabyvd stdle vétsi dllezZitosti a stavd se

prostredkem k utvareni vlastni identity” (Kfizkova, Dudova 2005: 15).

Podle M. Whiteheada nelze chapat soukromy a verejny Zivot jako dvé oddélené
oblasti, nebot spolu Uzce souvisi a jsou provazané. K prolinani téchto sfér dochazi znacnou
mérou i diky internetu a e-mailu. Placena prace pak neni jen zdroj pfijma a pfileZitost
k vykonavani moci, ale napomaha nam najit sebe sama a poskytuje nam socialni nalepku.

(Whitehead 2002: 113-145)

Podle americké sociolozky Arlie R. Hochschild (1997), ktera se opird o empirické
vyzkumy, se sféry pracovni a soukromé za poslednich 30 let proménily. Zaméstnavatelé
kladou na své zaméstnance stale vétsi ¢asové naroky a pracovnikim pak zbyvd o to méné
¢asu na rodinu a jejich soukromy Zivot. Nejvice na celou tuto situaci doplaceji bezbranni a
slabi, tedy déti a stafi lidé. Hochschild hovofi dokonce o jakémsi prohozeni rodinné a

pracovni sféry, které mGzeme chdpat tak, zZe lidé aplikuji své pracovni chovani i v soukromi.

** Nasleduijici text byl pouzit jako soutast semindrni prace na pfedmét Vefejna politika JSM521
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V praxi to znamena, Ze své soukromé problémy fesi stejné, jak by to udélali v praci. Také
zminuje Ze existuji lidé, ktefi naopak utikaji ze svych domov( do prace, aby se tam mohli

seberealizovat a vytvaret si vlastni pozitivni identitu (Kfizkova, Dudova 2005: 15).

Zmény na trhu prdce souvisi se vSemi segmenty spole¢nosti. Pracovni flexibilita muize
pro nékoho znamenat moznost byt kreativni, a pro nékoho jiného evokovat nejistotu. Teorie
a empirické vyzkumy, které byly provadéné v Americe ¢i Velké Britanii nelze plné aplikovat
na Ceskou spolecnost a predvidat jimi vyvoj situace pro nds. Vétsina védcu se ale shodne, zZe
vztah mezi praci a rodinou je stale vice problematicky a je tomu prfedevsim diky silicimu tlaku
ze strany firem a zaméstnavatelll na pracovni nasazeni svych zaméstnancui. Podle britské
ekonomky Catherine Hakim stoji pracovni a rodinna oblast v naprostém protikladu a tyto dva
svéty povazuje za nesluditelné a je jen na aktérech, kterou oblast si zvoli za hlavni a kterou za
vedlejsi. Oproti tomu napf. R. Crompton, A. R. Hochschild a U. Beck povaZzuji tyto oblasti za
konfliktni, ale slucitelné za predpokladu jistych kompromist, za které pokladaji napftiklad

velkou nabidku family friendly zaméstnani (Kfizkova, Dudova 2005: 17).

Podle Hariet Bradley Zeny dnes ziskaly pfistup k ekonomickym zdrojim a maji
mocensky vliv, stale ale existuje genderova segregace a exkluze na pracovistich. Jako plvod
této exkluze a segregace uvadi fakt, Ze muzi ur€uji normy a pravidla na pracovistich. Pokud
by se Zena chtéla vySplhat vySe v této hierarchii, musela by pfijmout muiské hodnoty a

chovani.

5.5.1 Maskulinita na trhu prace

Dalsi teorii k problematice jsou kriticka muzska studia (critical studies of man). Z jejich
predstavitelt bych jmenovala Robert O’Connel, Michael Kimmela a Jeff Hearn. Tito autofi ve
svych pracich poukazuji, Ze placena prace byla zhistorického hlediska provadéna a

organizovana prevazné muzi. Proto jsou to pravé muzi, ktefi maji ohromny vliv na tuto sféru i
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dnes. Placena prdce je tedy spjata s muiskymi hodnotami a charakteristikami jako je
napriklad : agresivita, nezavislost, absence emoci, objektivita, dominace, ambice, ... a tyto
hodnoty jsou stale dobfe hodnoceny napfiklad v politice, obchodnich organizacich, armadé

¢i sportu. (Whitehead 2002: 113-145)
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6. Konflikt

Konflikt vZdy byl, je a bude soucasti nasich Zivotll, nebot nejsme vsichni stejni, mame
své individudlni hodnoty, predstavy, zkuSenosti, potfeby, nazory i zajmy. Konflikt provazi
lidstvo od prvopocatku a to bez rozdilu. Konflikt je nesmirné pfinosnym prvkem v lidské
interakci a je do jisté miry strljcem pokroku. Klicové vsak zlstavd, jakym zpUsobem

zucastnéni k nému pfistoupi a jakym zplsobem se ho budou snaZit resit.

Slovo konflikt vnimame vétSinou v negativnim slova smyslu, naznacuje nam nesoulad.
Nicméné neni mozné na konflikt pohlizet pouze negativné. Konflikt nas nuti fesit vzniklou
situaci, nezatlacovat ji do pozadi, ale vyzivd k jednani a fesSeni. Pozitivnim predpokladem
konfliktu je jeho feSeni, posouva celou situaci dal a v konec¢ném vysledku ¢&isti vzduch mezi
jedinci, ktefi se v konfliktni situaci ocitli. Casto to byva pravé v konfliktu, kde ziskdvdme nové
neznamé informace o celé problematice. Ktivohlavy v konfliktech rozliSuje typologii konfliktd
na dva druhy. Konflikty intrapersonalni, Cili konflikty, odehrdvajici se v jedinci a

interpersonalni, Cili konflikty mezi lidmi. (Kfivohlavy, 2008: 20)

Pro ucely mediace se pracuje pouze konflikty interpersondlnimi, tedy témi, které
vznikaji pfi interakci dvou lidi, popfipadé skupin vice lidi. Nepostradatelnym faktorem pfi
feSeni interpersondlnich spor( je nutnost premyslet o situaci i z jiné perspektivy, kterd se

nam nabizi pravé az ve chuvili, kdy do sporu vejdeme.

Konflikty nds provazeji od narozeni cely Zivot a schopnost je konstruktivné resit je

vvvvvv

naucit v rodiné, ktera ndam pfi socializaci predava vzorce jednani.
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6.1 Druhy konflikti

6.1.1 Konflikt predstav

Ke konfliktu predstav dochazi pti stifetu pocitkd, viem( nebo predstav. Hlavni roli pfi
vytvareni prfedstav ma nase vnimani. Vime, Ze dva lidé se mohou divat na tutéz véc, nicméné
vysledkem je, Ze kazdy z nich vidi néco jiného. Na vnimani svéta odlisSné ma zasluhu
predevsim motivacni prostfedi percepce. "Vnimani je aktivnim cinem, nikoli pasivnim
zaznamem toho, co se déje. Vidime to, co potfebujeme, co hleddme, po ¢em touzime. Vede
nas nase motivace. Vjem je vSak jen zdkladnim materidlem predstavy. Ta musi byt
zpracovana. A pfi tomto zpracovani dochdzi ke zkreslovani. Jednim faktorem tohoto
zkreslovani je ocekdvani. Drive neZ se podivdme, utvofime si uréitou predstavu o tom, co

uvidime". (Kfivohlavy, 2008:24)

Toto jednani poskytuje Zivnou pudu k vytvareni si predsudk(. Existence odliSnosti lidi
v jejich predstavach je zcela normalni a je podminéna individualnimi hodnotami,
zkuSenostmi a také prostfedmim kde se jedinec nachazi i kde dochdazelo k socializaci. Aby ke
konfliktm predstav nedochdzelo, nebo abychom jejich negativni dopady minimalizovali, je
nezbytna komunikace s druhou stranou. Skrze komunikaci, Iépe fe¢eno vyjednavanim se tupi

hrany obou stran a je mozné nalézt kompromisni feSeni pfijatelné pro vsechny z(icastnéné.

6.1.2 Konflikt nazoru

»Ndzor se lisi od predstavy tim, Ze spojime urcitou pfedstavu s hodnoticim soudem”.

(KFivohlavy, 2008: 26)

Pokud dojde ke konfliktu nazorli, nabizi se feSit jej skrze nezdvislé osoby.

V partnerskych vztazich to byva &asto psycholog ¢i mediator, ktery napomaha k nalezeni
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spoleé¢né cesty dvéma lidem v konfliktu. Pravé neutralita prostfedi, nadhled a nestrannost
jsou primarnim predpokladem k hledani feseni konfliktl. K prevenci konfliktd jednoznacéné

patfi zavadéni zakona, predpist a norem, které vymezuji hranice jednani ¢i standardy véci.

6.1.3 Konflikty postojti

Pokud hovotime o konfliktu postoji, mame na mysli nazor zabarveny osobnim
citovym vztahem. Jedna se o spojeni poznavaci a citové stranky véci, ¢lovék zvaZuje vse, s
¢im pfriSel do styku. Ziskdvani postoju lze verifikovat na ,horizontdlni zajisténi postoje tam,
kde stejny zavér vyplivd z rfady vedle sebe stojicich ndzori. O vertikdlnim zjisténi postoje
hovorime tam, kde mame na mysli celou rfadu navzdjem zretézenych ndzord, na jejichz konci

je postoj“. (Kfivohlavy, 2008: 30)

Obecné lze fict, Ze postoje si utvarime v pribéhu celého Zivota na zakladé vlastnich i
predanych zkusSenosti, predstav i predsudkl(. Zména postojli je pozvlolna a je podminéna

novymi poznatky, zkuSenostmi a prostredim. (Kfivohlavy, 2008: 32)

6.1.4 Konflikty zajm{

Konflikt zajm0 klasifikujeme jako nejsloZitéjsi formu konfliktu, nebot je Uzce spjat s
individualnimi potfebami jedince, které slouzi k uspokojeni jeho potfeb. Kfivohlavy uvadi
jako klasicky ptiklad konfliktu zajm{ souboj, duel. Jednd se o stfetnuti typu "bud’ ja nebo ty"
ve vyhrocené formé (Krivohlavy, 2008: 32) . Mediace casto pracuje s konfliktem zajmu a je
velkym uUkolem mediatora indentifikovat potfeby protistran a pracovat s nimi jako s
informacemi. Identifikace potfeb posouva mediaci o krok ddle a je povaZovana za stavebni

kamen pripadné dohody.
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Interpersonalni konflikty existuji i ve smiSenych podobdch. Napfiklad konflikt zajmu v
pozadi konfliktu nazoru ¢i konflikt nazorl v pozadi konfliktu predstav. Obecné rfeceno, ¢asto
nevznika konlikt pouze ve své krystalické podobé, ale je olivnén i jinymi faktory. V mediaci
neni primarni zjistit, kde konflikt vznikl a pro¢ se tomu tak déje, ale mnohem dlezitéjsi je

identifikovat potreby zucastnénych a oprostit se tak od jejich postoja.

6.2 Moznosti Feseni konflikti®

6.2.1 Soupereni

Konflikty maji dvé krajni feSeni, asice soupefeni ¢i spolupraci. Pfedpoklad soupereni
je nam vrozeny a jednim z nasich pfirozenych instinktd. V této dovednosti jsme podporovani
od utlého véku, ovSem vidy zalezi na formé a intenzité soupefeni. Pokud se zucastnéni
rozhodnou resit svlj svar souperenim, dostavaji se do nebezpeci, ze ztrati vie o co bojuiji.
Mezi soupefi je vidy jen jeden vitézem a druhy porazienym. Vitéz bere vse... ObtiZznost
souboje zavysi na potrebach o které se vede boj. Lze predpokladat, Ze ¢im je potreba
dllezitéjsi pro Zivot, tim téZsi boj se bude vést. V této formé konfliktl si miZeme predstavit
napriklad boj o potravu, teritorium, Zivotni prostor... Takto vyhroceny konflikt neni v takto
Cisté formé pfrilis obvykly, alespori ne v dobdch miru u civilizovanych lidi. V mezilidskych
vztazich se soupereni odehrava Castéji ve verbalni i neverbalni formé. Klasickym pfikladem
je hadka nebo jen posmések ¢i jizliva mimika. Soupereni ve verbdlni formé mlze mit vSak
stejné ndasledky, jaké mély kdysi souboje. Také dopady na psychiku ¢lovéka, potazmo na jeho

fyzické zdravi, mohou byt fatalni po prohraném slovnim souboji.

Dlouhodoby systematicky tlak na psychiku jedince se mlzZe projevit na jeho fyzickém

téle. Dnesni medicina uz pfiznava vysoky vyskyt psychosomatickych onemocnéni. Velkym

*> ptednaska PhDr. Michaely Tureckiové ze dne 25.4.2013
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propagatorem psychosomatické mediciny je i Mudr. Jan Hnizdil. Na téma psychika ¢lovéka a
jeji vliv na jeho nemocnost jsem vedla rozhovor s Mudr. Ludmilou Skodovou®® . Podle jejiho
vyjadfeni je zhruba 90% nemoci zplsobeno psychosomatickymi faktory. Mudr. Skodova
uvedla: ,,...nemoci ndm nepadaji z nebe, ale jsou informaci, které ndm nase télo ddva”. Stejny
pohled na véc mda i Mudr. Jan Hnizdil, ktery ve svych rozhovorech ¢asto opakuje, Ze
psychosomaticka medicina neni nic jiného, nez lidova pfislovi nasich babié¢ek. Napfiklad: M3
toho plnou hlavu. Podle psychosomatické mediciny existuje souvislost mezi psychickou
zatézi a bolesti hlavy. Psychosomatickd medicina je hrazena z vefejného zdravotniho
pojisténi, coZz povazuji za padny argumnet, Ze se nejedna o zadny Samanismus, ale relevantni

metodu léceni pacijent(.

6.2.2 Spoluprace

Protipdl soupefeni je spoluprace, neboli kooperace. Spoluprace v sobé skryva mnohé
vyhody pro zucéastnéné. Zjevnym aspektem je domluva a alespon céasteéné uspokojeni
individudlnich zajmU. Spoluprace také nabizi spolupracujicim nadéji, Zze jejich potreby budou
vyslySeny a zohlednény. Konkrétné tento jev plisobi pozitivné na psychiku a samoziejmé je k

dobru i celé véci. ,Spoluprdce Zije z ocekdvdni“. (Kfivohlavy, 2008: 42)

U spoluprace se celkovy objem hodnot zvysuje. Neni moziné ji charakterizovat
vztahem jeden vSe a druhy nic, jak tomu je u soupefeni. "Pfi spolupraci nakonec kaidy
dostane néco, takze vsichni jsou na konci o néco bohatsi nez na za¢atku" (Kfivohlavy, 2008:
42-43). Ja bych charakterizovala spoluprdci jako energeticky méné narocnou metodu, nei je
soupereni, kde mam jistotu, Ze odejdu alespon s néjakym vysledkema dozvim se vice o
potfebdch a motivacich ¢lovéka, se kterym spolupracuji. Kooperace dava moznost plsobit ba
i manipulovat ve svlj prospéch, ale neznamend to, Ze by spolupracujici osoba musela

nezbytné byt o néco pfipravena.

% Neformalni rozhovor s MuDr. Ludmilou Skodovou ze dne 31.8.2013
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7. Facilitativni mediace

Facilitativni mediace pfidla na pocatku 90.let 20.stoleti do Ceské Republiky ze
Spojenych statd, konkrétné americka nadace Partners for Democratic Change vyskolila v
Ceské Republice prvni mediatory. Myslenka facilitativni mediace je zaloZzend na predpokladu,
ze konfliktu se bude ucastnit zcela neutrdlni osoba, moderator ¢i chcete-li pravodce. Zcela
zasadni je profesionality mediatora, je nezbytné nutné, aby k mediaci vidy pfistupoval s
respektem a ctil vSechna pravidla, ktera mediace skytd. Mediace je nabizena jako sluzba a
klade vysoké naroky na své poskytovatele. Z tohoto divodu jsou veskeré kurzy a Skoleni pro
medidtory svazany pevnymi pravidly a je jen minimum poskytovatell komplexniho vzdélani v

této oblasti. (Hola L., 2011:9-11)

7.1 Historicky vyvoj

Terminy mediace a facilitace jsou spojené s vyjedndvanim mimo soud a jsou prevzaty
z latiny a angli¢tiny, nebot byly propracovany v anglosaském svété. Kolébkou mediace a
facilitace jsou Spojené staty a Kanada, kde je mozné sledovat nejdelsi vyvoj prace mediatorua.
Uplné kofeny leZi v modelech Feeni konfliktd pristéhovalch z Evropy i Asie a objevuje se i
myslenka, Ze Slo o Moravské bratry, ktefi byli potomky husitskych bratfi putujicich do
Némecka posléze za ocean s myslenkou rovnosti pro vSechny, kdo polozili zaklady filosofie
mediace. Néktera nabozZenstvi svym usmifenim nabizeji uréity model feSeni konfliktu

preferuji mimosoudni fedeni spord. (Siskova, 2012:17-18)

V Sedesatych letech minulého stoleti podpofily tento smér feministické a studentské

vrve

coz napomohlo k upevriovani demokracie. V roce 1976 svolalo Americké sdruzeni advokat(

konferenci na toto téma, na které profesor F. A. Sander z Prdvnické fakulty Harvardovy
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Univerzity vystoupil s predndskou na téma MozZnosti feSeni sporl (Varieties of Dispute
Processing) ve které pfipomnél, Ze soudni spor je jednim, nikoli jedinym pravnim zplisobem
reSeni. Tato konference vzbudila veliky ohlas a podnitila vétsi vyuzivani alternativ soudniho
fizeni, pfedevsim v rodinnych konfliktech. V roce 1980 se Kalifornie stala prvnim statem, kde
byla mediace nabidnuta rozvadéjicim se rodic¢lim, aby si skrze ni vyresili otazky opatrovnictvi

svych déti a aZ teprve poté mohli podat Zadost o rozvod. (Siskovd, 2012:18)

K tomuto modelu bychom se radi pfibliZili i v Ceské Republice, bohuzel mediace je u
nas stale na samém zacatku a tak bude jesté néjaky cas trvat, nez si vytvorime sit zapsanych
medidtord. V soucastné chvili eviduje ministerstvo spravedlnosti okolo 10 zapsanych
mediadtord, ktefi maji opravnéni vykondvat soudem nafizené mediace v rodinnych

zéleZitostech?’.

V mediaci se strfetavaji dva filozofické sméry, které ve druhé poloviné 20. stoleti
dominovali v USA. Jednim z nich je krestanstvi a judaismus, tradicni naboZenstvi
pristéhovalct z Evropy a tim druhym jsou asijské filozofie. Zadpadni kultura je postavena na
demokracii, svobodé a individualismu, naopak vychodni kultura akcentuje spokojenost a
harmonii celku. Oba dva tyto pohledy se v mediaci objevuji a prostfednik jim pomaha nalézt

kompromis v jejich vnimani svéta. (Sikova, 2012:20)

7.2 Historicky vyvoj mediace v CR

Do Ceské Republiky se mediace dostala na po&atku 90. let 20. stoleti. diky organizaci
Partners for Democratic change. Metoda vzbudila zajem predevSim v akademickém

prostiedi a u advokatd. Pravé z téchto lidi se rekrutovali prvni ¢esti medidtofi a prakopnici

*7 Udaj ze fijna 2013.
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mediace u nas. V roce 1992 byla zaloZena neziskovd organizace Ceské centrum pro
vyjednavani a feseni konflikta, kterd skolila zajemce a vytvarela materialy pfihodné ¢eskym
podminkdam. Posléze se tato organizace zménila a pfejmenovala v Centrum pro vyjednavani-
Partners Czech, kterd méla status o.p.s. Z Centra pro vyjedndvani se na konci 90. let odstépil
fragment a vzniklo Centrum dohody s.r.o., které se zaméruje prfedevsim na vzdélavani v této
oblasti. V roce 2000 se na Slezské univerzité v Opavé uskutecnila prvni konference o mediaci
s ndzvem Mediace a jeji perspektivy v CR. Tato konference méla za cil zmapovat soudobou
situaci mediace a nastinéni budouciho vyvoje v oboru. Také se zde ustanovili profesni
asociace a vytvorili se etické, profesni a vzdélavaci standardy pro mediatory. Konference
poukazala na moznosti v rodinné oblasti, smircich rad pfi obecnich Uradech, trestnépravnich

zaleZitostech a ve vyuce mediace na vysokych gkolach. (Sikova, 2012: 31)

V prosinci 2000 byla u ministerstva vnitra zaregistrovdna Asociace Mediatorti CR
(AMCR), jejimz Ukolem je zachovévat a &ifit mediaci na vysoké profesni Grovni, dodriovat
profesni standardy a eticky kodex mediatora a vzdéldavat zdjemce v ramci vzdélavacich
standard. AMCR formulovala vzdéldvaci a profesni standardy mediace v CR, stejné tak
vytvofrila eticky kodex, ktery se stal predlohou pro kodex mediatora, ktery je ukotveny v

ZOM%,

V soucastné chvili neni mediace jeSté zcela zapojena do pravniho systému a
obecného povédomi. Mediace je legislativné zakotvena v zdkonu ¢.257/2000Sb. o probacni a
mediaéni sluzbé a je vyuZivana statni sluzbou v ramci trestnéprdvni justice mezi poskozenym
a obvinénym hlavné pfi vyuzivani institutu narovndvani podminéného zastavovani trestniho
stihani. Druhy dokument, kde je mediace legislativné ukotvena a ktery je pro tuto praci
dllezZitéjsi je zakon o mediaci ¢.202/2012Sb., ktery vejde v platnost od 1.1.2014. Tento zédkon

byl vytvofen na zdkladé smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.2008/52/ES ze dne

28 74kon o mediaci schvaleny dne 12.9.2012
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21.5.2008. Ceska Republika byla jedna z poslednich €lenskych zemi Evropské Unie, ktera

nemeéla zdkon o mediaci.

7.3 Charakteristika mediace a jeji specifika

Mediace je neformdlni proces, ve kterém ma medidtor moznost se pfizplsobovat
situaci v dané chvili a efektivné s ni pracovat. Standardni délka jednoho mediaéniho sezeni
jsou tfi hodiny, bé&hem nich? jsou dle potfeb klientl a mediatora délany pfestavky. Casto se
stdva, Ze klienti maji zprvu obavu z takto dlouhé schiizky, ale je prokazano, Ze tato doba je
potifebna k tomu, aby mediator i ostatni zic¢astnéni si situace stihli vyjasnit a pripadné se
posunout smérem k dohodé. Dohoda nemusi a zpravidla ani nebyva sepsana hned na prvni

mediaci. *°

Mediace podporuje klienty, strany v hledani spoleénych praktickych a realnych rfeseni
situaci, které zpusobily konflikt. Také pomahd se zucastnénym orientovat v konfliktu a
otevira cestu pro sdélovani novych informaci. Vysledkem mediace by méla byt vzajemné
pfijatelnd dohoda. Mediace neni vS§ak metodou vhodnou pro vsechny konflikty, proto je na
uvazeni medidtora, aby rozpoznal pfipady, které se touto formou resit nedaji. Tento novy

obor v sobé zahrnuje pravo, psychologii, sociologii a socialni praci.*®

Kauzy jsou reSeny v urcitém pravnim ramci, jeZ je jasné formulovan v kazdé lidské
spole¢nosti a neni moiné ho obchazet Z4dnym mimosoudnim systémem. (Sigkova, 2012:39)
Kazdy mediator musi mit znalosti z oblasti prava v oboru, ve kterém mediaci provadi.
Rozsahlé zkousky z prava jsou soucdsti statnich zkousek na "zapsaného mediatora" pfi

mimisterstvu spravedlnosti. Podstatné je, aby medidtor znal pravni Upravu vztahu, ktery

2 Studijni materidly pro kurz mediator, Jaro 2013
*% Studijni materialy pro kurz mediator, Jaro 2013
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upravuje dohoda ucastniklli mediace. V opacném pripadé by se mohlo stat, Ze sepsana
mediacni dohoda by nebyla soudem potvrzena. Dohody, které se predkladaji soudu jsou ve
vétsiné pripadud takové, které upravuji péci o nezletilé déti a majetkové vyporadani manzeld.
Mediacni dohoda sama o sobé neni pravné vymahatelnd, ale pokud se ucastnici domluvi,

mohou si ji nechat notarsky potvrdit, cozZ jeji vymahatelnost podstatné zvysuje.

Dalsim oborem zastoupenym v mediace je psychologie. Konflikt s sebou nese fadu
emoci a tim se pripad komplikuje a posouva od redlného zakladu. Medidtor musi byt do jisté
miry i psychologem a musi citlivé s emocemi nakladat, aby se vSichni zu¢astnéni dostali k
readlnému zakladu véci a mohly s nim pracovat. Casto se stava, Ze jeden z G€astnik( mediace,
ve valné vétsiné je to navrhovatel mediace, Zije se situaci a jejim feSenim delSi dobu a ma
jistou predstavu, kam se chce dostat. Naopak jeho protistrna jeho pohled na situaci nezna a

neni emocné zcela pfipravena na nasledujici déni.

Sociologie je také nedilnou soucasti procesu, nebot konflikt je situovan do urcitého
prostfedi, ma jisty spolecensky vyvoj a historicky vyvoj. Medidtor musi umét analyzovat
situaci ve spolecenském kontextu a znat jeji pozadi a predevsim musi respektovatzvyklosti a
individualni potfeby stran. Chovani ¢lovéka je vysledkem osobnich potieb a vztahi vv rodiné,

proto do oboru zasahuje i socialni prace. (Sigkova, 2012:40)

Mediator v prabéhu procesu pracuje se viemi zminénymi obory, ale také mediaci
praktikuje na zakladé svych zkusSenosti a predstav. Nicméné strukturovany proces mediace je

presné stanoven a je povinosti mediatora ho dodrzet.

John Cooley navrhuje mediaci vnimat jako novy obor, ktery si zaslouZzi nové

paradigma, vlastni systém pravidel a regulaci. (Siskova, 2012:40)
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Mediace je oproti soudnimu sporu podstatné rychlejsi metodou. V mediaénim fizeni
byva o sporu rozhodnuto primérné do 60 dn0, oproti tomu v pfipadé soudniho procesu je

jeho prlimérna doba aZz 100krat delsi. (Cholensky, 2009)
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7.4 Okolnosti, kdy je vhodné vyuzit mediaci’

e Oba ucastnici maji o mediaci zajem

Dulezitym predpokladem pro vyuZiti mediace je zajem obou stran a jejich dobrovolna
Ucast na procesu. S timto bodem se mediatofi budou dostavat do konfliktu od ledna 2014,
kdy soud bude moct mediaci nafidit, nikoli pouze doporucit, jak tomu je dnes. Nikdo si zatim
netroufd odhadnout, jakym zplsobem a s jakym vysledkem budou natizené mediace
probihat. Pokud vSak mediace nebude mozna, medidtor vystavi soudu potvrzeni, Ze pfipad

nelze skrze mediaci resit a soud bude muset pfistoupit na reseni v justi¢niho procesu.

e Ugastnici chté&ji mit kontrolu nad procesem Feseni sporu a jeho vysledkem

Tato metoda nabizi ucastnikim kontrolu nad sporem a moznost okamzité reagovat a
zasahovat do procesu. Také maji moznost vysvétlovat své potfeby a zajmy a zaroven
vyslechnout i ostatni ndzory. Takto nastaveny dialog posouvd komunikaci dal a za pomoci
mediatora, ktery skrze mediacni metody oprostuje proces od emoci, se dostava bliz k
potifebam stran. Pfednosti mediace je, Ze jeji Uéastnici si sami domluvi pravidla podle svych
individualnich potfeb a nemusi se pfizpisobovat direktivné natizenému reSeni soudu, ktery

nikdy nemad a ani nemuzZe mit pfesné informace o potfebach a moznostech ucastnik( fizeni.

e Protistrany maji zdjem o spolupraci v budoucnu

Spole¢ny zajem v budoucnu je dllezitou premisou. Napfiklad rozvadéjici se manzelé
spolu po rozvodu budou stejné muset komunikovat, aby se domluvili na vychové a
opatrovnictvi nezletilych déti. To je velmi silny motiv k sepsani kvalitni a vyvazené dohody,
aby jejich déti utrpéli rozvodem rodi¢li co mozna nejmensi Ujmu. Potfeba spoluprdce v

budoucnu je i pfedpokladem, Ze klienti budou svou dohodu dodrZovat.

1 Mgr. Irena Stejskalova, studijni materialy CAS
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7.5 Principy mediace®

e Nestrannost

Schopnost pristupovat ke strandm bez predsudk( a nikdy neprovddét mediaci u lidi,
kterém osobné znate. Mediator si nikdy nesmi vytvafit sympatie ¢i antipatie k nékterému
ucastnikovi a musi byt velmi neutrdlni i ve své neverbdlni komunikaci. Neverbalni
komunikace je jednim z prostfedkud, skrze které medidtor pozoruje proces mediace a
pomdaha mu se v situaci |épe orientovat. Idedini je pfipad, kdyZz medidtor o ucastnicich nic

nevi a vSe se dozvida v prabéhu procesu.

e \yvaZenost

Medidtor moderuje komunikaci a udéluje obéma strandm stejny prostor, tak aby se
nikdo nemohl citit znevyhodnény. Prostor v tomto pfipadé neni myslen tak, Zze by mediator
stopoval strany, jak dlouho mluvi, ale je na jeho citu pro situaci, aby poznal, kdy dat slovo
protistrané a naopak. Pocity, které ucastnici v prlibéhu procesu zazivaji jsou klicové pfi
sepsani dohody a jejiho nasledného dodriovani. Pokud se v mediaci jedna ze stran citi byt
utlaCovdna a nakonec k dohodé stejné dojde, je pravdépodobné, Ze ji nebude zcela
dodrzZovat, nebot nebyla nesepsana na zakladé svobodné vile a tedy ucastnik se s ni nebude

moci Uplné ztotoznit.

e Neutralita

Povinnosti mediatora je respektovat nazory a postoje stran. Nepfislusi mu tyto
navrhy hodnotit a jedinym cilem je dohoda mezi Uéastniky. V Zadném pripadé mediator
nesmi udélovat jakékoli rady ¢i navrhovat vlastni feSeni. Ve své podstaté medidtor by nemél

premyslet nad feSenim situace, toto mu nepfislusi a ochrdni ho to od podsouvani navrhi

%% Zpracovano ze studijnich materiald pro kurz mediator u CAS, jaro 2013
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strandm. Kazdy ¢lovék vnima situace jinak a je ovlivnén prostfedim a zkuSenostmi ze svého
Zivota. Proto neni Zadouci se do feSeni jakkoli vmésovat a dle moralniho kodexu mediatora je
to i zakdzano. Mediator je ten, ktery o situaci vi nejméné ze vSech zucastnénych a nikdy

nema vSechny informace, proto i z logiky véci nemuUze znat spravné reseni.

e Nezavislost

Mediator nesmi byt financné, vztahové ani emocné zavisli na ucastnicich mediace.

e Diskrétnost

Mediator musi byt vZdy diskrétni vici svym klientdim a nesmi nikdy hovofit o pribéhu
mediace. Toto upozornéni mediator sdéli strandm pred za¢dtkem mediace, aby zUéastnéné
uklidnil a ujistil. V pripadé, Ze si soud vyzada svédectvi mediatora, pak mediator hovofi pouze
o dohodé, nikoli o pribéhu mediace. Dohoda je to jediné, co mlze byt zvefejnéno. Obtize
nastanou medidtorovi v pfipadé, Ze se v prlbéhu mediace dozvi informace, které nesou
prvky protipravniho jedndni. Takovym pfipadem muzZe byt napfiklad tyradni ditéte. V této
situaci je na mediatorovi, jak s informaci nalozi, ale obecné je doporucovano, aby upozornil

napriklad détského |ékare ditéte a pozadal ho o naprostou diskrétnost.
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7.6 Mediaéni proces™

Mediacni proces je rozdélen do nékolika fazi, pficemz autofi se lisi jejich poétem.
Podstata vSak z(stava vidy stejnd a medidtor by mél své klienty nasledujicimi fazemi provést.
U kazidé z nich existuje doporuceni, jak dlouho by dana faze méla trvat. Jelikoz kazda
mediace je jind a ochota klientll ke spolupraci se liSi, neni moiné se fidit presné
harmonogramem, ale na citu a empatii mediatora, aby odhadl, kdy je moZné postoupit dale.

,» Struktura je pouze voditkem, nikoli dogmatem a omezenim*”. (Hold, 2003:103)

Mediaci vétSinou iniciuje jeden z klientl a ten také kontaktuje mediatora. Prvni
kontakt probiha v zadadé telefonicky. Mediator klientovi sdéli v ¢em proces mediace spociva
a zepta se na téma mediace. V rodinnych zdleZitostech je vyhodou provadét tzv. koomediaci,
tedy mediaci pfi niz jsou pfitomni dva mediatofi. Rodinna mediace byva nejslozitejsi formou
této metody a vyZaduje vysokou koncetraci medidtora. Mediator muze klientlim nabidnout i
kratkou schizku, kde jim spolecné, nebo kazdému zvlast osvétli, jak mediace probiha. Tato

metoda ma na klienty zklidAujici vliv.

1. Pfiprava

Medidtor ma jen velmi omezené moznosti, jak se mlZe na proces pfipravit. DuleZité
je, v jakém prostredi se mediace odehrava. Mélo by se jednat o neutralni misto, které svou
povahou nevyvolava emoce ¢i predsudky. Proto se nedoporucuje sdilet kancelar naptiklad s
advokatem ¢i psychologem. Mohlo by totiz dojit k negativnimu postoji k mediaci hned na
samém zacatku, kdy by Ucastnici mohli nabyt dojmu, Ze je chce nékdo soudit ¢i patrat v jejich

dusi. Mistnost, ve které se mediace nachdazi by méla byt jednoducha bez zbytecnych véci,

** Typologie dle Mgr. Ireny Stejskalové, interni materidly ke kurzu Mediator u CAS.
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které by na sebe mohly strhavat pozornost. Napriklad fotky rodiny mediatora a podobné
predméty by v mistnosti umistény byt nemély. DulleZitou soucasti vybaveni je kulaty st(l,
kolem jehoZ obvodu jsou Zidle rozmistény ve tvaru rovnostranného trojuhelniku. Vsichni
zucastnéni k sobé maiji stejné blizko a medidtor md moznost pozorovat, jak se mediovani s
sobé pfiblizuji ¢i se od sebe v pribéhu mediace odvraceji. Tato nonverbalni komunikace
mediatorovi napomaha rozpoznat preference stran. Na stole ma kazdy pfipraveny papir a
tuzku pro pripad, Ze by chtél néco sdélit kdyz hovofi protistrana. Dale jeSté mediator pfipravi
sklenice s vodou a kapesniky. Lidé na mediaci ¢asto pfichazi plni emoci a tak je dllezZité se na

situaci pfipravit a nechat jim volny pribéh.

2. Zahdjeni

Pfed zahdjeni mediace poda mediator informace o principech a vysvétli postupy
celého procesu. Proces ma sva pravidla, se kterymi mediator seznami strany a domluvi si
vzajemné oslovovani. DllezZita je organizace pfi sdélovani informaci, k tomuto Ucelu jsou na
stole pfipravené papiry, pro pfipad, Ze zrovna mluvi protistrana. Podstatnym pravidlem je,
aby si protistrany navzajem neskdkaly do fei, naopak medidtor mlzZe vstupovat do hovoru
kdykoli to uzna za vhodné a Zadouci. Mediator seznami mediované s predpokladanou délkou
trvani setkani, ktera byva zpravidla 3 hodiny. TaktéZ upozorni na moznost kteréhokoli
Ucastnika ukoncit mediaci predcéasné. V této fazi se Uéastnici domlouvaji na finanéni odméné
pro medidtora a i zplsobu Uhrady, ktera byva zpravidla hrazena napul obéma stranami, aby
sily byly jiz od pocatku vyvazené. Nakonec vyzve mediator strany k podpisu smlouvy o

mediaci, ktera obsahuje veskeré zminéné nalezitosti.
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3. prezentace konfliktu

V této fazi mediator aktivné nasloucha stranam a snazi se nalézt spolecné téma
mediace. Lidé ¢asto na mediaci nepfichazeji s konkrétnim zadanim, ale spiSe jsou plni emoci
dojm{ a predsudk(, pfipadné prezentuji sva stanoviska. Schopnosti a dovednosti mediatora
jsou v této fazi klicové a predurci, v jakém duchu se bude zbytek sezeni vyvijet. Mediator
vyuzivd vesSkeré doprovodné metody, aby ucastnici v néj ziskali divéru a jistotu, Ze jim
opravdu nasloucha. Zaroven mediator moderuje rozhovor a dbd, aby obé strany mély stejny
prostor. Pokud se jedna o rodinné zdleZitosti je vidy vhodné, aby se mediace ucastnili dva
mediatofri, idedlné Zena a muz, pfriCemzZ je nezbytné duleZité, aby byli mediatofi sehrani a
stejné naladéni. Pokud mediaci provadi dvojice mediator(, tzv.koomediace, mediatofi maji
delsi ¢as pfemyslet nad otazkami a také v tom pfivalu informaci nic nepfehlédnout. Ve chvili,

kdy mediator nalezne spolecné téma stran, zapise ho na flipchart a formuluje problém.

4. Formulace problému

Formulace problému nastdva ve chvili, kdy se obé strany shodnou na tématu,které
budou s mediatorem resit. V mediaci se nikdy nahlas nevyslovuje slovo problém, snahou
mediatora je driet klienty v neutrdlni roviné a neumocnovat vice jejich potize priorativnim
nazvoslovim. Ve chvili kdy mediator ziska pfedmét jednani, vyslechne strany a hleda
spoleé¢né body. V pfipadé rozvodu manzelstvi styénym bodem byva téma rozdéleni péce o

nezletilé déti manzel(. 3*

34 s , °
Vypliva z expertnich rozhovoru
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5. Strategie reseni konfliktu

Poté, co mediator vyslechne stanoviska ucastnikd, snazi se klienty posunout smérem
k jejich potfebam a s témi nasledné pracovat. Medidtor se vSak musi za kaZzdou cenu vyhnout
jakémukoli hodnoceni. MUZe nastat situace, ve které rodice podaji navrh, ktery mediator
povaZzuje za zcela nerealny a nelogicky. V tomto pfipadé je mediatorova povinnost, aby kladl
otdzky tak, aby nakonec byly oSetfeny vSechny eventuality a dohodnuty postup byl redlné
proveditelny v praxi. Pfiklad: Manzel zadd, aby jeho syn za nim dojizdél jednou za dva tydny
na vikend sam vlakem a on na néj bude ¢ekat na nadrazi. Mediatorova povinnost je se ptat
napriklad: A uzZ jel Vas syn nékdy sam vlakem? Zvladne si koupit jizdenku? A kdo ho na

nadrazi vyzvedne, kdyz...?

6. Hledani moznych reseni

Pti hledani moznych feSeni je pro mediatora dllezité zndat a orientovat se v potfebach
a moznostech Ucastnikd, zaroven jim vSak nechat dostatecny prostor, aby si feSeni nachazeli

sami a nezasahovat jim do nich.

7. Posouzeni moznych variant

Medidtor musi feSeni zopakovat a nastinit vSechny mozné eventuality. Zaroven klade
otazky, ,co se stane, kdyZ...“ Ve chvili kdy si strany odsouhlasi feSeni zaénou vyjednavat o
dohodé. Mediator novou situaci pozitivné vymezi a umozni stranam na ni pohlizet jako na
pozitivni zménu. Pokud ani v tuto chvili strany nejsou schopné se vzajemné chdpat a
naslouchat si, mediator se musi vratit zpét k objasfovani situace a hledani spole¢nych reseni.
V okamziku, kdy strany spolupracuji a naslouchaji si, zacne mediator shrnovat, parafrazovat a

zrcadlit novou situaci.
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8. Vyjednavani o dohodé

V této fazi mediace medidtor shrnuje varianty a preference ucastnikli, pfipadné
dopliuje o dalsi body, které ucastnici formuluji. Napfiklad: ManZzelé se domluvili, Ze otec si
bude vyzveddvat syna ve druziné a bude tam mit pfipravené i véci. Mediator se tedy musi

ptat: ,Je jesté néco jiného, co syn s sebou bude na vikend potrebovat... “?

9. Zpracovani dohody

Nakonec strany nadiktuji mediatorovi celou dohodu vlastnimi slovy a véetné tzv.
pojistek. Dohoda musi obsahovat nejen dohodnuté postupy, ale musi i pocitat s variantou, Ze
se néco nepodari, nebo nebude mozné splnit a dodrzet. V tomto pfipadé v dohodé musi byt
uvedeny nasledny postup. Napfiklad: Manzel si syna bude brat jednou za dva tydny na
vikend. Co budete délat, kdyz bude syn nemocny? Zlistane na vikend doma, nebo pojde k
otci i v nemoci? Pojede k otci az nasledujici vikend az bude zdravy? A bude u otce jeden

vikend, nebo dva jako ndhrada za ten, ktery stravil nemocny doma?....

Dohody se zpravidla sepisuji dvé. Jedna pro soud a jedna pro ucastniky mediace.
Dohoda pro soud je kratsi a vymezuje jen hlavni body. Dohoda pro uéastniky je podstatné
podrobnéjsi, aby bylo moziné osetfit veskeré moziné varianty. Pfiklad: Dohoda pro soud-
Manzelé se dohodli, Ze jejich syna Josefa bude mit v pé¢i matka a otec s nim bude travit
vSechny sudé vikendy v mésici. Dohoda pro manzele: , Josefa bude manzZel vyzveddvat v
pdtek mezi 15 a 16 hodinou ve Skolni druZiné, kde bude mit pfipravenou i tasku s obleCenim a
léky. V pripadé Ze manzel Josefa nevyzvedne do 16 hodin, zavold pani druzindrka matce a ta
ho odveze domu a md se za to, Ze manZel ho vyzvednout nemohl a na vikend s nim

nepocita...”
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S.M.A.R.T. (specific, measureable, attainable, relevant, time-bound) dohoda

Podle pravidla SMART, které se pouziva k sepisovani mediacnich dohod na celém
svété, musi byt dohoda specificka, tak aby zohledrfiovala zajmy stran, méfitelnd, dosaziteln3,

relevantni a v casovém ramci. Dohoda musi byt vyvazena.

10. Rozlouceni

Kdyz strany dosahnou dohody, mediator se s nimi rozlouci a upozorni je, Ze kdyby se

cokoli zménilo, je potfeba dohodu upravit a nabidne jim dalsi spolupraci.
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7.7 Role mediatora

Medidtor je klicovym ucéastnikem mediace a bez néj neni moiné tento proces
provadét. ,Medidtor je skoleny odbornik, se specifickymi dovednostmi a zkusenostmi, které
vyuziva k usnadnéni komunikace mezi spornymi stranami k efektivnimu vedeni a

strukturovdni procesu jedndni”. (Riskin L. L., 1997: 12)

Medidtor musi mit odpovidajici kvalifikace, aby mohl efektivné vykondvat své
povolani. Témito kvalifikaCnimi predpoklady jsou predevsim akademické vzdélani,
absolvovani Skoleni a vzdélavacich program( o oblasti mediace a znalost pravnich norem.
Kromé toho jsou dulezité i osobnostni predpoklady, jako jsou dobré komunikacni schopnosti
a moralni kvality. (Hold, 2003: 211-213) Pokud medici vykonava advokat, nesmi byt pravnim
zastupcem ani jedné strany a to i po ukoncéeni mediace. Takovéto jednani by mohlo v
klientech vyvolat podezfeni, Ze mediace nebyla vedena nestranné a neutrdlné, coz by mohlo

mit fatadlni vliv na dodrzeni sepsané dohody. (Hold, 2003:217)

Mediator neradi, nehodnoti, nefesi. Napomdaha stranam nachdzet vlastni
oboustranné pfrijetelnd reseni a pfedevsim stardm zprostifedkovava vzajemnou komunikaci.
Mediator pti své praci mlzZe pUsobit jako nechapavy, nebot se neustdle pta a parafrazuje
odpovédi, které dostane. Tento jev samozifejmé neni projevem nepochopeni stran, ale velmi
dllezitym nastrojem, se kterym medidtor pti mediaci pracuje. Lidé ¢asto fikaji vyroky, aniz by
je sami slyseli. Neustdlé ujistovani a vysvétlovani tvrzeni napomaha stranam se v konfliktu
orientovat. Mediator chape odliSnosti stran a hleda jejich spole¢ny zajem, ke kterému je
vede. Mediator také musi umét efektivné pracovat s ¢asem a mit mediaci dobfe rozvrienou.
DuleZitou schonosti medidtora je schopnost rozpoznat manipulaci. Mediator neni

odpovédny za obsah mediace, ale za jeji formu.>

**> Mgr. Ireny Stejskalova, pfednagka Role medidtora, Jaro 2013 Praha
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,» Medidtor programové nestranni Zadnému ucastniku, ale pomdhd vsem, aby nasli to,

v ¢em se mohou shodnout.” (Matousek, 2008: 98)

7.7.1 Pfedpoklady mediatora®®

e nestrannost

e duvéryhodnost

e schopnost naslouchat

e odbornik na komunikaci

e odbornik na manipulaci

e odbornik na konflikt

e vsima si detaill ve slovni komunikaci

e vidi a rozumi neverbalni komunikaci

e umi klast otazky

e vede brainstorming

e ma znalost v pravu

e sam je v pohodé - Psychicky tlak, kterému je mediator pfi procesu vystaveny je
nesmirny a pokud se mediace tykd tématu, které mediator sam ve svém Zivoté resi,
neni v lidskych silach oddélit vlastni emoce a preference od mediace. Proto
medidtorlim neni doporucovano se do takovych témat poustét. Mediace je psychicky

naro¢nou disciplinou a mediator v zasadé provadi jen jednu mediaci denné.

7.7.2 Aktivni naslouchani ®”

Aktivni naslouchani je nejvyznamnéjsi komunikaéni aktivita, kterou mediator v
procesu provadi. V tomto procesu mediator pfijima verbalni i neverbalni sdéleni, konstruuje

jejich vyznam a reaguje na né. Medidtor naslouchd nezaujaté a bez predsudkl. Kazda

3 Typologie dle Mgr. Ireny Stejskalové, prednaska Role mediatora, Jaro 2013 Praha
> Mgr. Ireny Stejskalova, pfednagka Aktivni naslouchdani, Jaro 2013 Praha
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mediace je jedine¢nd a nelze ji zobecnovat. Mediator s timto faktem musi pocitat a musi si
uvédomit, Ze neexistuji Sablony a postupy pro jednotlivé druhy mediace. Dulezité je
nezjednoduSovat fakta, ale vnimat celou situaci v kontextu. Mediator také musi pfijmout
slovnik stran a pouzivat ho pfi mediaci. Pokud strany spolu nejednaji slusné, mediator ma za
povinnost neutralizovat negativni vyroky a zjemnovat je. Sdéleni se také lisi podle toho, jestli
ho podava Zena ¢i muZ, popfipadé kulturni rozdily mohou sehrat také roli v pochopeni
sdéleni. Zeny se snaZi ve vétsiné pfipad(l navazat spojeni s medidtorem, maji snahu si ziskat
jeho pfizen, zalibit se mu. Naopak muzi mivaji pfi mediaci prednasky, vystavuji na obdiv své
znalosti. Jejich cilem je ziskat respekt mediatora. Také podavaji méné zpétné vazby. Tato

tvrzeni nelze generalizovat, ale je dobré je znat, aby mediator védél, na co se ma zameérit.

Mlceni znamena absenci zvuku, nikoli absenci komunikace. Poskytuje zucastnénym
¢as na premysleni. Mediator by do néj nemél vstupovat, ale vyckat, aZ klient sém promluvi.
Vétsinou se dozvi informaci, ktera se klientovi sdélovat nechtéla a tato informace mize

mediaci zdsadné ovlivnit.

Faze aktivniho naslouchani

e Pfijem signdlu- prijem sluchovych podnét(, ale i toho, co nebylo feceno. Dilezité je,
se soustredit na sdéleni mluvciho.

e Porozuméni- Mediator dekdduje signaly a zjistuje co nam chce mluvci sdélit. Zaroven
chdpe emocionadlni tén, ve kterém sdéleni prichazi. Nové informace uvadi do vztahu s
tim, co jiz vi. Usudek si udélam az ve chvili, kdyZ dané véci porozumi a pokud si to
situace Zad3a, doptava se.

e Zapamatovani- Medidtor ziskané myslenky shrnuje do jednoduché zapamatovatelné

formy a nahlas je opakuje, pficemz je i zapisuje na flipchart. Nakonec veskeré
informace parafrazuje a necha si je potvrdit od prfitomnych stran.

e Hodnoceni- Mediator posuzuje sdéleni a odliSuje fakta od vlastnich zavéra.
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8.Mediace v predrozvodové a porozvodové péci

8.1. Uvod

Cilem této prace bylo porozumét roli mediace, kterou muze sehrat v rodinach, které
se nachazeji v obdobi okolo rozvodu. Hlavnim nastrojem analyzy byly kvalitativni rozhovory,
které jsem s klienty mediace provedla. Jednotlivd témata byla fazena do blok(, které byly

scénarem rozhovord.

e Moznosti feSeni vzniklé situace

e Rozhodnuti resit vzniklou situaci skrze mediaci
e Hodnoceni procesu mediace

e Hodnoceni vysledku mediace

e Vyhled do budoucna

Abych porozuméla jednotlivym ptipadim, provedla jsem vicecetnou pfipadovou
studii, ve které jsem se vénovala ctyfem mediacim. Materidlem mi byly rozhovory a
zUcCastnéné pozorovani. V této studii se vénuji predevsim pribéhu mediace a komunikaci

mezi stranami mediace. Pfedmétem zkoumani bylo:

e Pribéh mediace

e Vzijemnda komunikace stran

e Fakticky vyvoj situace

e Nonverbalni komunikace stran

e (Ne)schopnost se domluvit
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Dalsim tématem, ktery jsem popsala byla role medidtord a jejich pohled na

problematiku. Scénar polostrukturovaného dotazovani byl nasleduijici:

Jaci klienti voli mediaci?

e Jsou s mediaci seznameni, védi co mohou ocekdavat?
e Rozhoduiji se klienti dobrovolné?
e Kolik mediaci je tfeba, aby strany dosly k dohodé?

e Jaka je zpétna vazba klientli po mediaci?
K tématu konflikt jsem provedla neformalni rozhovor s MuDr. Ludmilou Skodovou.

Vyzkumnou otazkou bylo: ,Do jaké miry spolu souvisi konflikt, potazmo stres, a fyzické

zdravi“?

8.2 Pripadova studie a zucastnéné pozorovani

Ladka a Petr

Téma: Ladka a Petr byli v rozvodovém fizeni. Soud jim doporucil mediaci, aby se na ni

domluvili na formé styku s jejich nezletilou dcerou Katkou.

Kdyz tito klienti pfiSli na mediaci, bylo zfejmé vzdjemné napéti. Petr od pocatku
vystupoval velmi suverénné a obcas si neodpustil jizlivou pozndmku na konto Ladky. Ladka
naopak od zacdtku plsobila velmi plachym dojmem a spiSe submisivné. Z neverbalni
komunikace byla zfejma velka bariéra mezi obéma klienty. Zidle, které jsou okolo kulatého
stolu na zacatku mediace postavené ve tvaru rovnostranného trojuhelniku, oba klienti
nevédomky odsunuly dale od sebe, smérem k medidtorce. Z jedndani Petra byla od pocatku
citit nechut se domluvit a naprosto zfejmé se snaZil ziskat medidtorku na svou stranu.
Medidtorka svou roli vyborné zvladla a Petrovi pozndmky véas neutralizovala. Kdyz mluvila
Ladka, z Petrova chovani nebylo zcela zfejmé, zda se na jeji projev soustiedi. Naopak Ladka

svého manzela bedlivé poslouchala. Bylo zfejmé, Ze Ladka je pod velkym emocnim tlakem
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a Ze Petr si je toho védomy a vyuZziva to ve svlij prospéch. Z mediace jsem méla pocit, jako by
Petrovi neslo o to se domluvit na vychové dcery. Ladka Petra opustila a nasla si nového
partnera, to Petr pfi mediaci mnohokrat zminil a z tohoto divodu nechtél pfipustit, Ze bych
jejich dcera Katka méla byt ve vyhradni péci matky. Z Petrova chovani a jednani bylo zfejmé,
Ze by na mediaci sam dobrovolné nesSel a Ze nemda ambice se domluvit. Z rozhovoru, ktery
jsem po skonceni mediace provedla vyplynulo, Ze klienti nejsou spokojeni ani s pribéhem
ani s vysledkem mediace. Klienti se vzdjemné odvifovali ¢ vinou nedospéli k dohodé,
pficemz Petr budil dojem Ze se dohodnout nechtél. V tomto pfipadé jejich dcera Katka
figurovala spiSe jako rukojmi. Z Petra byla citit Zarlivost, naopak Ladka reagovala casto az

velmi emotivné.

Zavér: Pokud klienti jdou na mediaci nedobrovolné a pokud jeden z nich je uz dopfedu

rozhodnuty se nedomluvit, pak dohoda mozna neni.

Bohuslav a Jana

Téma: Jana nechce setrvat ve vztahu s Bohuslavem, ale pro katolicky smyslejiciho Bohuslava

je to nepripustné.

Jana s Bohuslavem pfisli na mediaci spolecné a budili klidny dojem. Vypovéd pfi
mediaci zacal Bohuslav. Vysvétlil, Ze se jedna o néjaké nedorozuméni a Ze nechdpe, co se to
jeho manzelce stalo. Celou situaci povazoval za néjaky omyl nebo nesmysl. Bohuslav mél
pocit, Ze spolu s Janou Ziji v harmonickém manZelstvi a Ze Jana asi proZiva jen Spatné obdobi.
Bohuslav Zadal mediatorku, aby Jané vysvétlila, Ze je to nesmysl a Ze Zadny rozvod neni
tfeba. Medidtorka Jané Zadné takové vysvétleni nepodala a poznamenala, Ze ji nepfislusi
situaci hodnotit. Jana ve své vypovédi uvedla, Ze s Bohuslavem uz nechce Zit a Ze chce mit ve
svém Zivoté klid. Jana jako hlavni problém manzZelstvi uvedla, Ze Bohuslav nema zaméstnani
a na misto toho, aby si ho hledal, trdvi ¢as na fafe se svymi prateli a dobrovolnictvim. Jana
sdélila, Ze se citi situaci unavena a Ze zaméstnani a péce o jejich tfi malé déti ji vyCerpava. Z

jeji vypovédi nebylo zcela jasné, zda se chce nechat s Bohuslavem rozvést. Stale opakovala,
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Ze s nim uZ nechce Zit. Ze vzajemné komunikace mezi stranami bylo jasné, Ze situaci maji
snahu fesit. Bohuslav byl prfekvapeny z vaznosti naléhani Jany, jako by do té doby nevédél, ze
to mysli vazné. Mediace nakonec skoncila dohodou, kde se Jana s Bohuslavem domluvila, Ze
se Bohuslav odstéhuje k matce a zaéne si hledat zaméstnani. Dale se domluvili, Ze Bohuslav
bude chodit navstévovat 2x tydné déti a pomuze Jané s ndkupy. Dalsi vyvoj situace nechaji

osudu a budou se snazit nalézt k sobé cestu.

Hana a Jan

Téma: Chtéji se rozvést a potrebuji se domluvit na styku s détmi a majetkovém vypordddni.

Hana a Jan na mediaci pfijeli spole¢né. Hana mediaci objednala a byla tedy prvni, kdo
vysvétloval situaci. Hana uvedla, Ze jejich manzelstvi je uz dlouha |éta nefunkéni a Ze v ném
nechce setrvdvat jen kvuli dvéma détem, které spolecné s Janem maji. Jan uznal, Ze jejich
manzelstvi neni funkéni a s rozvodem souhlasil. Uvedl, Ze kviali komunikaéni bariéfe, kterou
mezi sebou s jeho manzelkou maji se rozhodli vyhledat mediatora. Par na prvni pohled
pusobil, Ze ma spolecny cil se na mediaci domluvit. Hana navrhla, Ze jejich dvé spolecné déti
bude mit v péci ona a Ze si je Jan bude brat jednou za dva tydny na vikendy. Tento model se
prilis Janovi nezamlouval a po delSim vyjednavani se oba manzelé domluvili, Ze Jan si bude
déti brat jesté navic ve stfedu odpoledne. Jan zhodnotil, Ze déti matku potrebuji vice nez
jeho a Ze k ni maji uzsi citové pouto. K tomuto pozndni vSak dospél aZ pomoci mediatorky a
jejich otazek. Movity majetek si manzelé rozdélili bez vétsich obtizi. Jejich spole¢ny diim, na
kterém vazne hypotéka, bylo téma o poznani slozitéjsi. Nakonec jako jediné moziné reSeni
klienti zvolili moznost, ze dlim prodaji a hypotéku vyplati. Z mediace klienti odesli s dohodou
a pfi rozhovoru, ktery jsem s nimi vedla po mediaci hodnotili mediaci kladné a oba byli

spokojeni s vysledkem.
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Daniela a Josef

Téma: Majetkové vyporaddni pfi rozvodu

Daniela navrhla mediaci, nebot se nebyla schopnd se svym manZelem domluvit na
majetkovém vyporadani po rozvodu. Daniela navrhovala, Ze by se majetek nabity za
manzelstvi délil rovnym dilem. Naopak Josef na tuto variantu nechtél pfistoupit. Vypovédél,
Ze jeho Zena za dobu trvani manzelstvi nikdy nepracovala a Ze na ném byla plné finanéné
zavisla. Manzelé neméli uzavienou predmanzelskou smlouvu, kterd by zuZovala spolecné
jméni manzeld. Klienti béhem jedné mediace nestihli vyresit veSkera potfebna témata.
Domluvili se, Ze i Daniela ponechd auto, které doposud uZivala a dale se domluvili, Ze byt na
horach, ktery Josef pred rokem koupil si ponecha on. Mediace byla velmi zdlouhava a klienti
se Casto tocili v kruhu, pro mediatorku bylo velmi sloZité je posouvat dal. Jejich vypovédi byly
velmi emocné podbarvené a klienti se neubranili vyéitkdm a vzajemnému obvifiovani. Ackoli
pfi mediaci nestihli vyresit vSechna témata, které potrebovali, oba povazovali za dil¢i uspéch
tento prvni krok. Zaroven si domluvili dalsi mediaci s mediatorkou, na které se pokusi

domluvit se na dalSich podminkach.

Vsechny mediace, které jsem méla mozZnost sledovat byly emoéné napjaté. Klienti
prichdzeli s jistymi obavami a nervozitou. Prvni uvolnéni jsem na nich pozorovala, kdyzZ je
mediatorka seznamila s podminkami mediace a ocenila jejich snahu problém fesit. V prvni
poloviné mediace si vétsSina klient( stala na svych stanoviscich a byli nedstupni. V druhé
poloviné mediace se zacinala vzajemna bariéra bofit a pomalu spolu protistrany zacinaly
komunikovat dlistojné a rozvaziné. V prvni pfipadé, kterym byla Ladka s Petrem mediace do
této faze nedospéla a nedoslo ke vzajemnému pochopeni manzell ani k touze se domluvit.
Ve vSech pripadech mediatorka celila pokusu byt zmanipulovdna jednim nebo obéma
klienty. Manipulace probihala velmi nenapadné, vétSinou formou sugestivnich otdzek.
Mediatorka ze své role nevystoupila a plsobila velmi neutralné. Pti rozhovorech se vsichni

klienti shodli, Ze neméli pocit, Ze by medidtorka nékomu stranila, nebo Ze by jim chtéla cokoli
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posouvat. Medidtorka i svou neverbalni re¢i pasobila klidné a bylo zifejmé, Ze klientim
opravdu naslouchd. V mediacich, které jsem méla moznost pozorovat, davala mediatorka
obéma stranam stejny prostor se vyjadrit a pasobila uklidiiujicim dojmem. Klienti odchazeli
ve vétsi pohodé, nez na mediaci pfisli. Bylo zfejmé, Ze se jim ulevilo, Ze se jejich situace

nékam posunula.

8.3 Polostrukturované dotaznikové setreni

1. Proc jste se rozhodli Vasi situaci resit skrze mediaci?

Vsichni respondenti az na dvojici Ladky s Petrem uvedli, Ze se rozhodli vyhledat
pomoc mediatora na zakladé vlastniho uvazeni. Tém byla mediace doporuéena soudem a

zaroven jim byl i doporuéen mediator, kterého maji navstivit.

Jana uvedla: ,Vidéla jsem v televizi porad, kde byl rozhovor s néjakym medidtorem a
mne to zaujalo. Méla jsem pocit, Ze by nadm to mohlo pomoc.”“ Respondenti také zminuiji, ze
je pro né dllezité "rozumné"” se domluvit a nechtéji, aby nékdo vSe rozhodl za né. Toto

stanovisko se v pribéhu rozhovor( v riznych formach objevilo skoro u vsech dotazanych.

2.Kdo vyhledal a oslovil medidtora a jak jste ho vybirali?

Medidtora oslovily prevaziné Zeny, pouze v jednom pripadé to byl muz, ktery mediaci
domluvil. Bohuslav uvedl, Ze na medidtora dostal doporucéeni od svého znamého. Ostatni
vybirali na internetu. Vzhledem k tomu, Ze vSichni klienti byli z Prahy nebo blizkého okoali,
nebyl problém nalézt mediatora v jejich okoli. Nikdo neuvedl|, Zze by mediatora mél potiz

sehnat.
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3. Jak hodnotite proces mediace?

Vsichni respondenti shodné vypovédéli, Ze nevédéli, co presné je pfi mediaci ¢eka,
pfipadné ocekdvali trochu jiny priibéh, nez nastal. Pozitivné hodnotili vystupovani medidtora
a nikdo z respondentl se pfi mediaci necitil znevyhodnény. Mediace na vSechny zucastnéné
pusobila vyrovnanym neutralnim dojmem. Objevila se i obava z délky trvani mediace. Jan
uvedl: ,KdyZ ndm medidtorka sdélila, Ze mediace trva tfi hodiny, pomyslel jsem si, co Ze tady
budeme tak dlouho délat”. Klienti hodnotili pozitivné prestdvky v pribéhu mediace, které

mediator navrhl.

4.Jak hodnotite vysledek mediace?

VSechny tfi dvojice, které dosly ke spolecné dohodé jsou v podstaté s vysledkem
mediace spokojené a splnila jejich o¢ekavani. Dvojice Ladky s Petrem spokojeni nejsou a
navzajem se obvifiovali, & vinou se nemohou domluvit. Ladka odpovédéla: , Cekala jsem, Ze
mediaci se manZel(v postoj zméni a nékam se posuneme, ale mam obavu, Ze vse budeme
muset fesSit soudni cestou.” Respondenti také zminily nové informace, které se v mediaci
dovédély. Bohuslav: , Vibec jsem netusil, Ze se manZelka chce opravdu rozvést, myslel jsem

Ze jen tak strasi.”

5.Jaka mate ocekavadni do budoucna z ohledem na mediaci?

Petr: " Dopadlo to, jak jsem ¢ekal, o nasem pripadu bude muset rozhodnout az soud."
Zbylé tfi dvojice celkem ve shodé vypovédély, Ze se jim ulevilo, Ze vSe dopadlo dobfe v ramci
moznosti. Dale se také shodly, Ze jsou pfipraveni dohodu dodrzovat a Ze ji povaZuji za

zavaznou.
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8.4 Rozhovory s experty

Dalsi kvalitativni metodou, ktera byla vyuzita v této prdci jsou expertni rozhovory.
Vzhledem k tématu jsem zvolila rozhovor s medidtory a pravni¢kou. Cilem téchto rozhovoru
bylo ziskat informace o klientech mediace, o jeji roli v predrozvodovém a porozvodovém
obdobi a také pohled na problematiku ze strany soudniho systému. Scénaf rozhovor( byl

nasledujici:
e Kdo jsou Vasi klienti?

Mediatofi se shodli, Ze klienti jsou rlzného vzdélani i profesi a nelze jednoznacné
urcit, konkrétni specifika. Irena Stejskalovd i Tomdas Vykydal vykonavaji své povolani

povétSinou v Brné a uvadéji, Ze jejich klienti jsou nej¢astéji pravé z Brna.

e Jakym zplsobem klienty ziskavdte?

Ma hypotéza, Ze soudy budou mediaci doporucovat se zcela nepotvrdila. Mediatofi
vypovédéli, Ze soudci doporucuji mediaci spiSe na zakladé vlastnich osobnich kontakt( a
preferenci. Magda Janotovd, zapsand mediatorka, mi sdélila, Ze za dobu, kdy je zapsana na
seznamu Ministerstva spravedlnosti, coz bylo cca 6 mésici v dobé rozhovoru, ji soud
"neposlal" jedinou mediaci. Z rozhovor( vyplynulo, Ze mediatofi si klienty musi ziskavat sami
na zakladé osobnich doporucéeni a reklamy na internetu. Irena Stejskalova svou kariéra
zapocala v ramci neziskové organizace, kde provadéla zpocatku mediace bez ndroku na
odmeénu. Timto zplsobem si vytvofila klientelu a mohla zapodit vykondvat svou praci naplno

a za poplatek.

Naopak Simona Hazova, pravnicka, ve svém rozhovoru uvedla, Ze soudni Ufednici
maiji snahu klientdm doporucit advokatni kanceldr, ve které by mohli svij spor vyresit. Jako
priklad uvedla své klienty, ktefi se na advokatni kancelar, ve které je zaméstnana, pivodné
nechtéli obratit. Poté, co sli k soudu zjistit nalezitosti, které maiji splnit, aby mohlo byt jejich

manzelstvi rozvedeno, je soudni Ufednice rovnou odeslala do advokatni kancelare. Jako
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argument Ufednice uvedla, Ze sami nemaji Sanci procesem projit a Ze pravni pomoc je
nezbytnd a nutnd. Tito klienti byli ve shodé a byli domluveni na veskerych zalezitostech,
které se rozvodu tykali. Mgr. HdZova tento postup oznacila za standardni jedndani ze strany

soudu.

e Jak ovliviiuje sepsdni mediacni dohody proces rozvodu manZeli?

Tomas Vykydal oznacil rozchody, které jsou feSeny skrze mediaci, za podstatné
jednodussi. Jako vyhodu zminil pravidla, na kterych se klienti shodnou a které se jim lépe
dodrzuji. Tomas Vykydal kromé povolani medidtora pracuje jako kolizni pracovnik u soudu.
»Dohoda je vyhodnd, predevsim z ohledem na nezletilé déti. Pokud se rodice domluvi na
pravidlech, které budou po rozvodu dodrZovat, hrozi mensi riziko psychické ujmy déti

rozvedenych rodica”.

Irena Stejskalova jako dalsi prednost uvadi i samotny proces mediace, ve kterém
negativni emoce a vyroky jsou neutralizovany mediatorem. Klienti se diky tomu posouvaji
smérem ke konstruktivni komunikaci. Uvedla, Ze z jeji praxe je dohoda pozitivné pfijimana
soudy, nebot jim zjednodusuje praci. Mediatofi jsou adekvatné proskoleni, takze dohoda ma
veskeré ndleZitosti a oSetfuje vSechny problémové oblasti. Ve svém rozhovoru vypovédéla,
Ze byva prizvana k nékterym soudnim jedndnim a Ze soudce oceni praci, kterou mediatofi

vykonali.

Obecné lze z rozhovor( vyvodit, Ze sepsani dohody a feseni situace skrze mediaci ma
pozitivni vliv na rozvod. Taktéz mediace zkracuje celou proceduru okolo rozvodu. Jednani ma
vetsi spad a diky tomu, Ze je moderované, klienti se posouvaji rychleji ke svym individualnim

potifebam, o kterych vyjednavaji.

e Vraceji se klienti mediace zpét své dohody upravovat a modifikovat?

Irena Stejskalova odhaduje, Ze se vrati asi 20% klientd, ktefi potfebuji svou dohodu

doplnit, ¢i modifikovat. Dochdzi k tomu predevsim, pokud klienti néjaké téma opomenou. K
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naslednym zméndm v dohoddach klienti mediace pfistupuji i pokud dojde v jejich Zivoté k
neocekdavanym okolnostem. Tomas Stejskal vypovédél, ze pokud klienti dojdou k dohodé v

jednom sporu skrze mediaci, maji snahu takto resit i ostatni spory.

e Jaky vliv md mediace v procesu rozvodu?

Irena Stejskalovd i Toma$ vykydal oznacili mediaci v obdobi rozvodu jako
nejdllezitéjsi formu mediace. Jako argument uvadéji dohodu o svéreni déti. Také se shodli,
Ze téma rozvodU a rozchodu je nejcastéjsi, se kterym se ve své praxi setkavaji. Oba povaZzuji
obdobi rozvodu jako jedno z nejcitlivéjSich obdobich v Zivoté ¢lovéka a zdUraznuji, Ze je tieba
se mediaci s klienty v této situaci nalezité pfipravit. Tito mediatofi upfednostnuji pro tyto
mediace provadét ji ve dvojici, aby mediatofi méli mozZnost postfehnout a reagovat na

veskeré podméty.

87



9.Zavér

V dlsledku celospolecenské zmény, kterou si Ceska Republika v poslednich 25 letech
prodla dodlo i k zdsadnim zméndm v rodinném souziti.*® Jak je uvedeno v jednom z
teoretickych vychodisek této prace, vyznamny faktor, ktery pfispiva ke Spatné soudrznosti
rodin u nas je fakt, Ze sladovani pracovniho a rodinného Zivota je kazdodenni realitou mnoha
rodin. Casta potfeba dvou pfijm@ v rodiné a minimalni nabidka zaméstnani na zkraceny ¢&i
alternativni Uvazek® pFivadi Zeny zpét do pracovniho procesu na plny Gvazek. Tlak ktery je
timto zpUsobem vyvijen na partnery se mlze stat pfi¢inou vzajemného neporozuméni si a
muze zapficinit neshody v partnerstvi. Fungujici vztah dvou lidi nikdy neni samoziejmosti a je
tfeba na ném pracovat. Pfikladem takového pecovani o vztah je napfiklad spole¢né straveny
¢as sportovni, kulturni ¢i jakoukoli jinou aktivitou a vzajemna komunikace. Spolecné zazitky
partnerd coz v kone¢ném dlsledku mlze vést k nepochopeni a riznym nedorozuménim.
Vidy samoziejmé zalezi na partnerech jak se ke vzniklé situaci postavi a kolik energie vénuji

jejimu reseni.

Média chrli ¢lanky o nezdvislych Zenach, které k Zivotu partnera nepotfebuji a vse
zvladnou sami. Klienti se s virtudlnimi hrdiny maji tendenci srovnavat a co horsi, nachazeji
chyby ve vztahu, ktery do té doby vidéli jako idealni. Lidé jsou pod tlakem individualismu a
ztraceji schopnost se pfizplisobovat a hledat kompromisy. Tradi¢ni rodina Citajici otce, matku
a déti uz neni diktdtem spoleénosti. Nelze to povazovat negativni jev, ale za nedilnou soucast

vyvoje, kterym prochazime.

Mediatofti se shoduji, Ze mnoho rozchod(l a rozvodli prameni ze Spatné komunikace a

nedorozuméni. Lidé nejsou zvykli si povidat, jak tomu bylo dfive, svlij volny ¢as netravi

*® Dle porovnani dat €SU jako je sfiate¢nost, vék matky pfi narozeni 1. ditéte, rozvodovost..
v €R pracuje na zkraceny pracovni Uvazek asi 5% zaméstnancl, vyplyva to ze 3etfeni, které proved|
EUROSTAT, dostupné na:
http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/pocet_odpracovanych_hodin_je v_ceske_republice_jeden_z_nejvyssich_v_ev
ropske_unii_20130802
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spolec¢nou aktivitou, ale spiSe pasivné. Zjednodusené receno, lidé na péstovani partnerského

vztahu uz nemaji tolik €asu a sily.

K medidtorovi se partnefi dostanou az ve chvili, kdy si uvédomi, Ze jejich Zivot se
neodehrava podle jejich predstav. Mediatorova uloha vSak neni odvracet rozchody a lepit
manzelstvi. Mediator ma za ukol zprostfedkovat komunikaci tam, kde vazne a kde neni z
néjakych dlvodd moznd. Medidtor otevira témata, o kterych se klientim nechce mluvit a
vytahuje na povrch informace, které by si protistrany sami dobrovolné nesdélily. Casto tomu
tak je z obavy reakce partnera. Kdyz klient vidi, Ze je nablizku nékdo, kdo ho potencidlné

uchrani od negativnich reakci, byva otevienéjsi a sdilnéjsi.

Role mediace v pfedrozvodové a porozvodové péci v CR je rok od roku vétsi v
zavislosti na informovanosti obyvatel. A¢koli se v po¢tu mediaci nemaze CR rovnat zdpadnim
zemim, zacind se v podvédomi obc¢an( ukladat jako moznost fesSeni sporl. Az praxe ukaze,
do jaké miry ovlivni Zdkon o mediaci jednani soudu, které ziskaji novy nastroj, ktery jim maze
odlehcit. MPSV ma zajem na rozsiteni zakladny zapsanych mediatord, nebot v soucastné
chvili jejich stav neni dostatecny. Aby mediace mohla plnohodnotné fungovat a pomahat
rodindm nachazejicim se v tézkém obdobi okolo rozvodu, je tfeba, aby s timto ndstrojem
zacali pracovat predevsim soudci. K dneSnimu dni tomu zatim tak neni a ani Ministerstvo
spravedlnosti, ani MPSV nevydalo Zadné oficidlni doporuceni soudclim, aby k mediaci
pristupovali. Prozatim tedy tento nastroj je predevsim v rukach obcdan( a neziskovych
organizacich. Neziskové organizace a pfedeviim AMCR udélaly pro mediaci tu nejvétsi sluzbu
a vyvinuly ohromnou snahu, aby se tato alternativni metoda reSeni spor(i dostala ke svym
klientdm, kterym ve vétSiné pfipadl napomuzZe dojit k dohodé. Dohoda je dulezitym
stavebnim kamenem k nasledné spoluprdci manzell po rozvodu a to predevsim s ohledem

na jejich nezletilé déti.
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Zkratky

AMCR - Asociace Mediator(i Ceské Republiky

CAS - Ceska andragogicka spoleénost

CR - Ceska republika

CSU - Cesky statisticky tfad

EU - Evropska unie

MPSV - Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky

MSMT - Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky
0.p.s.- obecné prospésna spolecnost

s.r.o. -spole¢nost s ru¢enim omezenym

ZOM - zakon o mediaci

ZOR - zakon o rodiné
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Priloha ¢.1

Scéndr rozhovort pro klienty mediace

1. Proc jste se rozhodli Vasi situaci resit skrze mediaci?
2.Kdo vyhledal a oslovil medidtora a jak jste ho vybirali?
3. Jak hodnotite proces mediace?

4.Jak hodnotite vysledek mediace?

5.Jaka mate ocekdvani do budoucna z ohledem na mediaci?

Priloha ¢.2

Scéndr rozhovori pro medidtory

1. Kdo jsou Vasi klienti?

2. Jakym zpisobem klienty ziskdvdte?

3. Jak ovlivriuje sepsdani mediacni dohody proces rozvodu manzel(i?

4. Vraceji se klienti mediace zpét své dohody upravovat a modifikovat?

5. Jaky vliv md mediace v procesu rozvodu?
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Priloha ¢.3

Porovnadni kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum

Zameéreni kvalita (podstata problému) Kvantita (kolik)
pochopeni, popis, vytvareni | predikce, kontrola, testovani
Cile hypotéz hypotéz
plan vyzkumu je flexibilni, | Plan vyzkumu je pfesné dany

Design vyzkumu

ménén nastlymi zkusenostmi

a postupuje se podle néj

Data

Nestandardizovana, malé
soubory, ndhodna

Standardizovanj, velké
soubory, reprezentativni

Vyzkumnik  je hlavnim

nastrojem sbéru dat, ma

vlastni hodnoty,

predispozice, ovliviiuje | Vyzkumnik pouzivda nezivé

prabéh celého procesu | nastroje (dotazniky,
Uloha vyzkumnika vyzkumu testovani, potitace)

Indukce- prostfednictvim | Dedukce-  prostfednictvim
Zpusob analyzy vyzkumnika statistickych metod

Zaveéry

Komplexni, holistické, Siroce
formulované

Presné, uzsi, redukované

zdroj: CSVS
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