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Abstrakt

V diplomové praci nazvané Negativita v televiznim zpravodajstvi jsme se zabyvali
strukturou televizniho zpravodajstvi z pohledu dichotomie pozitivni vs. negativni
zpravy v hlavnich zpravodajskych relacich Ceské televize a televize Nova a dale jsme
kategorii negativnich zprav podrobili hlub§imu zkoumaéni. Text za¢ind pojednanim o
vztahu medialnich obsahil a vngjsi reality, kde jsme se opirali o poznatky ze socidlné-
konstruktivistické teorie. Déle jsme se zabyvali mechanismy a vlivy, které se projektuji
do podoby medidlnich obsahti a poté se naSe pozornost obratila na to, jakymi
vlastnostmi by mély udélosti disponovat, aby zaujaly pozornost zurnalisti. V navaznosti
na vysvétleni konceptu zpravodajskych hodnot jsme vysvétlili procesy bulvarizace a
komercializace médii. Dalsi ¢ast této prace je orientovana na teoretické vymezeni pojmu
negativita v médiich. V tomto kontextu jsme stru¢né popsali vyskyt negativnich témat
ve zpravodajstvi napfi¢ déjinami, vénovali se medidlnimu nasili a jeho u¢inkiim na
publikum a déle definovali negativitu a na zakladé teoretického piehledu vymezili
typologii negativnich témat ve zpravodajstvi. Analyzou jsme vySetfili podil negativnich
zprav ve zpravodajstvi komeréni a vetejnopravni televize. Zjistili jsme jaka témata v
kategorii negativnich zprav prevazuji a dale je podrobili zkoumani, zda a jakymi
dramatizacnimi prostfedky obé média podporuji negativni vyznéni zpravy a prabézné

jsme mezi sebou ob¢ zpravodajské relace porovnavali.



Abstract

In master thesis called Negativity in Television News we dealt with the structure of
television news from good news vs. bad news angle of view and in context both public
service and commercial based media. We focused on two main TV news programs
Udalosti (Czech television) and Televizni noviny (TV Nova). Bad news category was
analysed in depth then. The text starts with a chapter about relationship between media
contents and reality so we were describing social constructivism theory in media
context. Then we dealt with mechanisms and influences, which affect form of media
outputs; we focused on concept of news values and processes of tabloidization and
commercialization. Next chapter was dedicated to definition of negativity in news. In
this context we described presence of bad news in coverage during the history; we dealt
with media violence and its effects on audience; we defined media negativity and set up
the typology of bad news. The analysis showed us percentage of bad news in two main
news programs of Czech television and TV Nova. We found out, which negative topics
were predominating and they were analysed in depth then. In this part of analysis we
were researching through what particular factors of negativity the negative impression

of news is being increased.
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Uvod

., Letecky zaber obce zasazené povodni. Zachranar spolecné se zachranénou obéti
visici na lané z vrtulniku. Kolona automobilii a v dalce pred nimi stoupajici husty cerny
dym. Nasleduji zabery ze skladky pneumatik zachvacené rozsahlym pozarem. Policista
bézici proti rozbourenému davu. Nasilny stret demonstrantii s tézkoodenci. Bagr ve
vanici odklizi napadany snih. V dali rukama mava postava clovéka vedle po strechu
zasypaného vozidla. Zabér z primyslové kamery, kterd zachycuje autonehodu na dalnici
D1, zrovna kdyz jedno z vozidel vytlacuje druhé ze silnice a to se ve vysoké rychlosti
neovladatelné riti do prilehlého lesa a zastavuje se a mezi stromy. Predstavitelé Ceské
strany socidalné demokratické stojici na podiu jsou pri svém vystoupeni pod palbou
vajec. Zabery ze silvestrovskych oslav. Namésti je plné koure a nepredvidatelné

vybuchujici pyrotechniky. Zmatkem klickuji siluety lidi. *

Jedna se o fragmenty vystiihané z televiznich reportazi, které pouzila v nedavné
dobé jedna z Ceskych televiznich stanic v upoutdvce na svoji hlavni zpravodajskou
relaci. Televizni spot dale sestdval z dramatického hudebniho doprovodu a mluveného
komentafe ve znéni: ,,Zamétujeme se na okamziky, které¢ ovliviuji vaSe zivoty. To
v ramci vySe vyli¢ené upoutdvky maji jedno spolecné: dramaticky charakter, chcete-li
odkazuji k udalostem dramatického charakteru. Takové udalosti jsou dale explicitné
v procesu medialni produkce evidentné kladen zisadni daraz, dokonce takovy, ze
vyhradné prostfednictvim motivii dramati¢nosti a negativity dand medidlni organizace
laka divaky na své zpravy. V této diplomové praci budeme zpravodajstvi, jez se tyka
informaci o udalostech ¢i jevech, které jsou obecné pokladdny za nestastné,
politovanihodné, smutné ¢i jednoduSe za Spatné, oznaCovat jako zpravodajstvi
negativni, pokusime se ho vysvétlit v souvislosti s fungovanim medidlnich organizaci,
podrobné¢ ho definujeme a v analytické casti tohoto textu ovéfime nejenom jeho
pfitomnost, ale také jeho povahu v prostiedi Ceské televizni Zurnalistiky a to jak
v kontextu komer¢niho média tak v kontextu média vetejnopravniho, tedy podrobime

analyze hlavni zpravodajské relace televize Nova a Ceské televize.

! Televizni noviny - upoutavka. In: YouTube [online]. [cit. 2013-10-31]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/watch?v=cwtXVn4P18g



Nasi rozpravu zaéneme ponckud obecnéji tématem medialniho konstruovani
reality. V této souvislosti nam jako vychodisko poslouzi socialn¢ konstruktivisticka
teorie, jiz si posléze pokusime zasadit do uzsiho medidlniho kontextu. V ndvaznosti na
toto téma piistoupime ke konkrétn€j$im vliviim ptsobicim na Zurnalistickou produkci.
Bude nas zajimat, jak dochazi k pfeméné¢ mimomedialniho ptfedobrazu v obraz
medidlni, tedy jaké mechanismy vstupuji do procesu medialni produkce a jaké faktory
pusobi na preménu udalosti ve zpravu. Tim bude dén rozdil mezi realitou sekundarné
konstruovanou ¢innosti médii a primarné konstruovanou realitou skute¢ného svéta. A
pravé realita skutecného svéta bude predmétem naSeho vykladu v dalsi casti tohoto
textu, jinymi slovy budeme zodpovidat otazku: ,Jak by méla udélost vypadat, aby
vzbudila pozornost medidlnich pracovnikii a zvysila se tak jeji Sance, Ze se stane
zpravou?*“ V odpovédi na tuto problematiku se postupné presuneme od témat jako je
napiiklad gatekeeping ke konceptu zpravodajskych hodnot. Jednou ze stézejnich a
mnoha autory Casto zmifovanych zpravodajskych hodnot, tedy vlastnosti, které by
uddlost méla mit, aby pronikla do zpravodajstvi, je pravé negativita. Tu si nejdiive
predstavime ve stru¢ném historickém exkurzu, abychom ukézali, Ze je tento motiv
obsahem medidlni produkce od nepaméti. Nasledovat bude piehled literatury, ve které
se badatelé riznou mérou tématu negativniho zpravodajstvi dotykali. To ndm dopomiize
predevsim k vytvofeni piesné ajasné definice negativity, jez je rozhodujici pro
chystanou kvantitativni analyzu. V t¢ bude prvnim krokem zjisténi poméru zprav
negativnich vii€i zpravdm pozitivnim a ostatnim. Nasim zdmérem je dale zformulovat
typologii negativnich témat. Také tuto klasifikaci ve svém vyzkumu prakticky
vyuzijeme. Zajima nas totiz tematicka struktura negativniho zpravodajstvi a nésledné
budeme v této souvislosti hledat piipadné rozdily mezi vefejnopravni zpravodajskou
produkci a produkci komeréni televize. O negativitu se ale nebudeme zajimat jenom na
urovni tématu udalosti, chcete-li v kontextu jeji povahy, ale také v roviné toho, jakym
zpiisobem je takova zprdva v médiich prezentovdna. Pfesnéji nam ptijde o to, zda
v postprodukci nedochdzi k jistému posilovani nékterych aspektl zpravy, které ve
vysledku zvySuji jeji negativni charakter. Ve vybranych reportazich tak budeme
sledovat urcité prvky, které podle nés jednoznacné zvysuji dramatické vyznéni sdéleni
a zavérem samoziejmé opét dojde k porovnani zplisobu medidlni (post)produkce mezi
vefejnopravni a komer¢ni televizi. Dale se na teoretické urovni hodlame mj. zabyvat
také negativitou jakozto duisledkem bulvarizace a komercializace médii a didle moznymi

ucinky negativniho zpravodajstvi na publikum.



1. Medialni konstrukce reality

Usttedni myslenkou teorie socialniho konstruktivismu je tvrzeni, Ze si lidé sami
konstruuji sviij socialni svét, ale vzapéti zapominaji, ze se jednd o jejich vlastni
konstrukt, ke kterému jiz pfistupuji jako k objektivni realité. Jednim z nejvétSich
,konstruktéri* reality, kterd nas obklopuje, jsou nepochybné média. Ta jsou sice obecné
povazovana za pouhé zprostiedkovatele zprav, kdyz procesem mediace zajiSt'uji
vyménu informaci mezi lidmi, na druhou stranu ale zaroven ,,mediaci zprosttedkovavaji
nc¢kterym piislusnikiim spolecnosti 1 pfedstavu o tom, jaky je v této spolecnosti systém
hodnot a jaké zde plati rozlozeni sil“ (Bobek, 2010, s. 18). Tim uz se od
zprostiedkovatelské funkce médii blizime spiSe k jejich schopnosti konstruovat. V této
kapitole si tedy predstavime teoretické pozadi vytvareni socialni konstrukce skutecnosti

a posléze si vysvétlime, jak se na tomto procesu média konkrétné podileji.

1.1 Socialni konstruktivismus

Socialné konstruktivistickd teorie nabyvd na vyznamu v Sedesatych letech 20.
stoleti, kdy autofi Peter Berger a Thomas Luckmann publikuji, v oblasti pravé se
etablujici védni discipliny ozna¢ované jako sociologie védéni, zasadni knihu nazvanou

The Social Construction of Reality.

Asi nejzasadnéjsi myslenku jejich teoretického pojednani shrnuji ¢asto citované
véty: ,.Spoleénost je lidsky produkt. Spoleénost je objektivni realita. Clovék je
spoleCensky produkt.” (Berger, Luckmann, 1999, s. 64). Podle Kabeleho lze tomuto
tvrzeni po vzoru Marxe rozumét dialekticky: ,,Clov€ék a socialni prostifedi interaguji
navzajem tak, ze produkt zpétné pisobi na producenta® (Kabele, 1996, s. 321).
V podstaté se jedna o dialekticky vztah mezi subjektem a objektem, kterému na urovni
sociologie mizeme rozumét jako vztahu mezi clovékem a spolecnosti. Cely proces
konstrukce reality podle Bergera a Luckmanna (1999) probihé na pozadi tfech procest,
prostiednictvim kterych dochdzi také k opakovanému legitimizovani konstruované

reality. Jedna se o procesy externalizace, objektivace a internalizace. Jejich vyznam

* Berger a Luckmann o sociologii v&déni hovoii jako o subdiscipling ,,zabyvajici se
vztahem mezi lidskym mySlenim a socialnim prostfednim, v jehoz rdmci se toto mysleni
utvari“ (Berger, Luckmann, 1999, s. 12). Vice naptiklad v Hubikovi (1999).



spociva v tom, ze ¢lovek svoji ¢innosti a pohnutkami neustdle externalizuje sam sebe
a své subjektivni definice, které se v prubchu Casu objektivuji a ,,opét internalizuji

jednotlivci a socialnimi utvary* (Kabele, 1998, 159).

1.1.1 Kazdodennost, socialni interakce, jazyk

Jinymi slovy kazdodenni realita zde neni chapana jako cosi objektivniho, ale spise
jako vysledek lidské Cinnosti a projevi a nadale je témito Cinnostmi a projevy jako
objektivni udrzovana. K tomu dochazi ptedev§im prostiednictvim socidlni interakce,
kterd je moznd hlavné diky existenci jazykového znakového systému. KaZdodennost,
socialni interakce a jazyk se tak pro Bergera a Luckmanna (1999) dostavaji do popiedi
zajmu. KazZdodennost autoii popisuji jako realitu par excellence majici vysadni
postaveni, ptipoustéji vSak existenci i dalSich realit (fikéni svéty v umélecké tvorbé, sny
apod.), ale pouze realita kazdodenniho Zivota je sdilena v§emi ¢leny spole¢nosti a lidské
smysly jsou v ni vystavovany nejvys$imu napéti. Nakonec i zkusenosti nabyté v ramci
jinych vyhranénych oblasti vyznamt (Berger a Luckmann (1999) uvadéji konkrétné
divadlo, ndbozenské povzneseni ¢i zminované sny), miizeme s ostatnimi sdilet pouze
Vv kazdodennosti, kde je mozné jim prosttednictvim jazyka pftifadit vSeobecné
srozumitelné vyznamy. V situaci ,,tvafi v tvar® potom vznikd nejvy$si mozné mnozstvi
projevu lidské subjektivity, partnefi v komunikaci se pro sebe navzajem stdvaji nanejvys
realnymi, a tak Berger s Luckmannem (1999) poukazuji na fakt, Ze socidlni
konstruovani je piedevSim vysledkem socidalni interakce. Nejrozsitenéj$im
komunika¢nim systémem je, jak uz bylo feceno, jazyk, ktery ma schopnost mimo realitu
kazdodennosti odkazovat i k jinym realitdm. Pfirozené bude takové sdéleni do jisté miry
zkreslené, ale diky znalosti jazykového systému mu budou ostatni jedinci schopni
porozumét. Tolik tedy ke konstituénim prvkim socidlniho konstruovani a nyni se

zaméfime podrobnéji na to, jak k tomuto konstruovani dochézi.

1.1.2 Externalizace, objektivace, internalizace

Realita, ve které se pohybujeme a ktera nas obklopuje, je tedy nami vytvarena

a posléze si ji zpétné osvojujeme. Tento jev vysvétluji Berger s Luckmannem (1999)



procesy externalizace, objektivace a internalizace. V souvislosti s prvnim procesem
hovoti autofi o tom, ze je ,lidska existence neustale provazena externalizaci. Clovek
nepfetrzité projektuje své vlastni vyznamy do reality (externalizuje sam sebe), ¢imz se
podili na konstrukci socidlniho fadu, ve kterém se citi v bezpec¢i“ (Berger, Luckmann,
1999, s. 37). V procesu objektivace, ktery nasleduje, se tyto subjektivni produkty lidské
povahy postupné zacinaji jevit objektivnimi. Tento proces nastdva v rdmci preddvani
externalizované lidské ¢innosti novym generacim, které se na externalizované realité
nepodilely, do jisté miry je pro né neproniknutelnd, a tak se jim jevi jako objektivni
(Polakova, 2006, s. 7). Clovék si tedy neni védom své tvaréi &innosti a v procesu
internalizace se v ni snazi zorientovat a osvojit si chapéani svého vlastniho produktu.
K internalizaci dochdzi v ramci socializace jedince. DileZitou roli zde sehrava opét
jazyk, prostiednictvim kterého clovék vidi v objektivované realit¢ logiku. Berger
s Luckmannem (1999) dale hovoii o tom, Ze v prib¢hu legitimizace socidlniho fadu
¢lovék tuto logiku povazuje za soucast socialné dostupné zasoby védeni a jako takovou
ji povazuje za danou (Berger, Luckmann, 1999, s. 67). Jak déle piSe Kabele (1998),
smyslem toho, pro¢ ma tedy kazda lidské bytost tendenci konstruovat socilni realitu je
fakt, ze kazdy ¢loveék ma v sobé zakddovanou potiebu Zivota v uritém socidlnim fadu,
kterému rozumi, riznym vécem piifazuje riizné vyznamy a piekonava tim takzvanou

neurcitost déni.

1.1.3 Medialni konstruktivismus

Jednim z nejvyznamnéjSich producentll vyznami jsou masova média, tim padem
zasadné piispivaji k utvafeni kazdym clovékem biologicky vyZadovaného socialniho
fadu. Berger s Luckmannem (1999) uvedli, ze konstrukce socialni reality vychéazi do
vysoké miry ze socialni interakce. V souvislosti s médii jde ale spiSe o jednostrannou
tvirci ¢innost, kdy ma recipient velmi omezené moznosti reakce na medialni sdéleni.
Medialni pracovnici tak Casto pouze predpokladaji postoje svého publika. Tim se ve
vztahu médii a publika méni Berger-Luckmannovské pojeti institucionalizace, pro

kterou jsou zékladnimi piedpoklady reciproéni typizace a habituace.” V kontextu

3 Reciproéni typizace spojuje skupinu lidi na zéklad& toho, Ze jsou mezi sebou schopni
odhadnout své jednani na zdkladé typizace situaci, akci a roli. Vzory chovani a jednani
se buduji uz v rdmeci procesu habituace, kde je dano uz i to, kdy presné se maji tyto



novych médii uz vSak mizeme hovofit o tom, ze mé jedinec mnohem vétsi moznost
interagovat, nez v pfipadé médii klasickych, v nékterych ptipadech se zéstupci publika
dokonce ptfimo podileji na tvorbé medidlnich obsahil. V ptipad¢ televizniho média,
které je pfedmétem z4jmu nasi prace, vSak identifikujeme spiSe zminény jednostranny
proces konstrukce vyznamil, coz nas muze posunout az ktvrzeni, ze ,svét je
konstruovan médii“. To je médiim umoznéno prostfednictvim dvou procesi, totiz
pomoci narativizace a institucionalizace. ,,Narativizace do konstruované¢ho obrazu vnasi
mohutnost vypravéni a umoziuje zakouSeni svéta prostiednictvim linedrné se
rozvijejicich piibéht™ (Polakova, 2006, s. 8). Institucionalizace je potom v tomto
kontextu vysvétlovana jako urcity fad, s jehoz pomoci média zprosttedkovavaji
informace. Jde vlastné o zab&hnuté redak¢ni rutiny, které se vyuzivaji jiz ve fazi selekce
informaci a rozhodovani o tom, jaké udéalost by se m¢la stat zpravou. Dale v této
souvislosti miizeme hovotit také o riznych vlivech a mechanismech, které se ve svém
disledku promitaji i do konecné podoby medialnich vystupl. Zejména jimi mize byt
dano napftiklad to, jaké aspekty uddlosti jsou zvyznamilovany, kolik je dané udalosti
vénovano prostoru nebo jaké umisténi je zpravé v rdmci zpravodajstvi pfifazeno. To se
jiz plynule ptesouvame k dalsi c¢asti naSeho vykladu, ve které se témito vlivy na
novinafskou produkci hodldme podrobnéji zabyvat. Téma socidlniho konstruktivismu
uzavieme moznd ponc¢kud doslovnou aplikaci této problematiky na Zzurnalistickou
produkci. V podstaté tedy miizeme hovofit o tom, ze zurnalisté vysvétluji (externalizuji)
své predstavy v medialnich obsazich, které podléhaji vysoce standardizovanému
procesu medialni produkce fidici se ur€itymi pravidly, diky nimz je prostfedi médii
chdpano a udrzovano jako stabilni, tudiz zde externalizované predstavy novinart
snadngji ziskavaji objektivni charakter. Tim je podporovana konstrukce medidlni
reality, jejiz konzumace pfijemctim napomaha k pfekonavani jiz zminované neurcitosti

déni.

vzory pouzit. Tyto procesy vedou ke standardizaci lidského jednani a tim také ke
zvyseni jeho efektivity. Pokud je mozné v dané situaci vyuzit vzory vzniklé habituaci,
mohou se podle Bergera a Luckmanna (1999) stat soucasti recipro¢ni typizace (Kabele,
1996, s. 324).



1.2 Mechanismy medialniho konstruovani

V této podkapitole se budeme vénovat mechanismiim, které¢ zasahuji do medidlni
produkce a tim i do kone¢né podoby medialnich obsahli. Tyto techniky jsou casto
soucasti novinafskych rutin a Zurnalist¢ je vétSinou pouzivaji nevédomé nebo v
disledku snahy dodrzet urcitd pravidla dand medidlni organizaci. Budeme se tak
zabyvat tim, na pozadi jakych principti dochazi k medidlnimu konstruovani, ¢ili co
provazi proces piremény medidlniho predobrazu (uddlost) v obraz medialné
konstruovany (zprava). Medidln¢ konstruovanym obrazem (medidlni realitou) potom
budeme rozumét takové aspekty vnéjSiho svéta, které jsou zobrazovany pracovniky

médii v medidlnich obsazich.

UzZ jsme uvedli, Ze mechanismy, které hodladme v této kapitole prezentovat, Casto
nebyvaji medidlnimi pracovniky vyuzivany védomé, ale jde spiSe o doprovodny jev
souvisejici s podstatou fungovani medidlnich organizaci a s jejich provoznimi pravidly.
Tyto instituce maji své z4jmy a cile, jimiz jsou ddny podminky, za kterych vznikaji
medidlni obsahy. Reifovd (2004) mezi nejvyznamnéj$i podminky, které¢ ovliviuji
zaznamenani udalosti a jejich néaslednou pfeménu ve zpravy, fadi: 1) ekonomické
zajmy; 2) vnitini medialni rutiny; 3) ¢asovy harmonogram prace (periodicita) a 4) cile
medidlni organizace. V podstaté¢ potom identifikujeme dva zakladni cile, kterymi se
medialni organizace fidi a kterym je zaroven pfizpiisoben provoz v dané instituci. Ta tak
mize nést rysy obchodni spole¢nosti, kde je napliiovan podnikatelsky zdmér, jehoz
hlavnim smyslem je generovani zisku, ¢emuz se chod celé¢ organizace absolutné
pfizplsobuje. Naproti tomu zname medialni organizace snazici se realizovat vetejny
zajem, kde vytvareni zisku neni prioritou a takova instituce ma za tkol pfedevS§im
napliovat normativné stanovenou vetfejnou roli médii (Reifova, 2004, s. 174). Cile a
zpiisoby fungovani medialnich organizaci se samoziejm¢ promitaji i do podoby
findlnich medidlnich vystupti vcetné zpravodajstvi. Rizné pozadavky managementu
nuti novinafe soustfedit svoji pozornost na riznd témata, protoZze néktera jednodusSe
lakaji divacky zajem vice nez jind, a tak v prostfedi, kde je Ctenost, poslechovost ¢i
sledovanost stézejnim kritériem, tedy v prostfedi komercnich médii, mizeme ocekavat
ptevis prave kupiikladu negativnich témat, ktera jsou pro Sirsi publikum tolik lakava. To

uz se ale dostavame k pojmim jako komercializace ¢i bulvarizace.
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1.2.1 Objektivita

V pribéhu pretvareni udalosti ve zpravu tedy dochazi k jistému zkresleni, tedy je
mozné zaznamenat rozdil mezi primdrné konstruovanou realitou vnéjSiho svéta
arealitou konstruovanou sekundarné cinnosti médii. JeSt€ nez si prostfednictvim
hierarchického modelu viivii na obsah medidlnich sdéleni a gatekeepingu vylozime
podrobnéji problematiku zkreslovani, povazujeme za vhodné doplnit vyklad nékolika
poznamkami ke konceptu objektivity. Jelikoz se stile prohybujeme v roviné
konstruktivistického uvazovani, kde média nedisponuji schopnosti zobrazovat vné&jsi
realitu mimeticky, tedy doslova nejsou schopna realitu zrcadlit, ale naproti tomu realitu
(spolu)vytvareji, nemiizeme v tomto kontextu o objektivité¢ hovofit, jako o vSeobecné
pravdivém zobrazeni skutecnosti. Reifova k tomu ptresnéji dodava, ze objektivita je
mozné pouze jako ,,docasnd, provizorni, kontextovd a intersubjektivni shoda mezi
medidlni verzi skutecnosti a verzi jejich svédkl a zdroju, které o ni poskytly informace*
(Reifova, 2004, s. 109). Obecnéji je potom objektivita spiSe jakymsi abstraktnim cilem
¢i idedlem v profesnim Zivoté novinari, kterému pfizpiisobuji pracovni postupy pfi
sbéru, zpracovani a distribuci informaci. SpoleCensky imperativ pozadavku na
objektivitu sdéleni je tak vlastné jakymsi pokusem o redukci odchylek mezi udalosti a
zpravou. Existuji konkrétni objektivizacni postupy souvisejici s dodrzovanim zéasad
informacni kvality, které ale nejsou pokazdé v plné mife medidlnimi pracovniky
vyuzivany nebo vyuzivany jsou, ale $patn¢, napiiklad takovym zplsobem, ze je jejich
prostfednictvim naopak podporovéna zkreslend interpretace vidéni svéta (viz Jilek,
2005). Jak si ale uvedeme v nasledujici ¢asti této prace a do jisté miry si to miZeme
odvodit zjiz odprezentované teorie, i kdyby objektivizacni postupy byly novinafi
vyuzivany spravné, na proces medialni produkce presto plisobi cela fada dalsi vliva,

které jednoduSe neumoziluji objektivni zndzornéni skutec¢nosti.

1.2.2 Hierarchicky model vlivu

Vratme se nyni nazpatek k problematice nutného vzniku zkresleni mediélnich
obrazi viuc¢i jejich mimomediadlnim pfedloham. Prvnim krokem, ktery determinuje
rozdil mezi realitou extramedidlni a realitou medialni je jiz samotny proces selekce
témat. V tom dochézi ke znatelné redukci mnoziny udalosti, z nichz pouze nékteré timto

sitem projdou a jsou déle pfetransformovany v medialni sdéleni. V procesech selekce a
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transformace piisobi na vysledny obsah medialnich sdéleni nékolik faktord, které jsou
shrnuty pod tzv. hierarchicky model viivii, jez ve své kone¢né podobé uvedli Pamela
Shoemaker a David Reese (1996). Tento koncept vychazi z predpokladu, Ze je medialni
sdéleni vytvafeno v prostfedi medidlni organizace, kterd se fidi urCitymi pravidly, jez se
do procesu produkce a jeho vysledkti promitaji. Dale hierarchicky model bere v potaz
také aspekty z prostfedi vné medidlni instituci. Jinymi slovy pak mlizeme hovofit o tom,
ze medialni produkci ovliviiuji jednak vlivy organizaéni a jednak vlivy ideologickeé,
¢emuz odpovida i tvrzeni, Ze novindi musi pracovat ,,pod tlakem komunikacnich rutin
v ramci organizace, kterda ma své priority a je soucasn¢ kontinuadlné ovliviiovana tlaky
zvenCi“ (Shoemaker, cit. podle Trampoty, 2006, s. 43). Hierarchicky model vSak
zahrnuje dohromady pét rovin vlivl, které se v podstaté rovnaji faktorim medialni
konstrukce reality. Rovina individualni zahrnuje osobnostni a psychologické vlastnosti
novinafi, na jejichz zdkladé novinaf rozhoduje, co lze povazovat za zpravu a co nikoli.
Na této urovni tak do hry vstupuje naptiklad socialni ptisluSnost novinate, jeho pohlavi,
narodnost, vzdélani, postoje ¢i vira. Touto problematikou se podrobnéji zabyval David
Manning White, ktery v roce 1950 pfisel s konceptem gatekeepingu, jemuz se budeme
podrobnéji vénovat v nasledujici kapitole. Druhou rovinu v hierarchickém modelu
predstavuje rovina medidalnich rutin. Rutiny zurnalistim zjednoduSuji zpracovavani
velkého mnozstvi informaci v ¢asovém tlaku, ktery je typicky pro chod kazdé redakce.
Jde v podstaté¢ o ,ustilené, opakované, a Casto neuvédomované vzorce profesniho
jednéani novindia“ (Reifova, 2004, s. 75). Trampota (2006) k tomu dodéava, ze podoba
medidlnich rutin prameni ze tii zdkladnich tlakGi sméfujicich od publika, medialni
organizace a od zdroji. Novinaf se tak snazi zodpovidat otazky: ,,Co je pfijatelné pro
publikum?; Co je médium schopno zpracovat? a Jaky informacni materidl ma
k dispozici? (Trampota, 2006, s. 44). Dalsi rovinou vlivli na medialni obsahy je rovina
organizacni. Do této roviny fadime tlaky vychazejici od pfislusné medidlni organizace,
tedy dané jeji organizacni povahou a dale tlaky determinované technologickou
podstatou média. Trampota (2006) i Reifova (2004) mezi tyto tlaky tadi nejcastéji
pozadavky na dodrzovani jist¢ medidlni, chcete-li redakéni politiky a plnéni zaméra
vlastnika, vydavatele ¢i managementu média. Predposledni je rovina extramedidlni,
kam Jirdk s Kopplovou (2003) zasazuji tlaky sméfujici od zdjmovych skupin,
komunikacnich agentur (PR agentur), inzerentli nebo naptiklad od vlady a zdkonodarct.
Za problematické potom Jirdk s Kopplovou (2003) oznacuji tlaky od inzerentd, které

v komer¢nich médiich miizou, v souvislosti snutnosti generovat zisk, vést az
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k autocenzufe. Patou a posledni rovinou hierarchického modelu vlivit je rovina
ideologickad. Jde v podstaté o nejvyssi extramedialni dimenzi faktord ptsobicich na
medialni produkci. V ideologii je shromdzdén aktualni dominantni systém hodnot dané
spoleCnosti, které odpovidaji vétSinovému vefejnému minéni. Jde vlastné¢ o miru
provéazanosti medialni organizace s mocenskymi strukturami, kterym tak u vefejnosti
mize pomdahat k vytvafeni lhostejnosti viici statusu quo ¢i souhlasu interpretace
spolec¢nosti takovym zplsobem, ktery je pravé pro tyto dominantni vrstvy vyhodny

(Reifova, 2004, s. 75).

1.2.3 Gatekeeping

Problematika gatekeepingu se s ptedchozim vykladem vyznamné prolina.
Zejména prvni individualni rovinu hierarchického modelu vlivii na obsah medidlnich
sdéleni si mizeme dat do pfimého kontextu s plvodnim pojetim tohoto konceptu.
Pojem gatekeeper do medialnich studii zavedl jiz zminény David Manning White v roce
1950 v souvislosti s prvnim empirickym vyzkumem na toto téma, kdyz ho zajimala
kritéria, k nimz editofi regionalnich americkych listh piihlizeli pfi vybéru udalosti do
zprav. Ukazalo se, ze vybér byl fizen pievazné spontdnn¢ a selekce témat probihala na
zaklad¢ subjektivnich zavért vychézejicich z dlouhodobé zkusenosti novinaii. White
zaroven upozornil, ze redaktor ¢i editor je pouze jednim z mnoha gatekeeperii (v
podstaté tim poslednim) v celém procesu selekce a podobna rozhodnuti, ktera déla pti
vybéru novinaf, museli jiz pfed nim ud¢lat naptiklad agenturni pracovnici (White, 1950,
s. 384). Model né¢kolikandsobného gatekeepingu posléze rozpracoval John T. McNelly
(1959), ktery hovofil o tom, Ze ,,prichod branou* nehlida pouze jeden gatekeeper, ale
mnozstvi medialnich pracovnikii napfi¢ medialni organizaci. McNelly za gatekeepery
oznacil dokonce samotné piijemce zprav, kteii se na gatekeepingu podileji tim, ze sami
rozhoduji o tom, kterym zpravam na strankach tisku nebo ve vysilanych relacich budou
vénovat pozornost. Pamela Shoemaker (1991) pozdéji zasadila problematiku
gatekeepingu nejen do faze selekce témat, ale také do procesu transformace udalosti ve
zpravu. Podobné na tento koncept nahlizi i Berkowitz (1997), kdyZ hovofi o tom, ze
novinafi nevybiraji pouze téma udalosti, ale také informace, aktéry, mista a rozhoduji

se, které do pribéhu zakomponuji, nebo které nechaji opomenuty (in Trampota, 2006, s.
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25).* A tak od ptvodniho pojeti tohoto konceptu, kdy se vyzkumy soustiedily
pfedevsim na osobnost konkrétniho komunikatora a jeho subjektivné fizend rozhodnuti,
byla problematika déale rozsifena na rtizné faktory v ramci celé medialni organizace i
mimo ni. KdyZ ostatné Trampota (2006) definuje vlivy na rozhodovani gatekeepera,
zahrnuje uz do svého vyctu de facto vSe, co jsme si jiz popsali v predchazejicim vykladu
0 hierarchickém modelu vlivii. Na tom muze byt ilustrovano, do jaké miry se cely
koncept gatekeepingu rozsitil a zproblematizoval od jeho plvodniho pojeti, které se

soustiedilo vyhradné na individualitu Zurnalisty.

Tim jsme si vylozili, v jakych podminkéch dochazi ke konstruovani mediédlnich
obsahtll a co ma na vysledna Zurnalisticka sdéleni nejzasadngjsi vliv, ¢imz jsme vlastné
definovali podminky, za kterych vznika rozdil mezi sekundarné konstruovanou realitou
medidlni a primarni realitou skute¢ného svéta. Jak piSe Trampota (2006), udalost je pro
novinafe vlastné jenom urcitou inspiraci k vytvofeni zpravy, na jejiz vysledné znéni
plusobi celd tada dobové, socidlné¢ a instituciondlné podminénych pozadavkd.
V nasledujici ¢asti textu bychom ale radi obratili pozornost k tomu, co se odehrava
mimo média a tedy k tomu, co je pfedobrazem jejich konstruovani. Budeme se tak ptat,
jestli jsou urcité pozadavky kladeny také na samotné udalosti, jakoZto pfedobrazy

zpravodajské produkce.

1.3 Predobrazy medialniho konstruovani

Zpravodajstvi je obecné povazovano za nastroj, jehoz prostfednictvim jsou mezi
lidmi Sifeny dilezité, uzitené ¢i alesponi zajimavé informace. Trampota (2006)
poznamendva, Ze dokonce predstavuje jednu zdulezitych  spolecenskych
komunikacnich funkci, kdyz lidem pomaha zorientovat se v déni ve svété, napomaha
jim rozhodovat se o svém pocinani v zivoté nebo napiiklad v roli voli¢h. Tim, ze
zpravodajstvi vypovida vyhradné o realité, kterd nas obklopuje a vytvaii dojem, Ze z ni
vybira dulezité a vyznamné aspekty, je vSeobecné vniméno jako vérohodné a relevantni.
Ale je tomu opravdu tak? Vybiraji medidlni pracovnici z okolniho déni prosté to

podstatné, nebo je proces vybéru udélosti do zprav komplikovanéjsi a na extramedialni

* Podobné napiiklad Donohue et al. (1989), kteii p¥ichdzeji s pozadavkem rozsifeni
konceptu gatekeepingu na vSechny aspekty kédovani medialniho sdéleni.
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realitu jsou mimo faktoru dulezitosti kladeny i dalsi pozadavky, které zvysuji Sanci, ze
jsme si uz vylozili v predeslé Casti textu. Naptiklad Berkowitz se v této souvislosti stavi
znacné skepticky k predstave, ze udalosti ¢ekaji jako jasné ohranicené celky, nadané
dilezitosti jakoZto svou vlastnosti, nékde mimo média a dobfi novinafi védi, kde je
hledat (in Trampota, 2006, s. 25). Tim, jak by méla extramedidlni realita vypadat,
jinymi slovy, jaké vlastnosti by méla udalost mit, aby se stala pro novinafe

zaznamenanihodnou, se zabyva koncept zpravodajskych hodnot.

1.3.1 Zpravodajské hodnoty

Aby se badatelé dobrali odpovédi na otazku tykajici se vlastnosti mimomedialniho
déni, které byva médii nejCastéji reflektovano, museli zaméfit svoji pozornost na
kone¢nou fazi, 1épe feCeno na samotny vysledek procesu mediace, tedy na finalni
medialni vystupy. Vyzkumy zabyvajici se zpravodajskymi hodnotami se tak od teorie
pfedstavené v predchozim vykladu 1i§i pfedevSim ve své metodice, ve které se
nesoustfed’uji na selekci udalosti a jejich néslednou transformaci ve zpravy, ale az na

konecné zpravodajské obsahy.

S ohledem na hlavni téma této diplomové prace, kterym je jedna ze
zpravodajskych hodnot, tedy negativita, se na prostoru této kapitoly nehodldme zabyvat
podrobnym teoretickym ptehledem vyvoje uvazovani o zpravodajskych hodnotéch.
Takovy pirehled bude v podstaté, jakozto vedlejsi produkt, ve strucnosti vygenerovan
v kapitole vénované praveé negativite, jejiz soucasti je i piehledova stat’ a pokladame tak
za neucelné prezentovat stejnou teorii dvakrat. V této kapitole bychom se radi vénovali
spiSe konkrétnim zpravodajskym hodnotdm a bliZe si je charakterizovali. K tomu ndm
poslouzi dva empirické vyzkumy na toto téma, tedy prace Mari Ruge a Johanna
Galtunga (1965) a studie Westerstahla a Johanssona (1994). Prvni dva autofti jako prvni
identifikovali a vymezili dvanact zpravodajskych hodnot, které patii dodnes
k nejcitovangjSim. Praci dalSich dvou badatelii oznacuje Trampota (2006) za metodicky
nejdiive k prvnimu vyzkumu a ke konkrétnim zpravodajskym hodnotam, které v ném

byly vymezeny. Jak jsme jiz fekli, norsti autofi identifikovali dvanact zpravodajskych
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hodnot, které mizou byt sefazeny do tii kategorii: 1) organizacni (prah pozornosti,
jednoznacnost, vyznam); 2) zanrové (frekvence, souznéni, kontinuita, ptrekvapeni,
variace) a 3) sociokulturni (vztah k elitni osobé, vztah k elitnimu statu, personalizace,

negativita).

Frekvence (nekdy téz vyskyt) vypovida o Casovém intervalu, ktery udélost
potiebuje k tomu, aby se rozvinula. Galtung a Ruge pak piimo hovofi o tom, Ze ¢im vic
prabéh udélosti v case odpovida periodicité média, tim je vEtsi Sance, Ze bude takova
udélost zaznamenana. Obecné se pak soudi, Ze udélosti s krat§im ¢asovym intervalem
jsou dennim zpravodajstvim zaznamenany spiSe, nez ty dlouhodobé se vyvijejici.
Druhou hodnotou je prdh pozornosti, coz autofi vysvétluji tim, Ze existuje urcita
hranice, kterou musi udalost ptekrocit, aby se ji média rozhodla zaznamenat (naptiklad
¢im krvavéjsi zlo€in se stane, tim spi§ se dostane do zpravodajstvi a bude v ném zabirat
vice prostoru). Tteti hodnotou je jednoznacnost (jasnost) udalosti. Takové déni, které je
jednoduse vysvétlitelné ma mnohem vétsi Sanci dostat se do zprav, nez udalosti vniting
rozpolcené a nejasné. Ctvrtou hodnotou je vyznam, ve smyslu takovém, Ze udalost by
méla byt jistym zplisobem pro své piijemce smysluplna a blizka. Galtung a Ruge (1965)
to vysvétluji kulturni blizkosti mezi tématy, kterym média vénuji pozornost a
prostiedim, ve kterém se pohybuji jejich ¢tenaii, divaci ¢i posluchaci. Souznéni je patou
hodnotou, pod kterou si muzeme predstavit jisté napliiovani ocekavani piijemci
medidlnich sdéleni ze strany médii. Piijemci maji urcitd ocekavani ohledné toho, co by
se mélo dit, maji ur¢itou piedstavu o tom, jak svét funguje, coz jim usnadiiuje percepci
ve chvili, kdy jim média takové informace predkladaji. Sesta zpravodajska hodnota je
potom jakousi korekci dvou predchézejicich. Zpravodajské hodnoty vyznam a souznéni
podstatnym zpisobem zuzuji mnozstvi kandidat na zpravy, ale pfesto i z téch, co
zbyvaji mimo tuto mnozinu, se dobrou zpravou mohou stat takové, které nesou prvek
prekvapeni a neocekdvanosti. Sedmou zpravodajskou hodnotou je kontinuita. Kdyz se
udalost stane zpravou je za zpravu povazovana urcitou dobu a to i pfesto, ze se dale
napiiklad nevyviji dostatecné zajimavé na to, aby tento novy vyvoj piekrocil préh
pozornosti. Nicméné z toho, co bylo zpocatku neocekavané a piekvapujici se nyni stava
cosi zndmého a piijemctim blizkého. Dalsi zpravodajskou hodnotou je variace, ktera
byva vysvétlovana tak, ze pokud se naptiklad zpravodajstvi delsi dobu vénuje urcitému
domacimu tématu, ma tendenci vénovat se podobnému i v zahranici, coz se jevi jako

variace na pivodni téma. Dal§imi dvéma zpravodajskymi hodnotami jsou vztah
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k elitnim nérodim a vztah k elitnim osobam. Galtung a Ruge (1965) tyto hodnoty
vysvétluji jednoduse tim, Ze cinnost elit ma dalekosédhlejsi disledky nez cinnost
ostatnich, proto jim média vénuji patficnou pozornost. Predposledni hodnotou je
personalizace. Ta je vysvétlovana tak, ze udélosti, které maji konkrétniho plivodce a
zfejmé aktéry jsou jednoduSeji popsatelné a vnimatelné nez abstraktni déje. Posledni
zpravodajskou hodnotou je negativita, které je vénovana vlastni kapitola v této

diplomové praci, proto si ji na tomto misté nebude podrobnéji vysvétlovat.’

Trampota (2006) déale dodava, Ze na kazd¢é urovni vybéru se uplatituje princip
selekce, tedy ¢im vice zpravodajskych hodnot udalost zahrnuje, tim spiSe se stane
pfedmétem zprav, a princip deformace, coz znamend, ze aspekty téch zpravodajskych
hodnot, kvtli kterym zprava vznikla, jsou v ni nadale posilovany. Jirak vedle toho piSe,
ze o zaznamenani hodnosti rozhoduje jak mira jedné zpravodajské hodnoty (naptiklad
mira negativity), tak soucet jednotlivych zpravodajskych hodnot. O séitdni pak
pojednava teorie aditivni a v piipadé, ze zpravodajské hodnoty jedna druhou zastupuji,

mluvime o teorii komplementarity (in Reifova, 2004, s. 77).

Vyzkum Galtunga a Ruge se pfes svoji v medialnich studiich ptetrvavajici
popularitu setkal se znacnou kritikou a jsou mu vytykdny rGzné nedostatky.
Metodickym omezenim je fakt, Ze vyzkum byl proveden pouze v tist€énych médiich,
pouze v rubrice zahrani¢niho zpravodajstvi a soustfedil se jenom na zpravy orientované
na konzskou, kyperskou a kubanskou krizi. Jak dale uvadi Trampota (2006), dalsim
omezenim severské studie je skuteCnost, Ze je do jist¢ miry systémocentrickd, to
znamena, ze vznikla v kontextu demokratické (zapadni) spolecnosti a v piipade, Ze se
pokusime dosazené vysledky aplikovat na spolecnost totalitni, ukdzou se nekteré jako

nefunkéni (konkrétné praveé negativita).

Metodicky prikazngj§im vyzkumem byla potom studie zahrani¢niho

zpravodajstvi Westerstahla a Johanssona (1994), ktefi podnikli vyzkum napftic¢

> Charakteristiku zpravodajskych hodnot jsme &erpali z prace The Structure of Foreign
News Galtunga a Ruge (1965). Nejde samoziejmé o jediny soubor zpravodajskych
hodnot. Napftiklad Jirdk mezi nej€astéjsi hodnoty fadi: vyskyt, blizkost, jasnost,
jednoduchost, smysluplnost, novost, pribéznost, moznost dalsiho vyvoje, vztah

k elitnim narodiim, osobam ¢i celebritdm, personalizaci, negativitu, souznéni,
ptekvapeni, predvidatelnost a variaci (in Reifova, 2004, s. 77-78).
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medidlnimi typy za pouziti péti zpravodajskych hodnot. Za zakladni tfi povazuji
dilezitost, blizkost a dramati¢nost. DiileZitost vztahuji k ndrodnim charakteristikam,
které jsou v jejich vyzkumu reprezentovany pomérn¢ piesnymi udaji tykajicimi se
velikosti populace, hrubého narodniho produktu a vydajii na zbrojeni. Blizkost je potom
dana tfemi dimenzemi: geografickou, obchodni a kulturni. Dramaticnost je vztahovéana
k povaze udalosti, ne k narodiim ¢i statim. Vztahuje se jak na povahu udalosti tak na
zpiisob, jakym je takova udalost médii prezentovana. Pristup je potom reprezentovan
spiSe technickymi moznostmi médii nalezit€¢ zaznamenat danou udalost. Posledni
zpravodajskou hodnotou je pro autory Svédského vyzkumu ideologie, kterou pojimaji

jako ideologii narodniho zajmu. (Westerstahl, Johansson, 1994, s. 73-76)

Rozhodnuti o tom, jaka udélost pronikne do zpravodajstvi se netyka pouze povahy
této udalosti, ale také musi byt bran zfetel na povahu daného média. Rozdil je naptiklad
patrny u televizniho zpravodajstvi, které je limitovan pozadavkem disponovat
obrazovym materidlem k urcitému tématu. Jeremy Tunstall (1971), jako dalSi aspekt
ovlivilujici selekci v prostfedi televizniho zpravodajstvi, vidi pfitomnost novinaie
v mist¢ udalosti. Nékteré zahrani¢ni oblasti tak mohou byt pravé ztohoto diivodu
reflektovany cCastéji, nez ta mista, na kterych se odehravaji udélosti, jez mizou plsobit
dojmem vyssi dilezitosti. Dalsim specifikem televizniho zpravodajstvi je skutecnost, Ze
tisku. (in Trampota, 2006, s. 27-28). Aspektem, ktery naptiklad dale ovlivituje vybér
udalosti, je i politika daného média. S pfihlédnutim k podkapitole tykajici se medialnich
organizaci uz vime, ze k odliSnym zpravodajskym hodnotdm se budou pravdépodobné
ptiklanét média bulvarniho charakteru a k jinym média vefejnopravni, smyslem jejichz
existence neni prioritné tvorba zisku, ale plnéni vefejné sluzby. Bulvarni média pak
obecn¢ tihnou k zobrazovani negativnich témat, zpravy byvaji personifikované a ¢asto
se dotykaji elitnich osob casto i ze showbusinessu. JelikoZz je pravé negativni
zpravodajstvi pfedmétem této diplomové prace, rozhodli jsme se v nésledujici kapitole
kratce pojednat o problematice bulvarizace a komercializace médii, disledkem jejichz
existence je mj. pravé rostouci podil negativnich témat na strankach tisku, ci

v rozhlasovych a televiznich zpravodajskych relacich.
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1.4 Bulvarizace

Proces bulvarizace médii je v medidlnich studiich pomérné¢ podrobné popsanym
jevem a jiz se jim zabyvalo mnozstvi autorii. Jednd se o smazavani hranic mezi
serioznimi médii a médii bulvarnimi, konkrétnéji jde o ptiblizovani povahy produkce
médii seridznich k povaze produkce médii bulvarnich. Za seriézni média potom
povazujeme takova, kterd dbaji na idedl vyvéazeného, vécného a objektivniho
zpravodajstvi, jakkoli je termin objektivita v prostfedi médii komplikovany, soustfed’uji
se na pravdu a zavazné domadci i svétové otazky, které zpracovavaji do hloubky,
investigativné a analyticky (viz naptiklad Cifka, 2008). Pro popis bulvaru si vyptj¢ime
slova Osvaldové a Halady, ktefi ho charakterizuji jako ,,obecné jakékoli neseridézni
médium, které piinasi neoveérené informace, specializuje se pouze na senzace a podava
je jednoduchou a zabavnou formou, kterd nenuti k pfemysleni, ale pouhé konzumaci

[...]. Bulvar také casto sméSuje realitu s iluzemi a preferuje skanddly a nestésti, které

24

24

Frank Esser (1999) o bulvarizaci hovoti ve smyslu Gpadku tzv. hard news® ve prospéch
narustu infotainmentu (viz dale) ve zpravodajstvi. Podobné se se k této problematice
stavi Colin Sparks a John Tulloch (2000), kdyz pisi, ze tisk vénuje stale vice prostoru
tzv. soft news a vétsi ¢ast prostoru tak vyhrazuje spolecenskym tématim. Vysledkem je
fakt, Ze pfednost dostavaji senzacni témata, témata z showbyznysu a rtizné skandaly na
ukor tématim serioznim (Barnett, 1998, s. 2). Volek ve své studii zaméiené na
komercializaci ¢eské medidlni scény definuje bulvarizaci ve tfech bodech: 1) nartst
méné podstatnych informaci v medialnich obsazich; 2) popularni a bulvarni aspekty
druhotadé dulezitosti jsou védomé ¢i nevédomé umist'ovany do popiedi a zpravodajské
obsahy sem ¢im dal, tim vice odchyluji od svych redlnych ptedobrazli; a 3) proces
bulvarizace mé za nasledek mensi pokryti mezinarodnich udélosti, mald pozornost je
vénovana politice a ekonomii, zato vice pozornosti je v€novano hlubokym lidskym

pribéhtim, zabavé, sportu, skandaliim a soukromi osobnosti (Volek, 2009, s. 42).

% Jde o pojem, se kterym pfisla Tuchmanova (1978), kdyz rozdélila zpravodajska témata
do nékolika kategorii: hard news (horké novinky), soft news (doplitujici informace),
spot news (bezprostfedni zpravy), developing news (vyvijejici se zpravy) a continuing
news (prabézné zpravy). (cit. podle Trampoty, 2006).
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Bulvarizace byva ¢asto davana do souvislosti s procesem komercializace médii,
kdyz je oznaCovéna za jeho disledek. Jde o situaci, kdy je medidlni organizace
vlastnéna soukromym subjektem a proti sob¢ je tak postaven princip generovani zisku a
princip plnéni vefejné sluzby. Pravé v dusledku snahy produkovat takové medialni
nakladech, miizeme hovofit o znaéném zjednoduSovani zpravodajstvi, kladeni diirazu na
personifikaci a negativni témata, jakymi jsou napiiklad zloc¢in ¢i nehody a na podévani
informaci zdbavnou a nenaro¢nou formou. Tuto Gvahu potvrzuje i McQuail, kdyZ piSe,
ze ma komercializovany obsah sklon ,,orientovat se vice na obveseleni a pobaveni, je
povrchnéjsi, neklade na piijemce Zzadné naroky, je konformni, spiSe neplvodni a
standardizovany* (McQuail, 2009, s. 137). Jde v podstaté o honbu za piijemci, jejichz
narist ma ekvivalentni dopad na zijem inzerentd (viz Esser, 1999, s. 291).
Komercializaci je tak pfi¢itan vliv na proménu soucasnych medialnich obsaht.. Ty se
postupné homogenizuji a medidlni pracovnici se jimi snazi oslovit zejména majoritni
skupinu adresatli s tim, Ze jsou piehlizeny minority, které pro média nejsou ekonomicky
zajimavym reklamnim trhem. Homogenizované obsahy pak nejcastéji pojednavaji o
vSeobecné pfijatelnych tématech, ubyva analyz a komentéit, které by mohly plsobit
»zavadné®™, v tom smyslu, ze by naptfiklad mohly stat proti uréité skupiné ptijemcti
v opozici nebo na né¢ dokonce pusobit urdzlivé. Jinymi slovy, preferovany jsou obsahy
se mj. odrazi i to, jak nakladné je zpravodajské pokryti urcité udalosti, tedy voli se
takova témata, kterd pro medidlni organizaci znamenaji co nejmensi financni zatéz
(Dokulilova, 2011, s. 27). Jak jsme jiz uvedli, v bulvarnim zpravodajstvi také Casto
dochézi k vyuzivani infotainmentu’. Jde o zptisob podavani informaci zdbavnou formou,
jinym slovy o ,vyuzivani prvki zdbavy ve zpravodajstvi, napf. nejriznéjSich
aranzovanych ¢i hereckych projevl v televiznim zpravodajstvi (subjektivni kamera,
pohyb reportéra, Cinnost ilustrujici téma zpravy, animace apod.)“ (Jirdk in Reifova,
2004, s. 88). Infotainment tedy byva davan do souvislosti stémi médii, kterd si
nekladou za primarni cil poskytovat relevantni, Gplné a seridzni informace o aktualnim
déni a naopak, pokud je zdbavna forma informovani vyuzivana napiiklad v médiich

vetejné sluzby nebo v seridznich titulech, je to povazovano za nedostatek (tamtéz).

7 Spojeni anglickych slov information (informace) a entertainment (zdbava).
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2. Negativita

Ve druhé kapitole této diplomové prace konecné obracime pozornost piimo
k pojmu negativita, ke kterému se bude upinat i naSe planované kvantitativni analyza.
Negativitu jsme si jiz zasadili do SirSiho kontextu medidlnich studii, kdyz jsme ji
identifikovali jako jednu ze zpravodajskych hodnot a dale jsme uvedli, ze po tématech,
ve kterych je negativita vyznamnym aspektem udalosti Castéji sahaji média bulvarniho

charakteru.

Co je ale na negativnich tématech tolik atraktivniho, Ze k nim média tak rada
upinaji svoji pozornost a publikum to ocefiuje zvySenym zdjmem? Na tuto otazku
muizeme hledat odpovéd’ naptiklad v jiz zmiflovaném vyzkumu Johana Galtunga a Marii
Ruge zroku 1965. Ti uvedli, ze negativni témata ve zpravodajstvi dobfe spliuji
kritérium frekvence (viz kapitola 1.3). To, co je v zivoté lidi oznaCovéano za pozitivni,
velmi cCasto pfichdzi v podob& urcité satisfakce az v néavaznosti na dlouhodobé
vynaloZenou praci, naopak negativni zazitky nam do Zivota zasahuji rychle a znenadani.
Autofi pfichazeji s pfikladem, ve kterém porovnavaji mnozstvi ¢asu nutného
k socializaci jedince a mnozstvi ¢asu nutného k tomu, aby takovy jedinec zemfel
napiiklad béhem néjaké nehody. Stejné tak vedle sebe stavi ¢as nutny k postaveni domu
a okamzik, za ktery je mozné tento dim zniCit. Negativni udélost ma jednoduse
schopnost rychle se od zacatku do konce vyvinout, coz u jevl s pozitivnim piiznakem
nebyva pravidlem. Déle Galtung a Ruge (1965) pfichazeji s tvrzenim, Ze se spolecnost
obecné lépe shodne na tom, co je negativni, nez na tom, co je pozitivni. V urcitém
smyslu negativni zpravodajstvi také souzni s predstavami lidi o souCasném svéte,
z ¢ehoz mizeme usuzovat, ze média pouze napliuji presvédceni svych piijemcii o tom,
ze svét je nebezpecnym mistem. Galtung a Ruge dale uvadéji, Ze negativni udalosti jsou
pro piijemce mnohem piekvapivejsi nez udélosti pozitivni v tom smyslu, ze takové
udalosti jsou chapany jako vzacné a nepfedvidatelné. To odpovida piedstavé o
spole¢nosti, ve které je pokrok, jakozto znamka néceho pozitivniho, béznou a trivialni
zalezitosti, o které neni potfeba informovat, protoze se povazuje za samoziejmost a

neznamend pro publikum nic nového (Galtung, Ruge, 1965, s. 69-70).

Tolik k tomu, pro¢ média po negativnich tématech tak rada sahaji. V této kapitole

se budeme dale vé€novat struénému historickému piehledu, ve kterém se zaméfime na
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vyskyt motivu negativity napii¢ d¢jinami Zurnalistiky. Poté se pfesuneme k tématu, jenz
byva v souvislosti s negativnimi medidlnimi obsahy ¢asto zmifiovano a podrobovéano
vyzkumtim, tedy k u¢inkiim nasili v médiich na publikum. JelikoZ se pojem negativita
ve zpravodajstvi mize jevit jako znacné kluzké téma, nasledovat bude teoreticky
prehled, ve némz si odprezentujeme texty autort, kteti se ve svych vyzkumech, at’ uz
hlavné nebo alespoil okrajové, zabyvali definovanim tohoto pojmu. To ndm dopomuze
k formulovani definice vlastni a déle k vytvofeni typologie negativnich zprav, které

hodlame prakticky vyuzit v zamyslené kvantitativni analyze televizniho zpravodajstvi.

2.1 Motiv negativity napri¢ déjinami zurnalistiky

Smyslem této kapitoly je pfinést urcity historicky piehled vyskytu motivu
negativity v medialnich obsazich napti¢ vyvojem médii od predchiidct tisku na pocatku
16. stoleti, ptes prvni pfipady tisku periodického az k dneSnim masmédiim. Pfitom
zdiiraziiujeme ilustrativni povahu nasledujici ¢asti textu, ktery ma pouze reprezentovat
skutecnost, Ze referovani o negativnich a dramatickych udalostech neni v médiich
prvkem novym, vzniknuv§im pouze v dusledku soucasnych komercializa¢nich a
bulvarizacnich procest, ale je naopak pevnou soucasti novinafiny v podstaté od pocatku
jeji existence. Vzhledem k demonstrativnimu charakteru tohoto piehledu si v této

souvislosti rozhodné neklademe Z4dné pozadavky na kompletnost.

Uz bezprostiedni predchtidci novin, o kterych nas d€jiny zurnalistiky uci jako o
tzv. newe zeitung, jednordzovych vytiscich, jez se v Evropé objevily na pocatku 16.
stoleti, své ¢tenare informovali pfedev§im o vale¢nych tazenich, pfirodnich a nebeskych
ukazech, nestéstich, pozarech, povodnich a popravach (Kopplova, Koppl, 1989, s. 11).
V newe zeitung se o dramatickych udalostech neinformovalo piili§ vécné a pozadavek
na pravdivost ustupoval dramatickému a barvitému zptsobu prezentovani dané udalosti.
Na zacatku 17. stoleti potom vznikaji prvni noviny s pravidelnou periodicitou. Jednémi
znich je antverpsky titul Abrahama Verhoevena Nieuwe Tydinghen, ktery obdrzel
privilegium vydavat ,,[...] nové zpravy o valeCnych taZenich, dobyti mést a vitézstvi
regentll* (tamtéz, s. 26). Zpusob prezentovani informaci v tisku 17. stoleti se znacné
zprofesionalizoval a napiiklad informace tykajici se zemétfeseni uz nebyvaly

prezentovany jako ,.dilo bozi“, tedy pfestaly mit charakter pohadek ¢asové a prostorové
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zakotvenych do realného svéta, ale postupné se zacCalo pristupovat k vécnéjSimu a
nezaujatéj$imu informovani. Dale pievazuji témata tykajici se valecnych stietnuti a
konfliktt (tficetiletd valka, piratskd prepadeni atd.). V dalSich letech se obsahy novin
stavaly vice a vice rozmanitéjSimi a 1 kdyZz prvek senzace, casto spojovany
s dramatickymi udélostmi, stale sehraval dulezitou roli pfi selekci témat, na stranky
novin se zaCaly dostavat i témata politicka, hospodarska, védecka ¢i kulturni. V 18.
stoleti poutaly zdjem publika valky o Spanélské dédictvi, valky na severu Evropy a boje
za americkou nezavislosti. Prominentni ¢ast obsahu novin tvotily povétSinou zahrani¢ni
informace o bitvach, obléhani nebo alesponn o menSich vojenskych stietnutich a
Sarvatkach. Clanky s valeGnou tématikou neSetiily podrobnostmi z krvavého pribéhu
konfliktt a s oblibou informovaly o mnozstvi ztrat predev§im pokud se jednalo o ztraty
na stran¢ nepftitele. Britsky tisk, ktery v 18. stoleti zacinal udavat smér vyvoje
zurnalistiky ve zbytku Evropy, se casto uchyloval, v ptipadé, Ze neexistovaly lepsi
témata, k referovani o “vlkodlacich, pfiSerach a nejrtiznéjSich potvorach, které byly
doplnény patiicnymi ilustracemi* (tamtéz, s. 100). Z domécich témat potom vydavatelé
novin nejéastéji informovali o nasilnostech, sexualni kriminalit¢ nebo skandalech,
kradezich a nehodach. S nastupem tzv. penny press v prvni poloving 19. stoleti, tedy
zpravodajstvi, tykajici se Casto zloCinu, soudnich procesii, sexu a jinych skandald,
zaCalo stavat zdkladem ekonomického uspéchu masového tisku. Napiiklad newyorsky
denik The Sun Benjamina Daye Casto sahal k tématim, kterd tehdejsi ¢tenati uz dobie
znali z masové produkovanych Sestdkovych krvakl nebo z cervené knihovny, které Day
v podstaté vykradal a na strankach svych novin je proménoval ve zpravy (tamtéz, s.
284). Ostatné zajimavy je i Dayliv nazor na to, jak by mélo vypadat zpravodajstvi, kdyz
uvedl, Ze ,,zpravy, maji-li dostat svému jménu a byt zajimavé pro publikum, musi
obecné vzato zpravovat o valkach a bojich, hrdelnich zlo¢inech a krvi, o zranénich a
kacitich, o rozbitych hlavach, zlomenych srdcich a zlomenych kostech, o nestéstich
zpiisobenych pozarem ¢i potopou, o zniceném majetku, uloupeném majetku, odpiranych
pravech, poskozené povésti, zhotklych citech a o utlaku pisobeném narody, obcemi i
jedinci (cit. podle Hoyera in Trampota, 2006, s. 25). Na podobném principu jako
Benjamin Day zalozil sviij Gspéch v roce 1835 James Gordon Bennett, ktery ve svém
The New York Heraldu cilil sice uz na o néco vzdélangj$i publikum a ne na Uplné
nejspodnéjsi vrstvy spolecnosti, nicméné ,,namisto naptil humornych historek ze soudni

sin¢ [typickych pro The Sun] nastoupily reportdze o skutecném zlocinu, psané
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s otevienosti, ktera Sokovala i tehdejsi usedlejsi publikum® (tamtéz, s. 287). Obsah jeho
titulu tak odrdzel jednu z Bennettovych zasad, tudiz Ze ,spor zvySuje zajimavost
zpravy“ (cit. podle Kopplova, Koppl, 1989, s. 287). Zurnalistiku typickou pro penny
press muzeme povazovat za piimého ptredchtidce bulvarniho tisku, jak ho zndme dnes a
jehoz vznik datujeme do posledni tietiny 19. stoleti. Na americkém kontinentu si ho
muizeme dat do souvislosti s osobami Josepha Pulitzera a Williama Randolpha Hearsta a
ve Velké Britanii s osobou Alfreda Harmsworthe neboli pozdéjsiho lorda Northcliffa.
Jak uvadi Prokop, PulitzerGv denik The New York World mimo dalsi senzace Casto
prezentoval piibchy o tragickych laskdch a o kriminalité¢ (Prokop, 2005, s. 216).
Tematickou strukturu zpravodajstvi Pulitzerova titulu znané charakterizuji i graficky
agresivni titulky: ,Zadonila o slitovani®; ,»Hrizny matéin zlo¢in®; ,Krest krvi®;
,Hrdinka nebo zlo¢inec?; ,,Tajemstvi feky* nebo ,,Teror na Wall Streetu” (tamtéz, s.
216). Pultzerovi reportéfi si sice stale zajimali o senzacni témata a rtizné skandaly
z prostiedi politiky, policie ¢i vefejnych sluzeb, nicméné uz k t€émto zalezitostem
pfistupovali mnohem investigativnéji a casto dané senzace sami odhalovali, coz
muzeme oznacit za vefejn¢ prospésnou Cinnost. Vedle bulvarni zurnalistiky tak byla
uplatiiovana také zurnalistika ,,politicky agresivni® (tamtéz, s. 217). William Randolph
Hearst s titulem New York Journal byl roku 1895 Pulitzerovi rovnocennou konkurenci.
Ve svych novinach uplatitoval podobny zptsob Zurnalistiky jako Pulitzer a dokonce
zaSel jesté dal, kdyz zah4jil zplsob tzv. ,,akéni zurnalistiky*. Napiiklad v souvislosti se
zlo¢inem uZ si jeho novinafi nevystacili s pouhymi informacemi o ptipadech, které jim
postoupilo policejni velitelstvi, ale méli za kol zlo¢in sami odhalovat. Hearst zavedl
systém odmén za informace vedouci k odhaleni vrazd a ,,vytvofil ve svych novinach
celé Cety novinaii, ktefi sami provadéli patrani a osvétlovali pficiny vrazd: Novinafi
aktivné vyhledavali zloCince a délili se o své zkuSenosti se Ctenafi. Zapojovali se také
byla témata spojend s valkami. Kdyz naptiklad v roce 1898 vrcholily boje o osvobozeni
Kuby ze Spanélského podrucenstvi a USA kubdnskou nezavislost aktivné podporovaly,
dosahoval denni néklad obou konkuren¢nich newyorskych listi zdaleka nejvySsich
hodnot. Béhem 20. stoleti se tematickd skladba negativniho zpravodajstvi zadsadnim
zplisobem neménila. Zlstavaly informace tykajici se ozbrojenych konflikti, zlo¢inu a

pfirodnich katastrof tak, jak tomu bylo doposud.
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Zménu povahy zpravodajstvi obecné, nejenom v kontextu negativity, mizeme
zaznamenat s nastupem elektronickych médii. Sugestivni silu vyrazovych prostredkil
téchto médii lze ilustrovat na piikladu z roku 1938, kdy rozhlasova hra Valka svétii
reziséra Orsona Wellese na motivy knihy H. G. Wellse, zpiisobila svoji realisticnosti u
posluchact takovou paniku, Ze si fada lidi doopravdy myslela, Ze v New Jersey praveé
probiha invaze Martant.® S néstupem televize ve druhé poloviné 20. stoleti se ke zvuku
pfidaly i obrazové vyrazové prostfedky a v negativnim zpravodajstvi se tak mohly zacit
objevovat dnes dobfe zndmé zabéry pozarl, dopravnich nehod a vojenskych nésilnych
stietnuti. O dopadu takové medialni produkce na pfijemce, tedy medidlnimi G¢inky
negativnich obsahli na publikum, se budeme zabyvat v nasledujici podkapitole tohoto

textu.

2.2 Nasili v médiich a ucinky na publikum

V souvislosti s t¢ématem negativnich medidlnich obsahti a jejich G¢inkli na
publikum rozsifime pole naseho zajmu ze zpravodajstvi na medialni produkci obecné.
Tato oblast byva Casto podrobovana zdjmu odbornikli ale i angaZzované vetejnosti
zejména v kontextu nasili zobrazovan¢ho ve filmové, televizni a hudebni produkci a
dale naptiklad v produkci po¢itatovych her.” Empirické studie na toto téma se zacaly
poprvé objevovat uz ve dvacatych letech 20. stoleti, kdy se pod zastitou amerického
Paynova fondu uskutecnil vyzkum zabyvajici se vlivem ndsilnych scén ve filmu na
détské divaky. Téma medidlniho nésili ziskalo znacné€ na sile v sedmdesatych letech
minulého stoleti s celoploSnym rozsifenim televize. ,,Televizni vysilani se stalo
dostupné vSem a objevily se otazky, zda zvySend kriminalita, zjevné agresivni chovani,
upadek dobrych mravi, hostilni mezilidska komunikace, valecné konflikty, projevy
rasismu a xenofobie nesouviseji s televiznim vysilanim, ve kterém se objevuji scény

nasili (Cernouéek in Reifova, 2004, s. 161).

¥ Dostupné napiiklad z: http://www.mercurytheatre.info
? George Comstock (2008) uvadi, e vyzkumy na tomto poli jsou pfedmétem zajmu
predevsim psychologie, komunikaénich studii a sociologie.
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2.2.1 Vliv médii

Za nejrizikovéjsi skupinu piijemcii byvaji oznaCovani détsti divaci a mladez (Jirdk
in Reifova, 2004, s. 260). To miize byt dano nedostatkem zivotnich zkuSenosti,
nerozvinutym kritickym myslenim a s tim spojenou divérou v medialni obsahy, jakozto
obrazy realné¢ho svéta. Jak jsme jiz uvedli v Gtvodnich kapitolach této prace, média jsou
jednim z nejzésadnéjSich producentli vyznamt, diky kterym jedinec dokaze rozumét
svétu kolem sebe a vnimat vném urcity fad. K osvojovani si socidlniho fadu a
socialnich a kulturnich norem dochazi v procesu socializace jedince, da se tedy
usuzovat, ze média mohou ovliviiovat chovani svych pfijemct tim, jak jim neustdle
poskytuji vzory urcitého socidlniho jednani a mladym lidem ukazuji, jak se lze
,efektivné vyrovnat s problémy jejich veéku, jako jsou genderové role, feSeni konflikti,
navazani kontaktu s opacnym pohlavim, sexudlni ocekavani a stres* (Strasburger, 2004,
cit. podle PiSiova, 2013, s. 4). Média tak mohou mit vliv i na agresivni chovéani svych
recipientli. Naptiklad na zavér svych vyzkumt o medialnich ucincich dochazi Feshbach
k pfesvédCeni, Ze ndsilné medialni obsahy mohou stat za zvySenym agresivnim
chovanim divakd (podle Kunczik, 1995, s. 221). K tomu ale Cernousek dodava, ze
vnimani nasili je multidimenzionalni proces, do kterého vstupuje (mimo média) celad
fada dalSich faktorGi ovliviiyjicich pfijjemcovo chovéani. Napodoba nasili ,je vzdy
zalezitost vyrazné individudlni a souvisi na jedné stran¢ s charakterové-motivacni
strukturou jedince a na stran¢ druhé s vnéjsim podnétovym polem, které vyvolava nebo
tlumi nésilné projevy a do n¢hoz se za jistych okolnosti miize zatadit i nésili v médiich*
(in Reifova, 2004, s. 162). Uz v sedmdesatych letech 20. stoleti shrnul empirické
vyzkumy na toto téma George Comstock, podle kterého je tendence k napodobé nasili
pravdépodobnéjsi, pokud: 1) je piedloha jasné Citelnd; 2) je bezesporu nesocializovana,
tj. vzor se chova ,,nelidsky*; 3) nehrozi trest; 4) divak spojuje scénu s vlastnim Zivotnim
zazitkem; 5) divak potfebuje rychle imponovat; 6) je nasili malo fiktivni; 7) je nasili
spojeno s estetickym uspokojenim; 8) je nésili spojovano s predvadénou erotickou
satisfakci; 9) je divak mimomedidlné predisponovan k ndsilnému chovéni; 10) je divak
dlouhodobé frustrovan ve svém osobnim zivoté; 11) jsou verbalni utoky spojeny
s télesnym nasilim; a 12) nejsou nasilné scény vclenény do kontextu vypravéni (podle

Cernousek in Reifova, 2004, s. 162).
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2.2.2 Typologie medialniho nasili

Jesté pred tim, nez se budeme zabyvat typologii medialniho nésili pfedstavime si
nékolik definic tohoto pojmu, se kterymi operuji teoretici a autoii vyzkumi v této
oblasti. Autofi americké Ndrodni studie o televiznim ndsili (v textu budeme pouzivat
zkratku NTVS'®) z roku 1998 si pro potieby svého rozsahlého vyzkumu televizni nasili
definovali jako ,,jakékoli pfimé vyobrazeni hrozby pouziti fyzické sily nebo skute¢né
vyuziti této sily se zamérem fyzicky uskodit zobrazovanym bytostem nebo skupiné
bytosti. Televizni nasili také zahrnuje vyobrazeni disledkli Skodlivého jednani vici
jedné bytosti nebo skupiné bytosti“ (NTVS, 1998, s. 18). Murdza nasili v médiich
definuje jako ,.explicitni vizualni zndzornéni aktu agrese (nejcastéji fyzického utoku,
napadeni nebo uto¢ného chovani) jedné lidské bytosti viici druhé® (in Urban et al.,
2011, s. 187). Vedle fyzického nésili odborné studie zmifluji i nasili psychické a oba
typy potom ve svych definicich propojuji a 0 medidlnim nésili se mluvi jako o naruseni
fyzického a psychického klidu clovéka a to jak ve fazi zdméru tak ve fazi ublizeni
(Potter, Warren, 1998, s. 44). Na nasledujicich tadcich pfistoupime k pfedstaveni

typologie medialniho nasili.

Cernousek uvadi, Ze v audiovizudlnich pofadech se nasilné scény posuzuji ve
dvou rovinach. Rozlisuje se tedy redalné a fiktivni nasili a explicitni a implicitni nasili.
Redlné nasili mizeme najit ve zpravodajskych pofadech Casto pfinasejicich obrazovy
materidl k riznym valecnym konfliktim, demonstracim a teroristickym akcim a dale
byva realné nasili obsazeno ve sportovnich pfenosech. Fiktivni ndsili potom byva
soucasti vypravénych ptribéht. Explicitnim nésilim je mysleno takové, se kterym se
setkavame naptiklad v akénich filmech, jez pifimo zobrazuji souboje kladnych a
zapornych hrdind, prestielky, vybuchy, katastrofy a automobilové havarie. Implicitni
nasili je potom ponékud problematicky pojem. Tento typ byva pfisuzovan pouze
nazna¢enému nasilnému jedndni, ale to lze diagnostikovat napfiklad i u politickych
diskuzi, ¢ili jeho vyskyt miize byt zaznamenan v podstaté v kazdé politické diskuzi ¢i
vymeéné nazoru (in Reifova, 2004, s. 160-161). Jinou typologii najdeme u Murdzy, ktery
vycClenuje samoucelné konzumni nasili (takové nasili, které je vytrzené z kontextu; byva
Casto obsahem hororti a ak¢nich ¢i krimindlnich filmt), redlné ndsili (objevuje se ve

zpravodajstvi; jednd se o zabéry z valek, teroristickych utokl ¢i nehod), abstraktni

' National Television Violence Study
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nasili (objevuje se Casto v mysterioznich filmech s okultni tematikou, které podnécuji
ke strachu z nadpfirozena), destruktivni nasili (je demonstrovdno jako bezdivodné
niceni vSeho, co se protagonistim pftiplete do cesty) a mékké nasili (je méné brutalni a
vyskytuje se zejména v détskych poradech, kreslenych filmech a pohadkach) (in Urban
etal., 2011, s. 188).

2.2.3 Teoretické koncepty uc¢inkit medialniho nasili

Otazky tykajici se U€inkli médii na publikum si v minulosti kladla cela fada
badatelti. Zadny zvyzkumid v$ak nepiinesl jednoznatnou odpovéd a piedevsim
v oblasti medidlniho nésili a jeho Gc¢inkl se cela tato problematika jevi pfinejmenSim
zna¢né¢ komplikované a vysledky analyz se Casto rozchdzeji. V této kapitole si tak
pfedstavime nejprve Gerbnertiv vyzkum, ktery do naseho tématu v minulosti vnesl
zasadni zjiSténi, totiz Ze existuje rozdil ve vnimani reality mezi divaky, ktefi jsou vlivu
médii vystaveni vice a slabsimi divaky; dale uvedeme teoreticka vychodiska americké
Narodni studie o televiznim nasili, ktera vramci své rozsahlé reSerSe dosavadni
literatury vyznamnym zplUsobem shrnuje problematiku ucinkl televizniho nasili a
nakonec se zamétime na konkrétni teorie, jez si pro piehlednost roz¢lenime na takové,
které medidlnimu nasili pfisuzuji pozitivni U¢inky a takové, které ucinky nasili

v médiich vyhodnocuji negativné.

Z diivodl zvySené kriminality ve spolecnosti byla na konci Sedesatych let 20.
stoleti americkym prezidentem Lyndonem Johnsonem ustavena Ndrodni komise pro
zkoumani pricin a prevence ndasili. Tim byl také zahajen projekt Zprdva ministra
zahranici, v jehoz ramci zapo€al George Gerbner s dvacetiletym vyzkumem, jehoz
smyslem bylo analyzovat mnoZstvi a typy nasili na televizni obrazovce. Na zakladé¢
vysledk tohoto Setfeni dospél Gerbnertiv tym k formulovani feorie kultivace. Podle té
televize od détskych let kultivuje predispozice a preference svych divaki, ¢imz se z ni
v podstaté stava centralizovany zdroj socializace a kazdodennich informaci, které¢ ve
stejné podobé (Casto v zdbavné form¢) proudi ke znacéné heterogennimu publiku.
Neustale se opakujici vzory symbolil a obrazli produkovanych v ramci masové televizni
produkce zapfi¢inuji vznik tzv. mainstreamu, jenz mlzeme vysvétlit jako

celospolecensky uznavané symbolické prostiedi, jez je charakteristické unifikaci hodnot
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a nazort (Gerbner et al., 1986, s. 18). Podle kultiva¢ni analyzy existuji rozdily ve
vnimani vn&j8i reality mezi slabymi a silnymi televiznimi divdky a to i v ramci
totoznych demografickych skupin''. Tyto rozdily potom Gerbner et al. oznacuji jako
tzv. kultivacni diferencidal. Na zaklad¢é toho bylo zjisténo, Zze u silnych televiznich
konzumentt je stirdn rozdil mezi symbolickou televizni realitou a realitou objektivni.
To se naptiklad odrazi ve skute¢nosti, ze u téchto divaka existuje mnohem vétsi strach
z viktimizace, nez u divaka slabych. Dale bylo mj. zjisténo, Ze silni divaci povazuji svét
kolem sebe za nebezpecny, vykazuji mensi ditvéru ke svému okoli a ¢asto cynicky mini,

ze lidé se ve svych zivotech staraji jenom sami o sebe (Gerbner et al., 1986, s. 27-29).

Jesté nez se autofi Ndarodni studie o televiznim nasili (1998) pustili do rozsahlé
analyzy, jejimz smyslem bylo povzbudit jak mediadlni organizace tak divaky
k zodpovédnéjsi produkci medidlnich obsahd, resp. k jeji zodpovédnéjsi konzumaci, na
zaklad¢ predchozi reSerSe mnohych studii na toto téma, si stanovili Ctyfi vychozi
teoretické pilife, které povazovali za primarni background své prace. Nejprve pfichazeji
s lakonickym tvrzenim, ze sledovani televizniho nésili ma na divaky negativni U¢inky,
pti¢emz se odkazuji na predeslé etné vyzkumy, které tuto myslenku potvrzuji'>. Druhé
vychodisko v NTVS (1998) vychazi z predpokladu, Ze sledovani televizniho nésili maze
mit na piijemce tfi typy G€inkl: 1) uci ho agresivnimu chovani; 2) otupuje jeho vnimani
nasili a 3) zvySuje jeho strach z toho, Ze se stane obé€ti nasili. Tyto u€inky se nevztahuji
pouze k détskym divakim, ale i k dospélym. Tretim teoretickym vychodiskem je
tvrzeni, Ze ne kazdym typem televizniho nasili je pfijemce ohroZen stejné a je tak bez
rozdilu vystaven tfem piedchozim ucinkiim, jinymi slovy existuji urcité zpisoby
zobrazovani televizniho nasili, z nichz kazdy pfijemce ohrozuje jinou mérou. Déle si
tedy uvedeme typy televizniho nasili tak, jak je autofi NTVS (1998) resersi
identifikovali v odborné literatufe. Tuto typologii mizeme brat jako rozsifeni pfedchozi
kapitoly zaméfené na obecnou klasifikaci nasili. Televizni nasili tedy byva
vyobrazovano v riiznych kontextech, které mu pfifazuji rizné vyznamy, jez bud

zvySuji, nebo snizuji riziko, Ze bude piijemce zasazen jednim ze tfi zmiflovanych

! Gerbner ve svém vyzkumu rozli§uje mezi muzi a Zenami, vékovymi skupinami,
rasami, dosazenym vzdélanim, pfijmovymi skupinami, politickym pfesvédcenim atd.
(Gerbner et al., 1986, s. 27).

12 Vyzkumy nésledujicich instituci: American Psychological Association, American
Medical Association, National Academy of Sciences, National Institute of Mental
Health, a U.S. Surgeon General.
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ucinkli. Téchto riznych kontextd NTVS (1998) identifikuje celkem devét: 1)
sympaticky pachatel nésili — Sance uceni se nasilnému chovani roste stim, jak je
zobrazovan pachatel nasili; od kladnych hrdini se tedy tomuto chovéani u¢ime radé¢ji nez
od zapornych postav; 2) sympaticka obet — vliv na strach z toho, ze se publikum stane
obéti nasili roste stim, jak je obét’ vramci d&e vyobrazena; predpoklada se, Ze
publikum mnohem vice souzni s kladnymi hrdiny nez se zapornymi a pokud se kladna
postava stane ob¢ti nasili, je tim posilovan pfijemcuv strach; 3) opodstatnénost nasili —
pokud je nasili v ramci déje obhajitelné napiiklad tim, Zze bylo pachano v sebeobrané ¢i
na obranu nékoho jiného, vzrista Sance uceni se nésilnému chovani, naopak, pokud je
nasili nezaslouzené, riziko napodoby se snizuje; 4) zbran — pokud je ke spachani nasili
vyuzita konven¢ni zbran jako napfiklad pistole ¢i nlz, riziko napodoby se zvysuje,
naopak s vyuzitim neobvyklych zbrani jako je naptiklad kuchynskd panev se riziko
napodoby snizuje; 5) délka a zpuisob zobrazeni nésili — nasilné scény mohou byt
zachyceny mnoha zpusoby, scéna miize byt pouze naznacena nebo trvat jenom nékolik
malo vtefin az né€kolik minut, nasili mize byt zachycené zdalky nebo v detailech,
obecné plati, ze ¢im je ndsilné chovani zobrazovano déle a detailnéji tim roste riziko
zasazeni vSemi tfemi zminovanymi U€inky; 6) realisticnost zndzornéni — scény realné
vyhliZejictho brutalniho chovani zvySuji riziko ndpodoby a strach z viktimizace;
zaroven autofi upozorfiuji, Ze to neznamend, ze animované a fantasy filmy by byly
neskodné, jak vyzkumy ukazuji, détSti divaci mladsi sedmi let totiz nedokazi jasné
rozliSovat mezi fantazii a realitou; 7) odmeény a tresty — nasili, které je néjakym
zpusobem odménéno nebo naptiklad neni viibec potrestdno, zvysuje riziko nadpodoby,
naopak nalezit¢ potrestané nasili toto riziko snizuje, s ohledem na tento kontext je
ovlivnén i strach z viktimizace, totiz kdyz zlstane nasili nepotrestdno, podporuje to
divakliv pesimisticky pohled na svét; 8) bolest a utrpeni — pokud jsou naleZzité
vyobrazeny disledky spojené s vykonanim nasili, tedy bolest a utrpeni, snizuje to riziko
budouciho agresivniho chovani; 9) humor — pokud kontext, v jehoZ ramci je nasili
pachano vyznivd humorné, zvySuje se tim riziko napodoby a dale otupeni vici
nasilnému jednani. Obdobné ¢lenéni, jako jsme uvedli vySe, mizeme hledat i u Pottera
et al. (1995), ktefi navrhli klasifikaci skladajici se z intence, motivace nositele nasili,
oceneni nasili, ndsledkit agresivniho jednani, humorného kontextu a realisticnosti
vyobrazeni (Potter et al., 1995, s. 496). Autoifi NTVS (1998) dale pfichazeji se ctvrtym
teoretickym vychodiskem, jez vychazi z reSerSe dosavadni odborné literatury, ve kterém

hovofti o tom, Ze ne vSichni divéci jsou ndsilnymi obsahy ovlivnény stejné. Jak jsme jiz
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zminili, naptiklad déti do sedmého roku zivota nejsou schopny natolik jednoznacné
rozli$it fantazii od reality tak, jak jsou toho schopni star$i divaci. Mladsi divaci maji
také obecné zhorSenou schopnost udrzeni dlouhodobé pozornosti, proto, pokud pfijde
potrestani za nasili v ramci déje s ur€itym zpozdénim, nemusi si détsky divak tyto dva

déjové prvky spojit nebo potrestani viibec zaregistrovat.

Zavérem této podkapitoly pfedstavime a velmi struéné shrneme nékolik teorii,
které nasili v médiich pfisuzuji na jedné strané pozitivni (teorie katarze, inhibice a
neucinnosti) a na druhé stran¢ negativni u¢inky na publikum (teorie nabuzeni, utlument,
udeni, racionalizace a znecitlivéni).”” Teorie katarze vramci medidlnich studii
predpokladé, ze piijemce behem sledovani medidlniho nasili imaginarn€¢ uvoliuje
agresivni impulsy. Napiiklad Feshbach s Gunterem provedli v sedmdesatych letech 20.
stoleti vyzkum, ktery dokazoval, Ze chlapci, ktefi Sest tydnli sledovali nendsilné
televizni pofady vykazovali po uplynuti této doby véEtsi agresivitu nez ti, ktefi méli
nasilné obsahy povolené. V poslednich letech se ale od téchto myslenek odklani i sam
Feshbach, ktery uvedl, Ze podminky, za kterych mtize ke katarzi dojit nejsou bézné a ze
podminky podporujici agresivitu jsou mnohem castéjsi (podle Kunczik, 1995, s. 221).
Teorie inhibice potom piedpoklada, ze sledovanim brutalniho nasili a s nim spojené¢ho
utrpeni dochézi k vytvafeni strachu z podobného jednani a tim je takové chovani
zaroven potlacovano. Teorie neucinnosti vychazi z nazoru, ze sledovani medidlniho
nasili nezanechava na divakové chovani a jedndni zadné nasledky a nemé na né zadny
vliv. ,,Néazor, ze masmedialn¢ distribuované ndsili neni pro genezi skute¢ného nasili
vyznamné, je zastdvan mj. s odivodnénim, ze doposud zadna studie nepfinesla
jednoznacny dikaz narlGstu nasili indukovaného médii. Tito autofi argumentuji, ze
nalezy z laboratornich studii jsou silné pfeinterpretovany a nékteré problémy jsou v
ramci vyzkumu casto ignorovany* (Kunczik, 1995: 223). Déale budeme pojednavat o
teoriich, které nasili v médiich pfisuzuji negativni vliv na divéky. Zastanci teorie
nabuzeni tvrdi, Ze sledovani nasilnych scén kratkodobé vede u jedince k tzv. excitaci,
pfi niz jedinec odhazuje zabrany, situaci prozivd mnohem intenzivnéj$im zptisobem a
projevuje zamér jednat (viz napf. Zillman, 1991, s. 116-117). Zillman (1991) k tomu
dale uvadi, Ze tuto teorii lze aplikovat i na medialni nésili, jehoz sledovéani v divacich

kratkodobé povzbuzuje motivaci jednat obdobné, jako to pied kratkou dobou zhlédli

B Vyéet teorii jsme si vypujéili z akademické prace Pigiové (2013, s. 10-18).
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v televizi. Podle teorie utlumeni je jedincovo nasilné chovéani podporovano skutecnosti,
ze v kontextu nasili v televizi ¢asto nedochézi k zobrazovani trestu za podobné jednani,
coz v jedinci vzbuzuje pocit, Ze takové chovani neni doprovazeno zddnymi nasledky.
Jednd se vpodstaté o shodné téma, o kterém jsme jiz pojednavali v souvislosti
sodménami a tresty, jakoZzto kontextudlnimi prvky televizniho nésili, jak je
identifikovali autoti NTVS (1998). Na zaklad¢ vyzkumt vyvozujicich teorii uceni bylo
zjisténo, ze chovani ¢lovéka mize byt do znacné miry formovano tim, jak pozoruje a
imituje ostatni (viz napf. Bandura et al., 1961). Pfedposledni teorii, kterou si
predstavime je teorie racionalizace, jez pojednava o tom, Ze si jedinec svoje vlastni
agresivni chovani obhajuje identifikaci naptiklad s filmovym hrdinou. V naSem vyctu
posledni teorii pfisuzujici nasilnym medidlnim obsahlim negativni U¢inky je teorie
znecitliveni. Podle té dochazi pfi opakovaném vystavovani nasilnych obsaht
k znecitlivéni vii¢i takovému typu jednani, coz nakonec muze vést az k nasilnému

pfemysleni a jednani, jeZ jedinec pfestava povazovat za zavadné.

2.2.4 Priklady agresivniho jednani v kontextu s medialnim nasilim

Na nasledujicich fadcich si predstavime n€kolik pfipadu, ve kterych byla motivace
zlo€incl po spachani trestného c¢inu explicitné davana do souvislosti se soucasnou
medialni produkci. Téch mizeme v pomérné nedavné historii nalézt celou fadu. Cilem
této podkapitoly je spiSe ilustrovat, jak vyznamné téma nasilnych medidlnich obsaht a
jejich vlivu na publikum rezonuje ve spolecenském a medialnim diskurzu zejména
v navaznosti na brutdlni vrazedné jednani mladistvych tto¢nikd. Jako prvni ptiklad
mizeme jmenovat utok dvou teenagerii na coloradské stfedni Skole Columbine z roku
1999. Podle forenzniho psychiatra Jeralda J. Blocka (2007) se na motivaci obou
uto¢nikd projevil rodicovsky zdkaz hrani akénich pocitacovych her, které v Zivotech
obou uto¢nikli sehravaly vyznamnou roli. Block (2007) uvadi, Ze oba mladici zacali
utok planovat ve chvili, kdy ztratili pfistup k videohrdm, prostfednictvim kterych do té
doby ventilovali svoji zufivost, jiz si nasledné prenesli do realného Zivota.'* V roce

2002 se podobny Skolni utok odehrdl v némeckém Erfurtu, kde vylouceny student

'* Objevily se také spekulace, Ze za itoky z Columbine mohla stat zaliba v hudbé
kontroverzniho zpévéka Marilyna Mansona nebo némecké rockové skupiny Rammstein,
ale ty byly ¢asem vyvraceny s tim, Ze ani jeden z uto¢nikl nebyl jejich fanouskem.
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postiilel Sestnact lidi. Cely pifipad zacal byt okamzit¢ davan do souvislosti
s pocitaovymi hrami a ak¢nimi filmy a ncktefi obCanskopravni aktivist¢ dokonce
pozadovali po Organizaci spojenych narodii kompletni zakaz néasilné medialni produkce
s tim, ze erfurtské Utoky stejné jako utoky z Columbine nejsou pouze ojedinélymi ¢i
mimofadnymi piipady, ale naopak manifestuji fenomén nového nasili, ktery se Siii
svétovou spole¢nosti jako epidemie pravé v disledku negativni medialni produkce."
Pomérné explicitni souvislost mezi podobnym vrazednym jedndnim a medialni
produkci pfinesl ptipad z roku 2012, kdy bylo v kin€¢ na denverském predmésti Aurora
béhem pifedpremiéry akéniho filmu Temny rytii povstal pozabijeno dvanact lidi a
utocnik se béhem masakru oznacoval za jednoho ze smyslenych filmovych, chcete-li

komiksovych, zapornych hrdind.

Tolik tedy k tématu negativnich medidlnich ucinki a v nasledujici Césti nasi
diplomové préce jiz zaméfime svoji pozornost k definici a tematické klasifikaci pojmu

negativita.

2.3 Teoreticky prehled

Aby bylo mozné piesné a jasné stanovit definici toho, co to vlastné jsou negativni
zpravy (bad news), coz chiapeme jako stézejni pro chystanou kvantitativni analyzu
televizniho zpravodajstvi, hodlame se na prostoru této podkapitoly zaméfit na odborné
texty, v nichz se jejich autofi, at’ uz hlavné nebo mimochodem, pokouseli pro ucely
svého badani negativitu pfimo vymezit nebo alesponn okrajové popsat. Vedle zékladni
definice negativity budeme v nékterych reSerSovanych textech patrat také po tom, zda a
jakym zpiisobem badatelé negativni zpravy c¢leni do tematickych podkategorii. Dana
zjisténi budou prvnim krokem k vytvofeni planované typologie negativnich zprav,
kterou hodlame dale vyuZit i v analytické &asti této diplomové prace. Uvodem jestd
povazujeme za dilezité upozornit, Ze nasledujici teoreticky piehled predkladdme bez

jakychkoli narokt na tplnost.

' Takto se k erfurtskému incidentu postavila zakladatelka némecké politické strany
Biirgerrechtsbewegung Solidaritdt [Hnuti obCanskych prav a solidarity] sdruzujici
lidskopravni aktivisty. Viz naptiklad zde:
http://www.larouchepub.com/eiw/public/2007/eirv34n17-20070427/16-

17 717 helga.pdf
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,Udalosti, jejichz néasledky mély, maji nebo mohou mit citeln¢ nepiijemné ¢i
tragické dusledky* (Jirdk in Reifova, 2004, s. 77-78), tak negativitu charakterizuje Jan
Jirdk ve Slovniku medialni komunikace v ramci pojednani o zpravodajskych hodnotach.
A pravé s prihlédnutim k faktu, Ze mnozi teoretici a badatelé v minulosti stanovili
negativitu, jako jednu ze zakladnich zpravodajskych hodnot, je nasnad¢ zahdjit nas
ptehled pracemi, které jsou na tuto problematiku zaméteny. I kdyz se pfimo ¢i neptimo
zabyvajicich se vyzkumem zpravodajstvi'®, jako zpravodajskou hodnotu ho v poloving
Sedesatych let 20. stoleti v empirickém vyzkumu poprvé identifikovali Johan Galtung a
Mari Ruge (1965). Prostiednictvim analyzy tisténého zahrani¢niho zpravodajstvi se
dobrali k dvanécti zpravodajskym hodnotdm a v kontextu negativity poté hovofili o
tom, ze ,,¢im je udélost negativnéj$i ve svych disledcich, tim ma vétsi Sanci stat se
zpravou* (Galtung, Ruge, 1965, s. 68). Ve svém vyzkumu potom za negativni zpravy
povazovali takové, které vypovidaly o néem, co v sobé neslo motiv zni¢eni, naruseni
nebo nenavratného poskozeni (tamtéz, s. 77). Autofi zaroven upozornili, Ze analyza byla
provadéna v kontextu euroantlantického teritoria, a tak s sebou samoziejmé piedkladané
definice a zjiSténi nesou symptomy odpovidajici mistni, chcete-li zapadni ideologii. To
v podstat¢ potvrdil 1 Trampota (2006), kdyz norsky vyzkum oznacéil za
systémocentricky a upozornil na fakt, Ze nékteré piedkladané hodnoty (véetné
negativity) se ve snaze o jejich aplikovani na totalitni spole¢nost ukazuji jako
nefunkéni. (Trampota, 2006, s. 27). Podobné se ke zpravodajskym hodnotam postavil
John Fiske (1987) ve své knize Television Culture, kdyZ negativni udalosti vysvétlil
jako néco, co n¢jakym zplisobem vybocuje ze socidlni normy. Déle dodal, Ze socialni
normy se v riznych spolecnostech lisi, a tak ma zpravodajstvi jinou podobu a stejné tak
vnimani toho, co je negativni, je odli§né v zapadnich zemich naproti naptiklad zemim
tehdejsitho vychodniho bloku (Fiske, 1987, s. 284-285). Na vyzkum norskych autori
v oblasti zpravodajskych hodnot pozdéji navazal Winfried Schulz (1982), ktery sice

16 Zpravodajské hodnoty ,.dtlezitost* a ,,blizkost* popsal jiz v roce 1695 némecky autor
Kaspar Stieler ve své publikaci Zeitungs Lust und Nutz, ve které si je védom také faktu,
ze specialni pozornost medialnich pracovniki ziskévaji dramatické a negativni udalosti
(in Westerstahl, Johansson, 1994, s. 72). Déle naptiklad v roce 1922 vymezil v knize
Public Opinion [Vetejné minéni] filozof a byvaly novinat Walter Lippmann ,,konflikt*
jako jednu z péti zdkladnich zpravodajskych hodnot, diky kterym mé udalost
predpoklad stat se zpravou.
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negativitu jako jednu z hodnot explicitné nezminil, ale ve stejném vyznamu ji miZeme
nalézt v jeho zpravodajskych hodnotéach ,,agresi* a ,kontroverzi (in Wahl-Jorgensen,
Hanitzsch, 2009, s. 165). ,,Spatné zpravy jsou dobré zpravy“ (in Marris, Thornham,
1996, s. 409), tak zacali sviij rozbor negativity, jakozto jednoho z faktorti ovliviiujicich
selekci udalosti, Peter Golding a Philip Elliott, ktefi se v roce 1979 zaméfili pfimo na
analyzu televizniho zpravodajstvi. Autofi uvedli, Ze novinafi se zajimaji pfedevsSim o
riznd ,naruseni v ramci bézného kazdodenniho toku udalosti, kterd dale prezentuji
takovym zplsobem, jenZ ma na strané divakd vyvoldvat dojem vychyleni se ze
zab&hnutého socidlniho fadu. Smysl zpravodajské hodnoty negativita potom podle nich
spociva v tom, ze média vedle definovani a neustdlého legitimizovani spolecenského
statusu quo, maji za kol také referovat o hrozbach, které obecné pfijimany socidlni rad
¢1 zminovany status quo ohrozuji (tamtéz, 1996, s. 409). Roku 1994 badatelé Jorgen
Westerstahl a Folke Johansson podnikli vyzkum napfi¢ riznymi medidlnimi typy, ve
kterém za klicové pro vybér uddlosti oznacili pét zpravodajskych hodnot, mezi nimiz
figurovala také ,,dramaticnost™. Tento faktor ovlivitujici selekci stru¢né popsali jako
negativni zpravy, které referuji o udalostech dramatického charakteru. Dramati¢nost
dale vztahli jak k povaze udélosti tak ke zpusobu, jakym je udalost ve zpravodajstvi
prezentovana (Westerstahl, Johansson, 1994, s. 74). V roce 2001 Deirdre O’Neill a
Tony Harcup pfisli s revizi ptivodnich dvanacti zpravodajskych hodnot Johana Galtunga
a Mari Rugeové. Na zaklad¢ analyzy dvanacti set zpravodajskych texti publikovanych
v britském tisku navrhuji soubor novych zpravodajskych hodnot, mezi nimiz vymezuji i
,bad news" [negativni zpravy]. Ty charakterizovali jako zpravy se zejména negativnim
vyznénim obsahujici naptiklad konflikt a tragédii (Wahl-Jorgensen, Hanitzsch, 2009, s.
168). Dale jesté naptiklad Burton a Jirak (2003) ve svém teoretickém Uvodu do studia
médii v souvislosti s negativnim zpravodajstvim hovotili o tom, ze ,,v kazdé¢ dob¢ a
kazdé spolecnosti existuje povédomi o tom, co lze chapat jako Spatné, nezédouci,
zavrzenihodné, nebo jako nest’astné, politovanihodné, smutné* (Burton, Jirdk, 2003, s.

253), ¢imZ negativitu ve zpravodajstvi v podstaté vystihli.

Textem mimo proud analyz zaméfenych vyhradné na vyzkum zpravodajskych
hodnot piispél Jack B. Haskins (1982), ktery se ve stati The Trouble with Bad News
pon¢kud obsirngji zabyval problematikou negativnich zprav a mj. si explicitné polozil
otazku: ,,Co to jsou negativni zpravy?“ V rdmci pokusu o odpovéd’ Haskins nejprve

uvedl obecnéjsi definici, kdyZ negativni zpravodajstvi vymezil jako ,,nové informace o
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udalostech, jevech atd., které jsou obecné pokladiany za nepiijemné a Skodlivé™
(Haskins, 1982, s. 5). S odkazem na piedchozi empirické vyzkumy v této oblasti dale
Haskins ptedlozil nékolik podkategorii negativnich zprav. Jejich mnoZzstvi ale
nepovazuje za konecné a uvadi, Ze s dalSimi empirickymi Setfenimi se jejich pocet
urdité rozroste. Haskins tedy hovoii o: 1) Zivot ohroZujicich incidentech; 2)
Mezinarodnich valkach a roztrzkach a 3) Problémech nérodnich ekonomik a korupci.
(tamtéz, s. 5). Pomér pozitivnich a negativnich zprav byl pfedmétem zajmu
analyzy tiSténych médii, kterou predstavili na pocatku osmdesatych let Barbara W.
Hartung a Gerald Stone (1980). Pro ucely své analyzy si nejdiive vytvorili definici
pozitivnich zprav a z ni poté odvodili to, co si pfedstavuji pod zpravami negativnimi. Za
dobrou zpravu tedy pokladaji takovou, se kterou ,,je ¢tenat daného média spokojeny,
potési ho, ze se dana udalost viibec stala, ¢i ho potesi jeji dusledky. Vyznéni takové
zpravy je pozitivni nebo optimistické™ (Hartung, Stone, 1980, s. 21). Za negativni
zpravu pokladaji v podstaté takovou, ktera je opakem piedchoziho. Abychom se vratili
k mozné kategorizaci negativity, témé&f 30 let pfed Jackem B. Haskinsem pfiiSel Walter
Gieber (1955) s analyzou tisku v americké Indiané. Cilem jeho Setfeni bylo podobné
jako u Hartung a Stonea zjistit pomér negativnich zpradv vici ostatnim béhem jednoho
unorového tydne roku 1953. V ramei vyzkumu si poté negativni zpravy roz¢lenil do Ctyt
hlavnich kategorii: 1) Mezinarodni napéti: vojenské, politické a ekonomické konflikty
mezi zemémi; 2) Napéti ve spolecnosti: konflikty mezi politickymi, ekonomickymi a
spoleCenskymi skupinami; 3) Zlo¢in a moralni pochybeni a 4) Nehody a neStésti

(Gieber, 1955, s. 311-312).

I vceském prostiedi se objevilo nékolik textli, ve kterych autofi pracovali
s definici a naslednou kategorizaci zpravodajské hodnoty negativita. Zuzana Paulusova
(2009) se ve své bakalaiské praci zabyvala komparaci zpravodajskych relaci Televizni
noviny a Udalosti z pohledu vybranych obsahovych a formalnich prvkii. Ve své analyze
si vystacila se stru¢nou definici negativity Jana Jirdka (2004), kterou jsme predstavili na
zacatku této kapitoly. Paulusova (2009) se ale ve svém vyzkumu neomezuje pouze na
dichotomii negativni vs. pozitivni zpravy, ale negativni zpravy si déle rozc¢leniuje do
kategorii, které mezi sebou porovndva jak v Case tak mezi obéma analyzovanymi
relacemi. ,,Nest'astné a smutné udalosti®, , katastrofy* a ,,udalosti porusujici status quo*
pfedstavuji autorcinu kategorizaci negativnich zprav. Prvni kategorii potom vysvétluje

jako ,,udalosti, které¢ vypravéji o nehodach rizného druhu® (Paulusova, 2009, s. 96),
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kam fadi napf. autonehody, vyskyt nemoci, postieleni blizké osoby apod. ,,Katastrofy*
chape jako negativni udalosti, které zasahly velky pocet lidi. Do této kategorie tfadi
,ekologické katastrofy, pfirodni katastrofy zplisobené vykyvy pocasi nebo katastrofy,
které zptisobil Clovek jako napt. vybuch plynu nebo pozary* (tamtéz, s. 96). Do treti
kategorie autorka zatadila pfispévky informujici o ,,loupezich, kradezich, ptepadenich,
vrazdach, vandalstvi apod.” (tamtéz, s. 96). Dalsim ptispévkem do této problematiky je
diplomova prace Katetfiny Kofinkové Sobotkové (2009) zameéfena na obsahové
promény televizniho zpravodajstvi v prubéhu poslednich tfech dekad. Autorka
inspirovana diiv¢jSimi tuzemskymi vyzkumy cleni negativni udélosti jednoduse na
,»SpiSe negativni a ,,jednoznac¢né negativni. SpiSe negativni jsou pro ni takové zpravy,
ve kterych se objevuje motiv hrozby ¢i vyvstavajiciho problému. Jednoznacné negativni
jsou potom takové zpravy, které obsahuji témata kriminality, nésili, nemoci, valek a

politickych krizi (Kofinkova, 2009, s. 30).

Jak jsme jiz zminili v prvni ¢asti této kapitoly, Westerstahl a Johansson (1994) ve
své praci negativitu vztdhli nejenom k povaze udalosti, chcete-li k tématu, ale také
k tomu, jakym zptisobem je udalost v médiich prezentovana. Pokud tomu zatim v tomto
ptehledu bylo tak, ze v do této chvile pfedstavené literatute autofi na negativitu nahlizeli
spiSe z perspektivy zmiflované povahy (tématu), na nasledujicich fadcich bychom se tak
chtéli zaméfit pravé na onu druhou dimenzi negativity, kterou do zprav vnaseji
pfedevs§im medialni pracovnici tim, jak se sdélenimi pracuji ve smyslu jaké informace a

aspekty udalosti zobrazuji, ptipadné které posiluji a které oslabuji.

Lengauer et al. (2012) ve své stati zamétené na politické zpravodajstvi nahlizeji
na negativitu mj. z perspektivy ,ramcovani“'’. Jejich prace ma slouzit jako uvod
k naslednému vyzkumu, a tak pfichazeji s pomérné¢ podrobnou operacionalizaci celé
problematiky zahrnujici i kategorizaci negativity. Tu v rdmci zpravy jakozto kédovaci
jednotky rozc€letiuji na ,frame-related® [mira negativniho ramcovani na urovni

narativu/dé&je] a ,,actor-related” [mira negativity ve vztahu k zobrazovanym osobam,

skupindm, institucim apod.]. K prvni kategorii dale uvad¢ji, Ze zpravodajské ramce

17 _Ramcovat znamena vybirat uréité aspekty vnimané reality a zvysit jejich
vyznamnost ve sdélovaném textu tak, Ze se prosazuje urc¢ita definice problému, kauzalni
vysvétleni, moralni hodnoceni ¢i také doporuceni feSeni popisované zalezitosti*
(Entman in McCombs, 2009, s. 133).
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nejsou spojeny s zadnym konkrétnim typem udalosti nebo se zobrazovanou osobou
(proto rozdéleni na frame-related a actor-related) a je mozné je identifikovat v riznych
zurnalistickych obsazich nezavisle na tématu (Lengauer et al., 2012, s. 183). Tim se toto
pojeti stava pfinosnym i pro nas vyzkum, ve kterém se nehodlame omezovat pouze na
politické zpravodajstvi. Na trovni déje potom Lengauer et al. (2012) rozliSuji Ctyti
dimenze negativity, které si pfedstavime na nésledujicich fadcich. Prvni dimenzi je
,Mira negativniho vyznéni®, v rdmci které by si m¢l analytik klast otazky jako: ,,Jaké je
celkové vyznéni zpravy?“ nebo ,,Vyzniva zprdva primarné pozitivné, negativné, Ci
neutrdlné?* Za indikatory negativity v této souvislosti oznacuji ptipady, kdy je zprava
ramovana jako: politicky neuspéch, fiasko, nestésti, krize, frustrace, kolaps, propadak,
atd. Druhou dimenzi oznacuji ,,Mirou pesimismu v odhadu vyvoje situace®, v jejiz
souvislosti by si mél badatel pokladat otazku: ,,Vyzniva zprava primarné optimisticky,
pesimisticky, vyrovnané nebo bezpiiznakové v tom, jakym zpisobem je prezentovan
mozny vyvoj situace? Tato dimenze negativity je indikovana vyobrazovanim
pesimistickych scéndii, beznad€jnych perspektiv, kritického vyvoje ¢i neblahych
o¢ekavani. Ttreti dimenzi je podle Lengauera et al. (2012) ,,Mira konfliktu®, na kterou se
analytik mize ptat otdzkou: ,,Vyzniva zprava primarn¢ konfliktné, konsenzualné, nebo
jsou obé¢ varianty ve vyvazeném pomeéru, pripadné se ve zpravé konflikt ani konsenzus
neobjevuji?* Konflikt je potom ve zpravé ramovan jako rozepte, nesouhlas, nesoulad,
konfrontace, stiet nazorti apod. Ctvrtou dimenzi negativity na d&ové urovni zpravy
autofi popisuji jako ,,Miru neschopnosti ve smyslu vytvareni chyb®, pro kterou navrhuji
vyzkumnou otazku: ,Je ve zpravé referovano spiSe o spravném pocindni, o
neschopnosti, je pomér téchto elementli vyrovnany, nebo zadny z nich neni obsazen?*
Na negativitu v ramci této dimenze ve zpravodajskych obsazich poté ukazuji indikatory
jako: zobrazovani jednosmérné a jednostranné kritiky, Utoki, obvinéni z neschopnosti,
znemoralniho chovéani, ze Spatného pocindni a znekompetence. Pata dimenze
negativity ve zpravodajstvi se tyka pfimo zobrazovanych osob a jak jsme uvedli diive
Lengauer et al. (2012) ji postavili stranou od déjové zaméteného ramcovani. Na ,,Miru
negativity ve vztahu k prezentovanym aktérim® se tedy ptame vyzkumnou otazkou
,,Pusobi mediovand osoba (skupina osob, instituce) negativné, pozitivné, vyvazene, ¢i
bezptiznakove? V pfipadé negativity si ma potom analytik vSimat nasledujicich
atributli, pomoci kterych je zobrazovana osoba ve zpravodajstvi vyliena, napf.: osobni
selhani, fiasko, nestésti, krize, frustrace, zanedbani, poradzka, dezorientace, rezignace

apod. (Lengauer et al., 2012, s. 195-197).
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Jsme pifesvédCeni, Ze i kdyZ byla vySe zminéna teoretickd esej vytvoiena spise
v kontextu politické zurnalistiky, rozhodné¢ ndm nacrtnutd operacionalizace muze
vnasem vyzkumu dopomoci kco nejpiesnéj$i definici negativity, ktera bude

rozhodovat o UspéSnosti nasi kvantitativni analyzy.

2.4 Definice negativity

Na zékladech vystavénych z pfedchazejiciho teoretického piehledu se nyni
pokusime o vlastni definici negativity a o jeji naslednou kategorizaci, jez v praktické
Casti této diplomové prace vyuZzijeme v kvantitativni analyze hlavnich zpravodajskych
relaci Ceské televize a televize Nova. Negativitu si vymezime na dvou drovnich.
Nejprve nam ptijde o obecnéjsi definici tykajici se povahy udélosti neboli tématu.
Vramci druhé trovné si poté budeme vSimat toho, jakym zplisobem medialni
pracovnici dané téma prezentuji, chcete-li, zda ur€itymi postprodukénimi technikami
nedochdzi k posilovani negativnich aspekti uddlosti. Tuto druhou urovenn si jinymi

slovy mizeme oznacit jako ,,miru negativity*.

Za negativni zpravodajstvi tedy budeme povazovat takové, v ramci kter¢ho je
referovano o téch udalostech a jevech, jejichz povaha ¢i disledky jsou nebo mohou byt
vnimany, nejenom zicastnénymi osobami ale také obecné celou spolecnosti, negativné,
tragicky ¢i citelné nepfijemné. Takové zpravy v sobé nesou motiv naruSeni a ohrozeni
zab&hnutého socidlniho fadu a pocitu bezpeci. Obecné tak Ize fici, Ze se jedna o zpravy,
které napliiuji toho Casu celospolecensky uzndvané povédomi o tom, co je Spatné,
nezddouci, zavrzenihodné nebo tragické, smutné a politovanihodné. Za dominantni
indikatory negativity v Zurnalistické¢ produkci mizeme oznacit néasledujici: neuspéch,
fiasko, nestésti, krize, frustrace, kolaps, propadak, konflikt apod. Negativita zpravy je
déna také tim, jakym zpilisobem je medialnimi pracovniky zpracovéana a prezentovana.
Abychom stanovili povahu negativity, budeme ve vybranych medialnich pftispévcich,
které na zadkladé predeslého vyhodnotime jako negativni, sledovat nasledujici
indikatory: zvukovou dramatizaci (hudebni doprovod; expresivni, hodnotici, subjektivné
zabarvené vyrazy reportéra, moderatora, ¢i jednoho z aktérii (policista, soudce, ob&t’

apod.); nekompetentni vyjadieni (ankety mezi sousedy nebo s dal§imi osobami nijak
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nesouvisejicimi s déjem); zvukové efekty a obrazovou dramatizaci (uvozujici titulky;
expresivita obrazu (rychly stfih, zpomalené zabéry apod.); explicitni zabéry
dramatickych udalosti/jevl, jejich obéti a Skod; nepiimé zobrazovani dramatickych
udalosti naptiklad formou ilustracnich zabérii nebo rekonstrukce; déjové nesouvisejici
zabéry dramatickych situaci). Déle si v této souvislosti budeme klast otazky typu:
,»Vyzniva zprava konfliktné? a ,,Vyzniva zprava v odhadu nasledného vyvoje situace

pesimisticky?*.

2.4.1 Kategorizace negativity

Jak jsme uvedli diive, negativni zpravy si na zaklad¢ vyboru z teorie roz¢lenime
do tematickych kategorii. Pfes svoje stafi se nam jako nejkomplexnéjSi v nasem
teoretickém piehledu jevi kategorizace Waltera Giebera (1955), na které jsme se
rozhodli stavét. Gieberovo ¢lenéni jsme se pokusili rozpracovat jesté vice dopodrobna a
doplnili jsme jej o témata, kterd aktualné¢ povazujeme za odpovidajici zdejSimu
medidlnimu diskurzu. Nasledujici kategorizace upravime dle pilotniho vyzkumu tak,
aby typologie negativnich zprav a definice negativity jako takova v kontextu
souCasnych ceskych médii byla co nejkomplexnéjsi. Dale poklddame za dilezité
upozornit, Ze neni mozné chéapat nadchézejici kategorizaci stylem ,,jedna zprava rovna
se jedna kategorie. Kategorie se piekryvaji, kazdy medidlni vystup mize nést motivy
nékolika negativnich témat soucasné a podle toho mize v ramci jedné reportaze dojit

k zakoddovani do dvou i vice kategorii.

Za prvni obecnéjsi soubor kategorii negativity ve zpravodajstvi jsme si tedy
stanovili ,,Mezindrodni napéti“. To déale délime na ,vojenské konflikty“, ,politické
konflikty* a ,,ekonomické problémy*“. Vzhledem k povaze mistniho medialniho
diskurzu mizeme ptedpokladat, ze v ramci ,,vojenskych konflikti* se budou casto
objevovat témata spojend s valkou proti terorismu, krizi na Blizkém vychod¢ ¢i na
Korejském poloostroveé. V souvislosti s ,,politickymi konflikty* budeme kodovat
napiiklad rtzné diplomatické stfety nebo takové mezindrodni spory, které zatim
nepierostly v ozbrojenou konfrontaci. Typickym tématem mulze byt v této souvislosti

napiiklad kritika zaznivajici ze zapadniho svéta proti iranskému jadernému programu.

24
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globalni ekonomické krize. Obecné budeme do souboru kategorii ,,Mezinarodni napéti‘
fadit takové konflikty, spory a problémy, které se tykaji dvou a vice statl ¢i ndrodd,
potazmo problémy globalniho charakteru. Prestoze piedpokladame, ze se v pfipadé
tohoto souboru budou objevovat spiSe zpravy ze zahrani¢ni rubriky, rozhodli jsme se
v celé soustavé navrzené kategorizace, tedy i v nasledujici klasifikaci, nevytvaret
kategorie zvlast’ pro zahrani¢ni rubriku zpravodajstvi a pro rubriku doméci. Je to z toho
diivodu, Zze v planované kvantitativni analyze bude odd¢lené kddovana i zemépisna
pfislusnost medializované udélosti ¢i jevu, tudiz v zavéreéném vyhodnoceni vysledki
vyzkumu nebude problém od sebe oddélit domaci a zahrani¢ni zpravodajstvi. Druhou
sadu kategorii negativity predstavuji ,,Rozpory ve spolecnosti®, které délime na
,konflikty uvnitf a mezi politickymi skupinami®, ,.ekonomickymi skupinami“ a
,»spoleCenskymi skupinami®. Do kategorie tykajici se politickych skupin budeme tadit
témata z oblasti politického zpravodajstvi, typicky potom spory uvnitf a mezi
politickymi stranami a hnutimi, boj o politickou moc apod. V ramci ,,ekonomickych
skupin“ budeme kdédovat zpravy informujici o konfliktech souvisejicich s obchodni
¢innosti riznych podnikatelskych subjekti a instituci. Nejptiléhavéjsi tak pro tuto
kategorii budou medialni vystupy tykajici se naptiklad hroziciho propousténi, bankroti
apod. Demonstrace, rasové nepokoje, stavky, vyclenovani minorit z majoritni
spolecnosti atd., to budou témata charakteristicka pro kategorii ,,spory uvnitf a mezi
spoleCenskymi skupinami®“. Oproti ,,Mezindrodnimu napéti“ se témata ve druhém
souboru kategorii negativity budou tykat predevsim jednoho statu ¢i naroda. Jako tieti
zastieSujici souhrn kategorii jsme si vymezili ,,Zlo¢in*. K podrobngj$imu rozpracovani
této skupiny jsme vyuzili Statistickych piehledii kriminality Policejniho prezidia Ceské
republiky. Z trestnych €int statisticky evidovanych jako nejcastéjsi, o kterych zaroven
pfedpokladame, Ze budou také médii nejCastéji reflektovany, jsme se pro Ucely nasi
analyzy rozhodli vytvofit kategorie negativity a v kontextu souboru ,,Zlo€in“ je
oddélen¢ sledovat. Jedna se tedy o ,,vrazdy a usmrceni z nedbalosti®, ,loupeze a
prepadeni®, ,ublizeni na zdravi“, ,trestné Ciny sexudlniho charakteru®, ,korupci®,
,podvody*, ,,amysIné nehody*, ,,jinou trestnou ¢innost* a ,,moralni pochybeni*. Jak pro
kategorie z oddilu ,,Zlo¢in* tak pro celou tematickou soustavu negativity bude v naSem
vyzkumu platit, ze pod pftislusné téma budou kédovany udalosti i jevy bez ohledu na
fazi vyvoje situace. To znamena, ze napiiklad pod kategorii ,,Gmyslné nehody*
zatadime jak zpravu informujici o uskute¢néni zhafstvi tak zpravu, ve které byl takovy

¢in prezentovan teprve ve fazi hrozby nebo ptipravy. Do kategorie ,,moralni pochybeni‘
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budou spadat takové ptipady, které nemuseji byt formalné klasifikovany jako trestna
¢innost, nicméné ve vefejném povédomi jsou nesporné¢ chdpany jako zavadné a
zavrzenihodné (naptiklad opilost rodic¢t ditéte apod.). Do unikové kategorie ,,jinad
trestnd ¢innost* budeme potom kddovat takové trestné Ciny, které se nehodi do kategorii
vyse, typicky ptijde naptiklad o unosy, obchodovéani s lidmi, nebo majetkovou trestnou
innost. Ctvrty soubor kategorii predstavuji ,,Nehody“, mezi n&z oddélené fadime
,dopravni nehody* a ,,dal$i nehody neumyslné zavinéné ¢lovékem®. Prvni téma v ramci
této sady bude postihovat autonehody a dale leteckd, lodni ¢i vlakova nestésti. V ramci
druhého tématu budeme sledovat zpravy informujici o riznych nehodach neumysiné
zavinénych cClovékem, jako jsou vybuchy plynu nebo pozary (imyslné nehody typu
zhétstvi apod. jsme zafadili pod oddil ,,zlo€in®). Jako dal$i tematicky soubor jsme
ptirody. Jednd se kuptikladu o zemétieseni, povodné nebo vazné nehody a Skody
zpiisobené silnym vétrem. Piedposledni souhrn kategorii negativniho zpravodajstvi
jsme si na prvni pohled vagné pojmenovali jako ,,Komplikace/Ohrozeni®. Je to souhrn
vychézejici z uskutecnéného pilotniho vyzkumu, ktery si blize popiSeme v praktické
Casti této diplomové prace. Vramci této sady se budeme v podstaté zajimat o
informovani o rozliénych udélostech, které hrozi ¢i realné ohrozuji nebo alespon
zneptijemiuji kazdodenni Zivot jedincii, skupin ale i celé spole¢nosti. Do této sady
jsme zaradili komplikace ,,ekonomické (naptiklad zvySovani dani, zdrazovani apod.),
,meteorologické* (omezeni souvisejici s vlivem pocasi - naptiklad smog), ,.ekologické*
(Gniky jedovatych latek do pludy, vody, ovzdusi, ale také kupiikladu globalni
oteplovani), ,,dopravni“ (dopravni uzavirky apod.), ,,zdravotni“ (hrozby globalnich
nemoci ale také zdravotni komplikace osobnosti, celebrit nebo hendikepovanych lidi) a
konec¢né komplikace spojené se ,,zruSenim/omezenim sluzeb* (hrozba uzavieni dalezité
instituce ¢i omezeni jindy dostupné sluzby). Uvédomujeme si, ze hranice mezi
nékterymi kategoriemi muze byt velice tenkd, proto povazujeme za dulezité mezi sebou
nékteré jasné¢ vymezit. Zejména se jednd o kategorie ,,pfirodni neStésti vs.
,meteorologické komplikace* a ,dopravni nehody“ vs. ,dopravni komplikace®.
V prvnim ptipad¢ se ,,pfirodni nestésti od srovnavané kategorie odliSuje predev§im
silou, chcete-1i vyssi mirou pfitomnosti aspektu zni¢eni, poskozeni ¢i dokonce ztrat na
zivotech. Zatimco ,,meteorologické komplikace™ jsou pfedstavovany zpravodajstvim
referujicim spiSe o jistych omezenich v zivoté Clovéka a pozadavku se jim urcitym

zplisobem pfizpiisobit a naptiklad aspekty ohroZeni lidského zivota nebo majetku jesté
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danym medialnim sdélenim nerezonuji tak silné (naptiklad znecisténi ovzdusi > omezit
venkovni aktivity), zpravy v kontextu ,pfirodnich nestésti uz vypovidaji o
bezprosttednim ohroZeni zivota a majetku ¢i o realnych prob&hnuvsich ztratdch na
majetku a na Zivotech zplisobenych nejcastéjsimi pfirodnimi pohromami, kam miZeme
zafadit, jak jiz bylo fecCeno, zemétfeseni, povodné a silny vitr. V podstaté stejny
explikacéni princip funguje i v ptfipad¢ dalSich dvou na prvni pohled konfliktnich
kategorii. Mezi ,,dopravni nehody* uz fadime takové zpravy, ve kterych je referovano o
probéhnuvsich incidentech v automobilovém, leteckém ¢i lodnim provozu, které s sebou
opet nesou jasn¢ patrny aspekt poskozeni, zniceni nebo dokonce zranéni ¢i smurti.
,Dopravni komplikace* chapeme opét jako urcité omezeni v kazdodennosti ¢lovéka,
kterému je nezbytné se pfizplsobit. Mlze se jednat o uzavirky na silnicich z dvodua
jejich opravy nebo o omezeni leteckého provozu z divodu napiiklad vybuchu sopky. D4
se samoziejm¢ predpokladat, ze i pfes nase vymezeni bude mozné uréitou zpravu
zakddovat do obou kategorii soucasné (napiiklad dopravni komplikace na D1 z diivodu
autonehody). Klasifikaci zpravodajské hodnoty ,negativita“ uzavirdme souborem
,Ostatni®, kam budeme fadit takova témata, ktera se nehodi do skupin definovanych

vyse. (viz Tabulka 1)

Tabulka 1 Navrh tematické kategorizace negativity ve zpravodajstvi

Mezinarodni napéti Vojenské konflikty

Politické konflikty

Ekonomické konflikty
Rozpory ve spoleénosti Konflikty uvnitf a mezi politickymi skupinami

Konflikty uvnitf a mezi ekonomickymi skupinami

Konflikty uvnitf a mezi spole€enskymi skupinami
Zlogin Vrazdy a usmrceni z nedbalosti

Loupeze a prepadeni

Ublizeni na zdravi

Trestné Ciny sexualniho ch.

Korupce

Podvod

Umyslné nehody

Jina trestna ¢innost

Moralni pochybeni
Nehody Dopravni nehody

DalSi nehody neumysiné zavinéné ¢lovékem
Pfirodni nestésti Negativni udalosti zavinéné plsobenim pfirody
Komplikace/Ohrozeni Ekonomické

Meteorologické

Ekologické

Dopravni

Zdravotni

ZruSeni/omezeni sluzeb
Ostatni Nehodici se do predchozich kategorii
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3. Metodologie

Kategorizaci negativity ve zpravodajstvi jsme uzavieli teoretickou ¢ést textu a
nyni se presouvame k ¢asti metodologické. V této €asti diplomové prace formulujeme,
co je jejim cilem, stanovime si hlavni vyzkumné otazky, definujeme vybérovy soubor,
popiseme si, jakou metodou se hodldme k cili dobrat a dale se zaméfime na teoretické a

pracovni hypotézy a jejich operacionalizaci.

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je porovnat hlavni zpravodajské relace Ceské televize
a televize Nova a to z perspektivy zpravodajské hodnoty ,,negativita®. V ramci kazdé
relace se budeme nejprve zajimat o pomér negativnich zprav vici zprdvam pozitivnim
¢i neutrdlnim a vtomto kontextu mezi sebou oba zpravodajské potfady nasledné
srovname. Vyskyt jinych zpravodajskych hodnot je pro ucel nasi analyzy méné
podstatny. Smyslem této prace je empiricky rozkryt ptiznakovou strukturu televizniho
zpravodajstvi jednak v kontextu vefejnopravniho a jednak v kontextu komeré¢niho média
a dale poukazat na pfipadné rozdily ve vyuzivani negativnich témat a ve zptusobech

jejich prezentace.

Aby bylo mozné provést vyzkum takto detailn¢ orientovany na konkrétni
zpravodajskou hodnotu, bude na cesté k cili nezbytné piesné a jasn€¢ definovat to, co si
vlastné predstavujeme pod negativitou ve zpravodajstvi. V rdmci tohoto pojmového
vymezeni hodldme negativitu dale tematicky klasifikovat a vytvofit tak typologii
negativnich zprav. Vedle prostého objasnéni, zda n¢ktera zpravodajska relace publikuje
vice ¢i mén¢ negativnich zprav, se tak prostfednictvim komparacni analyzy pokusime
zjistit, zda se tematicka struktura medidlnich vystupl, ndmi vymezenych jako negativni,
mezi obéma relacemi né€jakym zptisobem lisi. Jinymi slovy budeme hledat odpovéd’ na
otazku: ,,JJe pro zpravodajstvi nc¢kterého ze sledovanych médii ptiznacné zatrazovani
konkrétnich negativnich témat, nebo medidlni pracovnici obou televizi vybiraji z

navrzeného spektra negativnich témat obdobné a v podobném poméru?“
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Jednim znaSich vychodisek je také ptedpoklad, Ze zpisob, jakym sledované
zpravodajské redakce pracuji s negativnimi udalostmi, tedy jak je postprodukéné
zpracovavaji a posléze prezentuji, se bude rtiznit s ohledem na charakter a fungovani
vybranych medidlnich organizaci. Pfedmétem naSeho z&jmu tak bude zjistit, s jakou
intenzitou jak vetfejnopravni tak komeréni média pfistupuji k vyuzivani postprodukénich
technik, kterymi je podporovano dramatické vyznéni zpravy. Vybereme n¢kolik prvkd,
které podle nas nesporné pfispivaji ke zvyseni negativni povahy zpravy a ty budeme
sledovat. Jednat se bude o indikatory zejména z obrazové a zvukové slozky televiznich
reportazi, tedy analyzovat budeme: hudebni doprovod, expresivitu jazyka moderatorti a
redaktori, expresivitu aktérti udalosti, nekompetentni vyjadieni, zvukové efekty,
uvozujici titulek, expresivitu obrazu, explicitni negativitu, implicitni negativitu, déjové
nesouvisejici vyobrazeni negativity, pfitomnost konfliktniho vyznéni udalosti a
pfitomnost pesimistické piedpovédi dalSiho vyvoje wudalosti (podrobnéji bude

definovano ve 4. kapitole této prace).

3.2 Vyzkumneé otazky

Z ptedchozi podkapitoly si tedy mizeme vyextrahovat hlavni, potazmo dopliujici
vyzkumné otazky, k jejichz zodpovézeni se budeme snazit analyzou dobrat. Hlavni

vyzkumna otazka tedy bude znit:

., Jaké je slozeni televizniho zpravodajstvi z pohledu dichotomie pozitivni/neutralni
vs. negativni zprdvy v kontextu verejnopravni a komercni medialni organizace?

Dopliujici vyzkumné otazky formulujeme takto:

,Jaka je hlubsi tematicka struktura zpravodajstvi, které identifikujeme jako
negativni a existuji z tohoto pohledu rozdily mezi zpravodajstvim verejnoprdavniho a

komercniho media? “

,Jakym zpusobem jsou negativni zprdavy prezentovany vramci média

verejnopravniho a média komercniho?
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3.3 Vybérovy soubor

Vybérovy soubor tvoii celkem ¢trnact vydani hlavnich zpravodajskych relaci,
tedy sedm vydani Uddlosti Ceské televize a sedm vydani Televiznich novin televize
Nova. Tyto dvé relace jsme si zvolili zdmérn¢ s cilem porovnat ve zkoumané oblasti
povahu negativniho zpravodajstvi média vetejné sluzby a média komercniho. Z tohoto
pohledu jsou oba porady ve svych ,kategoriich® nejsledovanéjsi v zemi a daji se tak
povazovat za dostateCné reprezentativni. Za dostatecné reprezentativni jsme povazovali
i vzorek, ktery, jak je patrné, pfedstavuje jeden kalendaini tyden. S ohledem na
aktualnost vyzkumu k terminu obhajoby této diplomové prace bylo naSim zdmérem
vybrat jeden podzimni tyden roku 2013. Pii konkrétnim vybéru jsme si museli dat pozor
na pravé probihajici volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky,
kterym vénovala zpravodajstvi obou médii nalezitou pozornost jak v obdobi
pfedvolebnich kampani tak v obdobi povolebniho vyjednavani. Zaroveil kyZenou
,prumérnost™ analyzovaného vzorku ohrozoval nastupujici vdno¢ni ¢as, a tak ndm

nakonec v tomto terminu jako idedlni tyden vyplynul ten s datem od 2. do 8. prosince
2013."°

Analyzu hodlame provést ve tfech pomyslnych trovnich. Jednak v Grovni tématu
udalosti, kdyZ budeme urCovat jeji pfiznak (negativni, neutralni, pozitivni) a jednak
udalosti s pfiznakem negativnim budeme nasledné rozfazovat do tematickych kategorii.
Dale zpravy identifikované jako negativni hloubé&ji analyzujeme, kdyZ budeme v jejich
zvukové a obrazové slozce patrat po vyskytu stanovenych dramatizanich a
negativizacnich faktorti (ty podrobnéji definujeme ve 4. kapitole této prace). Ve
zpravodajstvi obou médii 1ze vysledovat tfi formaty zprav, které se mezi sebou podle
naseho nazoru daji pouze tézko porovnavat. V hlavnich zpravodajskych relacich
televize Nova a Ceské televize tak miZeme identifikovat jednak kratkou
n¢kolikavtefinovou zminku o jist¢ udalosti (fles); dale se objevuji zivé vstupy
moderatori nebo osobnosti doplnéné o ilustracni zabéry a nakonec plnohodnotné
reportaze zpravidla uvedené moderatory ze studia (mohou byt podpofené i kratkym
zivym vstupem redaktora) a zakoncené domicilem. VSechny zpravy od sebe byvaji

v absolutni vétSin€ piipadii nejjasnéji oddéleny zménou tématu. Na urovni zkoumani

'8 Relace Uddlosti je vetejné dostupna na internetovych strankach
http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/ a zdznamy relace Televizni noviny ptipojujeme k
textu zkopirované na disku DVD.
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pfiznaku podrobime analyze vSechny tyto tfi formaty zprav. Na Urovni rozfazovani
zprav s negativnim piiznakem do tematickych kategorii a na urovni vyzkumu vyskytu
Cetnosti dramatizacnich faktorti podrobime analyze pouze plnohodnotné reportaze, které
pro nas predstavuji homogenni soubor, v rdmci kterého je mozné medidlni vystupy mezi
sebou srovnavat. Existovala také druha moznost, a to podrobit rozfazovani do kategorii
vSechny tii typy identifikovanych zpravodajskych vystupi a soubor ocistit az
v souvislosti se zkoumanim faktorti, ztratili bychom tim tak ale moznost davat si do
souvislosti vysledky vyzkumu dramatizacnich Cinitelli s vysledky v oblasti analyzy

tematickych kategorii.

3.4 Metoda

Za metodu tohoto vyzkumu jsme si zvolili kvantitativni obsahovou analyzu
s ohledem na tvrzeni: ,,Opakuje-li se néco v mediovanych obsazich ¢i v jednani médii,
ma to pravdépodobné néjaky vyznam* (Burton, Jirdk, 2001, s. 55). Pro kategorizaci
nashromazdénych dat jsme si zvolili program Microsoft Excel, ve kterém jsme si
vytvofili tabulkovou soustavu umozilujici nalezité fazeni a porovnani zjisténych dat. Pti
tvorbé a zpracovani jednotlivych kategorii jsme vychazeli jednak z teoretického
pracemi a jejich vyzkumy (viz napt. Kotfinkova, 2009; Bartkova, 2012 nebo Smieskova,
2010). Pokud se v analyze odkazujeme k pojmu negativni zpravodajstvi, odkazujeme se

tim k definici, kterou jsme si stanovili v kapitole 2.4.

Nicméné urcovani spravné vyzkumné metodiky nebylo uplné jednoduché
vzhledem k faktu, Ze analyzu vyrazné podobnou té nasi se ndm v podstaté nepodafilo
vypatrat. Nakonec jsme tedy pfistoupili k analyze kvantitativni, na kterou postupné,
v souvislosti s vysledky, jichz jsme dosdhli v jednotlivych kategoriich, budeme
navazovat kvalitativni interpretaci zjiSténych dat. Kvantitativni analyza v kombinaci
s naslednym kvalitativnim vyhodnocenim, tak nasemu zdméru vyhovuje nejlépe a

umoziuje nam adekvatné zodpovédet navrzené vyzkumné otazky.
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3.5 Hypotézy

Vzhledem k rozdilim v povaze fungovani a cilim dvou medialnich organizaci,
jejichz hlavni zpravodajské relace analyzujeme, povazujeme za pravdépodobné, ze
zpravodajsky pofad komer¢ni televize Nova bude vykazovat vyssi podil negativnich
zprav nez zpravodajstvi vefejnopravni Ceské televize. Zatimco u Uddlosti Ceské
televize v souvislosti s negativnim zpravodajstvim ptedpoklddame pomérné vyrovnané
zastoupeni jednotlivych tematickych kategorii negativity, tak jak jsme si je definovali
v kapitole 2.4.1, ve zpravodajstvi televize Nova predpokladame spise vyskyt domaciho
zpravodajstvi zaméten¢ho na zloCin a nehody. Zaroveil u obou analyzovanych relaci
pfedpokladame jisty rozdil ve zplsobu, jakym negativni udalosti prezentuji. Ve
zpravodajstvi televize Nova tak piedpokladame vyskyt vyS$iho mnozstvi faktort
negativity podporujicich dramatické vyznéni sdéleni, které jsme jiz nacrtli na zacatku
kapitoly 2.4 a které si podrobnégji definujeme v ramci ndsledujici kapitoly tykajici se

pracovnich hypotéz.

3.5.1 Pracovni hypotézy

HI: Hlavni zpravodajska relace televize Nova bude obsahovat vyssi podil

negativnich zprav nez hlavni zpravodajska relace Ceské televize.

Za negativni zpravy povazujeme takové, které odpovidaji definici negativniho
zpravodajstvi, kterou jsme si pfesné¢ vymezili v kapitole 2.4. Kazdd z analyzovanych
relaci je do jist¢ miry specifickd a mlize ve své stopazi napiiklad zahrnovat odlisny
celkovy pocet zprav, budeme tak mezi sebou porovnavat procentudlni podily zprav

negativnich vic¢i zpravam pozitivnim ¢i neutralnim.

H2: Vramci zpravodajstvi média verejné sluzby budou tematické kategorie
negativniho zpravodajstvi zastoupeny vyrovnané, zatimco u zpravodajstvi média

komercniho budou vyrazné prevazovat zpravy spadajici pod kategorie zloc¢in a nehody.

Za tematické kategorie negativniho zpravodajstvi povazujeme ty, které jsme

shrnuli v kapitole 2.4.1 a ptehledné znazornili v Tabulce 1. Znovu upozoriiujeme, Ze
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tyto kategorie se mohou vzajemné piekryvat a dopliiovat, tedy neznamend, Ze jedna
zprava se rovna jedné kategorii. Jako piiklad tak mizeme uvést reportaz tykajici se
povodni a s ni spojenych dopravnich omezeni. Takovou zpravu potom budeme zéaroven

radit do kategorie Prirodni nestésti a zaroven do kategorie Dopravni komplikace.

H3: Televizni noviny vyuzivaji v negativnim zpravodajstvi hudebni dramatizaci

Castéji nez Uddlosti Ceské televize.

Za hudebni dramatizaci povazujeme jednoduse takovou situaci, kdy je do
zpravodajského prispévku post-produkéné ptfiddn hudebni doprovod, ktery svym
charakterem evidentné pfispiva k negativnimu vyznéni zpravy. Pifedpoklddame vyskyt

zejména akcénich a dojimavych melodii ilustrujicich dramatické udélosti.

H4: Moderatori a redaktori zpravodajstvi televize Nova budou ve svych
vypovédich casteji vyuzivat expresivnich, hodnoticich a subjektivné zabarvenych vyrazu,

které podporuji negativni ¢i dramatické vyznéni zpravy.

Za expresivni vyrazy vtomto piipadé povazujeme takové, které obsahuji
negativné¢ hodnotici konotaci ¢i negativni citovy pfiznak. Jako ptiklad mizeme uvést
vyuziti slova tunelar v reportazi pojednavajici o korupci, dale se mize jednat naptiklad
o spojeni pirat silnic ve zpravé o dopravni nehod¢ atd. V tomto kontextu se mizou
objevit také vulgarismy (oznaceni vinikQi urcité udalosti za idioty), slova hanliva
(pachatelé jsou oznaCovani za vylupky), augmentativa (tzn. zveliovani, napf. spojeni
nedozirné nasledky). Za hodnotici vyrazy a subjektivné zabarvené vyrazy budeme
potom povazovat zejména spojeni adjektiv a podstatnych jmen, kdyz se naptiklad obét
urcité udalosti dostane do nezavidenihodné situace apod. Déle se bude jednat o jakékoli
vyrazy, kterymi je vyjadfovan subjektivni a nevécny pohled plvodcii sdéleni na
vzniklou situaci a pomoci kterych je zvySovano dramatické vyznéni zpravy (napf.
ptirovnani vrah byl chladny jako kamen; vrazdil chladnokrevné, vrah nehnul ani brvou).
V ramci téchto kategorii budeme zaméfovat pozornost na vypovédi moderatorii ve

studiu uvozujicich zpravu a déle na redaktora/autora reportaze.
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H5: Televize Nova do svého zpravodajstvi zarazuje expresivni/emotivni projevy

aktérii uddlosti ve vetsi mire nez Ceska televize.

Za aktéry povazujeme napiiklad pachatele €inu, obét, policistu nebo soudce, tedy
jednoduse ty, kteti se ucastni déje udalosti. Za emotivni projevy potom povazujeme
takova vystoupeni, ve kterych je vedle informativni funkce pfitomna také emotivni
funkce projevu (osoba je viditeln¢ rozrusend), nebo informativni funkce chybi uplné a
projev je Cisté emotivni (naptiklad plac pribuznych obéti na kameru). Za neinformativni
a dramatizujici projev policisty nebo soudce mizeme povazovat napiiklad prohldseni:

,» Lakovy piipad jsem za svoji kariéru nevidél®.

H6: Televize Nova bude ve své zpravodajske relaci vyuzivat vyjadreni

nekompetentnich osob k nastalé uddlosti vice nez Ceskda televize.

Za vyjadreni nekompetentnich osob povazujeme nevécné ankety, které reportéii
uskuteciiuji pouze s cilem zvySit dramatické vyznéni zpravy. Jednd se o vyjadieni
napiiklad sousedl ob¢ti, které do pripadu nevnasi zddnou novou informaci a ma pouze
dramatizujici funkei, naptiklad: ,,Jesté v€era jsem z okna vidél pani Novéakou, jak vynasi
odpadky, ted’ je mrtva“. Do této kategorie ale hodlame fadit i vyjadfeni typu: ,,Je to

hrozné.“, ,,Strasna udalost.”, ,,Neuveritelné! .

H7: V Televiznich novinach se budou objevovat vice postprodukcné pridané

zvukove efekty.

Za postprodukéné ptidané zvukové efekty vtomto piipadé povazujeme zvuky
prostiedi jako naptiklad zvuk policejni sirény nebo stielbu, ale i uméle dodatecné
pfidany plac ¢i kiik a déle jakékoli ilustrativni zvuky zvySujici dynamiku a dramati¢nost

Zpravy.

HS8: V Televiznich novinach vice nez v Uddlostech se objevuje vétsi mnozZstvi

negativné vyznivajicich uvodnich titulk.
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Jak v Televiznich novindach tak v Uddlostech jsou reportaze doplnéné uvodnimi
titulky, které jsou v podstaté ekvivalentem k titulkiim novinovym. Spatfujeme rozdil
mezi titulkem, ktery o negativni udalosti pojednava vécné, napt.: Dopravni nehoda na
Ceskolipsku a tim, ktery vyzniva dramaticky/negativng, napt.: P#i tragické nehodé u
Ceské Lipy zemreli 3 lidé. Negativita titulku tak miize byt dana jednak informaci, ktera
je v titulku zminéna (zminit pocet obéti nebo jiny negativni disledek udalosti vyzniva
jakym je titulek formulovan (v tomto kontextu byva vyuzivdno expresivnich,
hodnoticich a subjektivné zabarvenych formulaci tak, jak jsme si je popsali v ramci

hypotézy H4, tzn. napiiklad formulace typu: tragicka nehoda, brutalni vrah atd.).

HY9: V Televiznich novindach se castéji nez na Ceské televizi objevuji expresivni

prvky ve zpiisobu prace s obrazem.

Ve zpravodajstvi se mizeme setkat s vice ¢i méné naroénymi vizualnimi efekty.
Za ty s dopadem na dramatické vyznéni zpravy budeme povazovat napiiklad takové,
kdy se zabér kamery zméni na zaméfova¢ odstfelovaci pusky nebo se obraz zméni na
Cernobily apod. Dale budeme v tomto kontextu sledovat prvky typické spiSe pro
filmovou tvorbu. Ke zvySovani dramati¢nosti zpravy tak podle nas dochéazi napiiklad
vyuzivanim napadné rychlého stfihu pfiznacného pro zanr akénich filma; zpomalenych
zabérn, které se ve filmu pouzivaji k prodlouzeni a prohloubeni emociondlniho prozitku
a dale se naptiklad mize jednat o tzv. subjektivni kameru, kterd simuluje vidéni svéta

z pohledu jedince.

HI10: V Televiznich novinach bude vice nez v Uddalostech dochdazet k explicitnimu

zobrazovani pritbéhu negativnich uddlosti nebo jejich ndasledki.

Explicitnim zobrazovanim pribéhu negativnich udalosti a jejich nasledki
myslime naptiklad piimé zobrazeni autonehody, jak byla zachycena priimyslovou
kamerou nebo ndhodnym svédkem a dale zobrazeni Skod zplsobenych touto udalosti

véetné zobrazeni obéti a poskozeného majetku.
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HI1: V Televiznich novinach vice nez v Uddlostech se budou objevovat zdbéry

neprimo zobrazujici negativni udalost.

Za nepfimé zobrazeni negativity povazujeme takové, kdy je udalost ilustrovana
napiiklad pocitacovou simulaci (pouzivd se pii simulaci pribéhu autonehody) nebo
hranou rekonstrukci (pouziva se naptiklad pro ilustraci loupeznych piepadeni). Do této
kategorie budeme zatazovat i slovni spory napiiklad politickych ptedstavitelti. Dale do
této kategorie hodlame ftadit i takové situace, kdy je negativita pouze naznacena
kombinaci komentafe a obrazu (reportdz o zdraZovani potravin, ve které se objevuji

zab&ry rodicl a déti, jejichz spokojeny zivot je zdrazovanim ohroZen).

HI2: Vobou zpravodajskych poradech bude prevazovat zobrazovani realné

negativity nad negativitou fiktivni.

Stejné jako u poslednich dvou hypotéz i zde jsme se inspirovali v teoretické Casti
této diplomové prace zaméiené na typologii nasili v médiich. Za redlné nasili tak
budeme povazovat takové, které je soucasti reflektovanych udalosti (zabéry
demonstraci, autonehod apod.) a za nasili fiktivni takové, které¢ bylo uméle vytvoreno
pro ucely dramatické televizni nebo filmové tvorby (vybuchy a automobilové honicky

v ramci filmového nebo serialového dila).

H13: V Televiznich novindch castéji nez na CT se budou objevovat explicitni a
implicitni vyobrazeni negativity ve formé ilustracnich zaberu, ktera obsahove primo

nesouviseji s déjem reportaze.

Jedna se o takové piipady, kdy jsou do reportaze zakomponovany negativni
ilustraéni zabery, které ale pfimo nezobrazuji prave reflektovany jev, ale pouze k nému
na zéklad¢ podobnosti v urcitém smyslu odkazuji. Pokud naptiiklad redakce nema
zab&ry pfimo z mista déni, doplni ¢teny komentar dramatickymi zébéry jiné udalosti,
nebo pristoupi k vytvoreni vlastnich ilustranich zdbérti (naptiklad ruka svirajici niz a

ptedstirajici bodani).
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H14: Déjova linie reportazi televize Nova bude castéji obsahovat atribut konfliktu

nez v pripade zprav Ceské televize.

Tuto kategorii jsme si vypujcili od Lengauera et al. (2012). Budeme zjist'ovat, zda
jsou informace prezentovany v ramci urcitého stretu dvou a vice ndzort, nebo jinak, zda
se stavaji pfedmétem jisté hadky ¢i rozepie. Takova situace je typickd naptiklad pro
politickd jednani, v rdmci kterych Casto dochéazi k prezentovani dvou vice ¢i méné
protichtidnych ndzort na jeden problém. V takovych reportazich se nedozviddme o tom,
které feSeni je spravné nebo zda vibec existuje moznost dojit k dohod¢, takova zprava

tak vyzniva konfliktné.

HI15: Pokud se v reportazi objevi urcita predpoved nasledného vyvoje udalosti,
chcete-li vyhled do budoucna, bude tato predpoved nebo vyhled vyznivat pesimisticky

casteji v pripadé televize Nova nez v pripadé Ceské televize.

Jedna se o dalsi kategorii vyptijcenou od Lengauera et al. (2012). Zajima nas, jaké
je vyznéni nasledujiciho vyvoje situace, o které¢ reportaz referuje. Pokud vyzniva
pesimisticky, je tim podle nas podpofeno dramatické a negativni vyznéni zpravy.
S pesimistickym vyznénim nésledujiciho vyvoje situace se miizeme setkat naptiklad
béhem informovani o probihajicich nebo hrozicich povodnich, kdy se teprve ceka

kulminace hladin fek.
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4. Analyticka ¢éast

V této kapitole si predstavime vysledky naseho vyzkumu, dojde tedy
k zodpovézeni vyzkumnych otazek a vyhodnoceni pravdivosti stanovenych hypotéz.
Zjisténa data se pokusime kvalitativné interpretovat a nasledné¢ ke vSem kategoriim
uvedeme nékolik prikladd. Jesté nez zaneme s prezentaci dosazenych dat, kratce

pohovoiime o pilotnim vyzkumu.

4.1 Pilotni vyzkum

Pilotni vyzkum byl proveden na ptikladu zpravodajstvi televize Nova ze Ctvrtka
29. prosince 2012. Nasim ptivodnim zdmérem bylo analyzovat prave toto obdobi, ale
kvtli problémiim se zdznamovou technikou jsme museli nakonec pfistoupit k nahrani
jiného vzorku dat. Jak jsme jiz uvedli v kapitole tykajici se kategorizace negativnich
témat ve zpravodajstvi, na zdklad¢ pilotniho vyzkumu jsme se rozhodli pfidat
souhrnnou kategorii komplikace/ohrozeni. Bylo to ztoho dvodu, Zze televizni
zpravodajstvi se Casto snazi své publikum varovat, a informuje tak o udalostech, které
se teprve maji odehrat, ¢imz mizou jednotlivelim nebo i celé spolecnosti zplisobit jisté
komplikace v kazdodennim zivot¢ (o téchto komplikacich vsSak zpravodajstvi
v mnozstvi pfipadii referuje i zpétné, tedy ne vzdy se jednd o varovani v piesném slova
smyslu). Nejcastéji se tato varovani tykala pocasi, dopravni situace, hospodarskych
témat a zdravi. Podrobnéji jsme se vymezeni a rozdilim této kategorie oproti jinym
vénovali ve zmiflované kapitole 2.4.1, proto nepovazujeme za nutné v této Casti prace

podruhé opakovat stejné definice.

Na zéklad€ pilotniho vyzkumu jsme pfistoupili také k né€kterym dal$im vice ¢i
méné kosmetickym Upravam v souboru proménnych. VSechny tyto zmény jsou jiz
samoziejm¢ zohlednény ve formulacich stanovenych hypotéz. Pivodné dvé kategorie
z obrazové slozky zpravodajstvi, tedy filmové prvky a specidlni efekty, jsme sloucili do
kategorie obrazova expresivita. Ukazalo se jako zbyteéné sledovat tyto dva faktory
oddélené, jednak ztoho divodu, ze zpisoby, jakymi s témito obrazovymi faktory
televize pracovala nebyly az tak pestré, jak jsme predpokladali a jednak se obé kategorie

velmi Casto doprovazely a vyskytovaly v reportdzich soucasné. Déle doslo k drobnym
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upravam kategorii tykajicich se miry expresivity zobrazované negativity. De facto jsme
se rozhodli fidit typologii televizniho nasili, jak je formulovana ve Slovniku medialni
komunikace s tim, Ze jsme se samoziejm¢ nesoustfedili pouze na vyobrazovani nasili,
ale na vyobrazovani negativity tak, jak jsme si ji vymezili v kapitole 2.4. V této
souvislosti jsme ptidali kategorii, ve které jsme se zamétovali na souvislost zobrazované
negativity s dé¢jem udalosti/zpravy, tzn. Ze pokud se vreportazi objevovaly zabéry
vyznivajici negativné, které mély navic povahu ilustracnich zabéra, kédovali jsme je
pod tuto kategorii jako dal§i dramatiza¢ni/negativizacni faktor. Déle jsme se rozhodli
zrusit kategorii emoce, kam mély pivodné spadat zabéry osob v jistém emocnim vypéti
(plac, rozcileni, vulgarni jazyk), které jsme se nakonec rozhodli kddovat pod negativitu

explicitni.

4.2 Hlavni vyzkum

V této Casti naSi diplomové prace se zaméfime na prezentaci, interpretaci a
uvedeni piikladd vyzkumem dosazenych dat. Struktura této kapitoly se bude odrazet od
toho, vjakém potadi jsme formulovali pracovni hypotézy v piedchdzejici casti

diplomové préce.

Béhem sedmi dni v tydnu od 2. do 8. prosince 2013 se stalo pfedmétem naseho
vyzkumu dohromady 302 reportazi rizného rozsahu a podoby. Z toho bylo na urovni
tématu vyhodnoceno 194 jako negativnich. Ty jsme tedy nehledé na jejich rozsah a
podobu roziadili do tematickych kategorii, tak jak jsme si je vymezili v kapitole 2.4.1.
Téchto 194 zprav jsme dale ocistili o ty, které svym rozsahem (¢asto pouh¢é zminky —
fleSe) a podobou (zZivy vstup moderadtora nebo osobnosti obcas doprovozeny
ilustraénimi zabéry) neodpovidaly formatu klasické televizni reportaze tedy od uvedeni
moderatorem nebo redaktorem ze studia az po domicil autora. Tyto zpravy by nebylo
mozné hloubéji analyzovat a identifikovat u nich jednotlivé dramatizacni, chcete-li
negativizacni prvky, protoZze pro n¢ jednodusSe neni v takovém zpravodajském formatu
dostatek prostoru. Plnohodnotnych negativnich reportazi, u kterych jsme se nésledné jali

analyzovat faktory negativity tak bylo ve vysledku 159.
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4.2.1 Podil negativnich zprav

Jak jsme jiz uvedli, celkem se do naSi analyzy promitlo 302 reportaznich
ptispévkl rizné povahy, z ¢ehoz 146 piispévkl pochazelo z produkce zpravodajstvi
televize Nova a 156 z produkce Uddlosti Ceské televize. V ramci Televiznich novin bylo
identifikovano 106 (resp. 94 plnohodnotnych reportazi) zprav negativnich a 40 zprav
neutralnich ¢i pozitivnich, naproti tomu vramci relace Uddlosti jsme ve stejné
souvislosti dosli k ¢islim 88 (resp. 65 reportazi) negativnich zprdv a 68 zprav
neutralnich a pozitivnich. Co se tyce kyzeného podilu zprav se zapornym ptiznakem, u
Televiznich novin tento podil Cinil 72,6% a u Uddlosti Slo o 56,4%. Prvni hypotéza se
tedy potvrdila a podil zprav s negativni konotaci v hlavni zpravodajské relaci televize
Nova vyrazn& pievysuje podil stejnych zprav v obdobné relaci Ceské televize. Tento
rozdil vznikl jednak tim, Ze televize Nova pfistupovala k vybéru odlisSného typu udélosti
a jednak tim, Ze i v pfipadé, Ze se vybér udalosti shodoval s vybérem Ceské televize,
zpusob zpracovani takové udalosti v kontextu Televiznich novin vyznamné tihnul
k negativnimu vyznéni. Z udalosti tak byly vybirany casto negativni aspekty déje, které
byly déle podporovany a zvyznamnovany dramatizatnimi aspekty, o kterych se
rozepisujeme dale. Pfikladem miize byt zplisob informovéni o sestavovani nové koali¢ni
vlady. Zatimco Cesk4 televize o koali¢nich jednanich informovala bezpiiznakové nebo
upozoriiovala na pokroky ve vyjednavani, televize Nova v této souvislosti Casto
vyzdvihovala neuspéchy v jednani a sporné body, které¢ ve svém vysledném vyznéni
generuji pocit ,,nekonecného dohadovani se“. Podobné rozporn¢ informovaly obé
televize o opétovném jmenovani Petra Lessyho do funkce policejniho prezidenta, ¢imz
fakticky doslo k situaci, kdy se na stejném postu ve vedeni policie objevily dvé vedouci
osoby. Ceska televize, az na jedinou vyjimku, o celé situaci pojednévala bezpiiznakové
a vyvazené, naproti tomu zpravodajstvi televize Nova celou udalost pojalo doslova jako
valku policajtii (priklad titulku, ktery se zpravodajstvim na toto téma prolinal v podstaté
cely tyden). K situaci ve vedeni policie tak Uddlosti ptinesly 1 negativni zpravu a

Televizni noviny 4. (viz Graf 1)

V souvislosti s dal§imi vysledky analyzy upozoriiujeme, ze Cisla vychézeji ze
zuzeného souboru dat, ocisténého od zminovanych flest a kratkych rozhovori, které
nenapliiuji format plnohodnotné televizni reportdze. Ze 106 negativnich zminek dalsi

analyze podlehlo 94 reportazi s negativnim piiznakem na televizi Nova a z 88 zminek
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v relaci Ceské televize jsme déle analyzovali 65 plnohodnotnych reportazi v Uddlostech

%

CT.

Graf 1 Podil negativnich zprav vii&i zbytku zpravodajstvi (n (TV Nova) = 106; n (CT) = 88).

TV Nova CT
14%
B Negativni B Negativni
Neutralni 30% Neutralni
Pozitivni Pozitivni

4.2.2 Struktura negativniho zpravodajstvi

Ke 159 negativnim zpravam jsme pfifadili 195 tematickych podkategorii. Z toho
vyplyva, ze ne vzdy znamenalo, Ze by se redaktofi v rdmci dané udélosti drzeli pouze
jednoho nosného negativniho tématu, a tak bylo mozné v ramci jistych reportdzi
identifikovat negativnich témat, jez jsme si vymezili v kapitole 2.4.1, vice. V relacich
obou televizi se takovéto multi-tematické reportaze nejcastéji vyskytovaly v souvislosti
s informovanim o orkanu Xaver. Boufi a jeji nasledky jsme tak v obou piipadech
nckolikrat kodovali soucasné do kategorii prirodni nestesti (pribéh bouie),
meteorologické komplikace (varovani pted pokracujici bouii), dopravni komplikace
(nésledky bouie) a dopravni nehody (v dusledku boufe). Nedd se fici, ze by ve
zpravodajstvi Ceské televize byly jednotlivé negativni tematické kategorie zastoupeny
vyrazné rovnomeérnéji, nez v ptipad¢ zpravodajstvi televize Nova. Po zpriimeérovani
odchylek od primérného procenta zastoupenosti jednotlivych souborii kategorii, kterych
jsme bez kategorie Ostatni v teoretické casti vymezili 6 (primérmé procento
zastoupenosti ¢ini 16,6%, tzn. 100% dé€leno 6), jsme sice zjistili, Ze Ceska televize méla
ve svém zpravodajstvi jednotlivé souhrnné kategorie zastoupené o néco rovnomérnéji,
rozdil od televize Nova vSak ¢inil pouze 2,4%. Potvrdila se vSak ta ¢ast hypotézy, ve

které jsme piepokladali vramci novackého zpravodajstvi vyznamné zastoupeni
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kategorii zlocin (43,6%) a nehody (17%). Tyto dvé kategorie dohromady byly tedy
v Televiznich novindch zastoupeny z 60,6%, na rozdil od Uddlosti, kde zaujimaly pouze
35,3% prostoru. Tyto dvé kategorie jsou také jedinymi, které v procentudlnim
zastoupeni v ramci této relace piekonavaji zastoupeni stejnych kategorii na CT. To je
dédno zejména Castymi reportazemi o vrazdach, loupezich, moralnich pochybenich a
autonehodach. O viech jinych tématech tedy Ceskd televize referovala &ast&ji nez
komeréni médium. V kategorii mezindrodni napéti to bylo vice nez dvakrat castéji. Do
této skupiny kategorii jsme kodovali mj. jakékoli zminky o rezimu v Severni Korey.
Rozdil mezi obéma relacemi ale v této souvislosti vznikl spiSe tim, Ze na rozdil od TV
Nova, Ceska televize informovala také o sporech tykajicich se souostrovi Senkaku ve
Vychodocinském mofi, ddle o posouvani hranic v oblasti Severniho poélu, ale také o
sporu o dostavbu Ceské jaderné elektrarny Temelin, ktery vyvolala francouzska firma
Areva a jez je momentalné evropskymi spravnimi organy fesen jako spor Ceské
republiky a Francie. V rdmci rozporii ve spolecnosti je rozdil mezi obéma potady dan
predeviim Cast&j$im informovanim Ceské televize o riznych minoritich a jejich
vyélenéni ze spoledenského déni (Romové, bezdomovei apod.). Ceska televize piisla i
s vyS$§im poctem reportazi na téma orkanu Xaver (8 reportdzi) nez TV Nova (6
reportazi). Nejveétsi rozdil mezi relacemi potom vznikl v kategorii komplikace/ohrozZeni,
konkrétng v podkategorii ekonomické komplikace, kde Ceska televize informovala
Castéji o riznych problémech vedoucich k vSeobecnému zdrazovani zbozi a sluzeb
(zdrazovani tepla; rozSifeni myta na silnice 1. tfidy; zdraZzovani vody; zdraZzovani
v disledku intervenci Ceské narodni banky atd.). Kategorie komplikace/ohroZeni se
nakonec v rdmci negativniho zpravodajstvi v Uddlostech objevovala viibec nejcastéji

(ve 43,1% reportazi, pro srovnani na TV Nova jen v 30,9% sd¢€leni). (viz Tabulka 2)

Tabulka 2 Podil jednotlivych témat v negativnich zpravach TV Nova a CT (n (TV Nova) =

94; n (CT) = 65).
TV Nova CT TV Nova CT

0,0% 1,5%

Mezinarodni napéti 0,0% 3,1% 3,2% 7,7%
0,0% 3,1%
10,6% 9,2%

Rozpory ve spolec¢nosti 2,1% 3,1% 14,9% 20,0%
2,1% 16,9%
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TV Nova CT TV Nova CT
12,8% 3,1%
8,5% 4,6%
2,1% 0,0%
1,1% 0,0%
Zlocin 3,2% 6,2% 43,6% 21,5%
5,3% 1,5%
0,0% 0,0%
4,3% 4,6%
6,4% 0,0%
13,8% 12,3%
Nehody 17,0% 13,8%
3,2% 1,5%
Prirodni nestésti 6,4% 12,3% 6,4% 12,3%
0,0% 9,2%
6,4% 7,7%
e 4,3% 1,5%
Komplikace/Ohrozeni 30,9% 43,1%
8,5% 10,8%
10,6% 12,3%
1,1% 1,5%
Ostatni 5,3% 3,1% 5,3% 3,1%

4.2.3 Hudebni dramatizace

Jak jsme piedpokladali ve tieti hypotéze, hudebni dramatizace byla opravdu
doménou vyhradné komercni televize Nova. V negativnich zprdvach jsme dramaticky
hudebni doprovod doplnény v postprodukci zaznamenali ve 20 ptipadech, tzn. ve 21,3%
reportazi, zatimco pracovnici Ceské televize k tomuto dramatiza¢nimu prvku nesahli ani
jednou. Televize Nova hudbu vyuzivala zejména v kontextu smutnych udalosti
(dojimavé melodie) nebo jako doprovod k ilustraénim zabérim znézoriujicim (Casto

vojenskou) akci (pochodové melodie).

Piiklady (TV Nova):"

* smutnd melodie v souvislosti s informovanim o pokusu o sebevrazdu otce

divky usmrcené béhem autonehody (2.12., 1., Julinovd)

19 Ptiklady z reportazi budeme v celém textu citovat nasledujicim zptisobem: ,,(datum,
poradi reportaZe v relaci, jméno redaktora).
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* dojimava melodie v souvislosti s imrtim herce Paula Walkera béhem
autonehody (2.12., 3., bez autora)

* pochodova hudba k reportazi tykajici se rezimu v Severni Korey (3.12., 4.,
Néselova)

* akeni hudba k reportazi pojednavajici o odsouzeni jednoho z pachatel tzv.
,loupeZe stoleti (4.12., 1., Spalek)

* hudba znémeckého seridlu Kobra 11 doprovézejici autentické zabéry

riskantni jizdy policista (8.12., 2., Kocérek)

Graf 2 Podil reportazi v % s hudebni dramatizaci (n (TV Nova) = 88; n (CT) = 65).
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4.2.4 Expresivita v jazyku moderatora/redaktora

Potvrdila se také naSe Ctvrta hypotéza, tedy ze v Televiznich novindach bude projev
moderatorti astji podporovat negativni vyznéni reportaze, nez v piipadé Ceské
televize. Jazykova expresivita s negativni konotaci byla identifikovana v 95,7% ptipadi
v televizi Nova a ve 49,2% reportazi Ceské televize. Moderatofi a redaktofi Televiznich
novin tak mnohem castéji sahali po slovech a slovnich spojenich s negativnim
ptiznakem, zatimco zurnalist¢ Uddlosti pouzili ptiznakovy jazyk pouze v poloving
reportdzi na negativni téma. Vysledek této Casti vyzkumu je pomérné jednoznacny,
povazujeme ovSem za nutné upozornit, Ze v nasi analyze nedoSlo k Setfeni Cetnosti
vyskytu jednotlivych negativné expresivnich jazykovych projevil v ramci jednotlivych

reportazi a nasledné k souctu za celou relaci, ale ndmi prezentovany vysledek reflektuje
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mnozstvi zprav, ve kterych byly tyto jazykové projevy zaznamenany, jedno v jakém
mnozstvi ¢i mife. Jsme tak presvédCeni, Ze podrobnéjSim Setfenim na toto téma a
porovnanim celkového mnozstvi pouzitych expresiv s negativnim vyznamem by v této
kategorii doslo k dalsimu zvétSeni rozdilu mezi obéma relacemi. To by podle naseho
nazoru mélo byt dano tim, Ze vramci reportazi Ceské televize dochézelo spise
k ojedinélym piipadim vyuZzivani expresiv, naproti tomu v Televiznich novindach se
negativné expresivni vyrazy objevovaly i nékolikrat v kontextu jedné reportaze.
Podobné by za vlastni analyzu mohlo stat Setfeni na téma zvukové povahy projevu
moderatort a reportérl, protoze jisté zvySeni dramaticnosti déje udalosti prikladame i
zpiisobu, jakym o ni novinafi mluvi (zpasob intonace, dramatické vétné pauzy, kladeni
diirazu na urcitd slova ve vypovédi). Z tohoto pohledu se zpravodajstvi televize Nova
aspekt jsme vSak vna$i analyze podrobnéji nesledovali a nemame ho podlozeny

zadnymi daty.

Priklady (TV Nova):

* vsouvislosti se smrti herce Paula Walkera je casto negativita
zvyznamiovana ozna¢enim udalosti za tragédii, nebo hodnoticim
spojenim tragicka udalost (2.12., 3., bez autora)

* vreportdZzi o navraceni Petra Lessyho do funkce policejniho teditele je
situace expresivné oznaCovana za ,,paradox, ktery nema obdoby*; nebo za
,valku policajtd®; dale se objevily véty jako: ,,Pecina odstartoval doslova
policejni valku®; ,,policejni prezident nastoupil pfed novinafe nabrouseny
tak, jak ho jest¢ nikdy nikdo nevidél“ (3.12., 1., Hruska)

* piipad ptehodnoceni rozsudku nad mladym vrahem redaktorka popisovala
jako ,jednu z nejbrutalnéjSich vrazd, kterd se za poslednich dvacet let
v Praze stala® (3.12., 7., Stichova)

* vsouvislosti s popisovanim nasledkli orkdnu Xaver pouzivali redaktofi
nasledujici pfirovndni: ,.silny vitr ldmal stromy jako sirky*; ,,jsou zde i
lidé, ktefi po vétrné noci mohou prohlasit, Zze se podruhé narodili;
,padajici smrky by auto dokazaly rozparat jako konzervu* (6.12., 3., rizni)

* vreportdzi o havarovaném vrtulniku, pii které zemftel pilot prondsi a

kterou redaktorka oznacuje n€kolikrat expresivné za tragédii dale pronasi
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nasledujici véty: ,,podobnou udalost tady ve Stépanové jesté nezazili
,.Stépanov na Olomoucku ochromila obrovska rana“ (3.12., 5., Pichelové)

v souvislosti s volbou posledniho mistopiedsedy Poslanecké snémovny
CR pouzivaji moderatorka a redaktorka nésledujici slovni spojeni:
,»poslanci maji za sebou prvni valku®; ,,dalsi studenda sprcha pro Miroslava

Kalouska® (4.12., 8., Smidova)

Piiklady (CT):

v souvislosti s natd¢enim filmu podle skute¢nych udalosti je ptipad tinosu
syna tehdejSitho slovenského prezidenta oznaCovana moderatorkou za
,Jjednu z nejvétsich kauz 90. let™ (2.12., 7., Savarova)

v souvislosti s padem nékladni lanovky v KrkonoSich, pfi niz zemftel jeden
clovék oznacuje redaktor udalost nékolikrat za tragickou a zachrannou
(2.12., 11., Svoboda)

v reportdzi o demonstracich na Ukrajiné hovoii redaktor nasledovné:
,»pokusy nastartovat oranzovou revoluci Cislo dvé tak pomalu ztraceji
dech®; ,hlasovani o demisi skoncilo fiaskem*; ,nad€je se rozplyvaji“
(3.12., 4., Pazderka)

situaci kolem stiznosti na dostavbu jaderné elektrarny Temelin komentuje
redaktor slovy ,,je to boj o kazdé slovo* (4.12., 3., Vostal)

,hejhorsi predpovédi se vyplnily®, tak redaktor komentuje orkédn Xaver
(6.12., 7., Knetl)

k ,,honu na ¢erné pasazéry* prirovnava redaktor praci revizoru (7.12., 13.,

Brunslik)
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Graf 3 Podil reportéiivv %, ve kterych se vyskytla expresivita moderatord/reportéri (n (TV
Nova) = 88; n (CT) = 65).
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4.2.5 Expresivita aktért

V ramci proménné expresivita aktérii jsme hledali takové piipady, ve kterych
ucastnici udalosti hovotili pfimo na kameru, tzn. byl s nimi redaktorem veden rozhovor,
a vedle Cist¢ informativni funkce jejich vystoupeni se v ném dala identifikovat i funkce
emotivni. Takové ptipady se v Televiznich novindach vyskytly ve 41,5% reportazi na
negativni téma a v Ceské televizi ve 35,4% piipadi. Nejéastéji se jednalo o situace, kdy
ncktery ze zacastnénych piimo na kameru projevuje své emoce, tzn. place, je evidentné
roz¢ileny nebo rozruseny a v piipadé uiednich autorit (policisté, soudci, 1ékafi) jsme
koédovali i takova jejich vyjadieni, kterd do pfipadu nevnaseji novou informaci, ale
pouze eskaluji pocit napéti a dramatu (vyjadieni typu: ,,S takovym piipadem jsem se za

svoji kariéru jesté nesetkal.”). Pata hypotéza se tak t€sné potvrdila.

Priklady (TV Nova):

* vsouvislosti s vracenim byvalého policejniho prezidenta Petra Lessyho
zpét do funkce TV Nova odvysilala cast tiskové konference Martina
Cervicka (stavajici policejni prezident), na které je evidentné rozéileny
(pro srovnani, i kdyz byla CT na tiskové konferenci také piitomna,
samotnému vystoupeni Cervi¢ka nevénovala zdaleka tolik pozornosti);
Cervigek: ,,Ja tady nebudu policejni prezident ani vo den dyl. B&Zte se

podivat ke mn¢ do kancelafe, mam ji vyklizenou!* (3.12., 1., Hruska)
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* vreportazi o smrti mladého chlapce vedl reportér rozhovor s matkou; nez
cokoli jiného rozhovor je spiSe demonstraci lidské bolesti, kdy Zena
explicitné na kameru plage (4.12., 12., bez autora)*’

* v reportazi tykajici se loupeze §téncte majitelka na kameru place (7.12., 7.,
Mrackova)

* podobn¢ ptiznakoveé plsobi i vyjadieni otce ditéte usmrceného pfi
autonehodé, které redaktor zakomponoval do reportdze; otec: ,Je mi
smutno.“ (3.12., 2., Kocarek)

* jako negativné expresivni chapeme také rozhovor s postizenym chlapcem
(navic retrospektivni, protoze chlapec je v okamziku reportaze po smrti),
pro kterého je evidentné t¢zké komunikovat; ve stejné reportazi redaktor
vyuziva i rozhovor s rozrusenou placici matkou (6.12., 1., Berka)

* jako dramatizacni prvek pusobi i vyjadieni ptibuzné napadeného: ,,Pro mé
je to otfesna udalost, ktera by se m¢la trestat mnohem piisnéji.“ (6.12., 12.,

Plintovic)

Piiklady (CT):

* vreportaZi o padu nakladni lanovky, pfi kterém zemftel ¢loveék, se objevuje
pokus o rozhovor s majitelem zatfizeni, ktery sestaval pouze z véty: ,,Je to
stra§na véc.“ (2.12., 11., Svoboda)®'

* vreportdZi o Utoku na americké stiedni Skole ve mést¢ Newtown se
objevuje vyjadreni mistniho farafe: ,,Rany se jesté nezacelily.” (5.12., 8.,
Reznitek)

* emotivné a bez informacni hodnoty plisobi i vzdjemné urdzky politika
v souvislosti s reportazi o schvalovani stitniho rozpoctu; Babis: ,,Pana
Kalouska povazuji za hlavu organizovaného zlo¢inu v Cechach.;
Kalousek: ,,TéZko reagovat na slova pana Babise, kdyz si v jedné véte
Ctytikrat protifeci.” (6.12., 1., Martanova)

* ,Je to fakt hrozné.“, prohlaseni tohoto typu se objevovaly v souvislosti

s reportazi o orkdnu Xaver (6.12., 5., Peterova)

20viz Obrazek 1.
2 Viz Obrazek 2.
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Graf 4 Podil reportazi, ve kterych se vyskytla expresivita aktérl (n (TV Nova) = 88; n (CT) = 65).
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4.2.6 Nekompetentni vyjadreni

Nekompetentnich vyjadfeni negativni povahy napiiklad sousedi nebo jinych
osob, kter¢ se k danému tématu vyjadfovali, aniz by patfili mezi piimé aktéry udalosti,
jsme v nasi analyze identifikovali v poméru 29,8% (TV Nova) a 3,1% (CT). Na
komer¢ni televizi k tomuto dramatizaénimu prvku medialni pracovnici pfistoupili ve 28
ptipadech, zatimco na vefejnopravnim programu pouze ve 2. Sestd hypotéza se tak

pomérné jasné potvrdila.

Ptiklady (TV Nova):

* v souvislosti s pokusem o sebevrazdu otce divky, ktera byla usmrcena pti
autonehodé se objevuje prohldseni sousedky: ,,Uz jsem ho dlouho
nevidéla, asi na tom nebyl nejlip.« (2.12., 1., Julinova)*

* vreportdZi o jiné autonehodé redaktor zatfazuje prohlaSeni obyvatelky
malého mésta, kterd se vyjadiuje ke smrti muze: ,,Byl straSné oblibenej u
vsech.“ (3.12., 15., Brzek)

* vreportdZi o myslivei, zn¢hoz se stal pytldk a je vySetfovan policii se
objevuje prohlaseni osoby sedici v restauraCnim zatfizeni u piva: ,,J4 vam
vo tom nebudu fikat nic.“ (5.12., 16., Klarova)

* soused se vyjadfuje v reportdzi o zlodéji benzinu: ,,To bych do n¢j netek.*

(5.12., 23., Pultar)

22 Viz Obrazek 3.
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* vypoveéd fanynky na téma smrti herce Paula Walkera: ,,JJsme zdrceni. Je to

tragédie. Byl tak mlady, tak mlady.“ (2.12., 3., bez autora)

Piiklady (CT):
* vreportdZi o problémem s odklizenim naplavenin na Labi: ,,Je to systém
postaveny na hlavu.* (2.12., 17., Stuchlik)
* v souvislosti s demolici domu ve StfedoCeském kraji zatazuje reportér do
reportadze prohlaSeni pani: ,,Je to dés a hriiza, Ze se bourd zdény barak!*

(5.12.,22., Rosi)*

Graf 5 Podil reportazi v % obsahuijicich nekompetentni vyjadreni (n (TV Nova) = 88; n (CT) =
65).
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4.2.7 Zvukové efekty

Postprodukéné ptidané zvukové efekty se objevovaly predevsim u televize Nova
na podporu dynamicnosti stfihu. V kazdé reportazi se v urcité pasazi v doprovodu stiihu
objevi (napfiklad v souvislosti s drobnou zménou tématu v rdmci jedné reportaze)
zvukovy efekt evokujici pralet letadla. Tento zvukovy efekt jsme identifikovali ve
100% piipadtl, naproti tomu v Ceské televizi pouze v 1,5% ptipadii. Sedma hypotéza se
tak potvrdila. Stfith zvukem vSak neni jediny typ zvukového efektu, ktery komercni

stanice vyuzivala (viz ptiklady).

2 Viz Obrazek 4.
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Priklady (TV Nova):

* vreportaZi o tyrani Sestimésicniho ditéte byl postprodukéné ptidan détsky
plac (3.12., 14., Julinova)

* vséril reportazi na téma orkan Xaver byl postprodukéné piidan zvuk
hasic¢ské sirény (6.12., 3., rizni)

* v souvislosti s autonehodou v Usteckém kraji je na podporu dramatického
vyznéni do reportaze pifidan zvuk autonehody (kvilejici brzdy, réna,
sypajici se sklo) (3.12., 2., Kocarek)

* v n¢kolika pfipadech se na podporu statické akce objevil i zvuk zavérky

fotoaparatu béhem prezentace fotografii naptiklad z autonehod (3.12., 10.,

Spalek; 4.12., 18., Holek; 2.12., 14., Skabova)

Graf 6 Podil reportazi v % obsahujicich zvukové efekty (n (TV Nova) = 88; n (CT) = 65).
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4.2.8 Uvodni titulky

Analyzou jsme potvrdili také osmou hypotézu, kdyz vyslo najevo, Zze
v Televiznich novindach se negativné priznakovy uvodni titulek objevil v 60,6%
reportazi, naproti tomu v Uddlostech (pokud byl vibec néjaky titulek pouzit) jsme
takovy dramatizacni prvek identifikovali pouze u 15,4% reportaznich ptispévki.
Nejcastéji dochazelo k pouzivani variaci na slova jako ,tragicky®, ,,hrozny* apod. Déle
¢asto dochézelo k personifikovani neZivotnych predmétil, jako napt.: ,,Metanol v Cesku
opét zabijel.”, ,,Orkan Xaver uz zabil v Evropé¢ 8 lidi.“, ,,Ohenl vzal roding stfechu nad

hlavou.*
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Priklady (TV Nova):

,»Iragédie v Lopeniku nekon¢i.“ — na téma autonehody, pii které zemielo
n&kolik divek (2.12., 1., Julinova)**

,Poslanci maji za sebou prvni valku.“ — nelGspéSna volba ctvrtého
mistopfedsedy Poslanecké snémovny CR (4.12., 8., Smidova)

»omrt predbehla usili 1€katt. Lad’a Hasman zemfel.” — smrt postizeného
chlapce (6.12., 1., Berka)

,Kojence mlatil do hlavy, aby usnul.“ (3.12., 14., Julinova)

,»Vesnice se boji obrovské smecky vI¢aka.« (8.12., 19., Berka)

,»,Malé Sténata vyhodili jako odpadky.* (3.12., 21, bez autora)

,,Brutaln¢ zmlatili fanouska.* (6.12., 12., Plintovic)

Piiklady (CT):

,”J1zvy pozistalych z Newtownu.* — v souvislosti s vrazdénim na americké
stfedni $kole (5.12., 8., Rezni¢ek)

,Ukrajinské drama.“ — kpolitické situaci na Ukrajin¢ (2.12., 3.,
Pazderka)®

,»,B0j 0 plyn ze Sttedozemniho mote.* (3.12., 19., Szanto)

,Ochromena snémovna?*“ (4.12., 1., Martanova)

Graf 7 Podil reportazi v % obsahujicich pfiznakové tvodni titulky (n (TV Nova) = 88; n (CT) =

65).

120

100

80

60 - - Ne
® Ano

40

20

TV Nova CT

24 Viz Obrazek 5.
25 Viz Obrazek 6.
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4.2.9 Expresivita obrazu

Prace sobrazem typickd spiSe pro filmovy primysl, kterou povazujeme
v prostiedi televizniho zpravodajstvi za pfiznakovou a dale rtizné zplsoby editace
obrazu v postprodukci se ve zpravach komer¢nich stanice vyskytly ve 43,6% reportazi
na negativni téma, zatimco ve vefejnopravni televizi jsme tyto techniky neidentifikovali
vibec. Asi nejcastéjSim jevem, pouzivanym v Televiznich novindach bylo v této
souvislosti zpomalovani obrazu. Casté byly napiiklad zpomalené najezdy na obliéeje
obéti nehod (na fotografiich) nebo na ptezivsi a rozruSené pozistalé. Podobné Castym
jevem bylo pievedeni obrazu do &ernobilého spektra®®. Takto editovany obraz &asto
umociioval smutek nebo utrpeni zobrazovanych osob. V podobnych situacich byla do
obrazu pifiddvana napiiklad také vinétace (ztmaveni okraji obrazu, zejména v rozich).
V nékolika ptipadech jsme identifikovali také zrychlené zabéry, které mély za cil

navodit pocit tragikomiky nebo ironie.

Graf 8 Podil reportazi v % obsahujicich expresivni obraz (n (TV Nova) = 88; n (CT) = 65).
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4210 Explicitni vyobrazeni negativity
V ramci negativnich reportazi doSlo v Televiznich novindach k explicitnimu
zobrazeni negativity v 71,3% ptipadtl a v Uddlostech Ceské televize v 63,1% piipadiL.

Desatd hypotéza se tak pomérné tésn¢ potvrdila. Povaha explicitné zobrazované

26 Viz Obrazek 7.
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negativity se podle naseho ndzoru v obou relacich mirné lisila. V Televiznich novindch
se napfiklad jednou objevil zdbér zavrazdéné obéti ulozené v cerném pytli, dal reportéfi
v explicitnich zébérech nezasli. Rozdily byly patrné béhem informovani o zdravotnich
komplikacich jednotlivct, kdy se reportéii televize Nova nékolikrat uchylili k pfimému
zobrazeni pacientll a jejich zranéni (napiiklad zabér na pacienta nahého od pasu doli
trpictho nemoci slonich nohou (6.12., 2., Berka)). Ve zpravodajstvi televize Nova se
nékolikrat objevily i1 zdbéry rozruSenych (napiiklad placicich) lidi zasazenych néjakou
negativni udalosti (nap.: 3.12., 15., Brzek). N&kolikrat se také objevily zabéry lidi
Gto¢icich na samotné reportéry (3.12., 2., Ko&arek)?’. Jak ve zpravodajstvi komeréni tak
ve zpravodajstvi vefejnopravni televize se dale nejcastéji objevuji napiiklad zabéry
nasledkl autonehod (znicend vozidla v podstaté v kazdé reportazi o autonehod¢); zabéry
z jiz vyklizeného mista ¢inu, kde se odehrala vrazda; zabéry pribéhu a nésledkt boute
Xaver (padajici stromy, zachrannd akce hasict, autonehody, poni¢ena obydli atd.); dale
se objevuji zabéry z primyslovych kamer ¢i od svédkl piimo vyobrazujici trestnou
¢innost; zabéry demonstraci (vSechny reportaze o demonstracich na Ukrajing) a stieti
demonstranti s policisty (nékteré reportdZze o demonstracich na Ukrajin€); zabéry
vojenské techniky v akci (Nova — armada KLDR v akci: 7.12., 17., Stf‘ihavkovézg; CT -

vojenska technika v akei: 3.12., 19., Szanto®") atd.

Graf 9 ondl’l reportazi v % obsahujicich explicitni vyobrazeni negativity (n (TV Nova) = 88; n
(CT) = 65).
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27 Viz Obrazek 8.
28 Viz Obrazek 9.
2 Viz Obrazek 10.
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4211 Implicitni vyobrazeni negativity

Jedenacta hypotéza se nepotvrdila a implicitni negativita byla Castéji soucasti
reportazi v Udalostech Ceské televize (32,3%) neZ na obrazovkach TV Nova (24,5%).
Charakter této proménné se ale podle naSeho nazoru u obou televiznich stanic pomérné
lisil. Zatimco ve vefejnopravnim zpravodajstvi §lo spiSe o urcité piipady politického ¢i
spolecenského konfliktu vedeného aktéry pouze stni formou (coz mizeme ilustrovat i
v souvislosti s vys§imi vysledky podilu zastoupeni tematickych kategorii mezindrodni
napéti a rozpory ve spolecnosti ve vysilani Ceské televize — zastoupeni téchto kategorii
je zde dvojnasobné oproti televizi Nova), povaha implicitni negativity na obrazovkach
komer¢ni televize byla naopak dana spiSe vyuzivanim pocitacovych simulaci nebo
hranych rekonstrukei pouze naznacujicich prub¢h jisté negativni udélosti (na TV Nova
nejcasteji zloCin nebo nehody), které vefejnopravni médium nevyuzivalo vibec. Na
obrazovkach Ceské televize také ¢asto dochazelo k pouhému nepf¥imému naznadovani
negativity, které jsme fadili pod tuto kategorii téz. Jednalo se napiiklad o zabéry
hrajicich si déti v souvislosti s reportazi o zdrazovani tepla, které evokovaly pocit, Ze az

ke zdrazeni dojde, déti na to doplati a bude jim zima (3.12., 16., Vajner).

Priklady (TV Nova):

* v souvislosti s autonehodou, pii které zemiel chlapec a od které pachatelka
ujela, redaktorka simuluje ndraz vozidla pii prejeti psa (pachatelCina
obhajoba je postavend na faktu, Ze si myslela, ze piejela zvife a ne
Cloveka) (3.12., 2., Kocarek)

* pocitacovd simulace zachranné akce vyproStovani srnek uvizlych ve
vypusténém rybniku (3.12., 10., Spalek) *°

e hrana rekonstrukce vrazdy mladé divky na Jihlavsku (8.12., 9., Pik)’'

* obéti bylo po vrazdé¢ odiiznuto ucho — graficka rekonstrukce oddéleni ucha

od hlavy (3.12., 20., Holek)

30Viz Obrazek 11.
31 Viz Obrazek 12.
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Graf 10 Podil reportazi v % obsahujicich implicitni vyobrazeni negativity (n (TV Nova) = 88; n
(CT) = 65).

120
100
80

60 ] - - - Ne

® Ano
40

Nl
0

TV Nova CT

4.2.12 Realna vs. fiktivni negativita

V souvislosti s povahou vyobrazené negativity se potvrdila hypotéza H12 a ve
zpravodajstvi obou stanic se v drtivé vétsin¢ pfipadli objevovala negativita redlna. Po

negativité fiktivni sahla Ceska televize ve 3 piipadech a televize Nova ve 4.

Priklady (TV Nova):
* ve tfech reportdzich na téma smrti herce Paula Walkera se objevily ak¢ni
scény z film Rychle a Zbésile (2.12., 3., bez autora; 2.12, 4., Bystiicky;
7.12., 19., Berka)*
* na téma tzv. ,loupeze stoleti se v jedné reportdzi objevily dramatické

scény ze serialu Expozitura (4.12., 1., Spalek)

Piiklady (CT):
* vsouvislosti s informaci o filmu tykajiciho se inosu syna slovenského
prezidenta se objevuji zabery prave z tohoto filmu (2.12., 7., Mefejovsky)
* vreportdZi o problémech financovani Cisafskych lazni v Karlovych

Varech se objevuji akéni scény z filmu, které se zde natacely (4.12., 21.,

Brustik)>’

32 Viz Obrazek 13.
33 Viz Obrazek 14.
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* do reportdze o smrti Nelsona Mandely jsou zakomponovéany dramatické

scény z jeho zivotopisného filmu (6.12., 4., Zlatohlavkova)

Graf 11 Realna vs. fiktivni negativita ve zpravodajstvi (n (TV Nova) = 88; n (CT) = 65).
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4213 Déjové nesouvisejici zabéry

Zabéry zobrazujici urcité negativni situace, které ale nijak nesouviseji s déjem
udalosti a slouzi pouze ilustrativnim ucelim, jsme ve zpravodajstvi televize Nova
identifikovali ve 30,9% pi¥ipadt, zatimco ve zpravodajstvi Ceské televize pouze ve 9,2%
pfipadii. D&ove nesouvisejici scény, které k urcitym reportazim medialni pracovnici
pfipojuji v souvislosti s nedostatkem obrazového materidlu k danému tématu,
povazujeme za jeden z nejvyraznéjSich negativizacnich prvkl ve zpravodajstvi, protoze
negativni vyznéni udalosti generuji a umociiuji obzvlasté umele a ¢asto vzhledem k dé&ji
1 bezdivodné. Televize Nova této techniky vyuzivala zejména v souvislosti s tématy
zlo¢in a nehody. Ve zpravodajstvi Ceské televize se d&jové nesouvisejici zabéry
objevily pouze v 6 reportazich, ztoho ve dvou pfipadech v podobé pievzatych
filmovych scén, a tak se ve zbylych ctyfech da jen téZko vysledovat urcitd tematicka

pravidelnost.
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Priklady (TV Nova):

* vsouvislosti sinformaci o pokusu o sebevrazdu otce dévcete, které
zahynulo pfi autonehodég, se objevuji zabéry rok staré havarie (2.12., 1.,
Julinova)

* vnavaznosti na reportdZ o agresivnim revizorovi zafazuji medialni
pracovnici 1 zabéry z predeslych piipadli napadeni cestujiciho revizorem
(7.12., 1., Ponistova, Hanslik)

* v doprovodu reportaZze o propusténi amerického vézné ze zajeti v Severni
Korey se objevuji zabéry korejské armady a vojenské techniky v akci

(7.12., 17., Sttihavkova)

Piiklady (CT):

* vsouvislosti sinformovanim o déni na policejnim prezidiu zafazuji
medidlni pracovnici zabéry zasahujiciho policejniho passatu (3.12., 3.,
Smieskova)

* vramci reportdze o orkdnu Xaver se objevuji zabéry =z povodni
v Nizozemsku v 50. letech (5.12., 4., Sarfova)

* v souvislosti s reportazi na téma udéleni pokuty prazskému pravnikovi za
zadani nepravdivé inzerce do tisku v predvolebnim obdobi zatazuje

redakce zabéry z potlacovani revoluce z roku 1989 (5.12., 6., Brunclik)

Graf 12 Podil reportazi v % obsahuijicich déjové nesouvisejici vyobrazeni negativity (n (TV
Nova) = 88; n (CT) = 65).
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Konflikt

Motiv konfliktu jsme identifikovali ve 44,6% reportazi v Udalostech a ve 41,5%

reportazi v Televiznich novindch. Hypotéza H14 se tedy nepotvrdila. Ve valné vétsing

ptipadi jsme motiv konfliktu v souvislosti s reportdznimi vystupy vefejnopravniho

média identifikovali v kontextu zprav z tematickych kategorii mezindrodni napéti a

rozpory ve spolecnosti, zatimco v piipad¢ Televiznich novin se spiSe jednalo o témata

z oblasti zlo¢inu.

Priklady (TV Nova):

reportaz o autonehodé¢, ze které je obvinéna zena, jez vinu popira (3.12.,2.,
Kocarek)

vramci soudu sbyvalym poslancem Davidem Rathem a dalSimi
obzalovani neustdle odmitaji, ze se dopustili né¢eho nezdkonného (3.12.,
6., Skabova, Hanslik)

v souvislosti s navracenim Petra Lessyho do funkce policejniho prezidenta
je cela situace postavena jako konflikt Lessyho a Peciny s Martinem

Cervi¢kem (napt.: 4.12., 2., Badejovd)

Piiklady (CT):

informace o osudu Cisafskych lazni v Karlovych Varech je prezentovana
jako spor o jejich budoucnost (4.12., 21., Brustik)

reportdZ o neuspéSném zvoleni Ctvrtého mistopfedsedy Poslanecké
snémovny CR je prezentovana jako spor politickych stran (4.12., 1.,
Martanova)

budoucnost zakona o cirkevnich restitucich a jeho misto v koali¢ni
smlouvé nové vznikajici vlady je podana jako spor KDU-CSL s CSSD a
hnutim ANO (3.12., 2., Vasek)
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Graf 13 Podil reportaZi v % vyznivajicich konfliktn& (n (TV Nova) = 88; n (CT) = 65).
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4.2.15 Pesimismus

Podil reportazi, ve kterych se objevuje pesimisticka predpovéd’ v nasledujicim
Vvyvoji situace, jsme ve vetejnopravni relaci identifikovali jako 61,5% a v relaci
komer¢niho média jako 59,6%. Hypotéza s poradovym cislem 15 se tedy nepotvrdila a
pesimistické predpovédi se v relacich obou médii vyskytuji zhruba stejné. V této
souvislost se ale opét ukazuje jako vhodné, dat si zjisténd data do kontextu
s prevazujicimi tematickymi kategoriemi negativity v ramci obou televiznich relaci.
V Televiznich novinach prevazovaly kategorie zlocin a nehody, u kterych miizeme ¢asto
vysledovat silny apel na vnimédni a emoce divaka tim, Ze v nich byvé Casto obsazen
motiv nasili ¢i destrukce. Jak potvrzuji vyzkumy G€inkl nasili v médiich, sledovani
generovanou zpravodajstvim TV Nova si tak dovolujeme oznacit za sugestivnéjs$i nez
napiiklad negativitu spojenou s kategorii komplikace/ohrozeni, jez ptevazuje ve
vefejnopravnim zpravodajstvi a kterou jsme si jiz v kontextu jeji definice oznacili za
mirnéj$i v tom smyslu, Ze témata v ni sdruzend maji pfedevSim varovny charakter a
spiSe upozoriiuji na moznost jisté hrozby. Na zaklad¢ sledovani celkovych 96 reportazi,
u kterych jsme pesimismus v obou relacich identifikovali, predkladdme nazor, ze ma
pesimismus ve vefejnopravnim zpravodajstvi méné apelativni charakter nez ve

zpravodajstvi komeréniho média.
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Priklady (TV Nova):

v souvislosti s hrozbou konce sluzeb policejnich asistenti na
budéjovickém sidlisti M4dj jsou do reportdZze zakomponovany zabéry
lofiskych demonstraci s varovanim, ze by k nim v této souvislosti mohla
situace opét dospét (7.12., 12., Bydzovsky)

rozhodnuti soudu, které je prezentovano jako nespravedlivé a na zakladé
kterého musi podvedend rodina zaplatit dvakrat za nakup domu (6.12., 8.,
Badejova)

po smrti postizené¢ho syna je rodina bez financi, protoze vSechno vénovali
na jeho 1écbu (6.12., 1., Berka)

bobfi prokousavaji hraz v Jihomoravském kraji a ta hrozi, Ze se protrhne a
zaplavi nedalekou vesnici (6.12., 15., Julinovd)

rodina pfisla o dim v disledku pozaru, zdliraziovan je fakt, Ze se tak stalo

pred Vanoci (8.12., 11., Julinova)

Piiklady (CT):

vyvoj situace na Ukrajiné prezentuje reportér slovnim spojenim ,,ztrata
nadégji“ a obecné je povazuje za netuspésné (3.12., 4., Pazderka)

fotbalové mistrovstvi svéta v Brazilii je oznacovano za ohrozené
v disledku nezvladnutych ptiprav a nehod pfti stavbach stadionti (4.12.,
24., Nechvatalova)

reportaz o zvySovani cen tepla (3.12., 16., Vajner)

reportaz o zvySovani cen lihovin (4.12., 6., Tlachova, Lunakova)

zprava o zdrazovani v disledku intervence Ceské narodni banky (5.12.,

16., Markova, Polakova)
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Graf 14 Podil reportaZi v % vyznivajicich pesimisticky (n (TV Nova) = 88; n (CT) = 65).

4.2.16

120

100

80

60

40

20

TV Nova

Shrnuti vyzkumu

Ne

® Ano

Kategorie pesimismus byla posledni, kterou jsme podrobili kvantitativnimu

Setfeni. V posledni c¢asti analytického oddilu se tak budeme vénovat zodpovézeni

vyzkumnych otazek formulovanych na zacatku kapitoly vénované metodologii a tim tak

v podstaté celkové shrneme vysledky naseho badani.

Tabulka 3 Pocet, resp. podil rveportéii obsahuijicich néktery z dramatizaénich faktor( (n
(TV Nova) = 88; n (CT) = 65).
EXPRES. EXPRES. NEKOMP. ZVUK.
HUDBA (M/R) (A) VYJ. EFEKTY TITULEK
20 90 39 28 94 57
TV Nova
21,3% 95,7% 41,5% 29,8% 100,0% 60,6%
&T 0,0% 49,2% 35,4% 3,1% 1,5% 15,4%
0 32 23 2 1 10
EXPR. EXPLICIT IMPLICIT. DEJ.
OBR. NEG NEG. NESOUV. KONFLIKT PESIMIS.
41 67 23 29 39 56
TV Nova
43,6% 71,3% 24,5% 30,9% 41,5% 59,6%
5T 0,0% 63,1% 32,3% 9,2% 44,6% 61,5%
0 41 21 6 29 40
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V prvni fadé¢ jsme se zajimali o sloZeni televizniho zpravodajstvi z pohledu
dichotomie pozitivni/neutrdlni vs. negativni zprdvy a to ve srovnani mezi
zpravodajstvim vefejnopravni a komeréni medidlni organizace. Ve zpravodajstvi
vefejnopravni Ceské televize jsme tedy identifikovali 56,4% podil negativnich zprav
vici 30,1% zprav neutralnich a 13,5% zprav pozitivnich. Jako zpravy neutralni jsme
kédovali takové, které se jevily jako bezptiznakové nebo se u nich pfiznak nedal
jednoznacné urcit. Za zpravy pozitivni jsme povazovali takové, které odpovidaly opaku
definice zprav negativnich, jiz jsme formulovali v kapitole 2.4. U komerc¢ni televize
Nova vyslo analyzou najevo, ze podil negativnich zpradv ve zpravodajstvi ¢inil 72,6%
oproti 15,1% zprav neutrdlnich a 12,3% zprav pozitivnich. V tomto smyslu se tak hlavni
zpravodajské relace televizni stanice Nova jevi jako negativngjsi nez Uddlosti Ceské

televize.

V druhé vyzkumné otdzce jsme se ptali na povahu tematické struktury zprav, které
jsme identifikovali jako negativné pfiznakové a dale bylo pfedmétem naseho zdjmu
zjistit, zda se v tomto smyslu od sebe 1isi povaha zpravodajstvi média vetfejné sluzby a
média komercniho. V tomto okamziku, z divodd uvedenych v kapitole 3.3, jsme
vybérovy vzorek ocistili o zpravy forméatu fleSe a zivé vstupy redaktorti a osobnosti.
S timto vzorkem jsme poté pracovali az do konce analyzy. V Uddlostech Ceské televize
prevazovala témata z oblasti rozporii ve spolecnosti a z kategorie komplikace/ohrozeni.
V jejich ramci byla pfevaha oproti zpravam televize Nova ddna zejména CastéjSim
informovanim v souvislosti s konflikty spole¢enskych skupin (demonstrace na Ukrajing,
vénovani se problémim spolecenskych minorit) a dale v souvislosti s ekonomickymi
tématy, jez se Casto tykaly varovani pted celoploSnym zdraZzovanim zbozi a sluzeb. Ve
zpravodajstvi komer¢ni televize podle pfedpokladl pfevazovala témata z oblasti zlo¢inu
a nehod. Predevsim v disledku masivniho informovani o zloc¢inu byl zpiisoben ubytek
zastoupeni dalSich témat v relaci Televizni noviny, a tak vysledky dale ukazuji vice nez
polovi¢ni zastoupeni tématu mezindrodni napéti, polovic¢ni zastoupeni tématu prirodni
nestesti a vyrazné nizsi podil v kategorii rozpory ve spolecnosti oproti vetejnopravnimu

zpravodajstvi.

Ve tfeti vyzkumné otdzce jsme se ptali, jestli existuje rozdil ve zplsobu, jakym
jsou negativni zpravy prezentovany vramci média vefejnopravniho a média

komer¢niho. K tomuto ucelu jsme si stanovili dvanact dramatizacnich faktort, které
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podle naseho nazoru nejvyraznéji podporuji negativni vyznéni reportaze a jejich vyskyt
jsme nasledné kvantitativni analyzou pocitali. Vysledky ukézaly, Ze televize Nova
pouzivala v priméru 6 negativizatnich faktorti na reportiz a veifejnopravni Ceska
televize v priméru 3 faktory. Toto srovnani je spiSe ilustrativni, podivejme se na
vysledky v jednotlivych kategoriich. Hudebni dramatizace se objevila ve vice nez
péting€ reportazi Televiznich novin, zatimco v Uddlostech jsme ji neidentifikovali ani
v jednom ptipad¢€. Expresivitu moderatorii a reportérii jsme zjistili téméet ve vsech
reportazich televize Nova a v poloviné reportazi CT. Vypovédi aktérii udalosti, které
v sobé nesly emotivni funkci, jsme vySettili ve 41,5% reportazi televize Nova a ve
35,4% reportazi CT. Dramatickd vyjadieni osob, které sudalosti nemély Zadnou
souvislost a jejich vypovéd nepfinasela novou informaci jsme identifikovali v téméf
tietiné reportdzi TV Nova a ve 3% reportdzi vefejnopravni televize. Postprodukéné
pfidané zvukové efekty jsme zaznamenali ve vSech reportazich v Televiznich novindch
a pouze v jedné ve vetejnopravnich Uddlostech. Ptiznakovy titulek byl identifikovan
v 60,6% reportazi TV Nova a v 15,4% reportazi Ceské televize. Piiznakova price
s obrazem, typicky zpomalené zabéry nebo Cernobily obraz, byla zaznamenéna ve
43,6% piipadi v komerénim zpravodajstvi a v zadné reportazi v Uddlostech. Primé
vyobrazeni negativity nebo jejich nasledkii jsme registrovali u 71,3% zprav na Nové a u
63,1% zprav na CT. Neptimou tedy naznacenou negativitu jsme potom registrovali ve
24,5% ptipadi na TV Nova a ve 32,3% reportazi v relaci Uddlosti. Déjove nesouvisejici
dramatické zabéry jsme identifikovali v téméf tieting reportazi Televiznich novin a v 9%
reportazi Ceské televize. Kategorie konflikt a pesimismus, ve kterych jsme se zajimali
spiSe o vyznéni prezentované udalosti jsme zaznamenali u obou televiznich relaci témér

shodné v cca 43% resp. v 60% reportazi.

Vysledky vyzkumu tedy hovoii pomérné jasn€. Z hlediska negativnich témat je
jasné negativngjsi zpravodajstvi komer¢ni televize Nova a ve zhruba dvojndsobném
mnozstvi vyuziva také navrzenych dramatizacnich faktord, které negativni vyznéni
konkrétnich zprav jesté umociiuji. Vysledky dosazené v oblasti dramatiza¢nich faktort
se daji dale interpretovat v souvislosti s tematickou strukturou negativniho zpravodajstvi
obou hlavnich zpravodajskych relaci. Témata preferovana televizi Nova casto spadaji
nabizeji také dramaticky obrazovy a zvukovy materidl, ktery se da dale postprodukéné

podporovat spiSe, nez témata z oblasti politiky, ekonomiky a spolec¢nosti preferovana
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Ceskou televizi. V tomto kontextu je tieba hledat rozdily i v téch dramatizagnich
faktorech, které se v obou relacich vyskytly ve stejné mire, a tak shledavame rozdil
mezi pesimismem generovanym zpravodajstvim o zlocinu (typicky TV Nova) a
zpravodajstvim spadajicim pod hlavicku tematické kategorie komplikace/ohrozeni nebo
rozpory ve spolecnosti, které se spiSe tykda jiz zminované politiky, ekonomiky a

spolecenskych problémd.

Nasim vyzkumem se tak v podstaté potvrdila teoreticka premisa, ze komercni
zpravodajstvi vice podléhd procesim komercializace a bulvarizace, coZ se na podobé
medidlnich vystupli promitd mj. mirou zobrazovani negativnich témat, ale také
zpusobem jejich prezentace, piipadé zplisobem prezentace témat ve své podstaté
neutralnich, kde je ale negativni vyznéni generovano pravé tim, jak je takové téma
medidlnimi pracovniky zpracovano, které informace jsou vyzdvihovany a v jaké podobé
je zprava nasledné uvedena (v naSem piipad¢€) na televiznich obrazovkach. Jak se proces
bulvarizace konkrétné projevuje, se da ilustrovat na ptikladu reportdzi vztahujicich se ke
stejné udalosti. Do znacné miry rozdiln¢ tak obé televize pojaly navraceni Petra
Lessyho do funkce policejniho prezidenta, ¢imz v policii vzniklo v podstaté dvojvladi.
Ceska televize o celé udalosti informovala pomérné vyvazené a ve zpiisobu prezentace
se téméf neobjevovaly dramatizacni faktory ani nebyly vyzdvihovany informace
podporujici konfliktni ¢i pesimistické aspekty zpravy. Televiznimi novinami se na druhé
stran¢ cely tyden prolinal titulek Vdlka policajtii a ve vysoké mife byly vyuzivany
negativizacni faktory jako zpomaleni, dramatickd hudba ¢i dramatické nesouvisejici
zabéry vkomponované do reportdzi. Podobné obé¢ televize pfistoupily k informovani o
déni v KLDR. Reportaze Ceské televize piisobily mnohem méné dramaticky, zato
televize Nova v podstaté do kazdé zpravy na toto téma zafazovala nesouvisejici zabéry
armadnich prehlidek, odpalovani raket a dalsi vojenské techniky v akci. Takové motivy
s déjem udalosti pfiliS nesouvisely a jednoznacné je miizeme oznaCit za prvky

podporujici divacky pocit strachu a ohrozeni.

Dlraz na drama, chcete-li na negativitu, se ve zpravodajstvi televize Nova
jednoznacné projevil. Zbulvarizované zpravodajstvi tedy ve vysoké mife vyuziva
dramatizacnich aspektt, jejichz smyslem je, spiSe nez nést informaci, povrchné poutat

pozornost publika a vzbuzovat emoce.
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Zaveér
Shrnutim kvantitativni analyzy jsme tak dospéli az k zavéru této diplomové prace.

Velice strucné tak je$t¢ sumarizujeme dosazend zjisténi, pokusime se navrhnout

moznosti dal$iho rozpracovani této analyzy a nakonec praci kratce zhodnotime.

NaSe analyza potvrdila minéni, Ze komerc¢ni média ve zpravodajstvi podléhaji
procesu bulvarizace, kterd s sebou nese mj. vysSi miru negativizace zpravodajskych
vystupt. U komeréni televize Nova jsme negativitu oproti vefejnopravni Ceské televizi
idenfitikovali ve vys§i mife jak na Urovni podilu negativnich témat tak na Urovni
zplisobu prezentace takovychto témat. Negativni zpravy tak v Televiznich novindch
dosahuji podilu pies 70%, zatimco v Uddlostech Ceské televize &ini tento podil 56%.
V souvislosti s negativnim zpravodajstvim se v Televiznich novinach objevovala
dominantné témata tykajici se zlo€inu a nehod, zatimco v relaci Uddlosti to byla spise
témata tykajici se urCitych omezeni a komplikaci v Zivoté jedinct ¢i celé spolecnosti a
dale témata politicka ¢i ekonomicka. Dramatizacni, chcete-li negativizacni faktory, jak
jsme si je definovali pro ucely vyzkumu, jsme ve zpravodajstvi televize Nova
identifikovali ve dvojnasobné miie oproti zpravodajstvi Ceské televize. Negativita byva
v medialnich obsazich na obrazovkdch TV Nova jest¢ dale pomérné podstatné
zvyznamiiovana v postprodukci. NejvétsSich rozdilii ve vysledcich v tomto Setfeni
dosahovaly relace v kategoriich: hudebni dramatizace, expresivita moderdatori,
nekompetentni vyjadieni osob nesouvisejicich s déem udalosti, zvukové efekty,
uvozujici titulek, expresivita obrazu a zatazovani dejové nesouvisejicich dramatickych
zabéru a scén. Ve vSech téchto kategoriich méla televize Nova jasné vyssi zastoupeni
oproti Ceské televizi. Rozdil ve zpiisobu prezentace udalosti byl ale patrny i u takovych
negativizacnich faktori, které se ve zpravodajstvi obou televizi vyskytovaly ve stejné
mife. Jak jsme uvedli, vysledky této Casti analyzy je vhodné dat si do souvislosti
s tematickou strukturou negativniho zpravodajstvi u obou televizi. Faktory jako konflikt
nebo pesimismus tak vyznivaji pon¢kud jinak naptiklad v souvislosti se zpravodajstvim
informujicim o zlo¢inu a jinak v souvislosti s politickymi tématy. Kdyz tyto faktory
identifikujeme ve zpravé o vrazdé€ piisobi na divaka naléhavéji moznd az tisnivéji nez
v kontextu politického zpravodajstvi, kde maximalné podnécuji k cynickému ptistupu
divaka k politickému déni. Bulvarizace zpravodajstvi je potom dobie identifikovatelna u

reportazi, kterymi obé média informuji o stejné udalosti. Tlak na negativni vyznéni je
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v kontextu vetejnopravniho média znacné€ mensi, nez v ptfipadé média komercniho,

které se snazi prvoplanové piisobit na divackou pozornost a emoce.

Tento vyzkum by se dal jist¢ dale rozpracovat vice dopodrobna. Jiz jsme uvedli,
ze analyze by mohl byt podroben i neverbalni projev a zvukové stranka jazyka
moderatort (ale také redaktorti), jejichz role je, predev§im ve vysilani komeréni
televize, stézejni uz vzhledem k tomu, jaky je na tyto osobnosti v prostfedi medialni
organizace kladen diraz, kdyz jsou v podstaté prezentovany jako tvdre televize. Bylo by
také mozné metodicky odliSné pojmout vyzkum vyskytu jazykové expresivity
moderator a redaktort v tom smyslu, ze by se Setfila celkova cetnost vyskytu téchto
jevii a ne pouze cetnost reportazi, ve kterych byly tyto prostiedky vyuZzity, jedno
v jakém mnozstvi ¢i mife. V tomto kontextu by se dalo naptiklad vyuzit frekvencni
analyzy slov. V souvislosti s jistymi rozdily v povaze pesimismu, kterou jsme shledali
odliSnou u média komercniho a média vetejnopravniho, by bylo urcité zajimavé,
podaftilo-li by se podpofit nd§ dojem analyzou Uc¢inka zpravodajstvi na divaky obou
relaci. Nicméné tuto diplomovou préaci povazujeme za uspésnou s ohledem na fakt, ze
zvolenou metodou se nam podatilo zodpovédét polozené vyzkumné otazky. Tento text
shledavdme pifinosnym vtom smyslu, Zze jsme vném explicitné definovali pojem
negativita ve zpravodajstvi a podafilo se ndm navrhnout funkéni typologii negativity,

kterou jsme posléze prakticky vyuzili v kvantitativni analyze.

V zavéru bychom se jesté radi vyjadfili k dalezitosti vefejnopravniho vysilani,
které v souvislosti s vyzkumem prezentovanym vtomto textu povazujeme za
pfinejmensim prosp&sné. 1 kdyz nemtizeme zpravodajstvi Ceské televize oznait za
zcela prosté negativni expresivity, rozdil v této souvislosti oproti zpravodajstvi televize
Nova je pomérné¢ znacny. Ve chvili, kdy medidlnimu trhu vladne nékolik komer¢nich
stanic, jejichz zpravodajstvi po obsahové a formalni strance do velké miry podléha tlaku
na maximalni sledovanost, které se dosahuje zdmérnou dramatizaci skutecnosti a
zkreslovanim  reality, povaZujeme existenci seridzni alternativy v podobé

vefejnopravniho média za velice vyznamnou.
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Summary

This analysis confirmed the assumption that commercial media are influenced by
process of tabloidization. It leads to more frequent use of negativity and negative motifs
in news contents. We identified higher amount of negativity in news program Televizni
noviny broadcasted by commercial television Nova. This higher level of negativity was
confirmed both in the way of percentage of negative topics in news and also in the way,
how are negative topics presented in comparison with public TV program Uddlosti. So,
in Czech commercial news program Televizni noviny more than 70% of news had
negative expressivity whereas in public service program Uddlosti it was 56%. In context
of negative news topics like crime and accidents appeared mostly in Televizni noviny
program whereas topics related to complications and threats in life of individuals or
whole society and topics about economy and politics appeared in Uddlosti. Factors of
negativity, which we designed for purposes of this thesis, were identified in twice more
cases in commercial news than in public service news. So, we can say that negative
impression of commercial news is highly increased in postproduction. The highest
difference between both programs was registered in following categories: musical
dramatization; expressivity of presenters and reporters; unqualified statements of
individuals who are in no connection with news story; audio effects; opening titles; and
including dramatic shots and scenes which don’t relate with the story line. In all of these
categories TV Nova’s news dominated obviously. But the difference between both news
programs was registered also in those factors of negativity, which appeared in similar
amount. So, for example categories like conflict and pessimism result quite differently
in context of news about crime and in another way in news about economical and
political complications. When we identified these factors in story about murder they
result quite more depressingly than in story about political complications (in that
context they at most encourage cynical attitude to political affairs). Process of
tabloidization is possible to identify in those stories through which both news programs
inform about the same events. The pressure which forces journalists to use negativity in
content they produce is much lesser in case of public service news than in commercial

news where we suppose high effort to affect viewers attention and their emotions.
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