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Abstrakt

Tato prace se zabyva problematikou obrazl cizinci v Eeskych meédiich.
Autorka pfisuzuje medialnim sdélenim moc konstruovat socialni realitu.
Upozornuje, Ze jde jen o interpretace, nikoliv o odraz objektivni reality. Média
se podileji se na formovani identity jedince, ktera je také socialni konstrukci,
tim, Ze jsou zdrojem reflexe a dulezitym zdrojem védéni. Vyzkumna cast
prace je postavena na kvalitativni analyze polostrukturovanych rozhovort
s cizinci dlouhodobé Zijicimi v Ceské republice. V analyze rozdélené na tfi
¢asti si autorka si klade otazku, jak cizinci vnimaji obrazy cizincl v ¢eskych
médiich. Ty respondenti vnimaji pfevazné negativné a jako vysledek
nedlsledné a povrchni prace novinarl, ktefi se sami obhajuji existenci
spolecenské poptavky po skandalnich a negativnich informaci. Jelikoz sami
citi zajem spole¢nosti o ¢lanky vice informativni, stavaji se spolutvarci
medialnich obrazl a svou praci obraz cizincu dotvareji. Respondentim vadi
predevSim stereotypni a generalizujici zobrazovani cizincl se stejnym
puvodem. Vztahuji se k nému, protoZe ovliviiuje jejich socialni identity, ale

neinternalizuji ho, jelikoZ se citi odliSni od vétsiny €lent této skupiny.
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Uvod

,Sociologie - jako v§echny védy — ma za cil odhalovat skryté; Cinic to, mize
pomoci sniZit na minimum symbolické nasili, které pusobi v socialnich
vztazich a obzvlasté ve vztazich medialni komunikace*

(Bourdieu 2002: 13).

Média jsou pro soucasnou spoleénost neodmyslitelnym zdrojem
informaci o svété. Néktefi v nich vidi sluZebnika, jini vinika mnoha probléma.
Pierre Bourdieu hovofi pfimo o symbolickém nasili, kterym na nas pusobi
zvlasté televize. Badatelé zkoumajici moc médii se shoduji, Ze média ji maji,
ale rozchazi se v tom jaka tato moc je. Nékdo vidi tuto moc nepfimo v jejich
sluzbé drzitelim ekonomické a politické moci ve spole¢nosti. Dllezity je
bezpochyby jejich podil na socializaci jedince, ,na jeho vélenéni do
spoleCnosti, a tim jak na formovani jedince, tak na utvareni podoby
spole¢nosti a vztahu, které v ni panuji...“ (Burton, Jirak 2001: 15).

Ve své bakalarské praci bych chtéla skloubit ttma médii a migrace.
Kazdé toto téma by postacilo na nékolik praci. Nesnazim se rozhodné pIné
postihnout ani jednu z téchto problematik. Pfipada mi zajimavé pravé jejich
propojeni, které bych se proto v nasledujicich fadcich pokusila zastfesit
kvalitativni sociologickou metodou. Na zakladé analyzy rozhovort bych se
chtéla vénovat pohledu cizinci dlouhodobé Zijicich v Ceské republice na
,SVUj“ medialni obraz. Nebudu se vénovat analyze medialni situace ani
obsahu médii. Tomu se jiz vénovali jini (viz Klvacova, Bitrich 2003; Kaderka,
Karhanova 2001, 2002) a neni to cilem mé prace. Nicméné tyto studie se

staly podnétem pro muj vyzkum. Podle téchto praci je stav takovy, Ze o
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cizincich se piSe v dost negativnim svétle’. Nechci tento zavér ani vyvracet
ani potvrzovat. Chci se podivat na véc o€ima aktéru - cizincu. Kladu si otazku:
jak vnimaiji cizinci obraz cizince v ¢eskych médiich? K analyze pfistupuji
skrze konstruktivisticky pfistup. Socialni svét neni podle tohoto pohledu
objektivné dany, ale je neustale vytvareny v procesu socialni interakce. Média
se pak spolupodileji na konstruovani této reality svymi interpretacemi a
nastolovanim témat. Zamérfila jsem se predevS§im na zplsob, jak medialni
obraz aktéfi reflektuji a jak se podili na formovani jejich identit. K identité take
pfistupuji jako socialni konstrukci, ktera neni vnitfni vliastnosti, ale formou
védéni o osobach. A jako ,forma védéni neexistuje sama o sobé, ale musi byt
ustavovana a reprodukovana lidskym jednanim“ (Szalé 2003: 9).

V prvni c¢asti své prace predstavim sv(j pristup k médiim jako
interpretacim. Dal$i ¢ast, nazvanou Metodologie, vénuji sbéru dat, postuptim
jejich analyzy a predstaveni respondentu. V analyze se zaméfim na to, jak
aktéfi vnimaji medialni obrazy cizincli s pomoci pojmu stereotypizace, sebe-
identity a identity socialni. PopiSi faktory, podle nazoru respondentd,
utvarejici medialni obrazy, predevSim praci novinarfi a trendy v médiich.
Pokusim se blize podivat na identity aktért jako pfisluSniku skupiny ,cizinct®.
V posledni ¢asti se zabyvam pohledem respondenti na ¢eskou spole¢nost,

ktera média utvari a je jimi i zpétné ovlivhiovana.

! Petra Klvatova a Tomas$ Bitrich se ve své praci v ramci projektu Multikulturniho centra
Média a menSiny zabyvali tématickou strukturou psani o vybranych skupinach cizincu,
konkrétné o Vietnamcich, Rumunech a Ukrajincich. Z analyzy denikt a tydenik( vyplynulo,
Ze vétsina ¢lanki o téchto skupinach souvisi s kriminalitou, ma podobu kratké zpravy a
zdrojem informaci je pro né obvykle policie. V téchto médiich pak také chybi prostor pro
vyjadieni samotnych cizincli (Klvacova, Bitrich 2003). Petr Kaderka a Kamila Karhanova se
vénovali analyze jazykovych prostfedki a textovych postuplG utvarejici medialni obraz
cizincl. Problematické vidi uvadéni cizi etnické prislusnosti, coz sugeruje vysvétleni. Zminuji
jev nazvany titulkova xenofobie“, .. uvadéni narodnosti &i etnické prisluSnosti jako
podstatného atributu pachatele ¢i obéti i tam, kde to neni podstatné“ (Kaderka, Karhanova
2001; 4). Upozoriuji, Ze zpravodajstvi je konstrukci reality a méli bychom k nému tak

pristupovat (Kaderka, Karhanova 2002).
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Pohled na problematiku

Nejprve se zastavim u fenoménu médii. Zijeme ve véku, kdy masova
komunikace hraje dulezitou roli. Informace a symbolické obsahy jsou
sdélovany Siroké verejnosti prostredky, jako jsou nejen televize, tisk, rozhlas,
hudebni nosice, internet, vypocetni technika, ale i plastické a obrazové
vytvory (Velky sociologicky slovnik 1996). Média spoluvytvareji spolecnost a
kulturu a zaroven jsou i jejich dusledkem. Tim, Ze vytvafi ramec pro vidéni
svéta, kumuluji v sobé velkou moc. Jak silny vliv maji média na jedince je
predmétem mnoha vyzkumd.

Dllezitym aspektem je pro mne fakt, Ze ,veSkera mediovana sdéleni
jsou interpretace (Burton 2001: 14) vytvofené novinafi. Ti vybiraji, co je
podstatné, hodné diskuse, problematické &i vyznamné. Nejsou tedy Cistym
objektivnim odrazem reality, ale jen interpretaci, konstrukci reality. Myslim,
Ze na tuto skute¢nost je nutné stale upozorfiovat a to by mélo byt také
.poselstvim“ této prace. Média ukazuji jen jeden ramec pro vidéni svéta.
Clovék by mél vice reflektovat tato omezeni a vytvaret si vlastni postoj,

predevsim na zakladé jinych zdroju (napf. osobni zkuSenosti).

Metodologie

Vyzkumna ¢&ast prace je =zalozena na kvalitativni analyze
polostrukturovanych rozhovoru. Pfi sbéru dat a jejich nasledné analyze
jsem postupovala podle praktik ,grounded theory* (Strauss, Corbinova 1999).
Nesnazim se v8ak o vytvoreni teorie, ktera by vypovidala o zkoumaném jevu.
Realnym cilem je pro mé& popis problému na zakladé vypovédi mych
respondentl. Zakladem vyzkumné prace je vymezeni vyzkumného problému
a stanoveni vyzkumné otazky, ktera pomuze vyzkum zahdjit a ktera urci jeho
smér. Polozila jsem si otazku: Jaky je nazor cizinci na obrazy cizincl

v éeskych médiich? V prubéhu sbéru dat a soucasného kédovani, jsem
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otazku modifikovala a zaméfila se vice na to, jak tento obraz vypravéci
vnimaji. Pfi analyze jsem postupovala otevienym kédovanim, pfi kterém jsem
Gdaje rozebrala, konceptualizovala a nové sloZila (Strauss, Corbinova 1999:
39). Jednotlivym odstavcim jsem pfidélovala kategorie a tim seskupovala
podobné jevy a udalosti. Axialnim kédovanim jsem nasledné tyto kategorie
spojovala do novych vztaht dle podminek kontextu, jednani a interakce. Pfi
analyze jsem kombinovala praci s programem Atlas.ti a klasickou metodu s
papirem a nuzkami.

Jsem si samozrfejmé védoma vSech omezeni vyplyvajicich jak z vybéru
respondentl, tak z metody samotné, ktera nevede k zavérum, jez lze
generalizovat na celou skupinu cizinci. Coz je cena za ,schopnost
kvalitativniho vyzkumu nalézt i neoCekavané pravidelnosti ve struktufe dat*
(Disman 2002: 289).

Rozhovory

Ziskavani respondentl byl pomérné ofiSek. A to ze dvou divodu.
Prvnim divodem je zku$enost s rozhovory v ramci praktika kvalitativhiho
vyzkumu s cizinci, ktefi se G€astni projektu Legalni migrace®. Podilela jsem
se vytvareni scénare rozhovor(, které byly zaméfeny na Sest tématickych
okruht, z nichz jednim byla média. Po pofizeni a analyze téchto rozhovor
jsem si ujasnila sv(j vyzkumny zamér a vybér respondentu. Zjistila jsem, Ze
nemohu predpokladat, Ze kazdy cizinec sleduje pravidelné média i se o né
néjakym zplsobem zajima. V tom pfipadé by rozhovory nebyly relevantni.

2 Projekt ,Aktivni vybé&r kvalifikovanych zahraniénich pracovnik(* & jinak ,Legalni migrace —
oteviena Sance" je akci Ministerstva prace a socialnich véci. Vychazi z usneseni viady z roku
2001 a zatim se nachazi v pétiletém zkuSebnim obdobi. Jeho cilem je podle ministerstva
prilakat do Ceské republiky odborniky z Bulharska, Chorvatska, Kazachstanu a od fijna 2004
také z Béloruska a Moldavska a Cerstvé absolventy ¢eskych vysokych kol ze vSech zemi.

Projekt zkracuje dobu nutnou k vydani trvalého pobytu na dva a p(l roku.
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Hledala jsem tedy respondenty, ktefi jsou schopni a ochotni vypravét o
medialnim obrazu cizinct.

Druhym divodem obtiznosti naplnéni vzorku byl fakt, ze v Ceské republice je
pocet takovychto osob omezeny a muj pfistup k nim jesté vice. Bylo proto
obtizné shromazdit dostateény vzorek.

Provedla jsem pét rozhovoru s cizinci dlouhodobé zijicimi v Ceské
republice. Po obeznameni s literaturou a projekty rdznych sdruZeni jsem
kontaktovala predev§im Multikulturni centrum, které vedlo projekt Média a
mensiny. Kontaktovala jsem autory prispévki do publikace (Ne)citelni cizinci.
Dal$im zdrojem respondentu byla televize, pfedevSim diskusni porady Ceskeé
televize. Snazila jsem také kontaktovat jina sdruzeni (Clovék v tisni, Slovo
21), od kterych jsem ziskala kontakty na dal$i potencialni respondenty.
Postupné se tyto kontakty opakovaly. Vzhledem k podminkdm a omezenim
napliiovani vzorku nebyl vzorek naplnén tak, jak bych si pfedstavovala.
Abych dosahla vétsi teoretické saturace doplnila jsem ho tfemi rozhovory s
Ucastniky projektu Legalni migrace.

Snazila jsem se vramci moznosti o vyvazenost vzorku z hlediska
poméru muzil a Zen. Také jsem chtéla zahrnout cizince s puvodem ze
zapadnich i vychodnich zemi. Jsem si védoma toho, Ze skupina respondentu
je specificka. Slo mi o to ziskat fundovanégj$i nazory na véc, coZ je spojeno s
uréitymi socioekonomickymi charakteristikami, pfedevSim vzdélanim. Moji
respondenti jsou vsichni vysokos$kolsky vzdélani pfislusnici stfedni tfidy.
Zakladni vzorek tvofi tfi muzi a dvé Zeny. Jsou v ném dva respondenti
z Ukrajiny, coz ospravediiuji vysokym procentem Ukrajincl v Ceské
republice. Mimo jedné respondentky vSichni souhlasili se zvefejnénim svého
jména. V analyze pouzivam jen kfestni jména respondentd®. Vétsina
respondentl se pohybuje na medialnim poli a utvafi tak podobu médii zevnitr.
Erik je americky novinar vydavajici internetovy denik v angli¢tiné. Peter
pochazi z Némecka a koordinuje vydavani romského &asopisu. V analyze

jsém pouzila také e-mail, ktery mi Peter poslal po naSem setkani. Oleksa je

3V priloze &tenaf najde podrobnéjsi tidaje o respondentech.
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redaktorem €asopisu pro ukrajinskou komunitu. Yana, také Ukrajinka, je
sociolozka. Nepohybuje se primo ve sféfe médii, ale je autorkou pfispévkl na
téma cizinci a média a shodou okolnosti je také UCastnici projektu Legalni
migrace. A kone¢né& Vedrana, jez si nepfala uvést svou pravou identitu,
pracuje v rozhlasu a pochazi ze zemé byvalé Jugoslavie. Tam, kde v analyze
bude rozliseni skupin respondentl vyznamné, budu tuto skupinu oznacovat
jako ,publicisté“. Rozhovory jsem provedla osobné podle predem
pripraveného scénare, ktery prochazel v pribéhu pofizovani rozhovorl
drobnymi Upravami. Pofidila jsem nasledné Uplné prepisy rozhovorl podle
nahravek z diktafonu.

Rozhovory s ucastniky projektu Legalni migrace byly provedeny
mnou a dalSimi studenty sociologie vramci kursu Praktika kvalitativniho
vyzkumu v roce 2005. Snazila jsem se vybrat rozhovory s respondenty, ktefi
maji charakteristiky nejcastéji se vyskytujici v této skupiné. VétSina ze Sesti
respondenti v projektu pochazi z Bulharska, je bezdétna, vysokoSkolsky
vzdélana a je jim néco malo pres tficet let. Ve vysledku je tak v celém vzorku
vice cizincl z vychodnich zemi nez ze zapadnich. Z projektu jsem pouzila
rozhovory s dvéma muzi a jednou Zenou, ktefi maji podobny a nejcastéji se
vyskytujici profil. Todor pochazi, stejné jako ostatni, z Bulharska, je svobodny
a pracuje na vedouci pozici ve stavebni firmé&. Zivko, rovnéZ svobodny, je
auditorem a v Cechach studoval na vysoké 3kole. A nakonec Nada, ktera
pracuje v reklamni agenture a je také svobodna. K dispozici jsem méla upiné
a anonymizované prepisy rozhovorl. Rozhovory byly vedeny dle pifedem
pfipraveného scénare s otazkami pro Sest dil¢ich témat (dlvody pfichodu,
kazdodenni Zivot v CR, socialni vazby, média, integrace a zavérecné
hodnoceni projektu). V ramci problematiky médii, jsme zjiStovali, zda
respondenti sleduji média, pfipadné ktera a pro¢, a jak hodnoti informovani o
projektu a o cizincich samotnych. Ackoliv byly rozhovory pofizeny v riznych
kontextech, dovoluji si respondenty klast na roven sohledem na jejich

socioekonomické charakteristiky a na to, ze ve spoijitosti s médii vypovidaji o
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podobnych jevech. VSichni respondenti jsou vysoko3kolsky vzdélani,

ey

profesné Uspésni lidé, Zijici delsi dobu v Ceské republice.

Analyza dat

Hledam zde odpovéd na otazku: Jak cizinci vnimaji obraz cizincu
v ¢eskych médiich? Pri analyze se vynofil urcity pohled respondentu, ktery
se vice méné shodoval. Byli si védomi urcitych nedostatki a specifik
zobrazovani cizinct v médiich. Néktefi pojmenovali trendy, které do znacné
miry utvareji obsah medii. Peter hovofi o ikonizaci, kdy jsou obrazy
vytvarené symboly (ikonami), které maji pfijemci predevS8im rychle a
zjednoduSené prezentovat pfisluSnika né&jaké skupiny. Takto jsou
produkovany a rozSifovany stereotypy ve spole€nosti. K tomuto jevu se ale
vratim podrobnéji. DalSim trendem, ktery Oleksa nazval bulvarizaci, je zajem
spole¢nosti o rizna ,story“. A to nejen ve spoijitosti s cizinci. V8eobecné je
podle nich ve spole¢nosti poptavka po skandalnich, emotivnich a negativnich
informacich. MozZna o tom vypovida nejétené&jSi denni tiskovina, bulvarni
denik Blesk. Na druhé strané argumentem tvlrcl zprav je poptavka po tomto
typu informaci, coz podle respondenti neni spravny pfistup. V takovémto
zaCarovaném kruhu se pak tézko prosazuji pozitivni ¢lanky o cizincich, ktefi
Jtady uz néco dokazali, tfreba udélali podnik nebo udélali prosté néjakou
pozitivni véc“ (Oleksa). Respondenti ale citi, Ze by zajem o ,pozitivngjsi“ a
informativni ¢lanky o cizincich a zemich jejich pavodu byl. Jako pfiklad

uvadéla Yana s Oleksou oranzovou revoluci na Ukrajiné.

Treba kdyz jsme méli novou premiérku, tak jsem si koupila snad
pét denik( a vZdycky na titulni strance byla obrovska fotka Julie
Tymosenkové, coZ mé se zdalo hodné zajimavy a bylo mi

prijemny tady v Cechach néco podobnyho pozorovat. (Yana)
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Pfesto je stale vice negativnich ¢€lankl. A ty pozitivniho raZeni nejsou ¢asto
kvalitné zpracované. Prace novinaru sklidila mnoho kritiky. Respondenti si
uvédomuji, ze Ceska spolecnost si jesté zvyka na komunikaci s cizinci a na
feSeni jejich problému. To je dusledek izolace v obdobi komunistického
rezimu a dodnes pretrvavajiciho velmi nizkého procenta cizincd v Ceské
republice®. Stejné tak si na komunikaci s cizinci a informovani o cizinecké
problematice musi zvykat novinafi. Respondenti si jsou védomi naro¢nosti
novinafské prace a udrzeni dostate€ného nadhledu. Novinar je jen Clovék,
ktery se pohybuje v ur€itych socialnich sitich a je zatizen néjakymi nazory a
pohledem na svét. Pierre Bourdieu hovofi a ,brylich, ,pfes néz nékteré véci
vidi, a jiné ne, a ty, které vidi, vidi ur€itym zplsobem“ (Bourdieu 2002: 15).
Konstruuji tak to, o &em spole€nost ma mluvit, co ma povazovat za problém.
-Mohou pfispivat k vytvofeni udalosti tim, Ze vypichnou fakt (zavrazdéni
jednoho mladého Francouze jinym mladym Francouzem, ale ,afrického
plivodu®) a pak kritizuji ty, ktefi pfilévaji olej do ohné...“ (ibid.: 61). Cizinecka
problematika je delikatni a neni jednoducha, a proto je ji podle respondentt
treba vénovat vétsi péci. Jejich kritika na hlavy novinari pada zejména ve
Spatném vyuzivani zdroju. Obvyklym zdrojem pro vétsinu ¢lanku je Cizinecka
policie €i ministerstva, ale se samotnymi cizinci hovofi malokdo. Komunikace
je v mnoha pfipadech pfes jazykovou bariéru obtizna a tak voli lehéi cestu.
Nejde ale jen o jazyk, ale i o dostate¢ny vhled do prostfedi a probléml
cizinch. Kratké dvacetiminutové setkani ¢i telefonat nemlZe podle

respondentt odkryt podstatu véci.

Takze jako i ti novinafi mohou a nemohou, ja si taky nemyslim, Ze
to schvalné délaji, ale prosté velice Casto nevédi a poskytuji

dezinformaci a nemaji Cas.... A tak jako na zakladé telefonati

* Podle tdaji Ceského statistického GFadu k 31.12. 2005 Zilo v Ceské republice 278 312
cizinct (s dlouhodobym ¢&i trvalym pobytem), coz je piiblizné 2,7% obyvatel. V sousednim
Rakousku ¢i Némecku se toto Eislo blizi k 10% obyvatelstva. Pouze v disledku migrace se

celkovy podet obyvatel CR jiz tfetim rokem zvysuje.
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vznikaji néjaké C¢lanky. Prosté jsou vysledkem elementarni
neznalosti, neinformovanosti a jakoby informuji tu ceskou

verejnost. (Vedrana)

Existuje malo novinarl, ktefi se o tuto problematiku zajimaji vice do
hloubky a pravidelné o ni informuji. Samozifejmé to zavisi také na médiich,
pro ktera tito novinafi pracuji a ktera snazi vychazet vstfic jiz zmifované
udajné poptavce po aférach. Pro vétSinu novinarl je pak cizinecka
problematika jen jednim z mnoha uUkoll. Kvalita ustupuje na Ukor kvantity a
senzace®. V tom vidi respondenti hlavni problém informovani o cizincich.
Mozna proto se sami snazi informovanost o cizincich a cizincd zvySovat.
Snazi se zaplnit jakousi mezeru, protoZe citi zajem okoli. Stavaji se sami
médiem. Spolupodili se na vytvareni medialniho obrazu cizincl. Zde bych
chtéla rozliSit mezi skupinami respondentu, jelikoz k této oblasti se poji jen
vypovédi nékterych respondentl. Analyzovala jsem v této souvislosti jen
rozhovory s ,publicisty®. ZvnéjSku jako pfijemci vnimaji, Ze neni dostatek
informaci na toto téma a v§imaji si nedostatku v jiz publikovanych zpravach.
Proto se snazi spoluvytvaret obraz cizincti svym aktivnhim jednanim. Mohou
ze svého uhlu pohledu a znalosti nabidnout vhled, kterého €esky novinaf
nemUlze dosahnout. Obraz cizincl dotvareji a méni i svou roli ve spole¢nosti.
Funguji jako most mezi €eskou spole€nosti a cizinci. Snazi se tyto dvé
skupiny vice pfiblizit. Prostfedkem ktomu jim je pouha ,rada“ nebo

zminovana prace v médiich.

Aspori ja to jako myslim, Ze musim svym postavenim treba
zpracovat mozZna néjaké porady nebo obcas vidim néjakého

rodaka prosté, takovy elementarni véci. Treba prosté jim to frict,

® Respondenti se ale také shoduiji, Ze v poslednich péti letech se mnozstvi kvalitnich &lankd
zvysuje.
TakZe zkratka téch clanku je vice a myslim si, Ze nékteré z nich jsou skvélé a Ze

jdou do hloubky. (Vedrana)

Ale myslim, Ze mnohem mnohem ...média vici cizincam se zlepS$ila, ...(Oleksa)
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nenosit igelitku nebo prosté takovy véci, Ze uplné jim staci to rict a

oni to vezmou nebo vytrhnout si ten zlaty zub konec¢né, .. (Oleksa)

A ja jsem si myslela, Zze v ramci toho ten porad o uprchlicich, o
cizincich obecné muze byt uZiteCny vtom sméru, Ze poskytne
néjaky obraz téch lidi, ktefi se nenarodili tady, ale shodou

okolnosti ziji tady viceméné trvale... (Vedrana)

Medialni obraz cizincu je podle respondentl ovlivnén novinafi, ktefi ho
vytvareji. Ti predevSim zdlrazfuji negativhi a emotivni pfibéhy a
ospravedIfuji to existenci spoleCenské poptavky. Respondenti vnimaji, ze
Ctenare a divaky zajimaji vice skandalni udalosti, presto nerezignuji na to, zZe
se da o cizincich psat zajimavé a pozitivné. Sami chtgji byt pfikladem a svou

praci a prezentaci spoluutvaret pozitivnéjsi obraz cizincu.

Stereotypy

Peter vidi v médiich trend ikonizace, ke kterému bych se tu chtéla jesté
jednou vratit, protoZze Uzce souvisi se stereotypizaci. Takovou ,ikonu“ nelze
vytvofit jinak nez hrubym zjednoduSenim. Televizni zpravy Casto pracuji
s takovymto typem obrazového materialu. Zprava o urcité skupiné je
podbarvena zabéry, které ji maji symbolizovat a odkazovat k ni. Napfriklad
zprava o Vietnamcich je obvykle spojena se stanky na trznici. Néktera
stereotypni oznaceni rozSifena ve spole¢nosti a v médiich se dokonce
ustalila v jazyce. ,V mnoha ¢&lancich se slovo Ukrajinec €i ukrajinsky vyskytuje
jako synonymum, pfirovnani &i ustalené spojeni. Témér vyhradné jsou pfitom
takova spojeni nebo pfirovnani pouzita v pejorativnim vyznamu nebo
kontextu.“ (Klva€ova, Bitrich 2003: 52). Toto ozna¢eni ma pak samo o sobé

sugerovat vysvétleni.
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Média respondenti vnimaiji jako prvek podporuijici a $ifici stereotypy® ve
spole¢nosti. Samoziejmé nejsou stereotypy vytvareny jen médii, ale ,vznikaji
v kazdodennim Zivoté jako soucast spoleCenského konstruovani skutec¢nosti“
(Burton, Jirak 2001: 189). Odosobnéna a zprostiedkovana masova
komunikace je ale vtomto sméru dost vlivna. Masova média jsou uréena
masam a takova masa je slozena z raznych individui. Aby sdéleni pochopili
vsichni pfijemci, musi byt pfimé a zjednoduSené. Stereotypy se tak dostavaji
do medialnich obrazi. ,Diky tomu, Ze se jedna o zjednodus$eni, slouzi
stereotypy jako metonymické ,zkraty“ vedouci rychlou cestou pfimo
k vyznamu...“ (Burton, Jirak 2001: 189). Dochazi pak k stereotypizaci, kdy
jsou individuu pfisouzeny ur€ité vlastnosti na zakladé pfisluSnosti ke skupiné
a neni brana v potaz jeho individualita. Bohuzel pravé tim, Ze novinafi

stereotypni oznac€eni uZivaji, utvrzuji toto minéni v celé spolecnosti.

... to, co slysi v tom rozhlase nebo prectou v denicich, tak tomu
véri. TakZe a to prosté berou, Ze ti Ukrajinci a mafie a tak. TakzZe
se zformovalo u nich v podvédomi prosté Ukrajinec néco jako

takovyho spojenyho s mafii. (Oleksa)

Nedostatek vlastnich zkuSenosti podporuje prebirani stereotypt z medialnich
obrazi, které jsou jen jednou zmnoha interpretaci, Casto pravé
zjednodusenou a zkreslenou. llustruje to Yanin zazitek, o kterém vypravéla.
Ve viaku se s ni dal do feCi pan, ktery kdyz zjistil, Ze je Yana plivodem

z Ukrajiny, mél poznamku na Ukrajince jako zlodéje.

. tak jsem pochopila, Ze on viastné nema néjaky jako extra
negativni zkuSenosti s Ukrajincem. On prosté fikal ,nékdo mi tam

fikal, néco jsem sly$el“ a tak dale. (Yana)

® Tento pojem zavedl Walter Lippmann ve své publikaci Public Opinion zroku 1922.
Stereotypy povazoval za socialni konstrukty a popsal jejich funkce (usporadani reality,
,zkraty“, odkazovani ke ,svétu“ a vyjadreni hodnot a postojli). Upozornil také na vyznam tisku

jako prostifedku konstruovani vyznama.
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Tento pan pravdépodobné nemél vlastni zkuSenost, jen prebral obraz, ktery
mu byl zprostfedkovany médiem nebo jinou osobou. Problematické je, ze
samotni tvlirci zprav jsou Casto zatizeni stereotypy, které si Casto ani
neuvédomuji a pfijemci zprav je rovnéz nevédomky prebiraji. Zplsob
prezentovani cizincl vyznamné ovliviiuje postoj a chovani verejnosti viéi nim,
proto by se média podle respondentl méla stereotypnich prezentaci a

generalizovani vyvarovat.

Sebe-identita a socialni identita

V této Casti analyzy bych rada poukazala na konstitutivni povahu identit
aktéri a zaméfila se na to, jak se sami sebe-identifikuji a jak konstruuji
socialni identity. Také bych chtéla zduraznit vyznam jazyka pro konstruovani
identit. Vychazim z perspektivy, ktera povazuje identitu za typifikaéni schéma
utvarené jazykem a védénim. Szalé hovofi o ,sebe-identité“, sebepoznani
glovéka mozném diky reflexivnim diskursivnim praktikam’, a ,socialni
identité“, specifické formé védéni, ktera vztahuje jedince ke kolektivitam. Tato
perspektiva povazuje identity za formy védéni utvarené v procesu
interpretace, kazdy z nas neustale interpretuje a reinterpretuje svét okolo.
Neexistuje stejné tak realita, ktera by nezavisela na téchto interpretacich
(Szal6 2003: 17). Zdrojem reflexe k formovani identity jsou pro jedince média.
Tim, Ze se vztahuji medialnim obrazim a interpretuji je, ovliviiuji své sebe-
pojimani. Nejprve bych se zastavila u socialnich identit aktér.

Mluvim tu o medialnim obrazu cizincli. Jak ale vnimaji respondenti
kategorii cizinci? Citi se soucasti néjaké takovéto kolektivity? Kategorie
cizinci je dulezitd pro pochopeni reflexe obrazu cizincli samotnymi aktéry.
Tato kategorie je velmi zajimava a to hned z nékolika hledisek. Nikdo se
pfimo nehlasi k pfislusnosti cizince. Je to jen hromadné urfedni oznaceni pro

nékoho, kdo presidlil z jedné zemé& do druhé. Témeér kazdy z nich je jiny,

" Diky témto praktikam miZe jedinec formulovat v&déni o sob& samém.
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odjinud, s jinou kulturou, zvyky, jazykem, nabozenstvim. Jedinym spoleénym
rysem takovéto hypotetické skupiny jsou problémy, s kterymi se musi potykat
v novém prostfedi. Kdo jsou cizinci? Vedrana je takto pékné popsala:

...Jedna se o jiné lidi, v podstaté, kteri se tady nenarodili a prisli, no
a v kufru nesli jiné zvyky, kulturu, tradice, vzdélanost a tak dale,

ale také prinesli i své problémy... (Vedrana)

Tato kategorie neni jednolitd a neclenéna. Spoleénost a média maji presto
nékdy tendence vnimat tuto skupinu nediferenciované. Pro nékteré je cizinec
z jakékoliv zemé& ten, kdo pfipravuje Geské ob&any o praci®. Prevazné ale
Ceska spolecnost rozliSuje cizince podle puvodu. Obecné se nepfili§ vysoké
oblibé té&Si cizinci z vychodnich zemi. Podle Ivana Gabala rozliSuje ¢eska
spole€nost mezi tfemi skupinami cizinct. Prvni skupinu tvofi tzv. kapitalovi
cizinci (Némci, Francouzi, Ameri¢ané), ktefi jsou povazovani za pfinosné a
bezproblémové. Druhou skupinou jsou blizci cizinci jako Slovaci a Polaci,
ktefi jsou z hlediska kulturni pfibuznosti a blizkosti také pfijatelni. Zato na treti
skupinu je pohlizeno velmi negativné jako na problémovou. ,Malo prijatelni
jsou ti, kdo nalezi kvzdalengj§im kulturam a etnikim a pochazeji
z ekonomicky méné vyspélych ¢&asti svéta: jsou to zejména obyvatelé
byvalého SSSR (napf. Rusové, Ukrajinci), muslimové a cizinci z arabského
svéta vlbec, lidé z dalného vychodu (napf. Vietnamci, Cifiané)* (Analyza
postaveni cizincu 2004: 22). Toto rozdélovani reflektuji i aktéri.

Ja& mam pocit, Ze vétsina ctenard umi rozlisit, mezi Ukrajinci a

Némci nebo Ameri¢any. (Erik)

® Cizinci pritom bud’ vykonavaji manualni prace, o které &esti ob&ané nemaiji velky zajem
nebo kompenzuji nedostatek odborniki. Tento nedostatek se stat snazi vyresit napriklad
projektem Legalni migrace. Zde se ale nepredpoklada, Ze by se zvySovala nezaméstnanost
¢eskych ob&anu, ba naopak se pocita s tim, Ze nové pfichozi pracovnik vytvofi jina pracovni

mista pro Ceské ob&any ve sfére sluzeb.
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Podle mého nazoru je nutné typologii skupin cizinch upravit. Objevuje se
nova skupina cizinci z vychodnich zemi, ktefi jsou ekonomicky pfinosni a
,bezproblémovi“. Takovou skupinu reprezentuji pravé moji respondenti z
projektu Legalni migrace, spoleéné s Vedranou, Oleksou a Yanou. Pfesto
bych fekla, Ze ve spolecnosti previada déleni cizincl jaké popsal Ivan Gabal.
Na prislusniky téchto skupin je pak spole¢nosti i médii pohlizeno pfevazné
homogenné. Pouzila bych pro tento jev in vivo kategorii ,jeden pytel“. Viem
¢lenim v ramci jedné narodnostni skupiny jsou pfifazeny stejné vlastnosti —

vSichni jsou vhozeni do jednoho pytle. Nad tim se rozhof¢uje Todor.

Ale prosté tam musi byt néjaky rozdil, Ze ¢lovék, ktery ma néjaky
standard, ktery ma néjakou uroveri, prosté to neni obycejny

délnik, ktery za kaZzdou cenu musi pracovat, ... (Todor)

Ale Zivotni Uroven neni jedinym faktorem, podle kterého se respondenti
vymezuji vi¢i skupiné vSech cizincl, ale i viuci skupiné cizinci se stejnym
puvodem jako je jejich. Je jim také snaha integrovat se do ¢eské spolecnosti.
Oni sami se o to snazi. UCi se jazyk, poznavaji kulturu a spole¢nost. Vidi v
procesu integrace vzajemnost. Nové integrovany clen je pro spolecnost
pfinosem v tom, Ze ji mize obohatit o své zkuSenosti, hodnoty a kulturu,

respektive svého naroda a pfinést tak néco nového.

A ta integrace, to znamena pokud C¢lovék uZz neni pro tuto
spolecnost cizi, ale zase je néjaky zajimavy tim, Ze je od nékud a

muZe prezentovat néco. (Oleksa)

Neochota pfijmout kulturni hodnoty spole¢nosti podle néj muze za problémy a
negativni obraz nékterych skupin, napfiklad Ukrajinci. Je to pro négj ale
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individualni problém®. Sam se neztotoZiuje s medialnim obrazem

ukrajinskych migrantd.

...Ja jsem tro8ku jiny pfipad, protoZe jsem se vilastné sem dostal
uplné normalni cestou nez ostatni Ukrajinci. Ja prosté..ja jsem
tady znamy, jéa jsem se naucil jazyk a prosté uz kdyz jsem sem jel,

tak jsem mél misto prace a mél jsem i misto bydleni. (Oleksa)

MozZna neni zcela spravné hovofit o medialnim obrazu cizincl, ale o
medialnim obrazu Ukrajincd, Némcl, Ameri¢ant, atd. Mezi cizinci jsou
rozdily, nejsou stejni a nenajdeme zadného modelového cizince, ktery by
mohl zastupovat celou skupinu. Respondenti nevztahuji své socialni identity
k zddné skupiné ,cizincl“, ktera sugeruje homogennost. Diferencujicim
faktorem je pro né snaha se integrovat, Zivotni uroveri a pfedevSim plvod.
CitlivéjSi jsou k obrazu svych krajand, i kdyz se v ramci této skupiny citi byt
Jini“. Pfesto se predevSim vztahuji k medialnimu obrazu cizincli se
stejnym plvodem jako maji oni sami. Ackoliv ho neinternalizuji, vnimaji ho
jako faktor ovliviujici jejich socialni identity. Proto jim vadi negativni
zobrazovani osob stejné narodnosti jako jsou oni sami. Nechtgji
zpochybriovat pravdivost publikovanych zprav. Kriminalita mezi cizinci se
vyskytuje, ale podle nich ur€ité ne v takové mife, jak by se mohlo zdat
z médii. Respondentim vadi prfedev§im zdUrazfovani narodnosti i tam, kde

to neni podstatné.

° Na jednu stranu skupinu ukrajinskych migrant obhajuje, na druhou kritizuje. Mluvi o jejich
Spatné ekonomickeé situaci, jejich uzavienosti na ubytovnach, o jinych zvyklostech, ale také o
vykoristovani a tézkostech, se kterymi se zde musi potykat. Rozhodné nechce aby
zapomnéli na svuj plvod, ale jak fika je ,pfiznivec toho nazoru, Ze pokud nékam jedes,
musis§ prijmout hodnoty této spolecnosti a tim padem ta spolecnost i tebe prijme, i bude

prijimat tvij stat, tvoje tizemi mnohem lépe.“ (Oleksa)
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Pokud je pravda, pokud ten Ukrajinec spachal zlocin, tak co se da
prosté délat. Ale vZzdycky je to Spatné kdyZ se zdurazni, Ze ten a

ten Ukrajinec zauto il na jinyho cizince, ...(Oleksa)

Ocernovani krajani a nasledné generalizovani jim vadi vzhledem
k jejich vlastni identité. Takto pfifazena ,nalepka“ jeji nositele znevyhodnuje
tim, jak ovliviiuje pfistup ostatnich. Navic toto oznaCeni muize byt
nespravedlivé. Nekrast jeSté neznamena vyhnout se nebezpedi, Ze za zlodéje

budete povazovani (Velky sociologicky slovnik 1996).

A pak si to prectou samoziejmé vSichni a.. vy pak pujdete nékam
hledat tfeba ubytovani nebo zaméstnani a ihned tam mate jednu
¢ernou nélepku za to, Ze jste Ze mate bulharsky pas tfeba. Tak to

se mi zdé .. nezdé moc férové. (Zivko)

K nepfiznivému zobrazovani vlastni skupiny jsou respondenti velmi citlivi.
Zaujalo mé rozhoféeni Zivka nad pisni¢kou skupiny J.A.R. s nazvem Bulhafi.
Vtextu této pisné, ktera se hrala v jednu dobu Casto vradiich a byla
popularni, byli zmifiovani Bulhafi jako pasaci. Zivko se citil urazen tim, Ze ho

nékdo muze jako Bulhara spojovat s takovymto obrazem.

...ov8em nikdo asi si tady neuvédomoval, Ze ti Bulhari, ktefi jsou
tady byli strasné uraZeni, Ze to méli poslouchat, protoZe byly to
poctivé lidi, platili svoje dané tady, pracovali v zaméstnani, legalné
a najednou je méli prirovnavat k néjakym pasakim a tak.. si
myslim, Ze ten obraz, ktery se vytvari v médiich, konkrétné o

Bulharech, neni vZdy nejlepsi. (Zivko)

V procesu konstrukce socialniho svéta ma vyznamnou uUlohu jazyk,
ktery realitu nejen zobrazuje, ale i reprodukuje. Stejné dulezitou Ulohu ma i pfi
konstruovani identit. Socialni identity ani sebe-identity nemohou byt ,utvareny

a predvadény vné strukturalnich podminek jazyka, védéni a moci“ (Szalé
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2003: 13). Porozuméni jazyku je dulezité pro porozuméni realité, ktera je
skrze néj utvarena. Jeho zvladnuti je pro respondenty klicové, a to pro
formovani jejich sebe-identit, tak identit socialnich. Mluvim tu o roli médii jako
zdroje reflexe. Aby toho mohl aktér dosahnout musi rozumét jazyku
pouzivanému médii. Jazyk je také jedinym znakem, kterym odliSuje mé
respondenty od rodilych pfislusniki ¢eské spole¢nosti. Snazi se ziskat a

utvrdit integritu nového &lena spole¢nosti.

...ja jsme mél cil, kdyZ jsem pfijel prosté se stat Cechem, v tomhle
smyslu, aby nikdo nemohl poznat, Ze nejsem, samoziejmé to je
skoro nemozny, ale aspori je to néjaky cil. A jesté na tom pracuji,
Jjesté chodim na ¢estinu kazdy tyden, ob tyden... (Erik)

Jazyk tvofi jakousi prekazku plné se identifikovat jako pfislusnik nové
kolektivity. Nicméné aktéfi tuto skute€nost dokazou vyuzit ve své profesni
draze a stavaji se ,mostem*“ mezi majoritni spole¢nosti a minoritnim skupinou
cizincu. Nékteré z nich pfivedl pfimo k tomu, co délaji. Vedranu napfiklad jeji
pfizvuk, ktery by v jinych rozhlasovych pofadech nebyl pfijatelny, privedl
k vytvofeni pofadu o cizincich. Erik chtél zase nabidnout informace
z ekonomické a politické sféry i t&ém, ktefi jeSté ¢esky neuméji. Oleksa, ktery
je 8éfredaktorem Casopisu pro ukrajinskou komunitu se snazi rozSifovat

Clanky v cestiné.

Média a spole¢nost

Chtéla bych se tu na zavér zastavit u toho, jak respondenti vnimaji
Ceskou spole€nost. Hledam otazku na odpovéd, jak cizinci vnimaji medialni
obraz cizinci. Média jsou ale pevné spojena se spole¢nosti. Je to vztah
vzajemné pusobeni, proto je podle mé zajimavé se podivat i na to, jak
respondenti vnimaji ¢eskou spole¢nost. Nelze jednozna¢né odpovédét, zda-li

média reaguji na postoj spole¢nosti nebo ho vytvareji. To je stejné jako se
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ptat, co bylo dfiv: kufe nebo vejce? Verejné minéni je jak pfiinou, tak
disledkem medialniho trhu. Celkové vnimaiji respondenti medialni obraz jako
nadsazeny. Tedy v tom smyslu, Ze ve spole¢nosti jsou individua, ktera jsou

xenofobni, ale vétSina neni.

No, ja si myslim, Ze ten obraz cizinct v ¢eskych médiich neni tak
jako..samozrejmé do urcité miry odrazi postoje ¢eské verejnosti,
nicméné ja si myslim, Ze on je spi$§ pr'ehhany nez pravdivy, ve
smyslu, Ze ovlivriuje ty lidi a podle mé pfedstavuje az prilis kriticky
jakoby to, jakym zpisobem ceska verejnost neni pfipravena a

netoleruje migranty. (Yana)

O Ceské spole¢nosti mluvili v dobrém svétle. Neciti ve spole€nosti
nenavistnou naladu a hlavné v duasledku jejich zZivotniho postoje, ktery klade
diraz na individualitu, posuzuji jedince, ne celou spole¢nost. Negativni

zazitky pfisuzovali pravé jen individuim, které oznacovali za ,hloupé®.

Ta spole¢nost az tak xenofobni neni, jak si to pfedstavuje sama o
sobé. Ja musim Fict, Ze mam docela velmi dobré zku$enosti
s Cechy. (Oleksa)

Stejné tak zalezi na kazdém jedinci, jestli pfijme a necha se ovlivnit
negativnimi medialnimi obrazy nebo bude ke vSem lidem s jakymkoliv

puvodem pfistupovat nezaujaté.

No, to jako zalezi na Cclovéku, kdyz CElovék neni dostatecné
inteligentni, tak bere cizince, jako potencialni ja nevim hrozba

nebo vrah, ... (Todor)
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Zaver

Na zakladé vypovédi cizincu Zijicich v Ceské republice jsem se snazila
ilustrovat, jak vnimaji cizinci medialni obrazy cizincl. Je nutné podotknout, Ze
skupina mych respondentli byla specifickd svymi charakteristikami, takze
nemuze zastoupit celou skupinu. VSichni respondenti jsou vysokoskolsky
vzdélani. Cast z nich pracuje v médiich, ¢ast je Ucastniky projektu Legalni
migrace. K takovémuto sloZeni vzorku jsem musela pfistoupit, protoZe nebylo
v mych moZnostech ziskat vice vypovédi od cizincli z medialni scény, které
jsem primarné hledala.

Zrejmé diky své specificnosti vnimaji respondenti obrazy cizincu
prostfednictvim prace novinaru, kterou kritizuji. Novinafi podle nich jesté
nejsou zvykli stouto tématikou zachazet. Nelibi se jim stereotypni
oznacovani a generalizace v ramci cizinecké skupiny. Vztahuji se zejména
k medialnimu obrazu svych krajanud, ktery ovliviiuje jejich sebe-pojimani i
socialni identity. Sami se ale citi byt odliSni od vétSiny pfislusnikl skupiny
krajani. A¢ zmiruji Cetnost negativnich ¢lanki o cizincich, které vysoce
prevysujici ty pozitivni, neciti v éeské spolecnosti xenofobii. Duraz kladou na
jedince, ktery ma moznost volby a je zodpovédny za své jednani. Snazi se
nehodnotit spoleCnost, ale jedince, a oCekavaji, Zze spole¢nost je nebude
hodnotit podle ptvodu, ale podle osobnich schopnosti a vlastnosti.

Komunikace mezi lidmi je zaloZzena na odkazovani k vyznamim
symboll, ke spole¢né konstruované realité, ktera je stale potvrzovana a
pfetvarena. Tato realita je pfisluSniky spole¢nosti povazovana za platnou (jak
uvadi Thomasuv teorém, je-li situace lidmi definovana jako realna, pak je
realna ve svych disledcich). Nejde tedy o objektivitu (které ani dosahnout
nelze), ale o to jak lidé situaci vnimaji, interpretuji a rozuméji ji. Média se
spolupodileji na konstruovani této reality svymi interpretacemi a diky svému
postaveni v soudobé masové komunikaci mohou tuto realitu zprostfedkovavat
Sirokému publiku. Mozna bychom si méli polozit otazku, jaka je tedy uloha

médii ve spolecnosti. Na to si v8ak tato prace netroufa. Chtéla jen upozornit



Obraz cizince 23

na to, Ze obraz cizincl v médiich neni jen jeden, objektivni, ale je jen jednou

z mnoha interpretaci.
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Popis respondentt

Erik Best

Erik Best se narodil ve Spojenych statech americkych v roce 1962. Studium
rutiny ho zavedlo do Evropy, kde mu ksrdci pfirostla nejvice Ceska
republika, kde se vroce 1991 usidlil. Vydava internetové periodikum Fleet
Sheet, které se zaméfuje na ekonomické a politické informace v anglickém

jazyce. Je Zenaty a ma Ctyfi déti.

Oleksa Livinsky

Pochazi z Ukrajiny a je mu 33 let. Vystudoval Zurnalistiku, kterou se Zivil na
Ukrajiné a pokraéuje v ni i v CR, kde dostal nabidku vydavat &asopis pro
ukrajinskou komunitu Porohy (pfedtim s vydavatelem spolupracoval). V CR je

necely rok. Je svobodny.

Peter Wagner

Peter se narodil pfed 42 lety v Némecku, kde vystudoval matematiku. V CR
Zije 12 let a nejprve pracoval v marketingovém vyzkumu a jako ucitel némciny
na jazykové Skole. Zajem o romskou problematiku ho zavedl do sdruzeni

DzZaniben, kde je koordinatorem ¢asopisu Romano dzaniben. Je zasnouben.

Vedrana

Vedrana je jedinou respondentkou, ktera si prala neodhalit svou totoznost.
Pochazi z Bosny a Hercegoviny. Do Ceské republiky se dostala jako uprchlik
spoleéné se svou dcerou vroce 1992. Pozadala o azyl a naSla si pozici
v rozhlase, kde pracuje do soucasnosti. Je velice aktivni v informovani eské

vefejnosti o cizincich a uprchlicich Zijicich v CR. Pracuje jako rozhlasova

novinarka.
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Yana Leontiyeva

Je ji 27 let, narodila se na Ukrajiné, kde absolvovala bakalarské studium
sociologie. Do CR se pfijela vroce 2000 studovat magistersky obor
sociologie. Pracuje v Sociologickém ustavu AV CR, zabyva se problematikou
mezinarodni migrace a vede seminai metod sociologického vyzkumu na

Fakulté socialnich véd. Je uc€astnici projektu Legalni migrace. Je svobodna.

Ugastnici projektu Legalni migrace

Nad'a
Nadeé je 35 let, pochazi z Bulharska, je svobodna a vysokos$kolsky vzdélana.
Davod jejiho pfichodu do CR pFed Sesti lety byl pracovni. Nyni je vedouci

pracovnici v zahrani¢ni reklamni agenture.

Todor

Todor se narodil pfed 34 lety v Bulharsku. Od roku 1997 zije v Ceské
republice, kam pfijel na sluZzebni cestu a ziskal nabidku na dlouhodobéjsi
spolupraci. Vysokou 3Skolu studoval v Bulharsku a Némecku. Je technickym

feditelem a je svobodny.

Zivko
Zivko pochazi z Bulharska a je mu 32 let. Do Ceské republiky pfisel v roce
1992 jako student ekonomie v ramci vymény studentl. Po studiich vyuzil

pracovni nabidku a v CR z(stal. Pracuje v auditorské firmé. Je svobodny.
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Projekt

Univerzita Karlova v Praze

Fakulta socialnich véd - Institut sociologickych studii

Projekt bakalarské prace

Autor: Petra Novakova
Konzultant: Mgr. Ivan Vodochodsky

Predpokladany nazev:

(Z)OBRAZ C1ZINCE
Obrazy cizincii v ¢eskych médiich

Svou bakalafskou praci bych chtéla postavit na kvalitativni analyze rozhovort
s cizinci Zijicimi na izemi Ceské republiky, na téma obraz cizinci v Seskych médiich.
Chci propojit dvé nosna témata, média a cizince. Tedy podivat se na fenomén médii
pohledem cizinci dlouhodobé Zijicich v Ceské republice. Impulsem k praci byl
roz§ifeny nazor o xenofobii Ceské spolenosti a Ceskych médiich. Vysledky
provedenych vyzkumt analyzujicich média hovofi o spojovani etnicity s uréitymi
tématy, pfedevSim krimindlnimi, o nedostatku prostoru k vyjadieni cizinci, o tzv.
titulkové xenofobii a tak déle.

Vyzkumna otazka, kterou si pokladam, zni: jak cizinci vnimaji ¢eska média?

Jak reflektuji své obrazy v médiich? Média jsou a budou vyraznou soudasti nasi
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reality. Pomahaji orientovat se ve svét€ a maji velky vliv na utvafeni nazord. Mezi
spole¢nosti a médii je vyznamna interakce. Utvafi a ovliviiuji do znaéné miry vefejné
minéni. CoZ se v piipad¢ imigrantli, miZe projevovat na pfistupu spole¢nosti k nim.
Samoziejmé tyto postoje jsou zakofenény hloubgji v minulosti spole¢nosti, ale média
maji moc podpofit a rozvijet komunikaci o téchto tématech.
Na média bych se chtéla zaméfit také jako na zdroj reflexe podilejici se na utvaieni
identity a konstrukce reality. Chci svou praci upozornit na to, Ze média Ze nejsou
Cistym objektivnim odrazem reality, ale jen interpretaci, konstrukci reality. Myslim,
Ze na tuto skuteCnost je nutné stile upozoriiovat. Medialni obraz je zkreslenym
vidénim skute¢nosti.

Zdrojem materialu k analyze budou rozhovory s cizinci Zijicimi dlouhodobé
v Ceské republice. Abych mohla potencionlni skupinu respondentd lépe vymezit
zaméiim se na cizince z urcité profesni sféry predpokladajici zajem o Eeskou medialni
scénu. Takovou sférou jsou pravé média. Tedy redaktofi Eeskych i zahrani¢nich médii
(tisku, rozhlasu) a novinéfi. Vzhledem k tomu, Ze tato sféra neni Sirokd, doplnila bych
ji cizinci pusobicimi v neziskovych organizacich a spolcich zabyvajicich se
cizineckou otdzkou (napiiklad Multikulturni centrum). Diivodem tohoto vymezeni je
samoziejmé také vztah k médiim, ktery u nich pfedpokladam. Cizinec — b&Zny &tenaf
nemusi mit k médiim tak intenzivni vztah.

Metodologie je kvalitativni, zaloZzena na polostrukturovanych rozhovorech.
Piedpokladdm provedeni sedmi az deseti rozhovorti, které nasledné budou kédovany

otevienym koédovanim a analyzovany.

Predpokladana struktura prace:
o Uvod (avod do problému, vymezeni tématu, shrouti jinych praci a poznatki
na téma média a cizinci)
o Metodologicka ¢ast (vybér respondentii, postup kédovani)
o Analyza rozhovord
o Zavéry (zavéry a limity prace)

o Literatura
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Scénare rozhovoru

Scénar rozhovoru

Predstaveni vyzkumu, pfedloZeni informovaného souhlasu.

Odkud pochazite?
Jak dlouho jste v CR? Pro¢ pravé CR?

Co délate? Jaké je vase zaméstnani?

Sledujete ¢eska média?

Kdybyste srovnal vase osobni zkuSenosti tady s lidmi a obrazek, co se
Clovék docéte v médiich - je to shodné nebo rozdilné? Setkal jste se
nékdy osobné s projevy xenofobie &i netolerance?

Je podle vas obraz v médiich shodny s pfedstavou vétSiny

spole¢nosti?
Do jaké miry podle vas média utvareji/ ovliviuji nazor vefejnosti?
Jsou podle vas média objektivni?

Vnimate nekorektnost psani nékterych novinari?

Maiji cizinci v médiich dostatek prostoru na vyjadieni?

Dotaznik:

Veék

Zemé puvodu

Rodinny stav

Déti

Doba v CR

Povolani
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Scénar rozhovoru s ucastniky projektu Legalni migrace

1. divody a motivace k pfichodu do CR, respektive k opusténi zemé

O

©)

O

O

odchod ze zemé - rozhodnuti, pribéh zarizovani, zplisob odjezdu
pro¢ pravé CR?

zapojeni do projektu — zpusob ziskani informace o projektu,
rozhodnuti, popis vlastni procedury hodnoceni a ovéfovani dokladu

zemé pulvodu, popis situace v zemi pred pfichodem

2. kazdodenni Zivot v CR a G&ast v projektu

O

jak jste do CR prijeli, kdo v8echno z rodiny pfijel, vypravéjte, co jste
vSechno museli zafidit a jak to v8echno probihalo, jak jste vstupovali
do projektu, co to vdechno obnaselo? Jak vypadalo prvnich par dni v
CR?

jak jste si shanél zaméstnani?

jak jste hledal/i a ziskal/i bydleni?

souvisejici problémy - co vSechno bylo obtizné a jak jste to fesili, co
naopak "$lo jak po masle" oproti oCekavani?

popis— kolik ma rodina &lent, kdo z rodiny tady (v CR) je a neni, kolik
je zhruba komu let, kde kdo pracuje, studuje, bydli...

jak vypada vas den? Co déti, chodi do Skolky, na krouzky?

jaky je vliv projektu na kazdodenni Zivot? Zménilo se na ném néco

vstupem do projektu?

3. socialni vztahy a vazby

O

@)

s kym se v CR stykate? vztah k jinym cizinctim, k Cechiim - jak tyto
vztahy konkrétné vypadaji (blizkost, frekvence kontaktu, pfi jaké
pfilezitosti), krajané a cizinecké komunity

udrZzovani kontakt( se zemi plvodu, toky informaci a statkl (co, jak
Casto, jakym smérem?), navstévovani (kdo koho, jak ¢asto?)
souvislost s projektem — jak proudily informace — k respondentovi i od

néj k dalSim — kdo z okoli je v projektu, nebo chce do néj vstoupit
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4. média
o sledujete média? Politicka a kulturni situace v CR a v zemi plvodu,
ktera média a pro¢?
o sledujete (zajimate se, jak hodnotite) jak média informuji o projektu?
Shoduji se informace s va$i zkuSenosti?
5. o€ekavani do budoucna - integrace?
o jak si myslite, Ze bude vas Zivot vypadat za deset let?
o planujete zistat v CR? citite se tu dobfe/jako doma?
o Vv pravidlech projektu se hovofi o integraci — co si pod tim pojmem
predstavujete? Co se snazite délat, abyste se Uspé3sné integrovali?
6. zavérecné hodnoceni
o splnéni oéekavani s pfichodem do CR
o nazor na projekt, v &em vidi jeho problémy?

o 3 orisSky pro Popelku: kdybyste si mohl prat tfi véci, co by to bylo?
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Prepis rozhovoru - Oleksa

Field notes:

29. 4 .2005, 10 hodin dopoledne

Sesli jsme se v sidle ukrajinského krajanského sdruzeni pobliz Vinohradské ulice.
Vydavaji tu téz Casopis Porohy. Je to takova klubovna, kde se d4 posedét, popit.
Rozhovor se odsouval, protoZze O. musel odcestovat na Ukrajinu. Po pfedstaveni
vyzkumu souhlasil se zvefejnénim jména. Respondent byl velmi vstficny a vyfecny.
Hovofili jsme je§té€ po ukonceni rozhovoru o Ukrajin€ a Ukrajincich — o zvycich,
historii. Velmi zajimavé.

Muz, 33 let

Ukrajinec

Svobodny, ptitelkyn& Ceska
Novinaf (redaktor ¢asopisu Porohy)

Vysvétlivky k transkriptu:

T — tazatel

O — Oleksa

(..) — mezera

(slovo) — nesrozumitelné slovo

T: Nejdiiv bych se vas zeptala, jak jste tady dlouho v Ceské republice? Pro¢ jste se
rozhodl pravé pro Ceskou republiku?

O: Nooo, jsem tady zhruba rok, s riznyma piestdvkama (nesrozumitelnd dvé slova)
vyfizovani riznych viz a dalSich véci. A vlastné tak jsem pfijel vlastné proto, Ze jsem
tady spolupracoval s tim ¢asopisem Porohy. A prosté a bylo potifeba udélat mnoho
véci v Cesky republice kviili &asopisu a tak. ProtoZe jsem vystudoval Zurnalistiku, jo,
a vlastné€ na Ukrajin€ a pak spolupracoval jsem vlastné€ s asopisem jesté kdyZ jsem
byl doma. Na Ukrajin€ jsem poslal néjaké ¢lanky, které souvisely prosté s udalostmi
na Ukrajing, tieba vztahy Ceské republiky a Ukrajiny a tak jako jo. TakZe jsem néco
k tomu piipojoval a pak jako vlastné ukrajinské centrum mi nabidlo, abych pfijel do
Ceské republiky. No a pak jsem to pfijal i z osobnich diivodii, protoZe jsem tady nasel
holku, no a Cesku. TakZe jsem to pfijal.

T: A tady délate Séfredaktora Casopisu Porohy?

0O: Jo, takZe od zacatku leto$niho roku.

T: Vénujete se jesté nécemu jinému?

O: Néjakym piekladiim a tak a vlastné (..) A samoziejme, Ze se vénuju riznym jako
pfispivam riznym (..) na rizny organizace ¢lanky. Vlastné..takZe no, ale vite, Ze
cizinci tady maji docela omezenou mozZnost tady pracovat, takze mtizu délat jen to, co
je vlastné napsany v tom povoleni, jo. TakZe ja se prost¢ snazim neriskovat a tak. A
samozfejmé posilam &lanky na Ukrajinu, o udalostech v Cechach a tak.

T: Do néjakého deniku?

O: Do deniku regionalniho a tak. Takze do riznych takovych, jak kdy no. Obcas vic,
obcas méng a tak. A ted’ka jsem jesté loni troSku pomahal turistickym firmam, které
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délaji prosté zajezdy z Cech na Ukrajinu. No, ted’ka je to uZ zjednodusené, protoze
Ukrajina zrus$ila vizovou povinnost. Jsem vyfizoval rizné formality a tak.

T: Jste tady, jestli tedy vite, néjak pfechodné nebo chtél byste zde zlistat?

O: No, to je takova otazka. Cesi potad ptaji jo, jako ja nevim, tady je to asi takova
otazka docela b&Zna. A u nas tfeba..odpovidam, Ze jsem takovy ¢lovek, ktery je
tro§ku fatalista, jo. Ja prosté nikdy neplanuju, co a jak chci, jo a podle toho, jak to
bude vypadat realné. Jo, Ze prosté vSechno se miiZe stat. Tfeba dneska jsem v pohodé
a zitra mé nékdo chytne na ulici a deportuje. Jo, tady se miiZe stat cokoliv. TakZe
vlastné (..) hmm samoziejmé ja to vidim tu ten zptsob (..) véc, Ze jsem zménil to
svoje sidlo..ten sviij pobyt, nevidim to prosté jako emigraci, spi§ je to urbanisticka
véc. Ja jsem z malého mésta, stotisic, prosté to je na Ukrajin€ malé méstecko, jo. Tam
jsem se narodil. Pak jsem studoval ve Lvové, uz jako velkym kulturnim centru. Pak
jsem se zase vratil do malého méstecka, tam jsem prosté pracoval skoro sedm let,
nebo kolik. A pak uz mi zase chybéla dalsi kulturni atmosféra, tak jsem se rozhodl
zménit to prostfedi kulturni, jo. ProtoZe tam v tom Zakarpati, ze kterého pochézim,
tam uZ vSechno znam, vSechno vim a prosté jsem citil, Ze uZ tam nemam prostor
(prace). Je to prosté migrace z mensiho mésteCka do vétsiho méstecka. Je tady vice
udalosti a vetsi vybér.

T: Sledujete zde ¢eska média?

O: No, samoziejmé, skoro kazdy den.

T: Kazdy den.

O: A je mi z toho trosku (blbg).

T: Tak to je na vas nasledujici otazka, jak vnimate obraz cizincii v ¢eskych médiich?
O: No, musim fFict, Ze (..) Ze vlastné b&hem poslednich péti Sesti let, n€jak tak, od
roku 99 myslim, 1ze pozorovat n&jakou zménu a Ze se prestalo prosté psat o cizinci
pouze negativng. Ze instituce média vZdycky ty riizné deniky a tak jako oni fikaji, Ze
lidi to potiebuji, Ze je na to poptavka, jo, Ze prosté¢ ¢im hif napiSe..lidi to prosté
berou, to cht&ji ¢ist a tak, v podvédomi nadavat na cizince a tak, vidét na cizinci
v8echno zlé, jo. Ale myslim, Ze mnohem mnohem..média vii€i cizinciim se zlepsila,
musim (..) no, ale tfeba lze fici, Ze Pravo nebo Respekt nebo ty deniky. Reflex se
dokonce vénuje tro§ku vice problematice cizincli a snazi se prosté pochopit, no prosté
popsat, dat v&dét tém lidem, ktery jako &tou, Ze prosti lidé z vychodu sem piijeli a jak
se jim Zije a tak. Ze uZ je vidét, Ze ty média se snazi dat odpovéd’ na tu otazku, Ze
Ze..po t&ch divodech. Prosté se snaZi psat o cizincich s cizincem, diive oni docela
Casto psali jenom o nas bez nas. Radgji brali néjakého policistu a jeli na ubytovnu a
tam to€ili, jak tam prosté dali zdkaz vstupu na izemi prosté cizinciim, ktefi jsou
prosté na$i. TakZe j4 myslim si, Ze ten pfistup se zlepsil a samoziejmée je tfeba v tom
jesté pracovat. Prosté dneska to vypada zhruba tak, Ze bud'to se nepiSe o cizincich
anebo kdyZ se piSe, tak se musi vyhledat n&jaka story nebo né&jaka prosté véc, kterd je
oskliva prosté, n&jak trapna, Ze jak ty cizinci, jak téZko se jim tady vede, jak je
pronasledujou a diskriminujou a tak prost¢ a docela téZko prosadit ¢lanky o
uspé&snych cizincich, jo, ktery tady uz néco dokazali, tfeba udélali podnik nebo udélali
prosté néjakou pozitivni véc. Zhruba tak, no.

T: Takova otazka jako (..) podle vas chce spole¢nost néjaké ty skandaly, fikal jste, Ze
je po tom poptavka, nebo byste fekl, Ze spolenost tady uZ je xenofobni?
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O: Ta spolec¢nost az tak xenofobni neni, jak si to pfedstavuje sama o sob&. J4 musim
fict, e mam docela velmi dobré zkusenosti s Cechama, jo. KdyZ jsem pracoval jesté
doma na tom Zakarpati s jako turistama a samoziejmé tam jeli i jind skupina lidi, na
vychod, néco jinyho na to Zakarpati pojede nez do Chorvatska. Ale tieba i tady pokud
se Clovek normalné chova, se snazi vice méné integrovat do té spolecnosti, prosté
nechce byt né€jak agresivni, tak absolutné jako v pohod¢€. J4 myslim, Ze samoziejmé
(..) tady prosté spi§ tady je individudlni problematika. Mnoho lidi z Ukrajiny sem
pfijizdi a nevnimaji ty kulturni hodnoty, ktefi tady jsou. A to je taky tieba brat z toho,
Ze oni jsou skoro vSichni z malych vesnicek, jo to na jedno a na druhé, Ze prosté néco
to socialistické védomi pofad na té Ukrajin€ je a prosté troSku ten kolektivismus,
ktery tam vlastné vladne, jo, prost€¢ potdd vtom podvédomi existuje. TakZe oni
vlastné kdyz piijedou odtud, se samoziejmé znaji jen s t€émi svymi lidmi, roddkama,
bud’ klientama nebo spolupracovnikama, a Zijou prosté v téch prosté uzavienych
ubytovnach, ve svoje prostiedi, jo a kdyZ vyjdou ven, tak je to hned poznat, jo. Takze
obcas ty lidi zachlastaji a trosku se chovaji no, ne vzdy to je docela piijemny i pro
mé, musim fict, Ze se jako stydim za né€. TakZe oni si daji par pandki a jsou docela
agresivni, tfeba v metru nebo téeba (..) jo, tieba v Cechach je normalng zvykem se
divat na ¢lovéka, jo, tady na chodniku, v tramvaji, v metru, to neni nic zlého. Ale u
nas je to pokud se na n€¢koho docela dlouho koukas, tieba ptl minuty, tak to miZe
vyvolat néjaky stres. Prosté zacne néjak reagovat, pro¢ na mé koukas a co chces jako.
Pokud pojedete do Kyjeva nebo do Moskvy, jo jesté hif, tam viibec neni takova véc
(..) tam nikdo se na nikoho nediva, prosté na stranu, protoZe to mize vyvolat néjaky
néjaké prosté (..) tak to je. J& myslim si, Ze kdyby ti emigranti, hlavné ta délnicka
tfida, jo, kdyby ty kulturni hodnoty piijimali viceméné, takze by byl upIné v pohod¢.
Takze spi§ asi CeSi nepfijimaji ty socialistické hodnoty, které jesté zistaly na
Ukrajin€ a myslim, Ze budou jesté dlouho, protoZe bohuzel ten komunismus byl u nas
mnohem tvrdsi.

T: Nemélo by byt v médiich vic informaci o téch jinych skupinach? Jestli tady pravé
nevznikaji problémy z nedostatku informaci?

O: No, je to problema. Kdo mtiZe napsat? Jenom Cech. ProtoZe (..) Cech se tam
nedostane snadno nebo se vilbec nedostane a pokud se dostane tak jenom na par dni,
jo. A vlastné nezije v tom. Jsou pokusy tieba jsem naSel na internetu, Ze prosté lidi
psali n&co o Zivoté cizincti tady v Cechach, jo a do hloubky, jo a je vid&t, Ze je to
dobry prizkum, jo. TakZe ja vidim to docela velky problém. A navic prosté pokud
néjaka takova dobra analyza se zpracuje, tak do média nepfijde, protoze $éfredaktor
to zamitne a fekne, Ze to prost€ nikdo nekoupi, Ze nasSe ¢tenafe to nezajima, jo to bude
jednoducha odpovéd’. TakZe bohuZel novinafi se snazi ty (nesroz. slovo) spojit, jo aby
se to veslo do deniku. Aaa prosté a ...

T: Nejde to dost do hloubky.

O: Nooo, tak aby se to i veSlo a i bylo n&jak spojené. No prosté i ty dvé véci. Ahh to
asi tak moc neni to jako to je otdzka spi§ Ceskych médii, Ze je to jako takovy v
¢eskych médiich trend, bulvarizace, a tak, no. Takze nevidim to jako nezajem o
cizince, ale spis je to obecny trend bulvarizace. A kdyz tieba, ja myslim, Ze tady je to
spojené s tim, Ze lidé ¢im dal vice se maji lépe a tak a méné je zajima politicky Zivot,
a viibec spolecensky Zivot, tfeba oni malo chodi na volby a tak. Jo, pokud by ta vlada
tady neexistovala viibec, tak co by se zménilo? Nic. J& myslim si, Ze vlastné ta
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politika nebo prosté to mélo uz tady rozhoduje a mozna je to dobry. Aa ta spolenost
se stava konzumni a problém je tieba i cizinci, bud’ malo zajimat nebo bude vidét ta
spole¢nost cizince jako néco takovyho Spatného, jako bude vadit rozvoji této
spole€nosti (smich).

T: Kdybyste srovnal vase osobni zkuSenosti tady s lidmi a potom tfeba né&jaky ten
obrazek, co se ¢loveék dozvi v médiich ...

O: Jo to je dobra otazka.

T: Je to shodné nebo rozdilné?

O: Reknu takhle, poptavka prost& o (..) tieba i v zemich, v t&ch zemich odkud cizinci
pochazeji, hlavné z vychodu, tak o zivotu cizinci tady je ta poptavka, jo. VZdyt' rizné
vysokoSkoléci a podnikatel€ a tak, ta aktivni ¢ast spoleénosti neni tady uZ tak mala, jo
dobré piilka. A samoziejmé oni by se radi dozvédéli néco jiného nez se pise v té&ch
médiich, jo. Vlastn¢ pokud mizu fict to, jak tady prosté mluvim a s kym jako no, Ze
vidim, Ze prosté pofad se mé lidi ptaji co a jak a jak to vypada a pro¢ to tak vypada,
no prosté tisice riznych otdzek. A vidim prosté, Ze lidi se o to zajimaj, ale nemaji
k tomu pfistup, jo. Takze bohuZel prosté¢ no, pokud oteviou tady ty deniky nebo
prosté ty Casopisy, tak se prost¢ moc nedozvédi no, dozvédi se jen o bulvaru, jo. No a
Ja jsem tieba vidél jak velky byl zajem o Ukrajinu, kdyZ byla ta revoluce. No a to je
na jednu stranu, velky zajem o (..) i Ctenafe, protoZe oni deset nebo patnact let
neveédéli viibec nic, co je Ukrajina, totalné prosté nepiedstavovali viibec nic, jo ani jak
velky je ten stét, kolik tam (nesroz. slovo), co tam probiha, co se tam viibec déje, pro¢
lidi odtud jedou sem nebo n€kam dal, jo. A pak se dozvédéli kone¢né, Ze tam néco
probihd, Ze tam existuje néjaky Kyjev, zZe tam jsou lidi, ktefi spoleCensky mysli, ktefi
chodi k volbam, ktefi udélali néjak nendsilnou revoluci. Béhem téch par mésicti toho
informovani se Cesi dozvédéli konetné, Ze n&jaky takovy stat existuje vibec, Ze (..) a
Slovaci taky mimochodem. Ale tak na jednu stranu novinafi pocitili tu poptavku a
okamzité¢ se vSichni stali ukrajinistama, prosté¢ vSechno znaji o Ukrajiné€ a tak, a
(ukrajinovédy), jo. A prosté zacali tam psat cokoliv a tro§ku jako vyuZivat a prosté uz
to asi prehanéli. Tieba ja to vZdycky porovnavam s Polskem, s polskyma médii.
V Polsku média, kdyZ to porovnivam s Cechama, tak mnohem jsou lepsi, hlavng
(jméno né&jakého polského deniku).

T: Vy se zajiméate o polska média?

O: Jo jo, se snazim sledovat, no. Tak tim padem, Ze tam jezdim pifes Polsko. Vzdycky
to pfijde, Ze je to sousedni zem. A polskd média prosté sledovala déni na Ukrajiné uz
dlouhou, a tam taky mimochodem je migrace, tam je taky hodn& Ukrajinci, ale i taky
jako pracujou tam, i kdyZ je tam nezaméstnanost mnohem vétsi jako tady i platy jsou
tam mensi jako tady. Ale Poléci prosté viibec berou Ukrajince jinak. MoZna je to
néjak historicky spojené, ale kazdopadné viibec se tam Ukrajinec neciti jako...jak
tady, jo. Neni tam takovy rozdil mezi tou spoleénosti a tou minoritni cizineckou
komunitou, jo. Neni tam takova propast jak tady.

T: A osobné jste mél tady né&jaky negativni zazitek nebo jak citite nebo jak se to
projevuje, kdyz fikate, Ze je tam velky rozdil mezi ¢eskou spole¢nosti.

O: Osobnég?

T: No.

O: Osobné ja ne.

T: Ne.
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O: No, chépete ja prosté, ja nevim, ja jsem trosku jiny pfipad, protoZe jsem se vlastné
sem dostal upln¢ normalni cestou nez ostatni Ukrajinci. Ja prosté (..) ja jsem tady
znamej, ja jsem se naucil jazyk a prosté uz kdyZ jsem sem jel, tak jsem mél misto
prace a mél jsem i misto bydleni. Takze mél jsem tady znamosti, takze prosté (..) coz
vétSina té€ch lidi tady nema. Oni pfijedou a mysli si, Ze tady okamzité spadne jim
néjaka prace do ruk. TakZe oni sem pfijedou a berou cokoliv a pak po tfech mésicech
zjisti, Ze jim nikdo nezaplati. A vlastn€ ten zaméstnavatel, jo, na né mize poslat
cizineckou policii, kdyZz ptedstird, Ze je takovy dobrdk a tak. Takze ja to troSku
bohuZel, no moZno bohuZel nebo nevim jako, j4 mam trosku ten jiny pifipad. No,
mozna néco bylo, no ale to je takovy néjaky drobny narazky a tak, jo ze tieba parkrat
mi fekli, Ze jsem ukactko a tak. TakZe to je, to ani neberu, tady Cesi se mezi sebou
hadaji mnohem hiif. Nevnimam to né&jak osobné.

T: Takovd obecnd otazka, podle vds ta média, jak velky vliv maji na nazor
spole¢nosti?

O: No maji no bohuZel, hlavné na tu star$i ¢ast. Ty star$i lidi prosté poifad jesté to, co
sly$i v tom rozhlase nebo pfectou v denicich, tak tomu véti. Takze a to hmm, prosté
berou, Ze tam ,,jo ty Ukrajinci a mafie a tak®. Takze prosté zformovala u nich
v podvédomi prost¢ Ukrajinec néco jako néco takovyho spojenyho a mafii a
(bandou). Ale ta mladsi generace to prosté uz samoziejmé tak nebere, protoZe no
mladi cestujou a hodné mladych bylo na Ukrajing, no ptectou to, ale samoziejmé to
vidi Gplné jinak. Ale hmm no jak bych to fekl obecné (..) hmm myslim si, Ze ty média
maji 1 dobry i zly vliv. Pokud je pravda , pokud ten Ukrajinec spachal zlo¢in, tak
prosté co se da prosté délat. Ale vzdycky je to Spatné€ kdyZ se zdiirazni, Ze ten a ten
Ukrajinec zauto€il na jinyho cizince, tfeba piSe potad Blesk jo a prosté a tady se
nejvice Cte, jo prosté nejvetsi naklad. Ale prosté tam skoro kazdy Eislo tam informuje,
jak cizinec zautocil na n€koho prosté a je to prosté ja nevim, u nas by tteba, kdyby se
psalo tak jako (..) uz se to zacind, j4 mam tu osobni zkuSenost, kdyZ jsem pracoval
v novinach na Ukrajiné, tak jsem tam napsal né¢jakym omylem néco Romech, tak byla
okamzitd reakce a prosté a tak. J4 myslim se, Ze pokud by né€kdo podal k soudu,
sebral ty informace, jo a uz je to v zakonu, prosté takovy (..) takze na zakladé¢ toho by
se podala k soudu, tak by ten Blesk prohral. Nevim no.

T: Tak super, ja vam d€kuji za rozhovor.

O: Jo, nemate dal$i otazku?

T: Myslim, Ze jsem se na vSe dilezité zeptala. Je§té se zeptam: Casopis Porohy. Ja
jsem ho vlastné vidé€la, ale je v rusting. Ti ¢tenafi, to je néjaka ukrajinska komunita.
O: Casopis Porohy je v ukrajiniting.

T: Jo, pardon, v ukrajin$tin€. A vic ¢lanki v Cestin€ neplanujete?

O: Pouze resumé. Hmm, (..) protoZe je samoziejmé tfeba udé€lat né&jakou piilohu
v ¢eském jazyku, by bylo potieba.

T: ProtoZe lidé by ziskavali informace. Ti star§i mozna nemaji zajem, ale tfeba ja ten
jazyk neumim, ti starsi tfeba ano, ale kdyby to bylo v estiné, tak ...

O: No (..) ten Casopis vychazi pro narodnostni mens$inu, jo a ¢aste¢né pro komunitu a
kdyZ se podivate na ty lidi, co jsou tady, oni pfijeli a nemaji zddnou informaci, jo,
jsou tady rok nebo dva. Samoziejmé na ubytovnach nemaj ani televizor ani nic jo a
jak se oni maj dozveédét, co se déje, jo. Takze vlastné jedna véc prosté i ten jazyk se
musi tady zachranit, jo kdyz vSichni se budou, jo déticky, ktery tady uz chodéj do
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Skoly, tak oni prost€¢ norméaln€ nemluvéj (..) dokonce Ukrajinky dvé&, tady obdas
chodéj do Barvinku, pfejdou prosté na ¢eStinu a mluvéj Eesky. No a prosté a myslite
si, Ze je to normalni. To neni normalni. Ja to nevidim prosté (..) jo jasn& prosté ¢im
vic jazykl konds, tim lip a prosté pokud oni maji ten sviij ptivod, tak by neméli
zapominat na sviij jazyk.

T: Tteba n&co, co by informovalo Cechy, které by to zajimalo.

O: Budeme se snaZit né€co takovyho prosadit. Samoziejmé vSechno je otdzka financi,
je tfeba lidi, kdo by to pfipravoval, kdo by to ptekladal a samoziejmé pak jako je
tfeba najit néjakou komunitu, ktera by to odebirala, ktera by se pravidelné zajimala o
to, co se na Ukrajin¢ déje. Dneska, jesté pfed par mésici se o Ukrajin€ mluvilo pofad,
ale dneska, co vy vite, co se tam déje.

T: Zase nic.

O: Zas nic, no. Tam se d&jou véci, (..) takZe vlastné je tfeba lidi informovat a tak, aby
ty lidi, co se o to zajimaj, tak aby se dozvédéli, ale zatim na to nemame prostfedky. A
budeme na to myslet, tfeba dfiv jsme resumé neméli. Ted” udélali jsme v&tsi a dal
vetsi a pak prosté udé€lame pielozime dvé tii stranky o aktualnim déni na Ukrajiné a
komunité tady a né&jakych souvislostech. Ted’ hlavné chceme aby ten periodikum
vychazel ¢astéjc, aspont mésiénik.

T: Jak Casto vychazi?

O: Jednou za dva mésice, no a diive jen Ctyfikrat do roka. Ted je to mnohem lip a
prosté tak jako(..) no (..)to je takova jedna strana (..) no, do budoucna to prosté vidim
tak, Ze ty styky mezi ndrody a tak se budou prohlubovat. protoze pokud to ptijde
takovym smérem, Zze Ukrajina tfeba i zruSila tu vizovou povinnost, té&ch pét let, co
vizova povinnost existovala pfispély k tomu, Ze diive kdyZ viza nebyla, jo tak lidi
n€jak nevnimali, Ze tam miiZou jet, pak byla viza uZ tam nemohli jet. Ted’ka viza je
zruSend a ja odekavam nardst toho zajmu v Cechach o Ukrajinu, jo jsou lidi, kte¥i
nevédi vétS§inou co je to za stat, upln€ néco jiného, jo protoze v zasadé to
neexistovalo, bylo jen Ceskoslovensko, Sovétsky svaz. Tieba na vychodnim
Slovensku vam dodneska miZou fict, Ze tam za hranicema je Rusko, jo. TakZe jesté
pofad myslej, Ze je to Rusko. Takze ¢ekam, Ze bude néjaky nartist zajmu.

T: (pauza) J4 nevim jaka je situace na Ukrajing, ale tfeba u nas diky Sovétskému
svazu je$té potad tolik cizinct neni. Ceska spoletnost na to neni zvykla? P¥ipada vam
to tak?

O: No, vlastn¢ ja nevim, na jednu stranu jsem o tom taky docela dlouho pfemyslel, Ze
mnoho lidi mi o tom fikaji, Ze na to eska spole¢nost neni jesté zvykla, jo Ze tfeba
v Anglii je to upln€ normalni. Jo, (..) vlastné jako jsem takovy piiznivec, ja jsem
trochu konzervator, ja jsem pfiznivec, jo kdyZ kazdy ¢lov€ék nékam jede mimo své
uzemi, tak se tam musi chovat jako host a ne jako doma. Proto vzdycky je tfeba
chapat, 7e prosté to se tyka i Cechil, ktefi pfijedou na Zakarpati, obdas se chovaji
slu$né€ a normalné, ale ob¢as kdyz si daji par panéki nebo citi, Ze maj hodné penéz, ze
oni nemiiZou utratit 100 dolard béhem tydne, protoze tam tak pro né€ vse levné, takze
pak se citi tam néjakyma zbohatlikama a zacinaji obtézovat lidi a tak. TakZe tfeba
jako taky se Cesti turisti na Zakarpati nechovaji vzdycky jako dobie. To samoziejmé
miize vyvolat n&jaké konflikty mezi mistnim obyvatelstvem a Cechami jako
turistama. Navic vétSina téch lidi, skoro 50 procent nebo piibuzni nebo tak jsou
v Cechéach nebo byli v Cechach za vyd&lkem a tak. TakZe zrovna taky miZou nemit
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tady s Cechama n&jakou dobrou zkusenost, takZe to miZe vyvolat n&jaké konflikty
snadné. TakZe ja jsem takového nazoru, Ze prosté piedtim jak jet né¢kam do ciziho
statu, tak je velmi dobfe prozkoumat kulturni hodnoty tohoto statu. Tfeba mé& taky
vadi, jak se tady chovaji Britové, jo. Jo prosté na Vaclavaku i v noci vecer a nebo
ptijdes do hospody u (..) tam vedle Narodni tfidy, kde oni potad, hazeji smeti dolti a
vypadaji jako mentalné postiZeni.

T: Rika se, Ze turista je zv1astni druh. Chlastaji a d&laji bordel, ktery by si doma tfeba
nedovolili. Pro né je to tady také levné, pak piji a d€laji vytrznosti. To nezaleZi jen na
narodnosti.

O: Hm, no to je zase ty lidi jedou se skupinou a tak, ve skupin€ se taky ¢lovék pobavi
zase né&jak jinak. Ja tfeba malokdy jsem jezdil ve skuping, byl jsem ve Svédsku ve
skupiné, ale nefekl bych, Ze jsme se tam chovali néjak zvlastn€. No, moZna jsme
trochu vice jedli na §védskym stolu na snidani, protoZe je tam drahy, tak na §védskym
stolu je takovy, Ze tam nabira$ kolik chces, tak jsme nabirali kolik mohli. Lidi z nés
byli trochu hotovy, ale jinak nic, nikdo prosté si nas nev§imal. Naopak nés brali jako
tplng pFjemng, jo a Svédsko je docela takovy konzervativni zem a je tam docela i
dodneska malo cizinct, jo a tak. Prosté ee takZe ja jsem takovy piiznivec toho nazoru,
7e prosté pokud jako n€kam jedes, musi§ pfijmout hodnoty této spoleCnosti a tim
padem ta spoleCnost i tebe pfijme, i bude pfijimat prosté tvij stat, tvoje uzemi
mnohem lip. Prosté miize§ mnohem snadnéji zpopularizovat ten sviij narod, jo. No,
bohuZel musim fict, Ze vétSina Ukrajinci, ob¢as vidim tady, tak jsou agresivni, prosté
nevim pro¢, ale jsou néjak divné agresivni a nechté&ji se integrovat viibec a Zijou tady
ze situace a chovaji se prosté jak v Sovétskym svazu prosté. Je to tak prosté, my se
snazime né&jak to zménit tu situaci. Aspon ja to jako myslim, Ze musim svojim
postavenim tfeba zpracovat moZna né&jaké porady nebo ob¢as vidim néjakého rodaka
prosté, takovy elementarni véci. Tieba prosté jim to fict, nenosit igelitku nebo prosté
takovy véci, Ze uplné jim stadi to fict a oni to vezmou nebo vytrhnout si ten zlaty zub
kone¢né, ale oni stejné nechdpou, Ze je to tfeba Ze a to samoziejmé je trochu
distantizuje. Samoziejmé, Ze se nauci jazyk, jo par slov.

T: Ta integrace, co si pod tim pfedstavujete, osobn&?

O: Ta integrace. No, tak samoziejmé to je jazyk. Pak zajem o kulturu, jo. Vlastné se
naudit par takovych véci, Ze z literatury, prosté z déni politického a kulturniho, a tak,
sledovat prosté udalosti, seznamovat s tou spole¢nosti, néco jim prosté¢ nabidnout
svého, tfeba kuchyni, pozvat nékoho na jidlo, pozvat n€koho na bor§¢ domt, pfipravit
pelméni nebo holubci nebo piivést vodku a nékomu dat vodku, taky je to dobry jo,
bonb6ny nabidnout. Néco prezentovat, pozitivni stranky svého naroda, svého statu,
statu svého ptvodu. Jo, vlastné pokud jde, jo je to t€Zky, ale ja si myslim, Ze ta
komunita nema byt uzaviena a ty lidi bohuzel jsou téma ekonomickyma podminkami
uzavieny na téch ubytovnach. A i pokud prosté né&jak pracuji, podnikaji, tak podnikaji
mezi sebou, kontaktuji skoro vyhradné mezi sebou. Jsem potkal tady Ukrajinku, ktera
iikala, Ze Cesky jako viibec nemluvi, protoZe nepouziva cizi jazyk, jo. A v tom cizince
je jako skoro normdalné&. A jsou ptipady mezi studenty a dokonce i mezi d€lniky, jo Ze
prosté ty lidi se snaZi prosté seznamit a se oblékaji jako Cesi. A pak jako to vyvolava
mezi tou stra¥né konzervativni stranou tu ¢ast té komunity, jo Ze prosté€ oni fikaj ,,ty
jako Cech jses“, kdyZ si vezme$ né&jaké jako kratasy a tak, u nés i kdyZ je velké
vedro, tak na vesniéce nepotkate nikoho v krat'asech. Tam tieba pfijedete do Kol€avy,
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tam tifeba asfalt nebude na silnicich, ale lidi tam chodi vtéch koSilich bilych,
zastréenych do kalhot a ¢erné kalhoty a tak, vypadaji prosté jako néjaky svatek a tak
to skoro bézné chodi. No ale prosté nikdy si nevezmou kratasy a pokud si vezmes
krat’asy, tak to znamena, Ze nékomu chce§ byt podobnym, n&jakym Cechiim a tak. Ja
si myslim, Ze takové elementarni véci mnohem rychleji integruji toho ¢lovéka do této
spolecnosti. A ta integrace, to znamena pokud ¢lovék uz neni pro tuto spole¢nost cizi,
ale zase je n€jaky zajimavy tim, Ze je od n€kudy a miiZe prezentovat néco.

T: Néco dat.

O: Jo.

T: Tak ja vam dékuji.

O: Neni zac.



Obraz cizince - prilohy 20

Abstract

This paper deals with problems of foreigner's image in Czech media.
Authoress of the paper assigns to medial communication power to construct
social reality. She warns that it is only interpretation, not reflection of objective
reality. Media take a share in forming ones identity, which is also kind of
social construction, because they are source of reflection and knowledge.
Research part is based on semi-structured interviews with foreigners who live
in the Czech Republic. The author asks a question, how the foreigners
perceive foreigner's image in Czech media. Respondents consider these
images negative and as result of journalist’'s shallow and inconsistent work.
Journalist argues that there is demand for scandalous and shocking
information. According to respondents, people want more fact-finding reports
about foreigners and their countries. So they try to co-create medial image of
foreigners and update it by their publishing activities. The problem is
“machine-made” and generalized labelling of foreigners pursuant to country of
origin. They relate to medial image of countrymen, because this image
influences their social identity, but they don’t accept it, because they feel
different than major part of group.
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