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Uvod

Tématem této disertacni prace jsou vn&jsi vztahy regionalnich kol a jejich fizeni.

Ceské $kolstvi proslo v uplynulych dvaceti letech mnoha zménami, které v riznych
podobach zasahly Skoly na vSech urovnich vzdélavaciho systému. Zmény v legislative,
reforma vefejné spravy ve Skolstvi, proces optimalizace sité S§kol, vznik novych typa Skol,
kurikularni reforma i celkova demokratizace spolecnosti ovlivnily také zptsob, jakym se
Skola otevirala svému okoli. Méni se postaveni Skoly v obci a regionu, vznikly nové
moznosti spoluprice s rodi¢i, zaméstnavateli, nové se objevily otdzky konkurence i
prilezitosti mezindrodni spoluprace. Vnéjsi vztahy se proménuji a stavaji se dllezitou

soucasti Zivota Skoly.

Hovotime-li o Skole v systému vn¢jSich vztahli, mame tim na mysli Skolu soucasnou, na
vsech trovnich vzdélavaciho systému, sidlici na izemi konkrétni obce a regionu, ktery je
vymezen administrativnimi  hranicemi krajti, pfipadn¢ jinymi charakteristikami
(kulturnimi, geografickymi, socialnimi). V tomto prosttedi Skola navazuje vztahy a
interakce se spektrem externich aktéri a toto prostiedi naopak Skolu a skolstvi zahrnuje
mezi dulezit¢é oblasti svého rozvoje: Tato skuteCnost se promitd do klicovych
celokrajskych a regiondlnich strategii a koncepci, v nichZ svou rozvojovou kapitolu ma
také Skolstvi a vzdelavani. Specifickou roli zde maji regionélni vysoké Skoly, na které se
vtéto praci — vedle skol na nizSich wrovnich vzdé€lavaciho systému — zaméfujeme
predevsim.

Prioritni osou disertacni prdce jsou tedy regiondlni vysoké skoly v Ceské republice, u
nichz vné&j§i vztahy povazujeme za dulezity klicovy princip jejich rozvoje a efekt z téchto

vztaht vyplyvajici za faktor rozvoje Skoly i regionu, v némz vysoka skola plisobi.

Tyto Skoly vymezujeme jako vysoké Skoly, které sidli a ptisobi mimo tradi¢ni centra
vysokoskolského vzdélavani, Prahu a Brno. Regiondlni vysokd Skola jako vzdélavaci
instituce ma napliovat ocekavani vefejnosti na mistni i regionalni urovni i ocekavani
celospolecenska. O jakou kli€¢ovou vetejnost, o jaké konkrétni aktéry, vzajemné vazby a
interakce jde a jak jsou tyto vztahy napliovany a fizeny je zakladni otazka, na kterou byla

hledana odpovéd'.



Jako vyzkumny problém je stanoveno objasnit vné&j§i vztahy Skoly jako oblast
managementu ve vzdélavacich institucich na vSech trovnich vzdélavaciho systému. Podle
Mezinarodni standardni klasifikace vzdélavani (ISCED - International Standard

Classification of Education) jde o preprimarni, primarni, sekundarni a tercidrni vzdélavani

(arovné O - 6 klasifikace ISCED).
Disertacni prace byla zpracovana jako prace teoreticko-empiricka.
Cilem teoretické casti disertacni prace je:
a) Syntetizovat teoretické poznatky k problematice vnéjSich vztahti Skoly a jejich
fizeni.
b) Analyzovat teorie a dokumenty vzdélavaci politiky pro tvorbu teoretickych
vychodisek nezbytnych pro vyzkum vnéjsich vztaht regionélnich vysokych skol.
Cilem empirickeé casti disertacni prace je:
Na zéklad¢ empirickych dat vypracovat

a) analyzu vn&jsich vztahd regionalnich vysokych $kol v Ceské republice a navazujici
pfipadové studie (Ctyii ptipady: dvé verejné vysoké skoly, dvé soukromé vysoké

Skoly); dle klasifikace ISCED trovné 5 a 6,

b) pifipadovou studii mateiské Skoly, zakladni Skoly, stfedni Skoly; dle Klasifikace
ISCED trovné 0 - 4.

Pro naplnéni cilti empirické ¢asti disertacni prace byl pfipraven a realizovan vyzkum, ktery

si kladl dva cile:

Odborny cil:

Prostfednictvim ptipadovych studii osvétlit vnéjsi vztahy materské, zdkladni a stredni
Skoly a jejich fizeni.

Prosttednictvim obsahové analyzy dokumentt a ptipadovych studii osvétlit vnéjsi vztahy
regiondlnich vysokych skol v Ceské republice a jejich fizeni.

Aplikacni cil:

Vytvoftit model spoluprace mezi regionalni vysokou Skolou a stakeholders, ktery mtze byt

vyuZitelny jako néstroj fizeni vnéjSich vztahl regionélni vysoké Skoly.



Ze stanovenych cilti vyzkumu vychazeji vyzkumné otazky:
1. Jakym zplsobem jsou fizeny vné&jsi vztahy Skoly?

2. Kdo jsou klicovi stakeholders Skoly a ¢im se vztahy mezi Skolou a klicovymi
stakeholders vyznacuji (jaky je charakter vztahti, oblasti vztahii, formy komunikace

a spoluprace)?

3. Jaky efekt pfinasi Skolam vztahy s klicovymi stakeholdery?

Disertaéni prace byla zpracovana s vyuzitim mnoha odbornych prament (celkem 94

titult). Jejich uplny seznam je uveden v zavéru této disertacni prace.

Interdisciplinarni téma disertani prace vyzadovalo studium odborné literatury z oblasti
pedagogickych véd a z dal§ich védnich oborl, zejména managementu, marketingu,

psychologie, sociologie.

Pro zpracovani teoretické i1 empirické Casti disertani prace byly studovany koncepéni
dokumenty mezindrodni i ndrodni vztahujici se k tercidrnimu vzdélavani (Bolonisky proces,
dokumenty Ministerstva $kolstvi a mladeZe Ceské republiky, legislativni dokumenty).

Cennymi prameny se staly publikace Centra pro studium vysokého Skolstvi Praha.

Soucasti studia byly rovnéz hlavni oficidlni dokumenty zkoumanych skol. V piipadé
regionalnich vysokych $kol studium zahrnovalo 48 dokumentii (vyro¢ni zpravy,

dlouhodobé zaméry).

S cilem pfipravit a realizovat empiricky vyzkum byly studovany prace se zaméfenim na
metodologii pedagogického vyzkumu &eskych a slovenskych autort (Hendl, Svaii¢ek,
Sedova, Gavora a dal§i) a se zietelem ke zvolené vyzkumné strategii téz publikace
pfinasejici poznatky z vyzkumu ¢eskych Skol prostfednictvim piipadovych studii (autorsky
tym Ustavu vyzkumu a rozvoje vzdélavani Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v

Praze) i relevantni publikace zahrani¢nich autort (Stake, Yin).

Ti8téné prameny byly doplnény internetovymi zdroji.

Disertacni prace je strukturovana do sedmi kapitol.



Prvni  kapitola predstavuje teoreticka vychodiska feSeného vyzkumného problému,
specifikuje hlavni pojmy a koncepty. Ukazuje vnéjsi vztahy Skoly jako interdisciplinarni
téma a uvadi, jak je toto téma reflektovano relevantnimi spolecenskovédnimi disciplinami.
Prezentuje vné&jsi vztahy Skoly z hlediska pedagogickych véd, zdiraznuje pohled

managementu a marketingu skoly.

Druha kapitola se zabyva obecnymi teoretickymi a politickymi vychodisky vnéjSich
vztahli regionalnich vysokych S§kol. Vymezuje zakladni pojmy a koncepty, které se
vztahuji k vysokym Skoldm a analyzuje zakotveni vnéjSich vztaha v jejich rozmanitych
podobach v klicovych mezinarodnich a narodnich dokumentech vzdélavaci politiky.
Zabyva se rovnéz kontextem, vnémz se vnéjsi vztahy utvaii, celkovou proménou
vysokych Skol a systémil vysokoSkolského vzdélavani u nds a ve svété. Specifikuje

koncept tieti role vysokych skol.

Treti kapitola je zaméfena na metodologickd vychodiska vyzkumu, jeho piipravu a
realizaci. Prezentuje zvolenou vyzkumnou strategii — pfipadovou studii, uvadi dil¢i metody

a postupy, které byly pouZzity pro naplnéni cilti empirické ¢asti disertace.

Kapitola ctvrta je empirickd; prezentuje pripadové studie. Zkoumanymi ptipady jsou Skoly
matetska, zakladni a stfedni. Ukazuje vné&jsi vztahy téchto Skol z hlediska struktury

vztahové sité, interakci, zptisobu participace stakeholderti i jejich fizeni.

Pata kapitola je nejrozsahlejsi empirickou casti disertace, prezentuje vysledky vyzkumu
vnéjSich vztahti a jejich fizeni regiondlnich vysokych Skol, vefejnych i soukromych.
Souhrnnd analyza je doplnéna pfipadovymi studiemi z prostiedi ¢ty vysokych skol.
Soucasti kapitoly je rovnéz dil¢i SWOT analyza stavu oblasti vnéjSich vztahii regiondlnich

vysokych skol.

Na tuto cast navazuje vytvoieny model spoluprace mezi regionalni vysokou Skolou a

stakeholdery (kapitola Sesta).

V Zavéru jsou shrnuty hlavni vystupy teoretické 1 empirické Casti disertacni prace, je

pojednano o naplnéni stanovenych cili prace (kapitola sedma).

Disertacni praci uzavird resumé, seznam pouzité literatury a dalSich pramend.



1 Skola a vnéjsi vztahy: teoreticka vychodiska vyzkumného

problému

V této kapitole vymezujeme zakladni pojmy a koncepty relevantni interdisciplindrni
problematice vnéjSich vztahi Skoly a jejich fizeni. Ukazujeme, Ze 1 oblast vnéjSich vztaht
je soucasti fizeni Skoly, zeyména fizeni strategického. Vngjsi vztahy Skoly predstavujeme
jako nové téma pedagogiky a nékterych dalSich spoleenskych véd (management a
marketing, sociologie, psychologie). Z konceptu a teorii, které jsou uvadény, se v souladu
s tématem této prace zamétujeme na ty jejich aspekty, které souvisi se vztahy, které Skola

jako organizace vytvaii viici svému okoli.

1.1 Zakladni pojmy a koncepty

1.1.1 Skola

Vychozim pojmem je pojem skola. Mé sviij ptivod ve slové feckého plivodu ,,scholé®, fada
autorti vSak poukazuje na jeho pietrvavajici nejednoznacnost (napt. Priicha, Walterova a;.).
Jesté v prvni poloving dvacatého stoleti se slovo ,,scholé®, prekladalo jako ,,prazden®,
V jeho druhé poloving jako ,,volna chvile ¢i volny ¢as* (Havlik 2007). Pricha vyraz $kola
fadi k nejfrekventovanéjsim ve vSech jazycich a soucasné si v§ima pedagogickych definic
pojmu V raznych pedagogickych dokumentech; konstatuje, Ze pedagogika, i pfes mnozstvi
definic, vlastné k pfesnému vymezeni tohoto zékladniho pojmu nedospéla. Uvedeny autor
podava komplexni definici pojmu Skola jako ,socidalni instituce ucelove vytvorena
K realizaci svého zakladniho tkolu - tj. K zajistovani rizené a systematické edukace*
(Pricha 2002). Také Walterova konstatuje, Ze ani fada prestiznich encyklopedii pojem
Skola neuvadi, povazujice jej za bézny a vSeobecné znamy; v této souvislosti uvadi cesky
Pedagogicky slovnik, v némz je Skola charakterizovana jako ,,spolecenska instituce, jejiz
tradicni  funkci je poskytovat vzdeélavani Zakim prislusnych vekovych  skupin
V organizovanych formdch podle urcitych vzdeélavacich programui. Pojeti a funkce skoly se
meni se zménami spolecenskych potreb. Stala se mistem socializace Zakii, podporujicim

Jjejich osobnostni a socialni rozvoj a pripravujicim je na Zivot osobni, pracovni a obcansky.



Postupné ztratila monopol na vzdelani a sblizuje se s neformalnim a informdlnim

vzdélavanim ©“ (Walterova a kol. 2004).

1.1.2 Organizace

Organizacemi se zabyvaji nejen ekonomické védy (teorie organizace, organiza¢niho
chovani), ale i dalsi spolecenské védy, naptiklad sociologie (sociologie organizace) a
socialni psychologie (socidlni psychologie organizace) a ze svého pohledu téZ pedagogické

discipliny (Skola ve smyslu organizace).

Pojem ,,organizace* je ruznymi autory obvykle definovan v riznych obménach jako
nastroj koordinace aktivit lidi za urcitym stanovenym cilem. Shoda panuje vtom, Ze
jednotny a uceleny pohled na organizaci z fady diivodli chybi a tento pojem stale zasluhuje

sirokou diskusi.
Jak také shrnuje Prasilova (2006), pojem organizace muze byt chadpan riznym zptisobem:
a) organizace jako aktivita - souvisi se specializaci ¢innosti a délbou prace,

b) organizace jako ucelovd skupina (tzn. jako produkt organizovani), kdy je jeji

stéZejni charakteristikou sdruzeni lidi pro napliiovani stanovenych cilii — cilovost,
C) organizace ve smyslu organizacniho procesu (organizovani lidi, véci, jevl),

d) organizace ve smyslu organizacni struktury — usporadani jednotlivych komponent

systému.

V teorii organizace se obvykle rozliSuje formdlni rovina organizace, ktera je vytvarena pro
dosahovani organiza¢nich cili a je dana organizacni strukturou a zni vyplyvajicimi
formalnimi vztahy a rovina neformdlni, ktera vznik4 spontanné na zékladé neformalnich

vztahll mezi lidmi, osobnich sympatii, individudlnich zajma, ambici a podobné¢.

Organizacni struktury byvaji velmi rozmanité podle typu jednotlivych organizaci a jsou
tradicn¢ predmétem zajmu teorie organizace. Mohou byt riznym zplisobem tfidény,
Z hlediska rozhodovacich pravomoci se obvykle rozliSuji na liniové (linearni), Stabni a
kombinované. V liniové struktufe jde o pfimou rozhodovaci pravomoc (ptikazy ,,shora

smérem dolti*), struktury $tabni zpravidla vystupuji ve formé specializovaného tUtvaru,



Stabu, ktery je vytvorfen pro podporu vykonu a rozhodovani liniovych pracovniki, ¢asto na
vedoucich pozicich. Ze S$tdbnich uUtvari mohou vzniknout organizaéni utvary s dilci
liniovou a dil¢i §tdbni funkci a pravomoci - tim vznikne struktura kombinovana. Odborna
literatura pojednava i1 o dalSich typech organizac¢nich struktur, naptiklad o divizionalnim
usporadani organizace, o pruznych organizaénich strukturach apod. Organizaéni struktury
vymezuji vztahy nadfizenosti a podfizenosti, rozhodovaci pravomoc 1 strukturu

konkrétnich ¢innosti.

Kazda organizace ma své vnitini prostredi vymezené vnitinimi zdroji; jde o zdroje lidské,

materialové, financni a informacni a rovnéz prostiedi vnéjsi.

Vnéjsi prostiedi organizace je obvykle z pohledu ekonomie a managementu vymezovano

ve dvou rovinach:

1. Jde 0 tzv. makroprostiedi organizace, které je tvofeno celospolecenskymi faktory
a vlivy. Klasifikace vngjsiho prostfedi je v manaZerské literatufe znama pod

zkratkou PEST: zahrnuje faktory politické, ekonomické, socialni a technické.

2. Druha rovina se tyka blizsSiho a bezprostfedniho okoli organizace, které byva
oznacovano pojmem mikroprostiedi organizace. Zde jiz jde o vztahy k mistni a
regionadlni komunité, k municipalité, v niz se organizace nachazi, k subjektim,

které zde plisobi.

S ohledem na zaméfteni této prace je dulezité také sociologické pojeti vnéjSiho prostiedi
organizace (napf. Novy, Surynek a kol. 2006), které zdiraziiuje socialni interakce
organizace s vn¢jsim prostiedim, jehoz je soucasti. RozliSovano je piitom prostiedi
V obecném, nejsirsim smyslu (vSe, co se naléza vné hranic organizace — takto Siroké pojeti
V podstaté splyva s obecnym pojmem ,,zivotni prostiedi“ a zahrnuje i socialni prostfedi) a
prostredi specifické, definované jako ,, prostredi, které je dilci casti obecného prostredi, ale
je Vv primém vztahu korganizaci a ma téz primy viiv na dosazeni cilii organizace. Je
nedilnou soucasti vnéjsiho prostredi organizace, se kterou je treba pri Fizeni organizace
pocitat, protoze miiZze vyznamné pozitivné ci negativné pusobit v procesu dosahovani

stanovenych organizacnich cilu. Specifické prostiedi mohou tvorit financnici, akcionari,



zakaznici, konkurence, natlakove skupiny, odbory, profesni asociace, viida a dalsi*

(Novy, Surynek a kol. 2006, s. 170).

Podobné Keller v souvislosti s chovanim organizace upozoriiuje na trend ekonomiky siti ¢i
spolecnosti siti, ktery znamena proménu novodobych organizaci a novou kvalitu ve
vztazich organizace a prostfedi. Tradi¢ni strnulé organiza¢ni struktury jsou rozvoliiovany,
jsou navazovany formalni vztahy s externimi subjekty i sit¢ vztahd neformalnich. Pro

manazerskou literaturu je koncept ,,sit* od devadesatych let dvacéatého stoleti kliCovym

(Keller 2007, s. 163).

K problematice organizaci a organiza¢niho chovani se vaze celd tada dil¢ich témat,
tykajicich se naptiklad otdzek prosperity organizaci, optimalni podoby organizac¢nich
struktur, fizeni lidskych zdroji v organizacich, identity, image a kultury organizace a

mnoha dalSich.

1.1.3 Skola jako organizace

Na $kolu Ize pohlizet jako na socidlni instituci nebo jako na organizaci.

Jak napiiklad ukazuje Pol (2005), mezi témito pojetimi jsou zasadni rozdily: Skola jako
instituce respektuje vnéjsi pozadavky a ocekavani, avSak to, jak se jednotlivé Skoly
pohybuji v tomto instituciondlnim ramci, vymezuje pojeti Skoly jako bezné organizace
nebo specifické organizace. Pokud je Skola chapana jako béznd organizace, pak se v tomto
pojeti od ostatnich organizaci zdsadnim zplsobem neodliSuje a lze zde uplatiiovat bézné

postupy obecného managementu jako u kterékoli jiné organizace.

Pojeti skoly jako specifické organizace je dle Pola pievazujici. Zohlediuje poslani Skoly,
kdy cely proces vzdélavani a vychovy a specifika dalSich ryst Skolniho zivota v podstaté

nedovoluje nazirat na Skolu jako na béznou organizaci.

Ke specifickym rystim, kterymi se Skoly odliSuji od ostatnich organizaci, a kterd jsou

nejcastéji uvadeéna (napt. Pol, Prasilova, Bacik a dalsi autofi), patfi:

a) Podstatu ¢innosti v oblasti vychovy a vzdélavani tvoti vztahy lidé — lidé (v béznych

organizacich jsou typickymi vztahy lidé — véci, ptiroda, technika).

b) Vymezeni cilt je z riznych divodi velmi nesnadné, zejména vzhledem k narokiim

na Skolu kladenym a komplexni povaze cili vzdélavani.
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€) Nejednoznacnosti v délbé prace a Cinnosti uvniti skoly, kdy nemize byt disledné
dodrzovana profesni specializace jednotlivych pracovniki a pravomoci a

zodpovédnosti nejsou disledné urceny.

d) Nejednoznacnost v tom, kdo — ktera skupina patii do interniho prostiedi skoly a

ktera uz nikoliv.

e) Specifika personalniho fizeni: V resortu Skolstvi neexistuje systém personalniho
fizeni — naptiklad kariérni tad, nejsou stanoveny pozadované kompetence
pracovnikl, systém hodnoceni apod. Samotni pedagogiCti pracovnici maji
srovnatelné vzdélani (sttedoskolské, vysokoskolské), jsou zvykli se autonomné
rozhodovat, spoluovliviiovat chod Skoly a nejsou naklonéni plnit pokyny bez

vysvétleni SirSich souvislosti.

f) Kontrola a evaluace $kol je velmi obtizna.

Ve skole, organizaci se specifickymi rysy, se uplatiuji vSechny zadkladni manazerské
funkce, Skola se vyznacuje organizacni strukturou formalni i strukturou neformalni.
Zastoupena je jak liniovad formalni struktura (zpravidla u menSich Skol), tak struktura
Stabni (soucasti struktury je vytvoreny specializovany utvar, §tab, ktery plni zejména
poradni funkei, naptiklad v podobé rozsiteného vedeni skoly, ale mizeme sem fadit i jiné
utvary (vcetné organiza¢niho Utvaru pro vztahy k vefejnosti) a struktura kombinovana
(vznikd za situace, kdy organizacni liniovy Utvar deleguje ¢ast svych rozhodovacich
pravomoci na utvar $tabni). Neformalni struktura Skoly vyjadiuje vztahy mezi lidmi ve
skole, jejich spokojenost, celkové socialni klima. Skola miZe mit vytvofeny systém
strategického marketingového fizeni a zohlediovat tak i své priority vici externim

skupinadm, které vnima jako klicové.

Ve vztahu k tématu prace, kdy se zabyvame vnéjSimi vztahy Skoly, je podstatné to, ze
Skola ma stejné jako ostatni organizace vymezené specifické vnitini prostredi (zdroje
lidské, materidlové, finanéni a informacni) a prostredi vnéjsi, které tvoti jiz uvedené
faktory PEST (faktory politické, ekonomické, socialni a technické) i1 faktory

mikroprostiedi: vSe, ¢im je Skola ovliviilovana na mistni a regionalni Grovni.
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1.1.4 Rizeni (management)

Dal§im vychozim obecnym pojmem je pojem management (z anglického vyrazu ,,fo

manage *“ — tidit, vést, spravovat, vladnout, ovladat, zvladat, uspét, dosahnout), ktery lze

nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vsech cinnosti, které je treba udélat, aby byla

zabezpecena cinnost organizace (Veber a kol. 2003, s. 17). V Ceském jazyce mu nejvice

odpovida vyraz rizeni. Oba terminy pouzivame jako synonyma.

Management je frekventovany pojem, k némuz se vaze mnoho definic a vyznamt.

Veber (2003) uvadi tii skupiny definic pojmu management a shrnuje jejich obsah:

Prvni skupina definic zduraznuje slozky, které tvofi napli manaZerské profese:
Management — ,,soubor nazorl, zkusenosti, doporuceni, ptistupli a metod, kterych
vedouci pracovnici (manazeti) uzivaji ke zvladnuti specifickych c¢innosti
(manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni podnikovych zameéri*.
V nékterych definicich nechybi ani vyfet manazerskych funkei, jako je

rozhodovani, planovani, kontrola, organizovani, motivovani, komunikace apod.

Druha skupina definic zdaraziuje smysluplnost managementu, tzn. dosazeni
vyty€eného cile: Management — ,,¢innost mobilizujici lidské 1 vécné Cinitele pfi
respektovani pravnich norem, nakladd, kvality a lhit k uskute¢néni urcité akce ¢i

projektu‘. Management — ,,uméni dosahnout toho, aby lidé udé¢lali to, co je tfeba“.

Treti skupina definic zdaraznuje dalsi dulezité faktory a to, ze manazerské ¢innosti
jsou spojeny s rizikem. Jejich smyslem je realizovat zmény K dosazeni zadoucich
efektd (hodnot): Management — ,mobilizace a aktivizace vSech zdroji a

podstupovani rizik s cilem dosahnout zadoucich ptinost pro fizenou organizaci.

Jak také uvadi Slavikova (2006), nejcastéji uzivana definice vymezuje management ze tii
hledisek:

1.

management jako oznaceni lidi (ve Skole), v organizaci, ktefi se zabyvaji jejim
fizenim,
management jako soubor ¢innosti realizovanych fidicimi pracovniky — manazery,

management jako odborna disciplina.
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Nejcastéji je citovana a vyuzivana definice American Management Association: Rizeni je

dosahovani cilu prostrednictvim jinych lidi.

Peter Drucker (2004) rysy managementu pfirovnava ke svobodnému uméni, nebot’ se
zabyva zakladnimi kategoriemi znalosti, sebepoznanim, moudrosti a viidéimi schopnostmi

a jde o obor prakticky a aplikac¢ni.

VsSeobecné je uznavan vyznam managementu jako faktoru, ktery ovliviiuje rozvoj a
prosperitu kazdé organizace. V tomto smyslu vystupuje jako duilezita oblast managementu
oblast strategického managementu. Pravé na ni, presnéji na nékteré jeji dilci prvky, se
zaméfujeme v empirické casti prace, kdy se zabyvame zakotvenim vné&jSich vztaht Skoly
do fizeni skoly. Sledujeme to, zda jsou vné&jsi vztahy soucasti posldni, vize Skoly a zda jsou

zakotveny v dokumentech Skoly strategického typu.

Strategickeé rizeni (pojem ma sviij ptivod ve vojenstvi) se rozviji po druhé svétové valce.
K jeho tradi¢né zduraziovanym rysim patii dlouhodobost, koncepcnost a zamér ziskat
komparativni vyhodu oproti jinému subjektu. Tak jako na ostatni koncepty managementu
se 1 pohled na strategické tizeni vyvijel; v literatufe jsou obvykle uvadény jako rozhodujici
milniky jednotliva desetileti od padesatych let dvacatého stoleti reprezentované rtiznymi
mySlenkovymi sméry, které byly casto spojovany s podnikatelskymi aktivitami.
V poslednich desetiletich se stdle vice uznavé, ze strategické fizeni md své misto i
Vv piipad¢ neziskovych organizaci vCetné Skol. Strategické fizeni je Casto vymezovano ve
smyslu procesu strategického rizeni, ktery je popisovan jako sled péti fazi, které jsou
v manazerské literatuie podrobné rozpracovany (Drucker, Kotler, Bowman, z domacich

autort napt. Veber, Hordkova, Jakubikova aj.):
1. identifikace mise, vize a poslani organizace
2. analyza okoli organizace
3. formulovani strategie
4. implementace strategie

5. vyhodnoceni strategie
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1.1.5 Rizeni §koly

Management — fizeni ve smyslu fizeni organizaci je slozity fenomén, ktery zahrnuje rizné
formy, oblasti a procesy a je ovliviiovan mnoha faktory — to plati i pro specificky typ
organizace, jakou je Skola. Management skoly se v ¢eském prostiedi rozvijel v kontextu
spolecenskych podminek. Moderni management Skoly je spojovan s obdobim zavére¢nych
dekad dvacéatého stoleti, kdy jsou v Sir§i mife vyuzivany poznatky obecné teorie
managementu a jeho piistupy (systémovy piistup aj.). Rizeni 8koly je pfedmétem
empirickych vyzkumu a je zavadéno instituciondlni vzdélavani vedoucich pracovnikii ve
Skolstvi, tzv. funkéni studium. V obdobi po roce 1990 vzrusta vyznam managementu $koly
jak v souvislostech celkového rozvoje spole¢nosti (postmoderni, informacni spole¢nost,
spole¢nost znalostni) tak v souvislostech specifik mistnich: reformy ve Skolstvi, autonomie
Skol, legislativni zmény, zmény v roli feditele Skoly. Management Skoly jako novéa
pedagogicka disciplina je spojen s pracemi fady autort (Slavikova, Prasilova, Bacik,
Kalous, Svoboda, Obst, Solfronk, Muzik aj.), ktefi ji v poslednich desetiletich rozvijeji v

domacich podminkéch.

Management Skoly ma vice vyznamu:

- Je Fidicim procesem uvnitt Skoly, zdliraznovano je dosahovani stanovenych cilii
Skoly. Management Skoly je obvykle chapan jako dil¢i cast Skolského
managementu. Pouzivany jsou i dalsi vyrazy se stejnym obsahem, napiiklad skolni

management, vnitini fizeni Skoly, fizeni Skoly.

- OznaCuje o0soby, které jsou sfidicim procesem spojeny, zdlirazhovano je
zajistovani vSech manazerskych funkci. Mize jit o jednu osobu nebo o vice osob

(teditel skoly, dalsi vedouci pracovnici, vedeni Skoly obecné apod.).

- Jde 0 ndzev vedni discipliny, oboru studia pro pedagogické a vedouci pracovniky

ve Skolstvi.

Ve vymezovani obsahu managementu Skoly je zdaraznovan jeho interdisciplinarni

charakter. Vychodisky managementu Skoly jsou nejen obecny management a pedagogika,
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ale téz naptiklad psychologie, sociologie, antropologie, ekonomie, filozofie, politické

védy.
Soucasné¢ je poukazovano na dva hlavni ptistupy:

1. Do fizeni Skoly jsou, s ptihlédnutim ke specifikiim edukacnich procest, aplikovany

poznatky obecného managementu (jde o vztah mezi obecnym a specifickym).

2. Dominuje hledisko pedagogické, jde predevSim o rizeni pedagogickych procesi
(vSe ostatni jsou tzv. ptedpokladové oblasti). Klicova je znalost hlavni ¢innosti

Skoly, kterou je pedagogicky proces a faktoru, které jej ovliviuji.

Na otazku, co by vlastné mélo byt predmétem rizeni skoly, neni v odborné literature
jednoznacna odpoveéd’. Z riznych pfistupt je z hlediska tématu této prace dulezita analyza
redlnych Cinnosti Skoly, kterou vypracoval Solfronk (2002), nebot’ z ni vyplyva nékolik

hlavnich oblasti, na které by se fizeni Skoly mélo zaméfit:
- oblast pedagogického fizeni, ktera je stézejni

- oblast ekonomického a spravniho fizeni

- oblast administrativniho fizeni

- oblast personalniho fizeni

- oblast Fizeni vnéjsich vztahu

V ramci managementu $koly jsou uplathovany rGzné funkce ridiciho procesu (tzv.
manazerské funkce piivodné vytvorené Henry Fayolem), k nimz patii: rozhodovani a
planovani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni lidi, kontrola ve spojeni s motivaci,
které se uskuteciuji prostfednictvim tidicich pracovnikii skoly na trovni vrcholové (top
management), stfedni (middle management) a provozni (first-line, management prvni

linie). Rozlisovano je nékolik rovin rizeni: strategicka, takticka, operativni.

Vzhledem k tématu této prace je dulezita zejména oblast strategického fizeni Skoly.
Strategické rizeni Skoly (strategicky management skoly) je uskutecnovano dle obecnych
principi strategického managementu, Kjeho zakladnim rysim patii dlouhodobost a

koncepcnost. Podle Slavikové v idedlnim ptipadé vytvaii soulad mezi vnitinimi moznostmi
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Skoly a vnéjSim prostfedim, zejména mezi moznostmi Skoly a pozadavky rodicu,
ztizovatele, inspekce: ,,Strategické Fizeni je proces, kdy reditelé urcuji dlouhodobé
smerovani Skoly, stanovuji jeji poslani, specifické cile, vytvareji strategie vhodné

k dosazeni téchto cilii a podnikaji konkrétni kroky pro jejich realizaci* (Slavikova 2006).

Predpokladem kvalitni strategie je analyza vnitinich 1 vné&jSich podminek, v nichz Skola

pusobi (naptiklad s vyuZitim SWOT analyzy, PEST analyzy).

Slavikova (2006) v této souvislosti specifikuje vnéjsi determinanty Skoly, které je vhodné

sledovat:
- MSMT
- Kraj
- Obec a jeji predstavitelé
- Rodicovska a ostatni veiejnost, image skoly
- Konkurence
- Tisk, média
- Trh prace, zamé&stnavatelé
- Z&mové organizace
- Vlivné osobnosti

- Specifické vlivy

Zavéadeéni, uskuteciiovani obecné strategie je zajiStovano prostfednictvim provadécich
planti, obsahujicich konkrétni opatifeni, realizacni projekty a ukoly v dil¢ich oblastech
plant. Strategické planovani ma cyklicky charakter (po vyhodnoceni se opét cely cyklus

vraci k pocate¢nim fazim, na které je navazovano).

Ze zahraninich inspiraci lze uvést jako piiklad prezentaci procesu strategického
planovani, jehoz jednotlivé taze piehledné popsali Brent Davies a Linda Ellison (publikace
The New Strategic Direction and Development of the School, 2003) a predstavili proces 1
vystupy strategického planovani prosttednictvim ptipadovych studii z prostfedi nékolika

anglickych Skol.
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V této Casti prace jsme vymezili zdkladni pojmy: Skola, organizace, Skola jako organizace,
fizeni, fizeni Skoly. Nastinili jsme pohled na Skolu jako na specificky typ organizace, ktera
je fizena a vn&jsi vztahy jsme ukazali jako jednu z oblasti fizeni Skoly. Zduraznili jsme
strategické tizeni Skoly a jeho dil¢i prvky. Toto vymezeni vychozich pojmi je
predpokladem pro komplexnéjsi pohled na pifedmétnou problematiku z hlediska

relevantnich spolec¢enskych véd.

1.2 Vnéjsi vztahy organizace jako predmét zajmu spolecenskych véd

Oblast vné&jsiho prostredi a vztahd organizaci k tomuto prostredi zistavala pomérné dlouho
stranou vyzkumného zdjmu. Vzristajici zajem o tuto problematiku Ize zaznamenat od
Sedesatych let dvacatého stoleti predevSim v souvislosti s rozvojem modernich teorii
managementu. Analyza organizaci a jejich chovani véetné vazeb k vnéjSimu prostiedi je
viak tématem interdisciplinarnim, do néhoZ vstupuji riizné spole¢enské védy. Rada témat
je spolecnd, prolinaji se a ureni hranic mezi pfistupy jednotlivych védnich obori je
obtizné.

Piistupy managementu, zejména teorie organiza¢niho chovani, marketingu, psychologie a
sociologie jsou $irSim kontextem pro zpusob, jakym se vnéjsimi vztahy Skoly zabyvaji

pedagogické védy.

1.2.1 Management a marketing

Povalecné teorie managementu piinasi zmény v pohledu na organizace a jejich chovani.
Ve snaze o porozumeéni organizacim se objevuji moderni teorie a ndzory, které pirekonavaji
diivéjsi  klasické teorie managementu rozvijené na pocatku dvacatého stoleti,

reprezentované zejména Taylorem, Fayolem, Weberem, Gilbrethovymi.

Celkové fungovani organizace, zdroj jeji prosperity a efektivity jiz nespociva pouze ve
vnitinich podminkach, ale dilezitou roli maji i vlivy pfichazejici zvenci (naptiklad potieby
zakaznikd, trzni prostfedi a vlivy konkurence, trh prace, vlada). Témto vlivim vnéjSiho

okoli a subjektli v ném pisobicim vénovaly v rizné mife pozornost jednotlivé teorie ¢i
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Skoly managementu i jednotlivi badatel¢ s riznym teoretickym i metodologickym

zazemim.

Systémovy pristup

Ke zkoumani organizaci jsou vyuzivany rtuzné ptistupy. Dulezity a vSeobecné akceptovany
je systémovy pristup a jeho pozdéjsi varianty, ktery se rozvijel po druhé svétové valce a
napomahal rozvoji organizaci V povalecném obdobi (za zakladatele Skoly systémové teorie

managementu je povazovan Ludwig von Bertalanffy).

Systéem je obecné vymezovan jako celek s vnitini strukturou (prvky, casti systému,
subsystémy a vztahy mezi nimi), ktery se zpravidla vyznacuje vztahy k okoli systému (jde o
tzv. oteviené systémy). Ve smyslu systémové teorie lze tedy pohlizet na organizaci jako na
celek (systém), ktery je propojen vztahy se svym okolim. O organizaci je uvazovano jako o
tzv. transformacnim systému, nebot’ zde dochazi k transformaci vstupi z okoli organizace
do podoby vystupti do okoli této organizace (zbozi, sluzby). Toto pojeti se v riznych
obménach, se zdiraznénim riiznych aspektl systémové teorie, vlastnosti systému, chovani

organizaci apod., objevuje u fady autort.

Organizace jako otevieny systém je se svym prostiedim svdzdna v riznych souvislostech.
Z hlediska tématu této prace je dilezity dopad piisobeni vnéjsiho prostredi na organizacni
system organizace, kterého si vSimali (podle Dédiny a Cejthamra, 2005), vyznamni
ameriCti badatelé Burns a Stalker. Tyto souvislosti jako prvni zkoumali v prostiedi
prumyslovych podniki v USA. Podobné uvazovali i Lawrenc a Lorsch, ktetfi dale
rozpracovali vztah mezi organiza¢nim systémem a prostfedim a jejich dopadem na vykon
organizace. Bylo doloZeno propojeni systému prostredi organizace a organizacniho
systemu, ktery by mél reagovat podle toho, zda jde o prostiedi slozité, stabilni ¢i ménici
se: Vzrista potfeba diferenciace organizace (pfizpuisobeni organizacni struktury zménam
Vv prostiedi vznikem specializovanych oddé€leni reagujicich na zmény) a soucasné 1 jeji

integrace (nutnost spoluprace organizacnich utvart).

Vztah organizace k okoli, to, jak organizace vné&jsi prostfedi vnima a jak na né reaguje, je
promitan i do strategie organizace. Tyto souvislosti poprvé formuloval Alfred Chander,
ktery na zékladé¢ vyzkumu v prostiedi americkych organizaci dolozil, ze strategie

organizace uzce souvisi s prostiedim firmy a ze tento vztah ovlivituje strukturu organizace
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(podle Dédina a Cejthamr, 2005). Chandleriv koncept ,,struktura ndsleduje strategii*
vnesl novy pohled na otazky vztahti mezi organiza¢ni formou a strategickym planovanim v

organizacich.

Teorie stakeholders

Mezi moderni teorie spadajici do oblasti strategického managementu se fadi také teorie
stakeholders, ktera ma své kofeny v americkych teoriich managementu. Teorie
stakeholders usiluje o objasnéni vzajemnych vztahii organizace a konkrétnich subjektii
v prostiedi. Vychodiska této teorie jsou v této praci vyuzita pro vyzkum vné¢jSich vztahi

Skoly, proto o ni pojednavame podrobnéji:

Ruizni autofi anglicky vyraz ,,stakeholder prekladaji rizn¢, zpravidla jako ,,zainteresované
strany®, ,,vnéjsi aktéti, ,,podilnici, ,,hraci, ,,cilové skupiny®, ,partneii®. Casto ale neni
uvedeny pojem piekladan a je ponechdvan ptivodni anglicky vyraz ,stakeholder. Také
V této praci zistdva uvedeny vyraz v pivodnim znéni, nebot’ odpovidajici ekvivalent
Vv ¢eském jazyce chybi. Blizké pojmy (externi aktéfi, zainteresované strany, podilnici a
dalsi) nevystihuji uspokojivym zptisobem jeho obsah. Pouzivame-li mnozné ¢islo, pak

uvadime vyraz stakeholders nebo stakeholdeti.

Pojem stakeholder neni v zahrani¢ni, ale ani v domaci odborné literatufe jednoznacné

vymezen.

Analyzu definic uvedeného pojmu prezentuje ve své praci Castek (2010); doklada, podle
zahrani¢nich pramenu (Mitchell, Agle, Wood, Donaldson, Presto, Freeman, Reed a dalsi)
existenci téméf tiicitky definic, které vznikly v obdobi let 1963 - 1995. Tyto definice
rozdéluje na Siroké a uzké. Skupina Sirokych definic zachycuje skutecnost, ze prakticky
kdokoli mtze ovlivnit ¢innost organizace nebo byt ovlivnén Cinnosti této organizace a
tudiz byt stakeholderem, uzké definice pouzivaji rtizna kritéria pro omezeni mnoZziny
subjekti, jez mohou byt nazvany stakeholdery, napiiklad existujici vztah, existujici moc,

vzajemna zavislost, zakonny zaklad vztahu aj.

Veber v této souvislosti uvadi, ze pojem stakeholders se piivodné vztahoval na ty osoby ci
skupiny, které maji ve firmé néjaky hmotny zdajem (stake), ale pozdéji se toto chapani
rozsirilo i na ty skupiny, které jsou fungovanim firmy néjak dotceny. V soucasné dobé se

zda byt vSeobecné prijimana Sirsi definice, kterd povazuje za zainteresované strany
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vSechny skupiny ¢i osoby, jez oviiviiuji danou firmu nebo jsou jednanim této firmy samy
dotceny, nebo jinak receno osoby nebo skupiny, které jsou dobrovolné nebo nedobrovolné

vystaveny riziku spojenému s aktivitami firmy (Veber, 2006, s. 24).

Také dalS$i doméci autorka, Trnkova, vymezuje pojem stakeholder jako vsechny osoby,
instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku ¢i jsou jeho fungovanim ovlivneni.
obchodni partnery, dodavatele, zastupce stdatni spravy a samospravy, zdjmové skupiny,
média, odbory a mezinarodni organizace (Trnkova, 2004). Tato autorka se zabyva
podnikatelskou sférou a teorii stakeholders vztahuje ke konceptu spolecenské

odpovédnosti firem.

Jiz zminény Castek (2010), cituje americké autory (Freeman, Reed), podle nichZ se do
roku 1963 datuje prvni dolozené pouziti slova ,,stakeholder*: Stalo se tak ve Stanfordském
vyzkumném institutu v USA, vjehoz materidlech je dolozeno vymezeni pojmu

stakeholders jako ,, takové skupiny, bez jejichz podpory by organizace prestala existovat“.

Prestoze koteny teorie stakeholders sahaji do Sedesatych let minulého stoleti, formulovana
teorie se objevuje v odborné americké literatuie az v osmdesatych letech dvacatého stoleti
ve spojeni s problematikou spolecenské odpovédnosti firem. Vychodiskem byl ptedpoklad,
ze 1 externi subjekty (stakeholders) maji vliv na organizaci, mohou formulovat a
prosazovat své zajmy. Podobné jako dal$i manaZerské a marketingové pfistupy a nastroje, i
teorie stakeholders se v nasledujicich desetiletich vyviji a postupné pronika do nekomeréni

oblasti véetné oblasti Skolstvi a vzdélavani.

Rozpracovani teorie stakeholders je pric¢itino R.E. Freemanovi, ktery v roce 1984 tzv.
stakeholdersky pristup aplikoval ve vztahu ke konceptu spoleCenské odpovédnosti firem
(Corporate Social Responsibility — CSR). Teorie stakeholders je zaloZena na doporuceni,
ze by si podnik mél uvédomit, jaké skupiny subjektii ovliviiuje a také kdo z téchto skupin

ovliviiuje existenci samotného podniku.

Teorie stakeholders klade diiraz na vnéjsi okoli (firmy, instituce), na konkrétni aktéry
tohoto okoli, které je tfeba identifikovat, popsat, porozumét jejich ocekavani, vlivu,
z4jmim a potfebam. Zabyva se komunikaci se stakeholdery, jejimz jadrem je dialog.
Dialog mtze vést k nalezeni spole¢nych cilti, podpofit vzajemné porozuméni a piipadné
vyustit v dlouhodobou spolupraci a partnerstvi. Trnkova (2004) zdiraziuje i dalsi pozitivni

aspekt, kterym je Sifeni dobrych praktik, vzadjemna inspirace a motivace.
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Postupné je opodstatnéni stakeholderského pfistupu zdidvodiovano nejen v oblasti
spolecenské odpoveédnosti komercnich organizaci, ale i v oblastech dalSich. Zejména

ameriCti autofi si v§imaji mozného prinosu stakeholderii pro organizace, naptiklad pro:

ziskani konkuren¢ni vyhody

posilovani silnych stranek organizace

jako nastroj prevence rizik

participaci stakeholderti na fizeni firmy

Vychodiskem opodstatnéni stakeholderského pfistupu je tedy uznani vyznamu
stakeholderti pro organizaci, vstupni identifikace a analyza stakeholders, ktera by méla
vyustit ve formulovani strategie, podle které bude k jednotlivym skupinam ¢i typim
stakeholders pfistupovano rizné s ohledem na roli konkrétnich stakeholders. Jeji soucasti
jsou dil¢i komunikacni strategie (jak se stakeholdery komunikovat: stakeholder dialogue) a

strategie participacni (jak stakeholdery zapojovat: stakeholder engagement).

Podstatnou soucasti teorie stakeholders je analyza stakeholders, k jejiz provedeni vSak
neexistuje jednotny piistup. Shoda panuje v tom, ze prvnim krokem, ktery je tieba ulinit,
je odpoveéd’ na otdzku, kdo jsou stakeholders konkrétni organizace a podle jakych znaka
budou identifikovani. Jde o nalezeni odpovédi na otazky typu: S kym organizace
komunikuje? Kdo je pro ni dilezity a vyznamny? Kdo ovlivituje jeji cile a koho ovliviiuje
organizace? Kdo ma vztah k organizaci? Kdo rozhoduje, kdo mé moc, vliv, respekt? Kdo

ma informace?

Nasledn¢ dochazi k rozdéleni stakeholders do skupin podle pfedem stanovenych kritérii.
Podle ¢eskych autorti Punové a Seknicky (2007) mtze byt takovato klasifikace provedena
na zaklad¢ velikosti jejich z&jmu, vlivu ¢i ovlivnéni. Stakeholders se tak déli do dvou
zakladnich skupin: primarni (maji pfimy zajem a piimy vliv), sekundarni (maji nepiimy
vliv a jsou sami ovliviiovani aktivitami podniku). Jinym pohledem muZze byt naptiklad
rozliSeni stakeholders na skutecné a potenciondlni, na klicové stakeholdery a na ostatni.
Podle ucelu mohou byt volena i jina kritéria tfidéni. Soucasti analyzy byva rovnéz analyza
potieb a vzajemnych ocekavani. Potfeby a ocekavani mély byt identifikovany u kazdé
skupiny stakeholders. Dalsi ¢ast analyzy se tyka zjisténi, jaké jsou cile viici kazdé skupiné

stakeholders. Jsou feSeny otdzky komunikace s jednotlivymi typy stakeholders, role
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jednotlivych skakeholders a formy spoluprace. Nedilnou soucasti celého postupu je
zjisténi, zda a jak jsou vztahy se stakeholders hodnoceny, jakymi nastroji a na zakladé
jakych indikatord. V této praci, jak bude dale uvedeno, pracujeme s kategoriemi hlavni a

vedlejsi stakeholders.

Stakeholder ve vzdélavani

Pojem stakeholder ve vzdélavani oznaCuje skuteCnost, ze Skola komunikuje se svym
okolim, neni izolovana, ptisobi v konkrétnim socialnim prostiedi. Zde vznikaji nejrtiznéjsi
vztahy mezi Skolou a subjekty prostfedi. Stakeholder v tomto ptipad¢ znamena oznaceni
téch subjektli, s nimiz Skola utvari vztahy v riznych formach, s riznym obsahem, efektem
a vyznamem. Jde o subjekty, které maji vliv na naplnéni cilti Skoly a na souvisejici procesy
a naopak Skola muze ovlivnit napliiovani cilti vnéjSich subjektii. Pro Skolu jsou tradicné
dalezité¢ vztahy k rodicim déti, ale 1 ke zfizovateli, ostatnim Skoldm, zaméstnavateltim.
K tomu pfistupuji i dal$i vztahy, naptiklad vztahy k absolventiim, budoucim studentiim,
médiim, sponzoriim, spoluprdce v ramci siti a sdruzeni, vazby k zahrani¢nim partnerim
apod. Z domacich autort se tématy vnéjSich vztahti Skoly zabyva fada autort (napiiklad
Svétlik, Eger, Jakubikova, Slavikova, Pol), $irSi vyuZzivani poznatk teorie stakeholders je

vsak spiSe vyjimkou.

Marketing, public relations

Do vyc¢tu disciplin, které se zabyvaji vnéjSimi vztahy organizaci, patfi nepochybné

marketing, presné&ji oblast public relations jako jedna z oblasti marketingové komunikace.

Marketing se zacal uplatiiovat v USA na zacatku tricatych let, v Evropé se zacal vyvijet
pozdéji, az na pocatku Sedesatych let dvacatého stoleti. Marketing je v souc¢asné dob¢ stéle
vice vyuzivan 1 ve vefejnopravnich a neziskovych organizacich. Lze se setkat
s marketingem v mnoha podobach: ptikladem muize byt marketing sluzeb, mést, marketing
neziskového sektoru, cestovniho ruchu, politickych stran, ,zeleny* marketing a také

marketing Skoly.

Role marketingu a mira vyuziti marketingovych néstroji jsou ovsem v rtiznych institucich
a organizacich velmi riznorodé. Tam, kde se stdvaji soucasti strategického fizeni, jde o

strategicky marketing, resp. strategické marketingové fizeni.
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Marketing (anglicky vyraz ,,market znamena trh) mé rozdilny vyznam pro rizné autory.
Pro vSechna pojeti je vSak spole¢né to, ze klicovym principem v marketingu je
uspokojovani potieb zédkaznikid. Philip Kotler (2001) uvadi cCasto citovanou definici

marketingu, kterou prezentuje Americkd marketingova asociace marketingu:

,»Marketing (management) je proces planovani a implementace koncepci, cen, propagace
a distribuce ideji, zbozi a sluzeb pro vytvareni smén, které uspokojuji cile jednotlivcii a

organizact. *

K zdkladnim marketingovym ndstrojim patii tzv. marketingovy mix. Tvofi jej soubor
dil¢ich nastroji obvykle oznacovanych také jako ,4P“(P- prvni pismeno anglickych
nazvi):

Produkt (product): zahrnuje vyrobky a sluzby, vSe co je firmou nabizeno zakaznikim

Kk uspokojeni potieb
Cena (price): vyjadiuje hodnotu produktu v penézich

Distribuce (place): jde o volbu optimalnich distribu¢nich cest zbozi a sluzeb od vyrobce

k zakaznikovi

Marketingova komunikace (promotion):. veSkera relevantni komunikace strhem., je
tvofena fadou dulezitych dil¢ich komunikaénich nastroji (jsou oznacovany souhrnnym
nazvem marketingovy komunika¢ni mix). Tvofi jej zejména reklama, public relations,

pfimy marketing, podpora prodeje a dalsi nastroje.

Marketingovy mix umoziiuje firm¢ ¢i instituci vytvofit takovy marketingovy program,
ktery propojuje vSechny prvky marketingového mixu v jeden provazany celek: produkt,
jeho relevantni cenu, optimalni komunikaci a zpisob, jak vyrobek dostat k zédkaznikovi.
Pivodni koncept ,,4P“ se postupné vyvijel. V odborné literatuie tak lze najit i dalsi

pfistupy a pojeti. K ndstrojim, které jsou ¢asto uvadény, patii:

Lidé (people, zejména v oblasti sluzeb, v odvétvich zaloZzenych na osobnim

kontaktu)
- Partnerstvi (partnership, vytvareni a formovani vztahi)

- Tvorba balicki a programi dle konkrétnich potfeb  zakaznika

(programming/packaging)

- Politics and Public Opinion (vetfejné minéni)
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- adalsi (procesy)

Ve vztahu Kk tématu diserta¢ni prace, ktera je zaméfena na vnéjSi vztahy Skoly, je

vvvvv

oblast pfimo spjata s otdzkami vnéjsich vztahti organizace — public relations.

Vyraz public relations je casto uvadén pod zkratkou ,,PR“ a je volné ptekladan jako
,vefejné vztahy“ ¢i ,,vztahy k vefejnosti®. Jako nastroj komunikace je pouzivan pro
formovéani dobrych vztahli organizace s vetejnosti, pro podporu jejiho dobrého jména.
Pocatky public relations mayji koteny jiz ve starovéku, kdy mocenské elity prosazovaly své
zajmy nejen moci, ale i postupy, které bychom dnes mohli oznacit jako techniky public
relations. Patfi k nim napfiklad projevy fe¢nikli, umélecka dila oslavujici vladce, udalosti,

atd.

Rozvoj public relations jako v&dni discipliny je spojovan zejména s rozvojem médii a
masové komunikace v devatendctém a zejména dvacatém stoleti a s rozvojem ekonomiky
vV povaleném obdobi. Od osmdesatych let dvacatého stoleti patii public relations
K vyznamnym podnikovym funkcim Obor je v soucasnosti charakteristicky rychlym
rozvojem, vyrazné vstupuje i do oblasti nekomeréniho marketingu a specializuje se do
dil¢ich oblasti. Lze rozlisit naptiklad tzv. ,,investor relations (vztahy s investory), ,,public
affairs® (vztahy s vefejnou spravou), environmentalni public relations, krizové public

relations a dal$i oblasti.

Public relations jsou komplexem mnoha ¢innosti, které smétuji k udrZzovani dobrych
vztahll a vzajemnému porozumeéni mezi organizaci a verejnosti. Z tohoto vymezeni
vyplyvaji i zékladni funkce public relations, které jsou v odborné literatuie obvykle

uvadény takto:

- public relations (PR) maji budovat vzdjemné a oboustranné prospesné vztahy mezi

organizaci a riiznymi segmenty veiejnosti

- narozdil od reklamy, jejiZ funkci je prodavat zboZzi a sluzby, je funkci PR vytvafet

prostiedi, ve kterém se organizaci dlouhodob¢ dati

- PR pomaéhaji budovat pozitivni firemni image, poméhaji ovliviiovat a ménit postoje

vefejnosti vici firmé€ nebo ¢innosti firmy
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- ukolem PR je ustanoveni a udrzovani dobrych a dlouhodobych vztahii s médii

- podileji se na fizeni dobrého vztahu se zaméstnanci (interni PR)

- mohou formovat lobbying — komunikace a ovliviiovani zastupcti zakonodarnych
organd, statni spravy a samospravy

- zabyvaji se otazkami krizové komunikace - fizeni chovani organizace v Krizi

- PR je mozné aplikovat v riiznych oblastech, podle toho se vSak budou meénit

segmenty cilové vetejnosti, se kterymi bude tieba pomoci PR komunikovat a podle

toho se budou ménit i funkce, metody a prostfedky

Metody a postupy, s nimiz je v ramci public relations pracovano, piehledné popisuje model

V literatuie uvadény jako model PENCILS (zkratky prvnich pismen anglickych vyrazi):
P: publications (publikace - vyro¢ni zpravy, podnikové Casopisy, brozury)

E: events (vefejné akce, spolecenské akce, sponzorovani sportovnich a uméleckych akci
apod.). MlzZe jit o akce zaméfené na zaméstnance, zdkazniky, obchodnimi partnery,
Sirokou vefejnost ¢i média. Cilem miize byt upoutani pozornosti a ziskani zajmu

potencialniho zédkaznika prostfednictvim udélosti, kterd pfinese zajimavé zazitky
N: news (novinky - pfiznivé zpravy o podniku)

C: community involvement activities - angazovanost v lokalni komunité, kterd se
projevuje investicemi do sektoru vefejnych sluzeb dané obce (Skolstvi, sportoviste, kultura,
charita, ekologie), ve snaze o zaclenéni do béhu komunity a porozuméni jejim potfebam,
uvédoméni si zplisobu, jakym postaveni nové tovarny nebo zvysSeni vyroby zasahne jak do

krajinného razu, tak i vnitiniho fungovani spolecnosti

I: identity media: vyuziti korporatni identity v celkové komunikaci, od jednotného fontu v

e-mailech, pres hlavicku dopisniho papiru a vzhled obalek az po podnikovou uniformu

L: lobbying (snaha o prosazeni piiznivych nebo zablokovani nepfiznivych legislativnich

regulacnich opatteni)

S: social responsibility activities (aktivity socialni odpovédnosti - budovani dobré povésti

V oblasti socialni odpoveédnosti
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Public relations se soustfed’uji na rizné cilové skupiny, zejména na ty, jejichz ptiznivé
minéni je pro ni z dlouhodobého hlediska zivotné dilezité (Pelsmacker, Geuens, Bergh,
2003).

V praktické implementaci jednotlivych nastroji public relations je vzdy predpokladem
vymezeni cilovych skupin a cili vic¢i nim, které mohou byt rGzného typu (naptiklad
né¢koho informovat, motivovat, vyvolat zdjem, podpofit image organizace apod.). Stalym
problémem je vyhodnocovani efektivity jednorazovych krokd nebo kampani, jejichz

prostfednictvim jsou public relations uskute¢iiovany.

1.2.2 Sociologie

Ze sociologickych disciplin maji k tématu vnéjSich vztahl organizace nejblize discipliny
aplikované sociologie, zejména sociologie prace a novéjsi disciplina, kterou je sociologie
organizace. Keller (1996) uvadi dvé soubézné linie rozvoje této discipliny, které se
vzajemné ovliviiovaly po celé dvacaté stoleti: Linie technicka se zamétfovala na otazky
efektivniho, praktického fungovani organizaci, linie teoretickd byla ovlivnéna
sociologickymi paradigmaty v té ¢i oné dobé pievladajicimi; feSenymi otdzkami byly

obecné trendy fungovani organizaci rizného typu, celkova logika jejich fungovani.

Ke spektru fesenych otdzek se kromé toho, co se d&je uvnitf organizace, od konce
Sedesatych let dvacatého stoleti ptidava otdzka vztahi organizaci navenek, tedy predevsim
K jinym organizacim. Organizace jsou chapany jako specifické socidlni utvary, predmétem
zajmu jsou rizné aspekty socidlnich vztahd, jejich aktéfi a vztahy mezi nimi, uvazovano je
o internim 1 externim socidlnim prostoru organizace. Keller (1996) shrnuje paradigmata
sociologického mysleni ve vztahu ke studiu organizaci. Zamétime-li se na zpuisob, jak
jednotlivé sméry vnimaly otazky wvné&jSich vztahd, vyplynou nésledujici strucné

charakteristiky:

Strukturné funkciondlni pojeti organizace

Organizace jsou socialnimi utvary odlisné od svého socialniho prostiedi. Plni stanovené

cile, k jejichZ dosaZeni jsou strukturovany. Od cilli je odvozena nejen struktura organizace,
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ale 1 jeji vztahy vnéjSimu prostfedi. Organizace reaguje na vlivy prichazejici z vnéjsiho

prostfedi. Organizace jsou chapany jako oteviené systémy ve vztazich ke svému okoli.

Organizace z hlediska teorie konfliktu

Zabyva se fenoménem moci ve spoleCnosti a nerovnym piistupem k ni. Pokud jde o
organizace, ty musi ustanovit své vztahy vici prostfedi, z n¢hoZ ¢erpaji nezbytné zdroje a
jemuz prodavaji své produkty ¢i sluzby. Dva vyznamni pfedstavitelé této teorie, Crozier a
Friedberg, rozlisuji zdroje moci, které¢ odpovidaji riznym typtim ,,z6n nejistoty*, jejichz
zajisténi je pro organizaci obzvlast¢ dilezité. Jde mimo jiné i o oblasti nejistoty, které
pokryvaji styéné body mezi organizaci a jejim prosttedim. Jedinci, kteti jsou schopni v této

oblasti plisobit ku prospéchu organizace, pro ni maji zvlastni vyznam.

Organizace z pohledu interpretativni sciologie

Aplikace pfistupu interpretativni sociologie na studium organizaci je pfi¢itina Davidovi
Silvermanovi (Sedesatd — sedmdesata 1éta dvacéatého stoleti). Lidské jednani neni odrazem
systémovych potieb, ale je tfeba vychazet z interakce, ktera probihd tim zplisobem, ze
aktéfi prikladaji vyznamy svému vlastnimu jednani i1 jednani druhych. Organizace je
vysledkem docasnych interakci riizné¢ motivovanych aktéra snazicich se tesit své vlastni
problémy. V interakcich jsou vzdy pfitomny vlivy vnéjsiho prostiedi, ve kterém se ustavuji
vyznamy, jez lidé setkdvajici se v podminkach organizaci ptikladaji jednani svému i
jednani svych partnerti. Vlivy pfichazejici z vnéjSiho prosttedi podle interpretativniho

ptistupu jsou zprostiedkovany a to skrze definice situace zii€astnénych.

Institucionalismus a kontingencni pristup

Organizace jsou ovlivilovany hodnotami vnéjsiho prostiedi. Kontingenc¢ni pristup se snazi
propojit systémovy piistup s empirickymi vyzkumy. Lawrence a Lorsch fesi otazky vztahu
organizace a prostfedi. Tyto vztahy zkoumaji i Burns, Stalker, podle nichz zadny optimalni
systém fizeni vlastné neexistuje. Zavedli pojmy mechanicky a organicky systém
(mechanicky — specializace ukolii, definice roli v ramci systému, prav a povinnosti,

hierarchicka struktura kontroly, moci a komunikace; organicky — sitova struktura moci,
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kontroly a komunikace). Kontingen¢ni pfistup zdlraziuje, ze zékladnim rysem

organiza¢niho Zivota je nejednoznac¢nost, kontextova vazanost a proménlivost situaci.

I ptes riizné ptistupy ke studiu organizaci v rdmci uvedenych teorii pocatek systematického
studia organizaci a jejich prostfedi spadd do obdobi poloviny sedmdesatych let 20. stoleti.
Keller (1996) uvadi jako ptiklad tohoto trendu populacni teorii organizaci, ktera byla
poprvé formulovdna americkymi badateli M.T. Hannanem a Freemanem (stat’ ,,The
Population ekology of Organizations* — 1997). Tito autofi poukézali na otazky adaptace
organizace na vnéjsi prostiedi. Organizace voli strategie generalismu nebo specialismu
(podobné jako Zivo€isné druhy). Populacni teorie organizaci predpoklada, Zze organizace se
vyznacuji vysokou setrvacnosti a neménnosti vici tlakim prostfedi, v disledku toho
prochazeji neuprosnou selekei, kdy v zapase o omezené zdroje piezivaji jen nékteré z nich
na ukor jinych. Jinad teorie, teorie zdvislosti na zdrojich, naopak piedpoklada, ze
organizace se dokazi mnoha riznymi zpisoby tlakiim prostiedi pfizptisobovat a kromé

soupefeni znaji také kooperativni strategie a ¢asto je vyuzivaji.

1.2.3 Psychologie

Z psychologickych disciplin jsou dulezité poznatky socidlni psychologie a psychologie
organizace. Predmétem socialni psychologie jsou socidlni interakce, které jsou studovany
V jejich mnohotvarnych forméach a projevech. Psychologie organizace toto studium
socialnich vztahi a interakci aplikuje na oblast pracovniho Zivota lidi v prostfedi
organizace. Jde o pomérné slozité¢ determinované jevy, na které plsobi kromé vlivla
vyplyvajicich ze specifik osobnosti aktérii téz vlivy SirSitho socidlniho prostfedi a
celkovych spoleCenskych, ekonomickych a historickych podminek. Nakonecny tyto

podminky oznacuje pojmem pole socidlnich interakci (Nakonecny 2005).

Socialni interakce se projevuji v riznych variantach jako interakce uvniti organizace nebo

navenek:

- interpersonalni (¢lovék — c¢lovék: uvnitf organizace nebo v interakci S jinym

¢lovékem vné organizace)
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- interakce uvnitf skupiny, zpravidla jde o malou socialni skupinu (¢lovek — skupina:

uvnitt organizace nebo jde o vztah ¢loveka k jiné vnéjsi skuping)

- interakce meziskupinové (vztahy skupin uvnitf organizace nebo vztah interni

skupiny k externi)

- interakce institucionalni (mezi organizacemi navzajem)

K tématu socialni interakce se rovné€z vaze téma socialni komunikace.

Psychologie ze svého pohledu popisuje komunikacni proces a rizné typy a formy socialni
komunikace jako proces sdélovani vyznami mezi lidmi. ReSeny jsou otazky komunikace
uvnitt organizace 1 komunikace s vefejnosti a to prostfednictvim rtiznych komunika¢nich

kanali (formy osobni komunikace, medialni komunikace).

O socialni komunikaci a interakci se hovoii i ve smyslu jejiho charakteru jako o pozitivni
interakci — spoluprace, kooperace, participace, konsensus. Negativni interakce jsou

vyjadieny pojmy, jako jsou soutézivost (kompetice), konflikt, rivalita a dalsi.

1.3 Vnéjsi vztahy Skoly v pedagogickych védach

Vztah skoly k vnéjsimu prostiedi, vn€jsi vztahy a socialni interakce v riznych formach
komunikace a spoluprace jsou oblasti, kterad je s zivotem soucasné $koly vyrazné spjata a
existuje u 8kol na vSech urovnich vzdélavaciho systému. Platnd legislativa upravuje
pusobnost nékterych vnéjSich aktérhi, ktefi Cinnost a funkce Skoly zasadnim zplisobem
ovlivituji. Zékon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, sttednim, vy$Sim odborném a
jiném vzdélavani (Skolsky zakon) v této souvislosti upravuje okruh zriizovatelii skoly, jejich
kompetence a pusobnost viici Skole, stejné jako povinnosti Skoly viici ziizovateli (obec,
kraj). Vymezuje rovnéz prava a povinnosti zdkonnych zastupcu déti a nezletilych Zakii. Ve
vztahu k zapojeni vefejnosti je dilezité ustanoveni tykajici se postaveni skolské rady, jeji

struktury a pisobnosti. Zakon se rovnéz zabyva roli Ceské Skolni inspekce.

Vyznam vnéjsiho prostredi pro Skolu je v odborné pedagogické literatufe vSeobecné

uznavan a je mu vénovana pozornost z riznych aspekti.
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Jak naptiklad uvadi Prasilova (2006), vse, co se déje v okoli Skoly, do jejiho Zivota
vstupuje. Tento vztah je oboustranny, plati, Ze vSe, co se déje ve Skole, md dopad na
o¢ekavanim spolecnosti, V uzs§im smyslu svym konkrétnim ptisobenim v ¢ase a prostoru
obce, mistni komunity, jejiz je integrovanou soucasti. V radmci vytvaiené socialni sité¢ jde o

socialni interakce v riizné podob¢.

Aktudlnost tématu je ddna stale vzristajicim vyznamem vnéjSich vztahl pro rozvoj Skoly,
zménami, kterymi moderni $kola prochdzi a rychle se ménicim vnéj$im prostiedim. Pfesto

ma samotny pojem vnéjsi prostiedi skoly fadu vykladu.

Obecné vnéjsi prostredi Skoly vymezuje Pedagogicky slovnik (Prucha, Walterova a Mares,
2003, 2009) jako koncept ,, vztah skola - verejnost *:

Vyznamna soucast skolské politiky v demokratickych zemich. Rozviji pocit sounalezZitosti
Zakit s mistni komunitou a zvysuje zdjem a podporu, kterou mistni komunita a verejnost
poskytuji Skole, vcetné podpory financni. Zahrnuje kontakty skoly s mistni sprdavou,
organizacemi, institucemi a podniky, kulturnimi zarizenimi, uméleckymi skupinami apod.
Formy spoluprdce zahrnuji: 1. zastoupeni verejnosti v rade skoly; 2. socidlni a pracovni
aktivity zakit v mistnich podnicich a zarizenich, 3. spolecné socialni programy a projekty

Skoly a mistni komunity; 4. oteviené dny Skoly, tydny spolecenskych aktivit a pod.

Pojmem prostriedi skoly se z pohledu obecné pedagogiky zabyva Pricha (2000, 2002).
Definuje pojem edukacni prostredi, ktery je v pedagogické teorii pomérné novy, jeho
chédpani se postupné vyvijelo. Priicha ve svém vykladu uvadi historii pojmu, pojednava o
nejstar§$im pojeti edukacniho prostiedi, které 1ze oznaclit jako ergonomické, 1 o novej$im
pojeti jakoZto souboru psychosocidlnich vlivii a vztahti ptisobicich v edukac¢nich (Skolnich)
procesech. Soucasné upozoriuje, ze pedagogové znaji jesté jiny vyznam pojmu prostredi:
rozumi jim okoli, souhrn vnejsich podminek (socidlnich, ekonomickych, demografickych,
etnickych aj.), v nichz je lokalizovina a funguje urcita Skola. Tak se rozlisuje zejména
,mestské prostredi”, ‘“venkovské prostredi”, , prumyslove prostredi®, , zemédelské
prostredi aj. Uzndva se, zZe edukacni procesy probihajici ve Skole jsou ovliviioviny
riznymi vnéjsimi faktory priznacnymi pro danou lokalitu. K vnéjsimu edukacnimu
prostredi patii okoli (skoly, rodiny, pracoviste) s ekonomickymi, sociokulturnimi,

demografickymi, etnickymi aj. charakteristikami* (Pricha, 2002, s. 68 — 70). Skola je
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svazana s takto chdpanym edukacnim prostiedim v fadé kontextl. Patii sem i rovina
vzajemné komunikace mezi Skolou a okolim (mistni komunitou), vztahy spoluprace,
partnerstvi a participace, mira vlivu riznych aktért na Skolu a fada dal$ich. Makroprostredi
Skoly pak charakterizuje V souvislostech eduka¢nich procesti v kontextu spole¢nosti.
Identifikuje a popisuje celospole¢enské faktory (politické, socialni, ekologické a jiné)

s vlivem na edukacni procesy (Pricha, 2000, s. 73 - 105).

Pedagogické védy se fenoménem wnéjSich vztahit Skoly dosud zabyvaly napiiklad
v souvislosti s otazkami vztaht $kola - rodina, vefejnost, realizaci prizkuma vefejného
minéni tykajicimi se vzdélavani a Skolstvi, konceptem komunitnich $kol a v kontextu

marketingu a managementu Skoly.

Ukazuje se, ze jde o problematiku vyrazné interdisciplinarni. Pricha v této souvislosti
upozoriuje, jak se nova témata, k nimz patti 1 vnéjsi vztahy Skoly, postupné implementu;i

do interdisciplinarnich pfistupt i do Soustavy pedagogickych véd:

V pedagogice existuje skupina autonomnich, jiz dlouhodob¢ ustalenych disciplin a také
skupina vyzkumnych témat, z nichz néktera se teprve formuji. Kromé toho existuje fada
disciplin a témat, ktera jsou ,,pomezni‘“ nebo ,, hranicni‘ — coz dle Priichy neznamena, ze
jsou okrajova, pravé naopak. Piikladem spojovani dil€ich pfistupt a védnich disciplin —
pokud jde o vnéjsi vztahy Skoly - muze byt vztah pedagogiky a ekonomie (Priicha 2006, s.
27 - 28). Jinym ptikladem tohoto prolinani disciplin je sociologie vychovy a skoly, ktera je
disciplinou sociologie s uzkym vztahem k pedagogice. Otazky vztaht $koly a vefejnosti
jsou zde také feSeny; z pohledu sociologie jde o vyznamné vzdjemné socidlni vztahy.
Vnéjsi socialni prostiedi ma podstatny vliv na fungovani Skoly v kontextu obecném i

v kontextu konkrétni sité socialnich vztahti, které Skola vytvari.

K tradiénim tématim pedagogiky vSak nepochybné patii vztah skoly a rodiny. VSeobecné
se ma za to, ze vztahy mezi Skolou a rodinou jsou klicové a rodinu tak lze povazovat za
nejvyznamnejsiho stakeholdera. Pohled na roli rodi¢t ve vzdélavani déti a na vztahy
rodiny a Skoly se postupné vyvijel, teprve v poslednich desetiletich zacal prevladat nazor
na potiebnost rodicovského zapojeni do Zivota Skoly. Vztahy mezi rodinami a §kolami jsou
teoreticky popsany prostiednictvim Ctyi zakladnich modela, které se ve druhé poloviné

dvacatého stoleti postupné uplatiiovaly:

- model kompenzacni
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- model konsensualni
- model participacni

- model sdilené odpovédnosti

Jsou formulovany a diskutovany argumenty pro zapojovani rodici do vzdélavaciho
procesu a je diskutovan jejich efekt. Rabusicova (2004) v této souvislosti popisuje role
rodi¢h ve vztahu ke Skole (role klienta, partnera, obCana a rodice jako problému) a doklada
vystupy empirického priizkumu, které realizoval Ustav pedagogickych véd Filozofické

fakulty Masarykovy univerzity Brno v roce 2004.

Priicha v této souvislosti upozoriiuje na zahranicni zkuSenosti, na jejichz zaklad¢ se
dospélo ,,k siroké oblasti teorie, vyzkumu i praktickych aktivit oznacované nejcastéji jako
partnerstvi rodiny a skoly (school — family partnership) . Jde o oblast, ktera se teoreticky i
vyzkumné rozviji v rdmci pedagogiky, ovSem s piesahem i do dalSich spolecenskych veéd
(Prucha, 2006, s. 173). Klicovymi tématy jsou angazovanost rodi¢t, komunikace rodi¢u se
Skolou a formy zapojeni rodi¢ti do zivota Skoly (v mezinarodni terminologii family
involvement, parent participation). Na jiném misté tyz autor (Prucha, 2006, s. 156)
upozornuje na roli rodi¢t ve vzdélavaci politice (v riznych zemich jsou rodice zastoupeni

Vv poradnich ¢i rozhodovacich organech na riznych urovnich).

Pro objasnéni vnéjSich vztaha Skoly jsou dilezité 1 ndzory verejnosti. Pruzkumy verejného
mineni, jejichz cilem je zjistit ndzory vetejnosti na rizné otazky vzdélavani, nazory na
Skolu 1 cely Skolsky systém nemaji v ¢eském prostiedi dlouhou tradici. Shrnujici pohled
pfinesli autofi publikace ,,Skolstvi — véc (ne)vefejna?* Uvadéji odkaz na celkem osmnact
vyzkumu vetejného minéni, které v letech 1991 — 2009 realizovala fada vyznamnych
instituci a vyzkumnych agentur a prezentuji provedeny prizkum postoji Ceské vefejnosti

ke skolstvi a vzdélavani (Walterova, Cerny, Greger, Chval, 2010).

Pedagogika reflektuje i komunitni skoly, které se fadi ke $kolam alternativnim. Komunitni
Skoly propojuji svou vzd€lavaci ¢innost s potfebami mistni komunity a vymezuji kromé
zakl a jejich rodici, pfipadné dalSich stakeholderti i dalsi cilové skupiny. Nabizeji kurzy
vzdélavani dospélych, volnoCasové aktivity, poradenstvi, preventivni programy ¢i dalsi

sluzby.
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Koncept komunitnich $kol pochdzi ze Spojenych stath americkych. U jeho zrodu stala
Mottova nadace jiz ve tficatych letech minulého stoleti. Komunitni Skoly si kladly za cil
pomahat détem a jejich rodi¢lim ze socidln€ znevyhodnéného prostredi, v ,,problémovych*
lokalitach. V nasledujicich desetiletich se mySlenky komunitnich Skol rozsifovaly do

Evropy, od devadesatych let dvacatého stoleti postupné i do Evropy stfedni a vychodni.

Pies rliznd pojmenovani 1 odlisné pfistupy, které byly dany kulturné politickymi 1
socialnimi odliSnostmi jednotlivych zemi, je za komunitni §kolu povazovéna takova Skola,
kterd pini vedle funkce vzdélavaci a vychovné i funkci spolecenského, kulturniho a

volnocasového centra v mistni komunité — obci.

V Ceské republice je rozvoj komunitnich kol spojen s ¢innosti obecnd prospésné
spolecnosti Nova Skola, o.p.s., kterd se snaZila propagovat mySlenku komunitniho
vzdélavani, prosazovat zlepSeni podminek pro komunitni Skoly, S§ifit metodologii
komunitniho vzdélavani a zprostfedkovavat zahrani¢ni zkuSenosti. Novou iniciativou je 1
vznik Narodni sit¢ venkovskych komunitnich Skol se sidlem v Borech. Celkove je skol,
hlasicich se k tomuto programu, nékolik desitek. Komunitni §koly v Ceské republice
vznikaji ,,zezdola* a zda se, Zze samotny obsah pojmu komunitni $kola je riznymi Skolami -
1 se zietelem k prostiedi a dalSim podminkam, v nichZ pracuji — chapan rGzné. Jde o Skoly,
které svij vzdélavaci program vytvaii a realizuji nejen pro své zaky, ale i pro obyvatele
obce, pro které je pfipravovana zdjmova Cinnost a kurzy vzdélavani dospélych. Jiné
komunitni $koly (Severni Cechy) jsou vyrazné orientovany na praci s romskymi Z4ky a
jejich rodi¢i. Existuji 1 méstské komunitni Skoly, v niZ jsou hlavni cilovou skupinou Zaci a

rodiCe jsou vyznamnymi partiCipujicimi partnery $koly.

Komunitni Skoly podobné jako jiné typy alternativnich Skol, kladou znaény dlraz na

otevienost viici svému okoli, zejména na spolupréci s rodinou.

Sirokou, obecnou dimenzi vnéjsiho prostfedi z pedagogickych disciplin pravdépodobné
nejvice akcentuje srovnavaci pedagogika. Dulezitym aktudlnim kontextem, ktery je bran
v ivahu, je globalizace, ktera podle E. Walterové , oviivnila také zpiisob, jakym jsou
zkoumdny a srovnavany vzdéldavaci systémy a podminky jejich fungovani v jednotlivych
zemich. “ Walterova uvadi, ze ,,srovnavaci pedagogika se zacala orientovat vyraznéji na
analyzy vztahu globalniho a lokalniho jako na komplexni proces, ktery vyvolava riizné

akce a reakce. Konstatuje rovnéz, ze se ,,zasadné zmenilo socialni prostredi, v némz se
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uskutecnuji vzdeélavaci procesy a v némz operuji vzdélavaci instituce na pocatku 21. stoleti
ve svete. Specifickym prikladem je také proces utvareni nadnarodni vzdélavaci politiky
EU* (Walterova 2004, s. 224 - 226). Pojem ,,globalizace* neni jednoznacné definovan,
obvykle byva chapan ve vztahu k procesim, v rdmci kterych dochézi k integraci riznych
systémli — hospodatského, kulturniho, socialniho, vzdélavaciho i jejich casti na vyssi

urovni — do urcité globalni soustavy.

Jinym pohledem na vnéj$i vztahy Skoly je pohled pedagogické prognostiky. K cCasto
citovanym scénaiim budouciho vyvoje skolstvi patii modely skoly podle OECD (Kotasek
in Walterova, 2004). Experti OECD vytvofili Sest scénaiti budouci Skoly, k nimz patii 1
model komunitni $koly — uveden pod nazvem ,,Skoly jako hlavni stfediska spoleenského
zivota obci“. Model zdlrazituje vazbu Skoly na vnéjsi prostiedi; Skola je v tomto pojeti
oteviend instituce, spolupracujici a komunikujici s riiznymi vefejnymi organy, riznymi

skupinami a institucemi.
Podle tohoto modelu se komunitni §kola vyznacuje hlavnimi rysy:

- Skola ma prestiz jako komunitni instituce, dilezitd je spoluprace a podpora

komunitnich zajmovych skupin;

- Skola je silna, tvofiva, oteviend, diraz je kladen na socidlni a kulturni cile
vzdélavani;

- Sirsi klientela a rozmanitost Gi€astnikti vzdélavani povede ke zméndm ve vnitini
struktute Skoly;

- zvysi se odpovédnost za Skolu na mistni Girovni;

- hovofi se o socialn¢ angazované skole, ti€asti ob¢anil a rodicii na zivoté Skoly.

Komunitné orientovana Skola klade zna¢ny diiraz na spolupraci rodiny a $koly zapojovani

vetejnosti.

Prakticka realizace ,,skoly jako strediska spolecenskéeho Zivota obce* je spojovana

s ¢innosti jiz uvedenych komunitnich skol usilujicich o otevienost viici okoli.
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1.4 Vnéjsi vztahy v managementu a marketingu Skoly

Vztahy mezi prostfedim a Skolou, jsou, kromé& dalSich témat, pfedmétem zajmu mladych
pedagogickych disciplin, k nimz patii management a marketing Skoly (napt. Svétlik, Eger,

Jakubikova, Bacik, Obst, Slavikova, Trojan, Nezvalova, Prasilova aj.).

V kontextu managementu a systémové teorie je Skola specifickou organizaci, otevienym
systemem se socialni slozkou. Napftiklad Prasilova (2006) si v§ima Skoly jako otevieného
systéemu s definovanym okolim, které Skolu podstatnym zplsobem ovliviiuje. Jde o
pusobeni nasledujicich vlivi:

- politickych (vysledek voleb a slozeni vlady, vysledek voleb do samospravy a

slozeni zastupitelstva, apod.)

- ekonomickych (financovani $kolstvi, nezaméstnanost v regionu, apod.)

- demografickych (malo narozenych déti, ,,vylidiovani v urcité obci, apod.)

- socialnich (pfitomnost mensin, socialni Groven obyvatel v blizkosti §koly, apod.)

- kulturnich (pocit hrdosti na mistni tradice, nabozenské vyznani, apod.)

- konkurencnich (Skola s atraktivngj$i vzdélavaci nabidkou, soukroma skola, nové
vybavena skola, aj.)

- technologickych (boom informacnich technologii, nové védecké poznatky, apod.).

Slavikova systéem vymezuje jako mnoZinu prvki, které tvoii relativné samostatny celek,
majici ke svému okoli urc¢ité vstupy a vystupy. Prvky systému (subsystémy) jsou vzajemné
propojeny (vazby) a toto propojeni determinuje funkci prvka v systému (Slavikova, 2006).
Podobné¢ Obst (2006) vymezuje systém jako jakykoliv ucelné (cilové) definovany
komplex, (soubor) elementi (komponent, prvki, ¢asti, Ciniteld, jevll) spjatych vzajemnymi
vztahy (vzdjemnym pulsobenim) v prostoru a case. Diky vzdjemnému propojeni
jednotlivych prvkl se tento systém chova vici svému okoli jinak, nez jak by se choval
soubor stejnych, ale nepropojenych prvkt. Obst zduraznuje hlavni principy systémového

pristupu:
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1. Prvni princip spociva v rozliSeni systému a jeho prostiedi - okoli. Zdlraziovano je
vzdjemné piisobeni; 1ze vyvodit, Ze Skola jako systém pisobi na své okoli a toto

okoli ptisobi na Skolu.

2. Druhy princip systémového ptistupu pozaduje objevovani a ptipadnou optimalizaci
zakladnich, tzv. systémotvornych prvkii daného systému. Ve vztahu k okoli Skoly

1ze tesit to, ktery ze subsystému skoly je pro tyto vztahy klicovy.

3. Koneéné tieti princip systémového piistupu poZzaduje objevovani a optimalizaci
zékladnich, tzv. systémotvornych vnitinich a vnéjSich vztahu systému; jde tedy o

analyzu kli¢ovych vné&jsich vztahi Skoly k okoli.

Zabyvame-li se analyzou vnéjSich vztahl Skoly, je tieba vymezit aktéry, s nimiz Skola
vztahy vytvari (piipadné jiz vytvotila €1 vytvaret zamysli) a rovnéz zjistit povahu téchto
vztah. Dtvodem je skutecnost, Zze obvyklé formulace typu ,,vnéj$i vztahy*, ,,spoluprace
Skoly s vefejnosti, ,.8kola jako centrum zivota v komunité* ,,Skola a prostiedi jsou
obecna a pro ucely analyzy vnéjsich vztaht Skoly s nimi nelze vystacit. Neni jasné, s kym
konkrétné jsou vztahy vytvaieny, s jakou vefejnosti je spolupracovano, pro koho je Skola
centrem v komunité apod. Svétlik (1996) pracuje s konceptem budovani vztahové sité
Skoly, kterou tvoii subjekty rizného typu v okoli skoly. Vztahova sit je tvofena subjekty a
interakcemi a pro jeji popis lze vyuzit i teorii stakeholders dosud vyuzivanou prevazné v

podnikatelském prostiedi.

Vyzkumy v podnikové sféfe dokladaji vzdjemné ovliviiovani podnikti a stakeholdert; jsou
dolozeny piinosy spoluprace a celkového vlivu stakeholderi. Zejména spoluprace mize
znasobit moznosti zainteresovanych stran (synergicky efekt). Cill, kterych je dosahovano
S obtizemi, muze byt ve spoluprdci s jinymi partnery dosahovdno sndz a efektivnéji.
Spoluprace piindsi moznost spole¢ného feSeni problémul, je vhodnd a potiebna pfi
rozvojovych projektech, fizeni zmén. Miize byt vzajemné vyhodna (socidlni sména —
,»heéco za néco®), muze prinaset spolecné hajeni spole¢nych zajmul. Spoluprace formou
networkingu — vytvafeni siti, sdruzeni, asociaci, apod. mohou byt platformou pro
komunikaci, sdileni piikladii dobré praxe 1 hledani feseni a v praxi Ceskych skol se takové
modely jiz uplatiiuji. Vnéjsi vztahy Skoly jsou promeénlivé, realizuji se prostfednictvim
riznych forem komunikace, vzajemnych socidlnich interakci. Mohou se vyvijet a nabyvat

riznych podob spoluprace, partnerstvi a participace s vnéj§imi aktéry, partnery Skoly.

36



V této souvislosti je evidentni, Ze komunikace, spoluprace, partnerstvi, participace jsou

pojmy velmi blizké, mnohoznaéné a Casto pouzivané jako synonyma.

Vn¢jsi vztahy Skoly vystupuji jako oblast Zivota Skoly, kterd by méla byt, stejné jako
ostatni oblasti, 7izena. Za zpUsob, jak oblast vnéjSich vztahi implementovat do systému
fizeni $koly, povazujeme komplexni pohled, kterym je strategické marketingové rizeni. Jde
o relativné novy pohled na fizeni Skoly, ktery vymezujeme Siroce, coz znamend, Ze nebude
zaméien predevSim ¢i vyluéné na fizeni pedagogickych procesii, ale na fizeni Skoly

(organizace) jako celku.

Znamena to vymezit zakladni cile, poslani, vizi, strategické zdméry Skoly, analyzovat
vnitini 1 vn&j8i prostiedi, definovat své ,,zdkazniky* a celou vngj$i vztahovou sit’, vytvorit
odpovidajici nabidku (marketingovy mix) vii¢i definovanym klicovym skupinam a nastroje

realizace zakotvené v provadécich planech.
Strategické fizeni je dillezité pro fizeni vnéjsich vztaht skoly ze dvou divodu:

1. Zame¢tuje se na urceni dlouhodobych strategickych cilii organizace a zpiisobil jejich

dosazeni.
2. Zameéruje se na organizaci jako na celek (systém), véetn¢ jejiho vztahu k okoli.

Protoze je vteorii managementu dolozen vzdjemny vztah mezi vnéjSim prostiedim,
strukturou organizace a strategii organizace (Burns, Stalker a jejich nésledovnici), lze
vyvodit, Ze podobné souvislosti existuji i v ptipadé Skoly. Vnéjsi vztahy mohou mit dopad
nejen na operativni zéalezitosti, které skola tesi, ale i na jeji strategické smétovani. Role a
vyznam vnéjSich vztahll v ramci ¢innosti Skoly mohou mit také vliv na organizacni

strukturu skoly.

Marketing skoly je disciplinou, ktera vychazi ze zazemi obecného marketingu i dil¢ich
aplikovanych disciplin marketingu - marketingu sluzeb, marketingu neziskovych
organizaci a socialniho marketingu. VSeobecné se ma za to, ze marketingové piistupy
mohou pfispét k efektivnimu fungovani Skoly, k napliiovani jejich cill, poslani, vizi a
strategii (Svétlik, Jakubikova a dalsi autoii). V této souvislosti Svétlik uvadi: ,, Marketing

skoly je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni
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potieb a prani zdkazniki Skoly efektivnim zpiisobem zajistujicim zaroven splneni cilii

skoly* (Svétlik, 1996).

Ve shodé¢ s principy obecné marketingové teorie i marketing ve Skolach uplatituje vSechny
jeji hlavni teoretické koncepty, nastroje i metody. Marketing Skoly pracuje s pojmem
»zakaznik Skoly“, ptipadné s pojmem ,klient Skoly*. Mlze jim byt osoba ¢i instituce,
Svétlik (1996) uvadi okruh subjekt z vnéjsiho prostiedi, ktefi mohou byt za zakazniky

povazovani:

zaci, studenti

- rodice

- absolventi, tj. byvali Zaci/studenti

- zaméstnavatelé a skoly vyssiho stupné

- vefejnost (komunita, zajmové skupiny obcanid, sdelovaci prostfedky, Siroka
vetejnost, kterd nevystupuje viici Skole organizované jako néktera z predchazejicich

skupin)

- pracovnici Skoly

Marketingovy mix Skoly je obvykle charakterizovan prosttednictvim jiz uvedenych
marketingovych nastrojii: Produktem je vzdélavaci program Skoly, kdy je stézejni Site,
kvalita a zptsob poskytovani nabidky, cena ve vefejném Skolstvi ztraci do zna¢né miry
svou funkci (ne vSak ve skolstvi soukromém), distribuce znamena komu, kdy a kde bude
vzdélavaci program dodan, marketingova komunikace je pak vyjadienim potifeby vymény
informaci; vnéj$i komunikace je zaméfena na potencialni studenty, rodice, partnery a

Sirokou vefejnost.

Vzdélavaci program Skoly (ve vSech svych variantach, které odpovidaji studijnim oboriim,
typtim studia apod.) je tedy hlavnim produktem — specifickou sluzbou §koly vié¢i riznym
vnéj$im cilovym skupinam $koly, ktera vyplyva z hlavni funkce Skoly jako poskytovatele
vzdélavani. Neni vSak produktem jedinym. V $ir§im smyslu za produkt miizeme povaZovat
1 v8e ostatni, ¢im Skola napliiuje své funkce, svou roli v komunité a regionu, tedy dalsi
programy, ¢innosti a aktivity Skoly, které se poji nejen se vzdélavaci funkci, ale 1 s dalsSimi

funkcemi Skoly. Podstatné je, ze tento ,,rozSifeny produkt® si $kola definuje do znacné
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miry sama, pfipadné sama urcuje, kdo a jakym zpiisobem bude do jeho tvorby a
souvisejicich realizacnich aktivit zapojen. MuZe byt pfitom vyznamnym zplsobem
ovliviiovana i vnéj$imi aktéry.

Marketing Skoly wvyuziva 1 dalS§i nastroje, napiiklad , procesy”, , prostredi“ a
,partnerstvi”. VSechny mohou pfispét k efektivité sSkoly a vSechny jsou Skolami

vyuzivany, ¢asto neuvédomeéle, spontanné.

V kontextu novych podminek, v nich soucasna Skola pracuje, vystupuji i dalsi potieby

pusobeni skoly na své okoli.

Podle nékterych autort jde zejména o budovani povésti, image skoly (Svétlik, Jakubikova,
Eger). V manazerské a marketingové literatufe je uvedeny pojem frekventovany. Vychazi
z latinského slova imago — obraz. Pojem image je obvykle vymezovan jako souhrn vSech
predstav, poznatkii a ofekavani spojenych s uréitym predmétem, osobou nebo organizaci
(Svétlik, 1996). Image skoly vyjadiuje to, jak je konkrétni $kola vnimana vetejnosti, ktera

vnima jeji povest i odlisnost od $kol ostatnich.

Svétlik ukazal na zékladni strategie, které skola pfi tvorbé image muze vyuzivat (Svétlik,

1996);

- zabezpecit trvaly, pozitivni a vysoce profesiondlni pfistup pracovnikl skoly (kvalita

prace);
- vytvafet, ovlivilovat a fidit zdravé klima Skoly;
- demonstrovat vyznamné odlisnosti produktu skoly;

- pravidelnd komunikace se vSemi vyznamnymi partnery a vefejnosti, vyuzivani

zpétné vazby pro zlepSeni vykonu;

- neponechat prezentaci Skoly ndhod€, vyuzivat vSech dostupnych médii ke

komunikaci s vefejnosti, prezentovat své vysledky profesionalné.

Uvedenymi ¢innostmi tedy miize byt zlepSena image a tim muaze byt pfispivano i k lepsi

spolupraci se zfizovatelem, s rodici, partnery skoly.
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Pro téma této disertaéni prace je klicovy pohled na vné&jsi vztahy Skoly z hlediska
mikroprostiedi Skoly. Mikroprostfedim Skoly rozumime municipalitu, v niZ ma Skola sidlo
a kde pusobi (obec, kraj) a komunitu, ktera je s timto mikroprostfedim spjata a ktera tvori

socialni prosttedi skoly.

Vnéjsi vztahy skoly pro ucely této disertacni prace jsou typem socidalniho vztahu mezi

konkrétni skolou jako specifické organizace a subjekty mikroprostiedi — stakeholdery.

Komunikace spolupracujici, partnerska, participujici specifikuje vztahy mezi $kolou a
externimi aktéry, I1ze ji chdpat jako zapojeni externich aktérti do zivota Skoly. Veber uvadi,
ze v soucasnosti je kladen znacny duraz na napliovani obsahu pojmu komunikace, jak
vyplyva z ptivodniho latinského vyznamu. Latinsky vyznam communicare ma jednozna¢ny
ekvivalent ve sloveé participare, tj. spolupodileti se s nékym na nécem, miti podil na nécem
spolecném. Netranzitivni vyznam tohoto slova je do CeStiny pfevadén riznymi vazbami -
délit se s tim, kdo nema; nékomu néco dat; udé€lit, uéinit n€koho spolupodilnikem* (Veber,

2006, str. 195).

V této kapitole jsme se pokusili vymezit hlavni pojmy a koncepty a nasledné ukazat vnéjsi
vztahy Skoly jako komplexni kategorii. Dil¢i aspekty wvnégjSich vztahli ve vazbé na
organiza¢ni chovani skoly a jeji fizeni jsou pfedmétem zkoumani fady spolecenskych véd,

véetné pedagogickych.

2 Teoreticka a politicka vychodiska vyzkumu vnéjSich vztahu

regionalnich vysokych Skol

2.1 Zakladni pojmy a koncepty

Vysoké skoly poskytuji vysokoskolské vzdelavani; ve smyslu klasifikace ISCED je toto
vzdélavani soucasti vzdélavani terciarniho a spada do urovni 5. a 6. (ISCED: mezinarodni
norma UNESCO pro Kklasifikaci vzdélavani zroku 1997). Terciarni vzdélavani je

souhrnnym ozna¢enim pro vSechny stupné vzd€lavani, které se v nejruznéjSich formach
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(riizny obsah, délka, metody, cilové skupiny apod.) uskutecnuji jednak na vysokych

Skolach univerzitniho i1 neuniverzitniho typu, ale i na jinych vzdélavacich institucich.

Cinnost vysokych $kol v Ceské republice upravuje Zdkon ¢ 111/1998 Sb. o vysokych

Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkonii (zakon o vysokych skolach,).

Zakon o vysokych skolach vymezuje typy vysokych skol — vysoké Skoly univerzitni nebo
neuniverzitni (§1, odst. 3 zakona) a vysoké skoly verejné, soukromé nebo statni (§2, odst. 7

zakona).

Regionalni vysokou skolou rozumime vysokou Skolu (jakéhokoli typu) se sidlem
Vv konkrétnim regionu. Pojem region je pouzivan v riznych vyznamech a kontextech, zde
se priklanime k obvyklému pojeti regionu ve smyslu uzemniho celku, ktery je vymezeny

pomoci administrativnich hranic krajii Ceské republiky.

Spojenim vysoké Skoly (prostfednictvim jejiho poslani, vize, strategii a redlnych aktivit)
srozvojem regionu jsou fakticky napliovany regiondlni funkce vysoké skoly.
Z regionalnich funkci vysoké Skoly (a nejen znich) pak vyplyvaji vnejsi vztahy, které
vysoka Skola a region, resp. subjekty v regionu, vzajemn¢ vytvari. Jako vystizn€jsi — oproti
konceptu vné¢jSich vztaht: ,,regionalni vysoka skola — region* — se jevi koncept ,,komunitni

vysoka Skola — mistni ¢i regionalni komunita “, nebot’ podle naseho nazoru Iépe vystihuje

podstatu a charakter vnéjSich vztahti ve smyslu vzajemnych socidlnich vztahi a interakci.

Cinnost vysokych $kol je upravena vyse uvedenym zdkonem o vysokych Skoldch, ktery
Vramci svych ustanoveni vymezuje orgdny vysoké Skoly i zdkladni Fidici mechanismy
vysoké skoly. Vzhledem k zaméteni této prace na oblast vnéjSich vztahii a na jejich fizeni

jsou uvedené pasaze klicovym vychodiskem.

V ptipad€ verejné vysoké skoly jde predevSim o oblasti samospravné plisobnosti vefejné
vysoké Skoly, knimz patii 1 vnitrni organizace (§6, odst. 1, pism. a) a ustavovani
samospravnych akademickych organu vysoké Skoly, pokud tento zdkon nestanovi jinak
(§6, odst. 1, pism. j). Tim je vysoké Skole dana pravomoc vytvafet organizaéni strukturu
zahrnujici organizacni Utvary a vztahy mezi nimi a tyto Utvary dale strukturovat az do
urovn€ jednotlivych pracovnich pozic. Kromé samospravnych akademickych organt
vetejné vysoké Skoly (ve smyslu §7, odst. 1 zdkona jde o akademicky senat, rektora,
védeckou radu nebo na neuniverzitni vysoké Skole akademickou radu, disciplinarni komisi,

spravni radu a kvestora) tak ma vetejna vysoka sSkola ze zdkona moznost na urovni
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vrcholového fizeni vysoké Skoly vytvaret i pracovni pozice prorektorti a jim podiizenych
dalSich utvarti ¢i pracovnich pozic. Vysoké skoly mohou vytvaret vedouci pracovni pozici
pro oblast vnéjSich vztahti a jejich fizeni, pozici prorektora pro vnéjsi vztahy, ktery
vV urceném rozsahu zastupuje rektora Skoly (§10, odst. 4). Podobné lze vytvofit 1
samostatné oddéleni pro vnéjsi vztahy, nebo mohou vzniknout samostatné pracovni pozice
S pracovni naplni v oblasti vnéjSich vztaha: tiskovy mluvci, manazer pro komunikaci s
verejnosti, referent pro oblast public relations apod. jako soucast Utvaru prorektora ¢i jinak
zakotvené v organizac¢ni struktufe vysoké Skoly. Organizacni struktura je nedilnou soucasti
Statutu verejné vysoké skoly, ktery je dle uvedeného zakona vnitinim pfedpisem vetejné

vysoké skoly (§17, odst. 1 zdkona).

Strategické zaméry a cile vysoké Skoly a zplsoby jejich naplnéni jsou specifikované
v dokumentu Dlouhodoby zameér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni,
umélecké nebo dalsi tvurci cinnosti verejné vysoké skoly a jeho kazdorocni aktualizace.
Vyrocni zprava za uplynuly kalendaini rok je dokumentem, ktery shrnuje naplnovani
dlouhodobého zaméru. Oba dokumenty je vysokéd Skola povinna vypracovat ze zdkona
(§21, odst. 1) a je rovnéz povinna tyto dokumenty zvefejnit (ve smyslu opatieni

zvetejnéném ve VeEstniku ministerstva Skolstvi).

Vefejna vysokd Skola se miize Clenit na fakulty, na které se vztahuji obdobné principy

fizeni prostfednictvim samospravnych organd.

Soukroma vysokad skola plsobi a vykonava ¢innost pouze na zéklad€ statniho souhlasu
ministerstva Skolstvi. Strukturu samospravnych organt zdkon o vysokych Skolach v tomto
pfipadé neupravuje; ta je do znacné miry dana pravni formou soukromé vysoké skoly
(miize jit na ptiklad o obecné prospésnou spolecnost jako typ neziskové organizace, nebo o
spole€nost s rucenim omezenym ¢i akciovou spolecnost jako typ obchodni spolecnosti).
K povinnostem téchto Skol vSak rovnéz patii vypracovani a kazdoro¢ni aktualizace
Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké
nebo dalsi tviirci cinnosti vysoké skoly (§39, §42 zdakona o vysokych Skolach) a vyrocni
zprdavy o cinnosti - stejné jako u skol verejnych. Také v tomto pfipadé je na rozhodnuti
organui soukromé vysoké Skoly o svém organizacnim uspotfadani (organizacni struktura)

S pozicemi se zaméeienim na oblast vnéjSich vztahii na rtiznych trovnich fizeni.
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To, jak vysokd Skola jakéhokoli typu ¢i pravni formy vymezuje a fidi svou ¢innost,
vyplyvd nejen zplatné legislativy, ale také zvlastniho formulovaného posléni,
strategickych cili a stanovenych nastroji k jejich uskute¢novani, které vznikaji zpravidla
jiz pti zaloZeni Skoly a provazeji jeji dalsi rozvoj. Vnéjsi vztahy maji pro rizné Skoly rizny
vyznam a také se v rizné podobé¢ stavaji (¢i nestavaji) soucasti poslani a vizi, zpravidla
prezentované prostiednictvim zdkladnich oficidlnich dokumentd vysoké skoly, kterymi

jsou jiz zminéné dlouhodobé zaméry a vyro¢ni zpravy.

2.2 Vnéjsi vztahy vysokych Skol v klicovych dokumentech vzdélavaci
politiky

Regiondlni funkce vysoké skoly a vnéjsi vztahy vysoké Skoly jsou v tadé souvislosti
obsazeny v legislativé a v klicovych dokumentech vzdélavaci politiky. Pti jejich analyze
nachazime na mnoha mistech paséaze tykajici se vnéjSich vztahii v jejich rozmanité podob¢
a charakteru. Castym ptikladem jsou na riizné Girovni obecnosti deklarované vnéjsi vztahy
ve smyslu vzajemné spoluprace, kooperace s riiznymi subjekty, spoluprace ku prospechu
rozvoje regionu, participace v ramci spolecnych projektii. Zpusob, jakym je oblast vné&jsich
vztaht, jejich projevy a varianty v kliCovych dokumentech reflektovany, byl zjistovan

prostfednictvim analyzy kli€ovych dokumentt:

Koncepce rozvoje vysokych kol v CR pro obdobi 1992 - 1997

- Zékon €. 111/1998 Sb.; o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zadkonti
- Naérodni program rozvoje vzdélavani (tzv. Bila kniha MSMT 2000)

- Bil4 kniha terciarniho vzdélavani (2009)

- Dlouhodoby zamér vzd€lavaci a veédecké, vyzkumné, vyvojové a inovalni,

umélecké a dalsi tviir¢i ¢innosti pro oblast vysokych Skol na obdobi 2011- 2015

V obdobi po roce 1989 vypracovala prvni Koncepci rozvoje vysokych skol v Ceské
republice pro obdobi 1992 - 1997 Rada vysokych $kol (Vic¢ek a kol. 1993). Zamétime-li
se na pasaze tykajici se vnéjsich vztahi vysoké skoly, nalezneme je v tomto dokumentu ve

zdlraznéni ruznych forem spoluprace:
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- Aspekt spoluprace je uveden ve smyslu spoluprace s jinymi organizacemi (¢ast VI
koncepce): Jde 0 spolupraci s jinymi univerzitami (s jinymi fakultami v rdmci
univerzity), ktera je zaméfena na zabezpeCeni studia (zejm. interdisciplinarita,
pozadavky plynouci z rozvolnénosti studia, vytvareni spole¢nych projektti a zadosti

0 granty).

- Spolupréce se tyka t€z spoluprdce s jinymi védeckymi pracovisti (stejné cile jako u
piedchoziho typu) a je zde zminéna 1 spoluprace s praxi. Ta se ma opirat o piijeti
samostatné strategie. ,,Jejim zdkladem je spolecné reSeni profesné definovanych
nebo regiondlne vyznamnych problémii. Jejim cilem je Sirsi ekonomické a
spolecenské zapojeni vysoké Skoly. Tuto spolupraci je nutno prohlubovat, nebot
znamenda bezprostredni piisobeni vysoké skoly na spolecenskou dynamiku“ (Cast VI,

odst. 3 koncepce).

Novy vysokoskolsky zdkon (Zakon ¢. 111/1998 Sb.; o vysokych Skolach a o zméné a
doplnéni dalSich zakont), ktery nahradil diivéjsi zdkon (¢. 172/1990 Sb.) je jiz
modernéjsim legislativnim dokumentem pro oblast vysokych skol, ktery mimo jiné
umoznil také zakladani vysokych Skol soukromych. Vnégjsi vztahy jsou zde fteSeny
v obecném kontextu spoluprace a regionalniho rozvoje. V tivodnim ustanoveni (§1, odst.
d) je napiiklad uvedeno, ze vysoké Skoly ,prispivaji k rozvoji na narodni a regiondalni
urovni a spolupracuji s ruznymi stupni statni spravy a samospravy, s podnikovou a kulturni

«

sferou.

Rozvoj Ceského vysokého Skolstvi byl feSen rovnéz v ramcei Ndrodniho programu rozvoje
vzdélavani (tzv. Bild kniha MSMT 2000). Bila kniha v kapitole tykajici se terciarniho
vzdélavani klade diraz i na spoluprdci vysoké skoly s regionem, kterou charakterizuje jako
nezbytnou pro rozvoj obou zucastnénych partneru — Skol i samospravnych instituct
v regionu. Jako dlouhodoby cil terciarniho vzdélavani je uvedeno sladovdni vystupii
sektoru tercidrniho vzdélavani s potrebami a pozZadavky zaméstnavatelii, je zdiraznén

vyznam kontaktii se zaméstnavateli i s absolventy.

Bila kniha tercidrniho vzdélavani (2009) deklarovala cil stanovit strategické sméry dal§iho

rozvoje Ceského vysokého Skolstvi na dalSich deset az dvacet let. Autofi uvadéji Bilou
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knihu jako expertni materidl vénovany reformé Ceského terciarniho vzdélavani. Vnéjsi
vztahy vysoké Skoly, nejcastéji v podob& riznych forem spoluprace a partnerstvi
s vnéjSimi aktéry, rozvoje regionalni struktury terciarniho vzdélavani (k némuz patii téz
vysoké Skoly) a vztahu vysoké Skoly k regiondlnimu rozvoji, zde vystupuji v fade
souvislosti jako prafezovy kontext navrhovanych zamért a cili. Hned v kapitole prvni je
feSeno terciarni vzdélavani z hlediska jeho roli, problém a cilového stavu. Je
konstatovano, ze dilezZitost vSech tii hlavnich roli tercidarniho vzdéldvani se rozSifuje a
prohlubuje. To se tykd vzdélavaci cinnosti, ktera ¢eli novym vyzvam (celozivotni
vzdélavani a mnoho dal$ich), propojeni vzdélavani a vyzkumu a vyvoje i spolecenské role
univerzit (v dokumentu se hovoii o ,tfeti roli*), ktera ma dopad nejen na péci o kulturni
dédictvi zemé, ale i na ekonomicky rozvoj v regiondalni i celosvétové urovni. V téchto
souvislostech je konstatovan vzriistajici pocet a vyznam externich aktéri, kteri se dozaduji
neustale zmen v systému (flexibilita, otevienost, inovativnost). K hlavnim problémum,
které¢ Bila kniha identifikuje, jsou nastaveni a dlouhodobé udrzovani vztahii mezi
zameéstnavateli a celym systémem terciarniho vzdelavani (kvalita a pocet absolventd,
otazky celozivotniho vzdélavani); pficemz piedpokladem je vyrazna diverzifikace celého
systému. Cilem reformy terciarniho vzdé¢lavani je jednoznacné pozadavek obstdt v regionu
I Vkonkurencnim globdlnim prostiedi. Dokument formuluje zaméry, jejichz
prostiednictvim lze cilli dosdhnout; opakované zaznivd pozadavek diverzifikace celého
systému terciarniho vzd€lavani. Autonomie instituci by méla vést k formulaci jejich
poslani v ramci systému s pozadavkem excelence ve vSech segmentech ¢innosti. Kontext
vnéjsich vztahl se tyka pomérné€ riznorodé oblasti ¢innosti instituci terciarniho vzdélavani:
spoluprdce s komercnimi partnery (oblast celozivotniho vzdeélavani), provazanosti subjekti
terciarniho vzdélavani (vysoké skoly — stredni Skoly), spoluprdce s aplikacni sférou,
zapojeni soukromych zdrojii do systéemu vicezdrojového financovani, zapojeni vnéjsich
aktérti do Fizeni a Ccinnosti jednotlivych vysokych skol, rozvoj vyvojové cinnosti ve
spoluprdci s vnejsimi partnery, otevieni celého systemu poptavce (1épe definovat a rozsitit
segment kratSich profesné orientovanych studijnich programi). Z cilti a zaméru k jejich
dosazeni je odvozena diverzifikovana struktura systému. Je evidentni, Ze preména systému
terciarniho vzdélavani i jednotlivych subjektii véetné vysokych Skol nebude mozna bez —

rovnez velmi diverzifikovanych — vnéjsich vztahit k okoli.

Celé jedna kapitola Bilé knihy, kapitola ¢tvrtd, je zamétfena na oblast vnéjSich vztaht ve

smyslu spoluprdce s aplikacni sférou. O této spolupraci je v Bilé knize pojednano jako o
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tzv. treti roli. Tteti roli se v tomto pojeti chape takova role vysoké skoly, kdy se vysoké
Skoly postupné pretvari také v instituce hrajici klicovou roli v produkci znalosti a tvorbe
inovacniho potencialu spolecnosti, stavaji se centry inovacniho procesu, méni se i primé
ekonomické a socidalni dopady jejich ¢innosti V regiondlni, ndrodni i nadndrodni roviné
(Bila kniha, str. 31). Vedle vzdélavani a vyzkumu jde podle uvedeného dokumentu o dalsi
zasadni komplex Cinnosti. Bila kniha uvadi ptiklady, které, byt v zatim nekoordinované a
roztiisténé podobé dokladaji rizné formy spoluprace vysokych Skol s aplika¢ni sférou. Jde
o nove¢ vznikl¢ struktury, jako jsou napt. kontaktni centra, centra pro transfer technologit,
strategické aliance spolecnosti a univerzit, sité akademickych, soukromych a vladnich
vyzkumnych instituci, podnikatelské inkubatory apod. Soucasné je upozoriiovano na
sloZitost této spoluprace, na jeji provazanost i piekryvani mezi statni spravou a narodni i
regiondlni politikou, sektory primyslu a sluzeb a samotnymi Skolami (tamtéz). Nastaveni
efektivniho systému spoluprace zavisi na vytvofeni mnoha podminek legislativnich,
koncepcnich, organizacnich, finan¢nich a dalSich. Bila kniha uvadi nékteré ptiklady ze

zahranicni praxe, které se jiz osvédcily a mohou byt inspiraci i pro ¢eské prostiedi.

Role externich aktérii ma byt posilena v oblasti 7izeni a samosprdvy instituci terciarniho
vzdélavani; soucasné je poukazano na rtzné typy instituci, odborné zaméfeni, pravni
formy apod. z ¢ehoz vyplyvaji prilezitosti fidici struktury vymezit v souladu s poslanim
autonomni instituce, regionalnimi specifiky apod. Klicovymi bude i nadale role spravnich
rad, védeckych rad a akademickych senatl, ktera, v¢etné jejich kompetenci, by méla byt
noveé upravena v zakoné. Riist viivu externich aktéri, zastupci statni spravy,
podnikatelskych subjektui, neziskovych organizaci, absolventii Skoly a dalsich, je
predpokladan.

Dlouhodoby zameér vzdelavaci a védecke, vyzkumneé, vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi
tvirci c¢innosti pro oblast vysokych skol na obdobi 2011 — 2015 (v€etné kazdoro¢nich
aktualizaci) byl vytvofen Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR v navaznosti
na predchéazejici dlouhodoby zdmér a z vyhodnoceni jeho plnéni a na kli€ové ceské 1
evropské dokumenty v oblasti vzdélavaci a védni politiky. V fadé zde formulovanych
priorit, cili a doporuceni pro vysoké Skoly zdurazituje i aspekt otevienosti Skoly viici
okoli, tedy vné&jsi vztahy. Tato rovina je v dokumentu obsazena v riznych podobach

(transfer znalosti, spoluprace s podniky, podpora regionu, propojovini vysokoskolského
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vzdélani s praxi, upeviiovani vazeb na potencialni zaméstnavatele absolventii, apod.). Jde 0
rizné projevy realizace vnéjSich vztahi, které maji vztah k napliiovani zékladnich funkci
(vzd€lavani, vyzkum, dalsi funkce), které se prolinaji s funkcemi regionalnimi. Hlavnim
cilem, ktery je v dlouhodobém zaméru deklarovan, je ,,zdsadni zména orientace rozvoje
vysokych skol smérem od kvantity ke kvalité, ktera se md projevit v napliovani viech
hlavnich funkci a roli vysokych skol*. Vychodisky pro formulaci priorit, jak je
vV dokumentu rovnéz uvedeno, jsou: pocty studentl a predpoklddany demograficky vyvoj,
vyvoj vzdélanostnich potfeb trhu prace a instituciondlni vyvoj vysokych Skol v minulém
obdobi. V dokumentu nalezneme pasaze tykajici se oblasti vnéjSich vztahl v textu prvni a
druhé priority dlouhodobého zaméru. Dlouhodoby zdmér prostiednictvim priority ,, kvalita
a relevance® predpokldda dalsi diverzifikaci vysokého Skolstvi jako procesu, kdy
kvantitativni rozvoj instituci vysokoSkolského vzdélavani, k némuz v minulych letech
doslo, musi byt doprovazen dirazem na kvalitu a relevanci. Cilem je optimalizace poctu a
struktury vysokych Skol tak, aby byly respektovany rtizné mozné podoby excelence
(vyzkum, vyuka, mezindrodni spoluprace, regionalni funkce). Je tfeba vytvofit takové
prostiedi, aby zde své misto vedle Skol orientovanych na Spickovy vyzkum a narocné
vzdélavaci programy na magisterské a doktorské urovni musi dostatecny prostor pro sviij
rozvoj ziskat také Skoly, které se zaméii napiiklad na bakalarské programy, vzdélavani
dospélych, transfer znalosti, spolupraci s podniky nebo podporu svého regionu.
Doporuceni pro vysoké Skoly se tyka oblasti strategického rizeni: jasné definovat své
poslani a obecné cile a zohlednit je pii vytvareni dlouhodobych strategii svého rozvoje,
které budou podporovat profilaci vysoké Skoly z hlediska jejiho poslani a cilii a dosahovani
excelence pii napliovani téchto Cinnosti. Diiraz je kladen na kvalitu vysokych skol a na
jeji multikriterialné pojaté hodnoceni, o které bude ministerstvo usilovat stim, ze je
doporuceno vysokym Skoldm rozvijet systémy vnitiniho hodnoceni kvality, tento systém
provazat se strategickym planovanim a v tomto procesu zajistit roli riznych skupin aktért,
vcetné aktéri vnejsich.

Dalsi ¢ast textu této priority je orientovdna na formy a metody vzdélavani a jejich
propojeni s praxi, Skoly maji rozvijet systém podpory studentskych praxi a maji rovnéz
vytvaret a upeviovat vazby na potencialni zaméstnavatele absolventit (odpovédnost za

zameéstnatelnost a uplatnitelnost absolventit).
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Druhd priorita — ,,otevienost™ — se tyka spoluprace na Urovni mezinarodni i na Grovni
mistni. Internacionalizace ve vzdélavani je zamétena na rozvoj spoluprdce v souvislostech
implementace Boloiiského procesu, Skoly maji zejména rozvijet mobilitu akademickych
pracovniki 1 studentli. Podobné si ministerstvo klade za cil vytvatet podminky pro vysokeé
Skoly sméfujici k intenzivnimu zapojeni do mezinarodni spoluprace ve vyzkumu, vyvoji a
inovacich. Doporuceni pro Skoly je i vtomto pfipadé formulovano jako podpora

obousmérné mezindrodni mobility vyzkumnych pracovnikli vysokych skol.

Na mistni urovni je kliCova spoluprace s praxi, kdy cilem je dosahnout co nejvetsi
otevienosti Skol vi¢i praxi. Vnejsi aktéri se maji podilet na vizeni jednotlivych vysokych
§kol véetné hodnoceni vzdélavaci ¢innosti. Skolam je doporuéena celd fada kroki: vstup do
védeckotechnickych parkii, budovat centra transferu technologii a podnikatelskych
inkubatoru, vytvaret studijni programy/obory s ohledem na pozZadavky zaméstnavatelii,
zapojit odborniky z praxe do vyuky, tvorby studijnich programu, organu vysokych skol, do
pripravy strategickych zameéri vysokych Skol (téz do vyzkumu a vyvoje), podporovat
staze/praxe studentii a pracovniku vysokych Sskol v podnicich, budovat kariérové
poradenstvi, spolupracovat s podniky V oblasti zaméstnavani absolventii, vytvdret

podminky pro spin-0ff z akademické obce.

Dalsi pasaze se tykaji oblasti celozZivotniho vzdélavani, které se tyka Kurzt celozivotniho
vzdélavani (i v navaznosti na studijni programy) ve spolupraci s regiondlnimi
zameéstnavateli a urady prdce v souladu s poZadavky praxe a také s ohledem na zajisténi
podminek pro studium osob se specifickymi potfebami a v tomto smyslu vytvofit vhodné
marketingové nastroje smérem k cilovym skupinam (uchazeCi o dals$i vzdélavani,

zaméstnavatelé).

Vysokoskolské vzdélavani by mélo byt dostupné. Pro vysokou Skolu ztohoto zdmeéru
vyplyva moznost vytvaret pripravné kurzy pro zdjemce o studium, spolupracovat se
zdkladnimi a strednimi skolami pFi rozvoji motivace Zakii a jejich pripravé pro studium na
vysoké Skole, zajistovat popr. zprostiedkovavat poradenské sluzby pro zdajemce o studium)

a dalsi cilové skupiny.

Prifezovym cilem je zlepSovat prezentaci vysokych skol navenek i dovniti; Skoldm je
doporuceno vytvotit strategii marketingovych a propagacnich aktivit véetné jednotnych

vizualnich stylt s cilem posilit identifikaci a prezentaci vysoké skoly navenek i smérem
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dovnitf, zaméfit se na propagacni aktivity ur¢ené potenciondlnim zdjemciim o spolupraci,

studium, celozivotni vzdélavani

2.3 Vnéjsi vztahy vysokych §kol v kontextu zmén vysokoskolskych
systémiu

Vychodiskem pro osvétleni vnéjsich vztahti vysokych skol je celkova proména vysokych

Skol a systémil vysokoSkolského vzdélavani, k nimz doslo v uplynulych desetiletich.

Podstatné zmény systému tercidrniho (vysokoskolského) vzdélavani ve vyspélych zemich,
zejména v USA po druhé svétové valce, popsal americky autor Martin Throw. Zavéry,
k nimz dospél, vystihuji i situaci v Evropé (i kdyz zde zmény nastaly pozdéji). Throw
zkoumal vyvoj vysokoskolského vzdélavani a identifikoval tfi odliSné vyvojové faze (faze
elitni, masova, faze univerzalniho terciarniho vzdélavani), z nichz kazda ma své specifické
znaky, které podrobné popsal a vylozil. Dilezitym hlediskem je pfitom pocet studentd, tzv.
masifikace tercidrniho vzd€lavani (rychly narist poctu studujicich), ktery ma dopad 1

vsechny ostatni oblasti terciarniho vzdélavani. K témto oblastem Throw fadi:
1. Vnimani pfistupu k terciarnimu vzdélavani
2. Funkce vysokého Skolstvi
3. Kurikulum a formy vyuky
4. Studentska kariéra
5. Institucionalni diverzita a charakteristiky instituci
6. Rozhodovaci mechanismy
7. Standardy vyuky
8. Kritéria pro vstup do terciarniho vzdélavani
9. Akademicka prava

10. Vladnuti v ramci instituci

Jednotlivé uvedené faze (elitni, masova, univerzalni) se 1i§i podle podilu studujicich

z ptislusné vékové skupiny — kohorty; v elitni fazi jde o minimalni procento studentd
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do 15%, ve fazi masové 30 — 50%, ve fazi univerzalni je tato hranice prekrocena. Pfechod
Zjedné faze do druhé vzdy znamena zasadni systémovou transformaci ve vSech vyse

uvedenych deseti oblastech.

Také v Evropé je obdobim rozsahlych reforem vzdélavacich systémii obdobi po druhé
svétové valce. I zde se uskute¢nil proces rozsdhlych instituciondlnich zmén. Dochazi
k nebyvalému naristu poctu studentli, sou¢asné se méni i jejich struktura, ocekavani, cile
a studijni pfedpoklady. Vznikaji nové studijni obory a formy studia. Podle Ladislava
Cerycha (Cerych, 1990 - 1991) lze v ramci evropskych trendii v oblasti vysokoskolskych

systemu odlisit dve etapy:

Prvni etapa, ktera se vyznacuje vyraznym kvantitativnim rozvojem vysokeho Skolstvi,
zahrnuje obdobi prvnich povalecnych desetileti (mezi rokem 1950 - 1975), kdy vzrhsta
zdjem o vysokoskolské studium. V tomto obdobi se zvySuje pocet vysokoskolskych
studentll, vysokoskolskych uciteld 1 instituci, rozviji se nové formy studia, apod. a vznikaji
i zcela nové typy vysokych skol. Vyraznym trendem je, jak Cerych rovnéZ upozoriiuje,
regionalizace vysokého Skolstvi (tamtéz, s. 13). V masovém méfitku vznikaji nové instituce
s orientaci na prakticky zamétené studenty, vii¢i nimz je vytvaiena odpovidajici nabidka

studijnich programu Vv kontextu regionalnich potreb.

Druha etapa navazuje na uvedené trendy a sméry rozvoje (oznaované jako masifikace
vysokoskolského vzdélavani). Cerych ji charakterizuje celkem deviti stdZejnimi rysy

(tamtéz, s. 13):
1. Diverzifikace vysokoskolskych systémt
2. Prizpiisobovani obsahu vysokoskolského studia potiebam praxe
3. Zavadeéni trznich prvkl do vnitinich i vnéjsich vztahli vysokoskolského systému
4. Diverzifikace financovani vysokého Skolstvi
5. Zesileni spoluprace mezi vysokymi Skolami a pramyslovymi podniky
6. Zvysujici se diraz na kvalitu
7. Zavadéni ,managementu” do fizeni vysokoskolskych instituci
8. Zapojovani vysokych Skol do systému celoZivotniho vzdélavani

9. Internacionalizace vysokoskolskych systémil
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L. Cerych hlavni pozornost vénuje dvéma kliGovym procesim a to diverzifikaci
vysokoskolskych systémul a jejich internacionalizaci. Jak uvadi ,,velmi zjednodusené Ize
diverzifikaci definovat jako existenci ruznych typi instituci, riznych podminek pristupu
K vysokoskolskému vzdelavani, ruzné délky studia, rozdilné urovné, orientace a obsahu*

(tamtéz, s. 15).
Cerych v této souvislosti upozoriiuje na dvé hlavni roviny diverzifikace, k nimz patii:

1. diverzifikace na drovni systému, mezi riznymi typy vysokosSkolskych instituci

(,,diversification between institutions®);

2. diverzifikace na Grovni instituci, uvnitf jednotlivych vysokych $kol

(,,diversification within institutions*).

Vysledkem procesu diverzifikace na Grovni systému v uplynulych desetiletich jsou rizné
podoby soucasnych modernich vysokoSkolskych systémi. K formam diverzifikace
napiiklad patii vznik technicky orientovanych univerzit, vznik neuniverzitniho sektoru
vysokoskolského vzdélavani, novych obori, ,kratkych® forem studia, apod., které

Vv riznych zemich nabyvaji riznych podob.

Jak dale Cerych uvadi, dalsim podstatnym rysem a trendem vyvoje je Proces
internacionalizace. Tento trend se projevuje Vrozvoji mezinarodni spoluprace mezi
zemémi, zahrnuje studium v zahrani¢i, UcCast zahrani¢nich vysokoskolskych uciteld,
spole¢né mezinarodni vyzkumné a vzdélavaci projekty, seminafe, riznd setkdni a ostatni
spoluprace tohoto typu, mezinarodni vysokoSkolské informacni a komunikacni sit¢,
harmonizace obsahtl studia, mezinarodni uznavani vysokoskolskych kvalifikaci, diplomd,

apod.

Uvadime-li mezinarodni spolupréaci jako trend a determinantu rozvoje vnéjSich vztaht
vysokych skol, pak je tato spoluprace v Evrop€ spojovana s vyznamnym procesem, ktery
je znam jako proces Bolorisky.

Bolonsky proces zahrnuje spole¢né usili evropskych stath o vytvoteni Evropského prostoru
vysokoskolského vzdélavani, ktery ma byt tvofen prostupnymi systémy narodnimi. Prvnim
krokem se stalo setkdni ministri ¢ty zemi (Francie, Italie, Némecka a Velké Britanie)

v Patizi u prilezitosti oslav 750 let od zalozeni pafizské Sorbonny (1998). Vystupem
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setkani bylo pfijeti deklarace, kterd je znamd pod nazvem ,,Sorbonnska deklarace o
harmonizaci vystavby Evropského systému . Deklarace predznamenala dalsi spole¢ny
postup zucastnénych zemi. Deklarace byla soucasné i vyzvou pro ostatni staty, aby se
k zaméru harmonizace pfipojily. K tomu doslo na dal§im setkani o rok pozdé&ji, v ¢ervnu
1999 v Bologni, jehoz se zucastnilo a dalsi deklaraci s konkretizaci zamérd a cila
spole¢ného postupu, Bolonskou deklaraci, podepsalo 31 ministra z 29 evropskych zemi.
Proces pokracoval v nasledujicich letech pravidelnymi setkdnimi, konferencemi ministrti a
dalsich osobnosti ze zG¢astnénych zemi na riznych mistech (2001 — Praha, 2003 — Berlin,
2005 — Bergen, 2007 — Londyn, 2009 — Lovan, 2010 — Budapest, Viden). Zatim poslednim
se stalo setkani v Budapesti a ve Vidni, na kterém byl slavnostné vyhldSen Evropsky
prostor vysokoSkolského vzdeélavani. Spole¢nou deklaraci pfijalo 47 zemi. Sou€asné bylo
dohodnuto, Ze proces bude pokracovat i v dalSim obdobi, zastupci zicastnénych zemi
stanovili dalsi setkani v Bukuresti (rok 2012). Boloisky proces svym priibéhem a vysledky
pfinesl systémové zmény, které, byt byly realizovany riznymi zemémi v rizné mife,
znamenaly v oblasti vysokého skolstvi vyrazny pokrok smérem k harmonizaci dosud
izolovanych systémi narodnich. K nejvyznamnéjSim vystupim patii zavedeni
strukturovaného studia ve tfech stupnich, bakalafském, magisterském a doktorském. Byl
vytvoren zastfeSujici ramec kvalifikaci, byly vytvofeny spolecné standardy a postupy pro
zabezpeceni kvality. Na vysokych Skolach je postupné implementovan kreditovy systém
(vymezuje studijni zaté¢z konkrétniho predmeétu), nabidka studia je modularizovana (jsou
vymezeny vyukové jednotky, které se vztahuji k urcitému problému ¢i tématu). Absolventi
vysokych skol ziskavaji dodatek k diplomu — Diploma Suplement (potvrzuje obsah a
rozsah uliva, je dilezity z hlediska mezinarodni mobility studentli). Bolonisky proces,
kromé uvedenych vystupli znamenal nebyvaly rozvoj vnéjsich vztahl zapojenych zemi na

riznych urovnich.

Situace v Ceské republice, pokud jde o promény systému vysokych $kol, byla dénim
vV Evropé¢ a ve svété ovlivnéna s tim, Ze krom¢ uvedenych mezinarodni vlivii a souvislosti
se Ceské vysoké skolstvi v poslednich desetiletich vyrovnavalo s obdobim pfed rokem

1989 a usilovalo o0 pfeménu v moderni vzdélavaci systém.

V devadesatych letech je pozornost zaméfena na vzdé€lavaci politiku a transformaci

vysokoskolského systému, véetné jeho evaluace a tvorby nového vysokoskolského zakona.
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Vznikaji vyznamné dokumenty a expertni studie — napiiklad OECD 1992 (Vasutova,
2002). Kli¢ovy byl v té dobé novy zakon o vysokych $kolach (zékon ¢. 172/1990 Sb.),
Kk jehoZ pfinostim patii obnoveni vSech akademickych svobod, uplatnéni principu rovnych
Sanci, autonomie vysokoskolskych instituci a volbé samospravnych organti akademickou
obci, zména vztahu vysoké Skoly a statu, zavadéni bakalarského, magisterského a
doktorského studia, uplatnéni principu celozivotniho vzdélavani, zaklddani regiondlnich

univerzit (Vasutova, 2002, s. 50).

Promény vysokoskolského systému a vysokych skol mély dopad na vSechny funkce a
¢innosti vysoké skoly (vzdélavani, véda a vyzkum, spoluprace s praxi aj.) v€etné vn¢jSich
vztahli vysokych Skol, na to, jak byly vytvafeny, vnimany a fizeny. Rozsifil se okruh
subjekti, s nimiz bylo komunikovano a spolupracovano, ménily se divody této spoluprace
1 jeji redlny obsah a charakter. Kromé evidentniho trendu internacionalizace (tedy i vnéjsi
vztahy na mezindrodni Grovni, které zahrnovaly komunikaci a spolupréci se zahrani¢nimi
vysokymi Skolami a dalS§imi institucemi) uvedend institucionalni diverzifikace, vznik
novych typt vysokych skol i diiraz na spolupraci s praxi, stejné¢ jako nartst konkurence,
nutné¢ znamenaly posun v pohledu na fizeni vysokych Skol a fizeni vné&jSich vztaht

nevyjimaje. Vnéjsi vztahy vystupuji jako nedilna soucast zivota vysoké Skoly.

Regiondlni vysoké skoly se po roce 1989 staly novou soucésti vzdélavaciho systému
v Ceské republice. Role téchto $kol vramci regionalni komunity je spojovana nejen
s tradi¢ni roli vysoké skoly (poskytovat vzdé€lani), ale i s roli Skoly jako nositele inovaci,
propojeni s potiebami praxe ¢i roli Skoly jako kulturniho a spolecenského centra. Tyto
regionalni vysoké Skoly postupné vymezuji své vnéjsi vztahy vii€i ostatnim vzdélavacim
institucim, zaméstnavatelim, statni spraveé a vetejnosti. Postupné vyzrava jejich nova role
Vv regionalni komunité jako instituci vzdélavacich i kulturné spolecenskych. V mnoha
pfipadech (ne vsak vzdy) o nich lze hovofit jako o vysokych Skoldch komunitnich, které
postupné vytvareji systém a mechanismy svého vlastniho fungovani. Maji plnit své
poslani v novém kontextu rychle se méniciho prostiedi, vytvaret spolupraci a partnerstvi,
soucasn¢ vSak obstat v konkurenci, zachovat tradicni kompetence vysoké Skoly, rozvijet

nové a nalézat cesty svého rozvoje smérem k moderni vysoké skole.
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2.4 Treti role vysokych skol

Uceleny pohled na vnéjsi vztahy regionalnich vysokych skol nebyl dosud zpracovan.
Vnéjsi vztahy k vnéjSim subjektiim jsou fadou autordl spojovany s témi funkcemi vysoké
Skoly, které jsou uskutecnovany vedle tradicnich a hlavnich funkci vysoké Skoly -
vzdélavaci a vyzkumné. Jde o roli vysoké Skoly, kterd byva oznacovana jako tzv. treti role
vysokych §kol. Napiiklad Ladislav Cerych® v tomto smyslu shrnuje, e ,koncept a vyraz
,treti role univerzit” je v ceském kontextu novy. V podstaté se jedna o pojem bézny
v anglo-americkém svété, vetsinou pod ndazvem ,, public service function of universities “, a
moznd lépe Feceno ,,community service function*. Jinymi slovy, zatimco tradicne, zvlasté
od humboldtovskych reforem z pocatku 19. stoleti, byly za dvé hlavni, ne-li jediné funkce
vysokého Skolstvi povazovany vyzkum a vzdelavani (teaching and research), ta tzv. ,, treti
role” de facto znamena dalsi, také diilezitou funkci univerzit, ktera se v podstaté rovna
rozsireni zodpovédnosti a ukoli vysokého skolstvi na ukoly a poslani nesouvisejici primo
S védeckym vyzkumem nebo vzdélavanim na terciarni (vic nez stredoskolské) rovine “.
Cerych do tfeti role fadi nejen spoluprici mezi vysokymi $kolami a primyslem
(v nejrazngjsich formach této spoluprace), kterd je povazovana za nejdilezitéjsi nebo

dokonce za jediny aspekt tieti role, ale soucasné k ni fadi také:

a) Spolupraci mezi vysokymi $kolami a primyslem, a sice v nejriznéjSich formach
této spoluprace - podpora univerzitniho vyzkumu ze strany pramyslu, spolecné
vyzkumné projekty, specialni nebo vSeobecné vzdélavaci programy odpovidajici
potfebam primyslu a poskytované vysokou Skolou, nové univerzitni katedry
odpovidajici zajmim pramyslu a poskytované vysokou Skolou, nové univerzitni
katedry odpovidajici z4jmim prumyslu a vznikajici za jeho podpory, spole¢né
vystavy a PR akce, apod. Casto je spoluprice s primyslem povaZovana za
sporu jde o roli velmi dilezitou, ale zdaleka ne jedinou. Do této role ¢i funkce

spada take:

b) Podpora regionalniho a mistniho (ekonomického, socialniho a kulturniho) rozvoje

! Dostupné na www: http://www.nros.cz/programy-nros/fond-cerych/novinky/treti-role-vysokych-

skol-a-neziskovy-sektor/ ze dne 20.4.2010
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¢) Podpora skolstvi na piedskolni, zakladni, stiedni a odborné roving, v nejriznéjsich
formach této podpory - dalsi vzdélavani ucitelli, pedagogicky vyzkum, tvorba a

sponzoring pilotnich $kol, apod.;

d) Podpora zdravotnictvi a zdravotnickych zafizeni, ¢asto ve spojitosti s regionalnim

nebo mistnim vyvojem a jeho potfebami.

Skutecnosti je také to, ze v fadé klicovych dokumentii vzdélavaci politiky se s terminem
Htreti role® vlastné nesetkame; hovoti se zde o dalSich ¢i novych rolich vysokoskolskych
instituci — na to upozoriiuje napiiklad Krémaiova (2010) a soucasné analyzuje rozdily
V pojeti treti role ze strany dvou vyznamnych instituci, OECD a UNESCO. Vysledna
komparace obou pfistupt dle této autorky piinadsi zavéry v podobé shod i rozdili: Obé
instituce v ramci napliovani tfeti role vliv vysokych Skol na rozvoj regionti a mistnich
komunit uznavaji, avSak zrozdilnych hledisek. OECD vnima tfeti roli vysokych Skol
predev§im v jejich zapojeni do regionalniho rozvoje (prumyslové a obchodni inovace,
inovace i Vv dalSich oblastech atp.), v tomto pojeti ,, vysokoSkolské instituce funguji jako
klicova soucast regionadlniho inovacniho systému a zdklad jeho konkurenceschopnosti
v globalni ekonomice.” Koncepce UNESCO hlavni pfinos vysokych skol v pfenosu
technickych vynélezli do praxe ve jménu ekonomického rozvoje nespatiuje a diraz klade
spiSe na paradigma udrzitelného rozvoje. Vyznam ma vzdélavani ke globalnimu obc¢anstvi

vedouci k piijeti globalni socidlni a environmentélni odpovédnosti.

Z klicovych dokumentl ¢eské vzdélavaci politiky se tdZz autorka zaméfuje na srovnani
dokumentt, Bila kniha (Bila kniha terciarniho vzdélavani, dokument pod vedenim P.
Matéjii a kol. z roku 2009) a Diouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové
a inovacni, umeélecké a dalsi tviirci cinnosti pro oblast vysokych skol na obdobi 2011 -
2015. V prvnim piipad€ je tieti role ztotoznovana s komplexem cinnosti vénovanych
spolupraci vysokoskolské instituce s aplikani sférou, ktera je po bliz§i analyze
ztotoznitelna se sférou primyslu a obchodu. Dlouhodoby zamér ministerstva pak toto

pojeti viceméng prejima. (tamtéz, s. 27).

Piinosem k diskusi pojmu a obsahu ,,tfeti role se stala téz iniciativa Nadace pro rozvoj
obcanské spolecnosti, ktera v letech 2008-2008 realizovala projekt Treti role vysokych kol

a obcanska spolecnost. Jednim z vystupt projektu byl 1 sbornik praci, v némz se k tématu
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treti role vyslovila fada osobnosti, bylo ukazano na §ifi ptistupt k této funkci vysoké skoly
a na piikladech ze zahranic¢nich i1 ¢eskych vysokych skol 1 na jeji praktické napliiovani.
Prestoze zahrani¢ni vysoké Skoly k této roli pfistupuji dlouhodobé a systémové, bylo
konstatovdno, ze 1 , ceské vysoké Skoly si jsou treti role védomy a lze opravnéné

predpokladat, Ze ji budou dale rozvijet.*

2.5 DalSi aspekty vnéjSich vztahii regionalnich vysokych skol

Jiné pohledy na vnéjsi vztahy vysokych skol nachazime v ne€kterych pracich z poslednich
let, které zduraziuji roli stakeholderd, spolupraci vysokych skol s aplikacni sférou, systém

vnéjsich vztahti i jejich zakotveni do organiza¢niho usporadani vysoké skoly.

Ptikladem je stat’ ,,Otdazky a odpovédi k Bilé knize terciarniho vzdeélavani® (dostupnd na

www.msmt.cz), kde je mj. poukazano na roli stakeholderii a na roli byvalych studentii:

a) Ve vysokém Skolstvi byl koncept ,,stakeholder* pouzivan pifedevsim z toho divodu, aby
se zdiraznila skute¢nost, ze vysoké $koly neexistuji ve vakuu. Skoly jsou stale vice za
realizaci svych aktivit odpovédné vné&jSimu prostiedi — spolecnosti jako celku, statu,
danovym poplatnikiim, studentum, rodicum, zaméstnavateliim, atd. Ptikladem definice
»stakeholdera® ve vysokém Skolstvi je naptiklad ,,specialni skupina, ktera ma primy ci
neprimy zdajem na vysokém Skolstvi, ale soucasné nemiize byt nahlizena obchodnim
modelem typu poskytovatel versus zakaznik.* Kazdy, kdo pfimo ¢i nepiimo na chod
vysokych kol piispiva (coz je v Ceské republice kazdy dafiovy poplatnik), & vystupy
vysokych skol odebird (pfedev§im zaméstnavatelé jako odbératelé absolventt, firmy jako
odbératelé vyzkumné a vyvojové Cinnosti, studenti jako odbératel¢ vzdélavani, atd.) ma
nezadatelné pravo (n¢ktefi témet povinnost) se k problematice vysokych skol vyjadiovat a
pozadovat, aby vysoké Skoly uspokojovaly efektivné pozadavky, ktera na n€ spole¢nost a
rizné jeji casti kladou. Dulezité je, Ze riizné typy Skol maji rizné typy externich
,,Stakeholders “. Nemusi jit jen o podnikatele a pfedstavitele regionalni politiky, ale Casto
napt. o predstavitele vyzkumnych a kulturnich instituci. MoZna je nacase zavést pro tuto
na rozdil od ostatnich vyspélych zemi role externich aktért silnd. Vysoké Skoly jako celek

stejné jako celd vysokoskolskd politika nebyly dostatetné otevieny svému okoli.

56



V budoucnosti je tedy Zadouci v Ceské republice najit takovy model, aby externi aktéfi

m¢éli prostor se vyjadfovat.

b) Role studentli, zejména byvalych: ,,Vyznam studentti a studentskych reprezentaci se
rozhodné nezmensi, ale mize byt jinak orientovany. Navic — a to jisté chapou i soucasni
studenti — perspektivné by méla vzrust role ,,byvalych® studentt, tj. absolventt vysokych
Skol. Ti v sobé€ spojuji jak ptfimou vazbu k vysoké skole a tomu, co poskytuje, tak i ovéfeni
toho, co ziskali v praxi. Vytvateni absolventskych siti a zvySovani role jejich reprezentace
V institucionalnich strukturéach je jednim z nejvyraznéjsich trendi Spickového univerzitniho

partnerstvi a participace.

Podobnym zplGsobem rozpracovava naméty K organizaci vysokych skol v budoucnosti
Roth (2004). Akcent klade na nutnost permanentni adaptace na trhu, ktery maji Skoly
soucasné i ovlivitovat a spoluvytvaiet. Ve formovani pozice vysoké skoly v konkurenci
poukazuje zejména na vyznam nabidky Skoly vii¢i partneriim z oblasti hospodafstvi, statni

spravy, kultury, apod. Vysoka skola mé formovat vazby ke svému okoli v dimenzich:
a) konkurence s jinymi vysokymi $kolami,
b) zékaznici — tedy studenti, Gi¢astnici dalSiho vzdélavani,
c) odbératelé — tedy partnefi z oblasti hospodafstvi.

Specialni organizacni utvary na vysokych Skolach by do budoucna meély cilené
komunikovat a organizovat spolupraci s jinymi vysokymi Skolami, byt kontaktnim mistem
pro podniky a ostatni partnery z praxe (hospodaiské komory a svazy, statni sprava, justice,

apod.), koordinovat spole¢né aktivity, organizovat praxi studentti, popft. uciteld.

Také Cerych (1998), ktery ve své stati rozpracovava rtizné procesy diverzifikace,
upozoriiuje na situaci novych regionalnich vysokych Skol, které maji mit specifickou roli
VvV regionu (nositelé inovaci, novych vzdélavacich programt, uspokojovani specifickych

potfeb mést a regionil).

Na ménici se role vysoké Skoly ve svété upozoriiuje napiiklad i P. Holec; shrnuje trendy ve

svéte¢ 1 v Evropé. Podle né&j spojeni vysokych Skol s komunitou a rozvojem regionl se
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Vv povale¢ném obdobi uplatnovalo v USA, jejichz zkuSenosti se pozdéji dostaly i do
Zapadni Evropy. Od konce osmdesatych let se i v Evropé datuje zjevné usili ptibliZit
vysoké Skoly potiebam praxe. Ve Velké Britanii pracuje Association for University
Research and Industry Links (AURIL), Asociace pro vztahy univerzitniho vyzkumu a
primyslu, zalozend scilem urychlit komeréni vyuziti vysledkit vyzkumu. Evropska
asociace vzdélavacich instituci EAEI (European Association of Education Institutions)
zfidila trvalou zdjmovou sekci RILO (Research and Industry Liaison Officers) pro vyménu
zkuSenosti ze spoluprace VS s primyslem. Je vydavam &asopis Industry & Higher

Education, systematicky se zabyvajici touto problematikou (Holec, 2000, s. 11).

Holec upozorfiuje na dalsi souvislost vné&jSich vztaht vysoké Skoly, na to, Ze
celospolecenskad ocekavani se vazi k roli regiondlnich Skol i ve smyslu jejich aktivniho
podilu na mistnim a regiondlnim rozvoji. Skoly by aktivné mély piispivat K Zivotu
v regionu a to v souvislostech &lenstvi Ceské republiky v EU, kde je region zakladni

spravni a makroekonomickou jednotkou v systému EU.

Holec upozoriiuje na zahrani¢ni zkuSenosti, kdy takova spolupréce je zaloZena na vhodné
vytvofenych organiza¢nich formach pro zabezpeceni spoluprace mezi VS a podniky

(Holec, 2000, s. 32 — 33):
- kanceldt pro vngjsi kontakty (Liaison Office): byva zaloZena pii univerzitach a
velkych podnicich, aby zabezpecila dostate¢né velké programy spolupréce;
- Konsorcia zastupct pramyslu a univerzit;

- Profesionalni asociace, asociace absolventi;

Kontakty mezi vysokou Skolou a priimyslem jsou organizacné¢ osetieny rizné: oddéleni pii

rektoratu, samostatna rozpoc¢tova jednotka university, dcefina firma aj.

Vnéjsi vztahy vysokych Skol se staly pfedmétem fady vyzkumd, které realizovalo Centrum
pro studium vysokého $kolstvi Praha. Vyzkumy byly zaméfeny napiiklad na spolupraci
vysokych $kol s podniky v nékolika krajich Ceské republiky, na spolupraci vysokych $kol
a vysSich odbornych Skol se zaméstnavateli a na uplatnéni absolventl téchto Skol na trhu
prace ve vybranych regionech. Setieni bylo provedeno v regionech Most, Jihogesky kraj,

Zlinsky kraj, Kraj Vysoc€ina a Liberecky kraj.

58



V této kapitole jsme uvedli zdkladni pojmy a koncepty, analyzovali jsme zakotveni
vnéjsich vztahli vysokych Skol v klicovych dokumentech vzdélavaci politiky a zabyvali
jsme se vn¢jSimi vztahy vysokych Skol v kontextu zmén vysokoSkolskych systémil.
Kapitolu uzavira téma tieti role vysokych $kol i prezentace nékterych dalSich aspekti
vnéjsich vztahl regionalnich vysokych Skol.

Uvedeny kontext vytvari teoreticka vychodiska pro zkoumani roli sou¢asnych regionalnich
vysokych skol v mistni a regionalni komunité.

Vysoké skoly upeviiuji svou roli v regionu, jejich pusobeni znamena vytvaieni vztaht
K okoli. Mistni a regiondlni komunita je prostfedim konkrétnich aktéri, subjektt
nejruznéjsiho typu, které vysokou skolu ovliviiuji a které ovliviiuje vysoka Skola. Lze proto
o nich hovotit jako o stakeholderech vysoké skoly.

Tito stakeholdeti pfedstavuji nejen velmi rdznorodou mnozinu subjektd, ale jejich
podstatnym rysem, na ktery se V této praci rovnéz zamétujeme, je i odlisnd ,blizkost™
Skole. V8imame si proto predevSim hlavnich stakeholderu, kterymi jsou subjekty piimo
spjaté s komunitou a regionem (napiiklad mistni instituce, obyvatel¢ mésta, v némz vysoka
Skola sidli, stfedni Skoly v regionu apod.) a jsme si védomi i toho, Ze pro Skolu jsou
vyznamné i dal$i vztahy — se stakeholdery, které jsme nazvali vedlejsimi, tedy subjekty

mimo region, K nimz patii naptiklad ministerstvo Skolstvi ¢i zahrani¢ni vysoké Skoly.

Samotny souhrn rtiznych typt stakeholderti vsak jesté¢ nevypovida o povaze vytvaienych
vztahi a socidlnich interakci. Ty se mohou uplatiiovat naptiklad v riiznych formach
partnerstvi a spoluprace, mohou byt vytvafeny s riznym cilem, v riznych oblastech a

realizovany s riznym efektem.

Vztahova sit’ regionalni vysoké Skoly ma vtomto kontextu dvé dimenze, které

povazujeme za nosné:

- struktura stakeholdert,

- socialni interakce S rozmanitosti forem a konkrétnich projevi.
Pokud vysoka Skola své vnéjsi vztahy rozviji, vznika potteba jejich fizeni.

Uvedeny kontext, shrnuti a zavéry jsou piedpokladem k provedeni empirického vyzkumu

ve smyslu cilt disertace.
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3 Metodologicka vychodiska, priprava a realizace vyzkumu

3.1 Kbvalitativni metodologie, pripadova studie

V této kapitole uvadime metodologicka vychodiska, pfipravu a realizaci vyzkumu vnéjSich

vztaht regionalnich kol (dle cila disertace jde o Skoly na trovnich ISCED 0 — 6).

Vyzkumny problém se stal vychodiskem pro zvazovani vyzkumné strategie. Bylo zfejmé,
ze pujde o kvalitativni typ vyzkumu: Problematika vnéjSich vztahtl, typy interakei i zptisob
fizeni vngjsich vztahti v podminkach skoly, hledani odpovédi na otazky typu ,,jak™ (jaka je
vztahova sit), jaké vztahy a interakce Skoly vytvéreji, jak je tato oblast fizena) v podstaté

vylu€ovaly jiny pfistup.

Zvolenou vyzkumnou strategii se stala pripadova studie, hlavnimi dilcimi metodami
obsahova analyza dokumentit a hloubkovy rozhovor (doplnéné o dalsi metody: focus group

S zdky, rozhovory s rodici).

Celkova doba vcetné ptipravy vyzkumu, jeho realizace, zpracovani dat a formulace zavéra

z vyzkumu trvala pfiblizné 2,5 roku (v obdobi let 2010 — 2012).

K realizaci vyzkumu jsme pfistupovali s védomim, Ze pro provedeni vlastniho vyzkumu je

volba zékladni metodologie nezbytnym ptedpokladem.

Ve spolecenskych védach (a rovnéz v pedagogice) jsou hlavnim néstrojem poznavani
socialni reality riizné typy vyzkumu a rGzné typy vyzkumnych strategii - vSeobecn¢ je
prijimano jejich déleni na kvalitativni a kvantitativni vyzkumné strategie. Kvalitativni
vyzkum, ktery ziistaval pomérné dlouhou dobu v pozadi vyzkumu kvantitativniho, je v
poslednich desetiletich vniman jako rovnocenny vzhledem k jinym formam vyzkumu a ve
spolecenskych védach zaujima pevnou pozici. Presto pretrvava nejednotnost Ohledné
vymezeni kvalitativniho vyzkumu a zptsobu jeho realizace, na coz upozoriuje fada autort.
Hendl (2005) napiiklad cituje vyznamného metodologa Creswela, podle nc¢hoz je
kvalitativni vyzkum definovan néasledovné: , Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeéni zalozeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné
typy textu, informuje o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych

podminkach. “ Diskuse zaméfend na posuzovani obou vyzkumnych strategii (kvantitativni,
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kvalitativni) nezfidka hodnoti klady a zapory obou. Kvalitativnimu vyzkumu je nékdy
vytykan subjektivismus, obtize se zobectiovanim vyzkumnych zavéri 1 urcita
netransparentnost. Jak vSak také upozoriiuje Hendl (2005, s. 49 - 50), to, co je nevyhodou,
muze byt i prednosti: Kvalitativni vyzkum umoznuje hloubkovy popis piipadl, nezlstava
na povrchu, zohlediiuje kontext a podminky. Mizeme provadét podrobnou komparaci

piipadi, sledovat jejich vyvoj, zkoumat souvisejici procesy.

Soucasny kvalitativni vyzkum ma svij plivod v fadé vyznamnych teoretickych sméri
(symbolicky  interakcionismus,  fenomenologie,  konstruktivismus,  realismus,
pragmatismus). V fadé odbornych prameni jsou popsany zakladni piistupy, které jsou
v soucasné dobé k dispozici: ptipadové studie, etnograficky pfistup, zakotvena teorie,

fenomenologicky vyzkum, narativni vyzkum.

Nasemu vyzkumnému zdméru nejvice vyhovovala pripadova studie, kterd méa nejobecné;jsi

charakter a v niz 1ze kombinovat rizné piistupy a metody.

Autofi Svaticek a Sed’ova (2007) upozoriiuji na klicovou charakteristiku piipadové studie,
kdy zakladem piipadového Setfeni musi byt sbér skutecnych dat vztahujicich se k objektu
vyzkumu (ptipadu). Soucasné poukazuji i na dalsi charakteristiky ptipadové studie (podle

Yina), kterymi jsou:

- ptipad jako pfedmét vyzkumu piipadové studie je integrovany systém

S vymezenymi hranicemi (prostorové i ¢asové);

- zkoumdni socidlniho jevu se déje vzdy vrealném kontextu, za co mozna

nejprirozenéjSich podminek vyskytu jevu,

- pro zisk relevantnich udajii jsou vyuzivany veskeré dostupné zdroje i metody sbéru

dat.

Historie ptfipadové studie zaznamenava rtizna obdobi jejiho vyuzivani a obliby, ale i
odmitani. V soucasné¢ dobé se k ptipadové studii jako k dalezité vyzkumné strategii
vyslovuje fada teoretikil. Casto citovanymi autoritami v této oblasti jsou Stake (Stake
2006) a Yin (Yin 1994), jejichz prace zabyvajici se pravé piipadovymi studiemi jsou

vSeobecné uznavany.

Rizni autofi se zabyvaji klasifikaci ptipadovych studii. Podle Hendla (2008) lze rozlisit

nekolik typll riizné zamétenych ptipadovych studii:
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- 0sobni pfipadova studie

- studie komunity

- studium sociélnich skupin

- Studium organizaci a instituci

- zZkoumani udalosti, roli a vztaha

Jiny pohled uvadi Yin (1994); rozliSuje ptipadové studie podle vystupil na studie:

deskriptivni (poskytujici narativni zpravy)
- exploratorni (cilem je prizkum neznamého piipadu a jeho struktury)

- explanatorni (podavaji komplexni vysvétleni pfipadu tim, ze rozkryvaji pfic¢inné

fetézce a duleZité kontextové podminky)

- evaluacni (hodnotici analyza samotného pfipadu nebo urcité intervence, kterd je do

podminek pifipadu implementovana)

Strategie ptipadové (vicepiipadové) studie neni v domacich podminkach ¢asta. Vyuzil ji ve
své praci napf. kolektiv autorit UVRV Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
(Dvotak, Stary, Urbanek, Chval, Walterova, 2010), ktefi ji aplikovali na vyzkum ¢eskych
zékladnich Skol a shrnuli téz ptiklady obdobnych domacich i zahrani¢nich vyzkumi.
Cennym vystupem jsou vyzkumna zjiSténi, k nimZ autofi dospéli, proces vyzkumu sam o

sob¢ i shrnuti a diskuse souvisejici terminologie i celé vyzkumné strategie.

3.2 Priprava a realizace vyzkumu

Byl ptipraven a realizovan vyzkum, ktery si kladl dva cile:

1. Prostfednictvim piipadovych studii analyzovat a interpretovat empirickd data,

osvétlit vnéjsi vztahy materske, zakladni a stredni skoly a jejich tizeni.
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2. Prostfednictvim obsahové analyzy dokumentii a pfipadovych studii analyzovat a
interpretovat empirickd data, osvétlit vng&j$i vztahy regiondalnich vysokych Skol

v CR a jejich fizeni.

Pro naplneni prvniho cile jsme zkoumali vnéj§i vztahy tii Skol v realité¢ konkrétni
municipality, mésta, okoli skoly (mikroprostfedi). Piipady jsme volili zdmérné jako
priklady dobré praxe $kol vytvértejicich sit’ vnéjSich vztaht, z jejichZ potencidlu Cerpaji pro
rozvoj své Skoly a soucasné pusobi ku prospéchu svého mésta, regionu a stakeholdert.
Takovymi piiklady byly matei'ské a zakladni Skola realizujici projekt Svétové zdravotnické
organizace (WHO) ,Skola podporujici zdravi“ a stiedni Skola s vyraznou komunitni

orientaci, vSechny plisobici ve mésté stiedni velikosti (Ctyficet tisic obyvatel).
Ptedpokladem zpracovani ptipadovych studii byl vzdy souhlas feditele nebo fteditelky
ptislusné skoly.
Zakladem pro zpracovani pfipadovych studii se staly postupy a metody:

- hloubkovy rozhovor s fediteli Skol a studium dokumentt, které poskytli;

- obsahova analyza internetovych stranek Skol a zde dostupnych dokumenti;

- rozhovor s rodici déti (v piipadé matefské skoly);

- focus group se zéky a studenty (v piipad¢ zékladni a stiedni Skoly).

Prvni verze ptipadovych studii byly fediteli skol procteny, pfipominky byly zapracovany
do kone¢né verze. Reditelé viech kol souhlasili s vyuzitim informaci o $kole pro udely

zpracovani disertacni prace.

Oficialni nazvy $kol nejsou uvedeny, je respektovana anonymita. Skoly jsou prezentovany
pod fiktivnimi ndzvy, které vyjadiuji specificky rys zkoumanych skol: Zdrava mateiska

Skola, Zdrava zakladni Skola, Komunitni stfedni Skola.

Pro naplnéni druhého cile byl nejprve proveden vyber skol: Byl vytvofen seznam
regionalnich vysokych skol a to s vyuzitim informaci na internetovém portale Ministerstva

Skolstvi a mladeze CR (Vyro&ni zprava o &innosti vysokych $kol za rok 2010). Zahrnuty
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byly vSechny vysoké skoly se sidlem mimo velkd centra — Prahu a Brno. Dal$im kritériem
vybéru byla dostupnost zdkladnich dokumentii téchto vysokych skol (dlouhodobé zdmeéry a
vyrocni zpravy na internetovych strankach jednotlivych vysokych skol). Kone¢ny vybér
obsahoval dvacet ctyri regiondlnich vysokych Skol (tfinact vefejnych a jedenact

soukromych vysokych skol).

Ambici vyzkumu byl souhrnny popis vnéjsich vztaht a jejich fizeni regiondlnich vysokych
Skol, na ktery by navazovala hlubsi analyza jednotlivych ptipadi (dvé soukromé, dvé
vetejné vysoké Skoly — celkem cCtyfi ptipady). Piedpokladanym vystupem byl detailni
pohled na povahu wvnéjSich vztahd, jejich fizeni, socidlni interakce se stakeholdery
vV podminkach konkrétnich vysokych Skol. Analyza méla rovnéz pfispét k objasnéni

souvislosti 1 pficin, v jejichz rdmci jsou tyto vnéjsi vztahy vytvateny a rozvijeny.
Zvoleny postup zahrnoval dvé faze:
1. Obsahovou analyzu =zakladnich, vefejné¢ dostupnych oficidlnich dokumenti
regionalnich vysokych skol:
- Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni,
umeélecké a dalsi tviir¢i Cinnosti (v aktualizovaném znéni) a
- Vyroc¢ni zprava o ¢innosti za rok 2010.
2. Vyzkum prostiednictvim ptipadovych studii.
V obou fazich bylo respektovano rozdéleni vysokych skol na vysoké skoly verejné a vysoké

Skoly soukromeé.

Vyzkumny plan zahrnoval nékolik na sebe navazujicich krok, které byly v prib&hu
celého vyzkumu postupné zptesiovany (coz je vsouladu s vyzkumnou strategii

piipadovych studii).

V ivodu vyzkumu byly shromazdény uvedené dokumenty jednotlivych regionalnich
vysokych skol; celkem ctyficet osm dokumentii. Dokumenty kazdé vysoké Skoly byly
nejprve prostudovany jako celek. To umoznilo ziskdni predbéznych poznatkli jak o
jednotlivych vysokych Skolach, tak 1 o jejich deklarované regionalni roli, zdmérech a
konkrétnich ¢innostech v municipalit¢ — mésté a regionu, v nichz vysoka Skola sidli a

pusobi. Z toho se také postupné rozkryvaly socidlni vztahy a interakce, které jsou zde
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vytvafeny vici jinym institucim, vefejnosti, partnerim apod. i vyznam, ktery jim

jednotlivé vysoké Skoly prikladaji.

Byly stanoveny zakladni indikéatory pro dvé hlavni zkoumané oblasti:
1. Rizeni vn&j§ich vztaht, konkrétné:

- vnéjsi vztahy — obsah formulovaného poslani, vize a strategickych cilii vysoké

Skoly;

- pracovni pozice v organizacni struktufe vysoké Skoly se zaméfenim na vnéjsi

vztahy (zejména ve vrcholovém vedeni skoly).
2. Vnéjsi vztahy regionélnich vysokych Skol; vztahova sit’ vysoké Skoly, konkrétné:
- struktura hlavnich a vedlejSich kategorii stakeholderti vysoké Skoly;

- obsah a charakter vytvafenych vztaht.

Pti vlastni obsahové analyze dokumentii byla pozornost zaméfena jiz pouze na oblast
vngjsich vztaht, pfesnéji na zpiisob jejich fizeni a na vztahovou sit’ regionédlnich vysokych

Skol, které se staly hlavnimi vyznamovymi kategoriemi.

Byly vyuzity poznatky z oblasti oteviené¢ho a axialniho kdédovani podle zakotvené teorie
(Straus a Corbinova 1999). Veskeré dokumenty byly podrobné studovany a analyzovany,
zna¢né mnozstvi dat bylo uspotradano do dilcich vystupt podle jednotlivych vysokych skol
S jednotnou strukturou. Na tuto analytickou ¢ast navazovala ¢ast syntézy, kdy bylo

pracovano s vystupy za jednotlivé vysokeé skoly.

Stakeholdery jsme rozd€lovali na hlavni a vedlejsi. Hlavni stakeholdeti patiili do

vvvvvv

oznaceny jako vedlejsi stakeholdeti. Kritéria identifikace hlavnich stakeholderi tedy

zahrnovala vlastnosti: blizkost, vliv a dopad na cinnost skoly.

Vystupem této faze vyzkumu je deskripce vztahové sité regionalnich vysokych skol a

pohled na zpiisob fizeni vnéjSich vztahli v podminkach regionalnich vysokych skol.

Tato faze soucasné ukazala na dalsi souvislosti, aspekty a charakteristiky vnéjsich vztaht

vysokych Skol; postupné se — jiz v prubehu zpracovani — vynotovaly dalsi souvisejici
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otazky. Zpracovand deskripce byla tedy nejen ucelenym vystupem, ale soucasné i
ptipravou zpracovani piipadovych studii, v jejichz ramci bylo moZné zkouméni vnéjSich

vztah regionalnich vysokych skol dale prohloubit.

Vyzkum prostiednictvim pripadovych studii byl zahajen rozeslanim informaci o vyzkumu
regionalnim vysokym Skolam s cilem vyvolat zdjem o téma vné&jSich vztahd, motivovat
vysoké Skoly ke spolupréci v ramci ptipadovych studii. Na zaklad¢ odezvy — zajmu o téma
o zapojeni se do vyzkumu — bylo poté¢ dohodnuto zatazeni ¢tyt vysokych Skol do dalsi faze

vyzkumu prosttednictvim pfipadovych studii.

Piipadové studie navazovaly na jiz ziskané vystupy (analyza dlouhodobych zamért,
vyro¢nich zprav) a dale je rozpracovaly. Dal§i zvolenou metodou se staly hloubkové

rozhovory s piedstaviteli zapojenych vysokych skol.

Ptipadova studie byla kazdou vysokou Skolou pifipominkovana a byl vysloven souhlas
S jejim vyuzitim pro tcely disertacni prace.

Empiricka ¢ast kapitoly je zakoncena SWOT analyzou, ktera hodnoti silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a ohrozeni ve sledované oblasti vnéjSich vztahii regiondlnich
soukromych i vefejnych vysokych kol a modelem spoluprdce regiondlnich vysokych skol

V komunité.

4 Pripadové studie (ISCED 0 — 4)

4.1 Pripadova studie ¢. 1: Zdrava mateiska Skola

Matetskéa Skola se nachazi ve Ctyficetitisicovém méste. Je sidlistni Skolou, situovana na
kraji mésta, v klidné casti. V blizkosti Skoly jsou louky, rybnik 1 les. Matef'ska Skola je
Vv provozu od roku 1983, od ledna 2002 mé pravni subjektivitu, je ptispévkovou organizaci
zfizovanou méstem. Kromé vybavenych uceben a jidelny ma skola k dispozici téZ velkou
zahradu. Matetskd Skola ma Ctyfi tiidy, navstévuje ji sto déti ve véku tfi az sedm let. Ttidy

jsou vékoveé smiSené.

66



Organizac¢ni struktura mateiské Skoly

Zdroj: Kurikulum $koly

Reditelka
Ekonomka
Skoly
_ | _ - T _ |
Zastupkyné Ucitelky Vedouci Skolnice,
‘ reditelky ‘ Tridy MS §k0|n|'j|'delny‘ | uklizecka
Kucharky ‘

Skola uskute¢iiuje projekt Svétové zdravotni organizace (WHO) ,.8kola podporujici
zdravi®, do celostatni sité ,,Skol podporujicich zdravi® byla piijata v roce 2001. Inicidtorem
realizace projektu byla feditelka Skoly, ktera pro tento projekt postupné ziskala i ostatni
ucitelky a dalsi zaméstnance Skoly. Projekt ,,Skola podporujici zdravi“ je pravdépodobné

hlavnim faktorem pomérné¢ intenzivniho rozvoje vztaht s fadou partnerd na mistni Grovni.

Zakladem Skolniho kurikula je filozofie spocivajici v holisticko-interak¢énim pojeti zdravi
(zdravi t&lesné, dusevni a socialni jako vysledek interakce jednotlivce a prostfedi). Skola

se hlasi ke dvéma hodnotam:
1. Respekt k ptirozenym lidskym potfebam jednotlivce v celku spolecnosti a svéta
2. Rozvijeni komunikace a spoluprace

Kurikulum je rozpracovano do ro¢niho planu Cinnosti Skoly, organiza¢niho a provozniho
fadu, Skolniho fadu. Na jeho realizaci se podileji vSichni zamé&stnanci Skoly. Kurikulum

Skola naplituje prostfednictvim stéZzejnich principt:
1. Pohoda prostiedi
2. Podminky pro zdravé uceni

3. Otevrené partnerstvi
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Partnerské vztahy Skola vytvaii predevsim s rodici déti, s blizkou zakladni Skolou, s obci
(zfizovatelem) a sftadou instituci ve mésté (hlavni kategorie stakeholdert Skoly).
Spoluprace se rozviji i na urovni krajské, regiondlni a celostatni (vedlejsi kategorie
stakeholderti). Osobou, ktera nejcastéji komunikuje se stakeholdery skoly, je feditelka
Skoly (rodice, ziizovatel Skoly, partnerskd zikladni Skola, stfedni zdravotnickd Skola,
pedagogicko-psychologicka poradna, méstské kulturni stiedisko, krajsky ufad, krajska
hygienicka stanice, ostatni zdravé matetské Skoly, statni zdravotni ustav), dale pak ucitelky
(rodice, zakladni Skola, pedagogicko-psychologickd poradna, méstska knihovna),
zastupkyné feditelky (rodice, zfizovatel, zékladni Skola, pedagogicko-psychologicka

poradna). Ekonomka Skoly komunikuje pievazné se ziizovatelem matetské Skoly.

Matetska Skola je velmi oteviend, na nékteré jeji akce mohou pfijit i déti z mistniho sidlisté

(Den déti a dalsi).

Vztahovou sit’ materské skoly tvori:
Hlavni kategorie stakeholderii:
1. rodice déti
2. blizka zakladni Skola

3. obec a dalSi partnerské instituce ve mésté (dalsi dvé zdravé matetské Skoly ve
mésté, knihovna, pedagogicko-psychologicka poradna, stfedni zdravotnické Skola,

méstské kulturni stfedisko a dalsi instituce)

Vedlejsi kategorie stakeholderu:
4. Krajska hygienicka stanice (koordinace projektu na Grovni kraje)

5. Statni zdravotni tstav (koordinace projektu na narodni Grovni)

Spoluprace materské Skoly s rodinou

Skolni kurikulum obsahuje zasady spoluprace s rodiéi, které se $kola snazi aktivné
uplatiiovat. Rodi¢e se zapojuji do vSech etap spojenych s realizaci projektu ,,Skola

podporujici zdravi“, podileji se 1 na evaluaci projektu a na aktualizaci Kurikula podpory
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zdravi. Kurikulum $kola chape jako otevieny dokument, ktery se bude vyvijet dle potieb
Skoly a novych podminek, v nichZ Skola bude ptlisobit. Rodice se podileji i na aktivitach
souvisejicich s realizaci projektu zdrava skola, které spocivaji v poradani mnoha akci
v oblasti podpory zdravi v prub&hu Skolniho roku (akce Dny zdravi, Den Zemé&, Narodni
dny bez urazl, Den otevienych dvefi v matefské skole, vychovné, vzdélavaci, osvétové
aktivity a informac¢ni kampané v oblasti zdravého Zivotniho stylu — Den déti, Pohadkové

odpoledne).

V matefské Skolce vzniklo obfanské sdruzeni rodicli, Unie rodicii, které je partnerem
vedeni matefské Skoly. Unie potada ve spolupraci se skolou akce pro déti, samostatné
hospodaii, je také platformou pro pfipominkovani chodu Skoly ze strany rodicii, jednani
ucitelek a podobné. Pesto je aktivni spoluprace s rodi¢i vedenim Skoly vnimana jako staly
problém a vyzva — k tomu pani teditelka uvadi: ,, Oni (rodice) jsou spis pripraveni na ten
konzum, abychom vSechno pripravili, nachystali, to oni pak prijdou, ale kdyz délame
brigadu na zahrade, tak jich prijde tak patnact. Néekteri rodice budou radsi mit pripominky
V Satné nebo venku, tak my jim Fikame, prijdte, reknéte, co chcete, my to nevime,
vysvetlime, co a jak délame, protoze vy zas nevite, pro¢ my to tak delame. Taky jim Fikame,
vymyslete néco sami, mohli bychom se treba podivat nekam do prace, aby déti vidély, co

¢

rodice zajimavého délaji, ale to se nam zatim nepodarilo. ‘

Skola potada dvakrat roéné konzultaéni odpoledne pro rodice, jehoz se idastni pfiblizng
polovina rodi¢ti. Rodice na konzultaci prichazeji bez ditéte, fesi a diskutuji vychovné a jiné
problémy ditéte, informuji se navzdjem. Akce je podle vedeni Skoly uspésna a bude
poradana castéji.

Rodi¢im matefska Skola vychazi maximalné vstiic, i pokud jde o provoz Skoly; rodice
napiiklad mohou dit¢ pfivadét a odvadét (po dohodé¢ s ucitelkami nebot’ vchody se
zamykaji) kdykoli v pribéhu dne, nejsou omezeni konkrétnim casovym limitem. Rodice se
mohou ucastnit bez omezeni programu Skoly, jsou zvani k navs§tévé a pobytu ve Skole,
¢ehoz vyuzivaji hlavné odpoledne, mnozi zde ziistavaji jeste spolecné s ditétem a dit¢ tak
nemusi pfedcasn€ ukoncovat hru nebo prave probihajici ¢innost.

Zvlastni pozornost je vénovana adaptacnimu obdobi novych déti, kdy je rodic¢im
umoznéno travit ve Skole 1 n€kolik prvnich tydnl a postupné svou pfitomnost omezovat.
Toho vyuzivaji podle pani feditelky témét vSichni rodice, n€které maminky jsou s détmi ve

Skolce celé¢ dny. Nadstandardni aktivitou je tzv. ,miniSkolka®, coz je aktivita pro nove
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prijaté déti, které budou nastupovat do matei'ské skoly v zafi: uz v jarnich mésicich, kvéten
— ¢erven, mohou dochézet 1x tydné do Skolky v odpolednich hodinach. Jak teditelka Skoly
uvadi, adaptacni obdobi je narocné: Nekdy ty deti maji s adaptaci problém, i ty co si uz

zvykly, protoze jim dojde, Ze uz to maji naporad, do tydne je krize a nékdy i onemocni.

Pro rodi¢e novych déti jsou poradany samostatné schiizky. O jiné nabizené akce naopak

rodice prekvapive zajem nejevi, napiiklad o prednasku s besedou s psychologem.

Uziti participacnich metod, efekt spoluprdace

Ptevladajicimi metodami jsou: setkani, besedy s rodi¢i, konzultacni dny, individudlni
konzultace a rozhovory, podavani informaci (nasténky: informace o akcich, odborné
¢lanky, informace o akcich pro déti jinych organizaci, www Skoly), odborné piednasky,
zapojovani rodic¢t formou pfimé ucasti na akcich Skoly, dotazniky pro rodice, spolutiCast
rodi¢u pii planovani a vyhodnocovani ¢innosti matefské skoly a jejiho kurikula, prace Unie
rodica.

Spoluprace s rodinou je nedilnou soucasti realizace kurikula ,,8kola podporujici zdravi®.
Pfinos této spoluprace lze spatifovat v fadé konkrétnich aktivit, jimiz rodic¢e participuji na
¢innostech Skoly. Pfesto si je Skola védoma nutnosti tuto oblast rozvijet a rodi¢e pro

aktivni spolupraci neustale ziskavat.

Spoluprace materské Skoly a zakladni Skoly

V pribéhu Skolniho roku dochazi k pomérné intenzivni spolupraci mezi mateiskou a

ree
1

blizkou zakladni Skolou, rovnéz realizujici projekt ,,8kola podporujici zdravi®, v ramci
které se pedagogové obou typt Skol vzijemné seznamuji se svym vzdéldvacim
programem, piipravovanymi i probihajicimi aktivitami. NavStévuji se 1 déti. Mateiska
Skola vyuziva dopravni hiisté zakladni Skoly. Obé Skoly spole¢né sdili zkuSenosti a
konzultuji sviij postup v oblasti realizace projektu ,,Skola podporujici zdravi* a rozsituji jej
o nové prvky. Tato komunikace a spoluprace je pomérné Casta a uskutecnuje se v pribehu
celého Skolniho roku. Hned v podzimnich mésicich navstivi zékladni Skolu ucitelky
mateiské skoly a seznamuji se s pokroky svych ,,absolventi* v prvnich tfidach. V lednu

navstivi zakladni Skolu ucitelky spolecné s détmi, které se v dob¢ pied zapisem do Skoly
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seznami s prostfedim Skoly. V lednu naopak teditel zdkladni Skoly navstivi matetskou
Skolu a podava informace rodi¢lim pfistich prviacki. U samotného zépisu do Skoly jsou
pak pfitomny i ucitelky matetské Skoly (s hlasem poradnim). V Cervnu se pak kona dalsi
navstéva déti matetské Skoly s ucitelkami, déti navstivi prvni tfidu, podivaji se na vyuku,
fesi zde i1 rizné ukoly, dostavaji malé darky. A konecné v zafi zaci prvni tfidy zakladni

Skoly navstivi svou byvalou matetskou Skolu, pohraji si zde a zavzpominaji.

Uziti participacnich metod, efekt spoluprdace

Khlavnim metoddm participace patii setkani, navstévy, vzdjemné vyuzivani prostor,

konzultace pedagogii.

Provéazanost projektu ,,8kola podporujici zdravi“ v obou typech Skol - matetské a zakladni -
se jevi jako nesporna vyhoda; usnadiuje prechod ditéte z matetské do zdkladni Skoly a
naslednou adaptaci v prostiedi, s nimz jiz mélo pfileZitost se seznamit. Prospéch z ¢innosti
matetské Skoly postupujici dle kurikula ,,zdravé Skoly* pro dit¢ je v tomto piipadée
dlouhodoby a neni pferusen pfechodem ditéte na jiny typ zdkladni Skoly s odliSnym

Zameérenim.

Spolupriace materské Skoly, obce a mistni komunity

Matetska Skola spolupracuje s méstem jako partnerska organizace jiného projektu Svétové
zdravotni organizace, projektu ,,zdravé mésto. Zastupci vedeni Skoly se podileli na
vytvareni Planu zdravi a kvality zivota mésta (dokument, jehoz prostfednictvim je projekt
Zdravé mésto realizovan); Skola se pravidelné ucastni i konkrétnich aktivit spojenych
s realizaci tohoto projektu - dil¢imi akcemi se podili na realizaci celoméstskych kampani —
napiiklad Dny zdravi, Den Zemé&, Den bez aut, Narodni dny bez trazi a dalsi. Toto

partnerstvi Skola vnima jako vyznamné, dlouhodobé.

Skola vramci svych aktivit dale spolupracuje sfadou mistnich organizaci — Stfedni

zdravotnickou $kolou, knihovnou, pedagogicko-psychologickou poradnou, sponzory.

Skola aktivné komunikuje i s ostatnimi $kolami realizujicimi projekt ,,8kola podporujici

zdravi, naptiklad formou spole¢nych setkdni, odbornych seminaiti.
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UZiti participacnich metod, efekt spoluprdace

K vyuzivanym metoddm patii osobni jednani se zfizovatelem, Uc€ast zastupcl Skoly na
kulatych stolech a besedach spojenych s realizaci projektu ,,zdravé mésto* (tvorba Planu
zdravi a kvality Zivota mésta, evaluace projektu), pfimé ucast na akcich ,,zdravého meésta®,
vyuziti néstroji medialni komunikace k propagaci spoleénych akci. Skola vyuziva
pomérné Sirokou Skalu néstrojl, které napomahaji informovanosti klicovych partnerti a
celé vetejnosti: www stranky, besedy, setkani, seminafe, konzultace, pracovni porady,
udalosti, akce, mistni tisk, ndsténky v prostorach skoly, propagaéni tiskoviny spojené
s realizaci konkrétnich akci (plakaty, letdky), osobni komunikaci (face to face), telefon,

email, listovni posta (pozvanky, dopisy aj. sdélent).

Oba komunitni projekty podpory zdravi — ,,zdravé mésto®, ,,Skola podporujici zdravi® —
vychdzeji ze stejnych principi a cili (zakotvenych v koncepci WHO Zdravi 21).
Vzéajemna spoluprace piinasi synergicky efekt. Ztizovatel podporuje Skolu prostfednictvim
svého grantového systému, Skola napomdhd realizaci projektu ,,zdravé meésto™ svymi
akcemi. Partnefi jsou ke spolupraci motivovani zejména tehdy, jsou-li cile spoluprace
shodné nebo blizké. Je-li cilem projektu ,,zdravé mésto* (realizator obec) ,,zdravi a kvalita
zivota obyvatel mésta, pak jsou zdravé Skoly logicky blizkym partnerem. Spolupréce je
vzéjemné vyhodnd, aktivity obou projekti se vhodné dopliiuji a maji synergicky efekt.
Podobny zavér lze ulinit i v pifipadé spoluprace Skoly s jinymi zdravymi Skolami a

organizacemi, vzdy jde o oblast, k niz se vztahuji n¢jaké spolecné cile a shodna oc¢ekavani.

Spoluprace na regionalni a narodni irovni

Zastupci matetfské Skoly se aktivné zapojuji do regiondlniho déni — projekt ,.8kola
podporujici zdravi® v soucasné dobé koordinuje krajska hygienickd stanice a tim se
zintenzivnila komunikace s ostatnimi Skolami v ramci kraje (spole¢né konference). Sdileni
zkuSenosti, prenos piikladli dobré praxe i spolecné setkani probihaji i na narodni Grovni,
podminky vytvaii Statni zdravotni ustav Praha. Mezinarodni spoluprace zatim chybi, dil¢i
informace Skola ziskdva na setkanich pofadanych statnim zdravotnim tstavem, pfipadné na

webovych strankdch ministerstva Skolstvi.
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Zavér

Napliovani principu partnerstvi a participace je podminkou Uspésné realizace projektu
»Skola podporujici zdravi“. Matefska Skola postupujici dle tohoto principu opétovné
ziskala oficidlni certifikat Statniho zdravotniho tstavu Praha s prdvem pouzivat nazev a

logo ,,8kola podporujici zdravi®.

Klicovymi partnery Skoly jsou rodice, zfizovatel (mé&sto), ostatni ,,zdravé Skoly* a partnefi
z fad mistnich neziskovych organizaci. S fadou znich jiz byly vytvofeny dlouhodobé

vazby spoluprace; coZz piispiva k realizaci zamért kurikula skoly; ale 1 zamérQ partnera.

Struktura partnerii (stakeholders) a vazby spoluprace je ukazéana v tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1: Struktura partneri a vazby spoluprace mateiské Skoly

Obsah Form Charakteristika
Partner . y o Efekt
spoluprace spoluprace vztahu
Realizace projektu Spolecné
« P , | celoméstské akce, Dlouhodobé, Je vyhodnocovan
Mésto Zdravé mésto, zdrava . 9 . . N
. 9 Setkani, granty mésta, | systémové obéma partnery
$kola obecné « . <
spolecenské ocenéni
Ostatni zdravé o . , Besedy, setkani, Dlouhodobé, Je vyhodnocovan
N Sdileni zkuSenosti , o . . ey .
Skoly odborné seminare systémové vSemi Skolami
Partnerska zdrava A,d aptace detl’. fvex " Dlouhodobg, Je vyhodnocovan
" . . navaznost projektu Navstévy déti . . N
Skola — zakladni L systemove obéma partnery
zdrava skola
Vzdélavani déti, MS vyhodnocuje
Knihovna motivace - vz,t ah ke Akce pro déti Piilezitostné akce jako SOUCZ?.S'[ o
knize, celkovy hodnoceni vztahi
kulturni rozvoj déti S partnery
Pedagogicko- Reseni specifickych Konzultace, sluzby MS VyhOVC,inOCuJ ¢
s . e N o . jako soucast
psychologicka problémt, poradny dle potieb Prilezitostné . .
oradna poradenstvi déti a rodicu hodnoceni vztahi
P S partnery
MS vyhodnocuje
Mve st§ke kulturni Kulturni rozvoj ditéte | Kulturni akce Prilezitostné jako SOHC?St .
sti‘edisko hodnoceni vztaht
S partnery
oo Podpora zdravi, MS vyhovc,inocuje
Stredni , . , w1 . jako soucast
. vychova ke zdravi, Besedy, ukazky Ptilezitostné . .
zdravotnicka Skola hodnoceni vztaht
prevence
s partnery

73




MS vyhodnocuje
jako soucast

Muzeum Kulturni rozvoj ditéte | Akce, navstévy Ptilezitostné . .
hodnoceni vztaht
s partnery
MS vyhodnocuje
Sponzofi Financni podpora Sponzorsky dar Prilezitostné jako soucdst

hodnoceni vztahi
s partnery

aktivit Skoly

4.2 Pripadova studie €. 2: Zdrava zakladni §kola

Zakladni Skola sidli ve mésté stiedni velikosti, je Skolou sidliStni. Navstévuje ji 427 zaka.
(prvni a druhy stupefl). Skola realizuje $kolni vzdélavaci program ,,Skola pro vsechny,
Skola pro zivot“. Soucasti Skoly jsou specializované tfidy se zaméfenim na sport, dale
specializované tfidy pro déti s poruchami uceni, Skolni poradenské pracovisté, které tvori
pracoviité specialniho pedagoga, vychovného poradce a metodika prevence. Skola klade
diraz na vyuku jazykl (nepovinné jiz od prvni tfidy), détem nabizi bohatou zajmovou

¢innost ve vice nez dvaceti zdjmovych krouzcich.

Skola uskute¢iiuje projekt Svétové zdravotni organizace (WHO) ,3kola podporujici
zdravi®. Poslani a zakladni cile projektu jsou obsazeny ve skolnim kurikulu. Kurikulum je
zapracovano do Skolniho vzdélavaciho programu skoly. Na jeho realizaci se podileji

vSichni zaméstnanci Skoly. Podileji se téZ na vyhodnoceni realizace projektu.

Zéakladni Skola vstoupila do sité ,,Skol podporujicich zdravi“ v souvislosti s organiza¢ni
zménou v roce 2003, kdy doSlo ke slouceni dvou zakladnich Skol v mistni ¢asti mésta.
Skola je velmi oteviena, fadu svych aktivit nabizi rodi¢im déti, fadé partnerskych
organizaci i obyvateldim mésta. Ve $kole pracuje Sdruzeni rodi¢t a piatel skoly (SRPS) a
Rada skoly, kterd se schazi minimalné dvakrat do roka. SloZeni rady Skoly je: vzdy dva
zastupci z fad pedagogickych pracovnikil, dva zastupci z fad rodict a dva zastupci z fad
ziizovatele §koly. Spoluprace se SRPS i s Radou $koly je podle feditele $koly velice dobra

a funkéni.
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Organizac¢ni struktura zakladni $koly (zdroj: dokumentace $koly)

Reditel skoly

Zastupce Sekretariat Vedouci $kolni Ekolnik Zastupce
Pro 1. stupen | reditele jidelny Pro 2. stupen
Vedouci MS Ekonomka Skoly Kucharky SJ Uklizecky Vedouci PK

I

Koordinatorka
SVP

SPP

I

Ugitelky 1.
stupen |

I

\lychovatelky SD

a vedouci SK

I

Skolni
zdravotnik |
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I

I

Udrzbar bazénu

Koordinatorky
Svp

I

Vychovna
poradkyné

I

Metodicka
prevence

I

Metodicka
EVVO

I

Spravce ICT

I

Ucitelé 2.
stupen




Vztahovou sit zakladni Skoly tvori:
Hlavni kategorie stakeholderii:
1. rodice zaka
2. blizka matetska skola

3. obec a dalsi partnerské instituce ve mésté (ostatni ,,zdravé Skoly* ve meésté,
pedagogicko-psychologicka poradna, stfedisko ekologické vychovy, méstské

kulturni stfedisko, policie a dalsi instituce)

Vedlejsi kategorie stakeholderu:
4. Krajska hygienicka stanice (koordinace projektu na trovni kraje)

5. Statni zdravotni ustav (koordinace projektu na narodni urovni)

Spoluprace zakladni $koly s rodinou

Také v ptipadé¢ zdkladni Skoly je projekt ,zdrava Skola,, evidentné platformou pro
spolupraci s rodi¢i. Vedeni Skoly se snazi rodi¢e do déni ,,zdravé Skoly* stale zapojovat,
avSak neni to snadné — jak uvadi teditel Skoly: Rodice jsou informovani o projektu
,zdrava Skola“, ale vlastni obsah projektu je treba ze strany Skoly neustdale znovu

pripominat. Dobreé zkuSenosti jsou hlavné s rodici Zakii prvniho stupne.

Rodice se ochotné zapojuji hlavné do nékterych akci Skoly (vanoc¢ni dilnicky, velikono¢ni
dilnicky) a také do aktivit Skolni druziny. Rovnéz se podileji i na aktivitach pifimo
souvisejicich s realizaci projektu ,,zdrava skola“, které spocivaji v potfddani mnoha akci
Vv oblasti podpory zdravi v pritbéhu Skolniho roku (akce Dny zdravi, Den Zemé¢, Néarodni
dny bez tirazii, Skolni veletrh zdravi). Na dobrou informovanost rodi¢t klade $kola zna¢ny
daraz, pravidelné¢ vyhodnocuje pfipominky rodi¢ti. Tento princip je formulovan velmi
dirazné vedenim Skoly: disledne dbat na pribeznou informovanost rodicii vsemi
dostupnymi prostiedky, a to klidnym, slusnym, ale zdroven dislednym zpiisobem —
zodpovidaji vsichni vyucujici (Provadéci plan na skolni rok 2011/2012 k Ramcovému

projektu podpory zdravi).
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Uziti participacnich metod, efekt spoluprdace

I kdyZ je zapojovani rodi¢u obtizné, Skola jiz vytvotila metody, kterymi se tato participace
uskute¢niuje. Jde o individudlni rozhovory, vyhledavani a poddvani informaci rodic¢tim,
zapojovani rodi¢a formou piimé ucasti na akcich Skoly, pfiprava riznych materiald pro
rodice, spoluprace rodicli na velkych ro¢nikovych projektech. Vedeni Skoly vidi hlavni

efekt jednoznaéné ve vétsim zajmu o déni ve $kole ze strany rodicu.

Spolupriace zakladni Skoly a materské Skoly

Utelem spoluprace je adaptace déti z matef'ské $koly na zékladni $kolu a navaznost obou

projektl ,,zdrava Skola®, k nimzZ se ob¢ Skoly, matetska zakladni, pfihlasily.

Provéazanost projektu ,,Skola podporujici zdravi® v obou typech Skol - matetské a zakladni
Skola vnima jako vhodnou formu, ktera usnadiiuje pfechod ditéte z matetské do zakladni
Skoly. Dit¢ mé i v dobé zakladni Skolni dochazky prospéch z aktivit zdravé skoly (vychova

ke zdravi, podpora zdravi, prevence), tedy dlouhodob¢ a systémové.

Uziti participacnich metod, efekt spoluprdace

Metody jsou shodné jako u matefské Skoly: osobni setkani, navstévy a konzultace
pedagogl, vzajemné navstévy zakt prvnich ro¢niki zakladni Skoly a déti poslednich

ro¢nikti matetské skoly. Spoluprace probihd i na tirovni uciteli a vedeni obou skol.

Spoluprace zakladni S$koly, obce a mistni komunity

Skola spolupracuje s méstem, které je zfizovatelem $koly. Mésto povazuje $kola za svého
nejvyznamnéjsiho partnera, s nimz spolupracuje dlouhodobé, zejména v rdmci projektu
,zdravé mésto”. Spolupracuje i s mnoha dal§imi partnery ve mésté: Policie CR, BESIP,
KHS, tepelna spolecnost, Cistirna odpadnich vod, upravna vod, stiedisko ekologické
vychovy, méstska knihovna, stiedni zdravotnicka $kola a dal$i. Skola napomaha realizaci
projektu ,,zdravé mésto* svou ucasti na aktualizaci dokumentu Plan zdravi a kvality zivota
mésta, jehoZ prostfednictvim je projekt uskute¢iiovan, i spolupraci v ramci celoméstskych

kampani: Dny zdravi, Den Zemé a zapojovanim se do celoméstskych projekti: Bezpecna
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cesta do Skoly, Zdrava zada, Zdravé zuby. S fadou dalSich partnert realizuje dalsi aktivity,
napf. Ajaxtv zapisnik. Mésto projekt ,,zdrava Skola“ v minulosti nékolikrat podpofilo
prostiednictvim grantu (nad ramec rozpoctu Skoly), pomahd s propagaci projektu. Oba
komunitni projekty podpory zdravi — ,,zdravé mésto®, ,Skola podporujici zdravi“ —
vychazeji ze stejnych cili (zakotvenych v koncepci WHO Zdravi 21). Vzijemna
spoluprace pfinasi synergicky efekt. Nejvyznamngjsi akci pro vefejnost je Skolni veletrh
preventivni aktivity pro zdravy zivotni styl, konzultace s odborniky, poradenstvi, vySeteni
zakladnich fyziologickych funkci apod. Odbornou spolupraci zajistuji spolupracujici
1¢kafi, sttedni zdravotnické Skola a dalsi partneti. Akci navstivi pfiblizné sedmdesat osob.
V ramci projektu zdrava Skola je zamé&stnanciim $koly, jejich rodindm, ostatnim $kolam ve
mésté¢ 1 obyvatelim meésta nabizeno k vyuziti dopravni hfisté, télocvicna i bazén. Pro
vefejnost jsou piipravovana i riznd kulturni vystoupeni, stejné jako pro zatizeni socialnich

sluzeb (domov pro seniory)

Uziti participacnich metod, efekt spoluprdace

Osobni jednani se zastupci mésta a s ostatnimi partnery. Zastupci Skoly se ucastni kulatych
stolll a besed spojenych s realizaci projektu ,,zdravé mésto* (tvorba Planu zdravi a kvality
zivota meésta, evaluace projektu), ucastni se akci ,,zdravého mésta“. Zastupci mésta
navitévuji akce zdravé skoly. Skola pofada exkurze, které dopliiuji vyuku a jsou soudasti

realizace projektu ,,Skola podporujici zdravi®.

Skola vyuziva fadu néstrojii medialni komunikace — www stranky, mistni tisk, pofada
besedy, setkani, seminafe, konzultace, pracovni porady, udalosti, akce. Informovanost je
zajiSténa 1 nasténkami v prostorach Skoly a celkovym prostiedim Skoly, na kterém je
patmné, Ze $kola je zdravou $kolou (informaéni plochy, vyzdoba $koly). Skola vydava
informacni a propagacni tiskoviny spojené s realizaci konkrétnich akci (plakaty, letdky).
Skola komunikuje osobné, i dal§imi formami: telefon, email, listovni posta (pozvanky,
dopisy aj. sdéleni). Vefejnosti je uréena informacni vitrina v blizkosti méstského ufadu na
centralnim namésti. Informace o aktivitach skoly jsou pravidelné predavany médiim. Ve
vestibulu Skoly jsou pravidelné vystavky zakovskych praci; tyto jsou prezentovany a

vystavovany i na né¢kterych vystavnich prostorach mésta.
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Spole¢né nebo blizké cile na obecné urovni obou projektd (,,zdrava skola* a ,,zdravé
mesto®) se stavaji vychodiskem konkrétnich forem partnerstvi a spoluprace. Spoluprace je
i vVtomto piipadé vzajemné vyhodna, aktivity obou projekti se vhodné dopliuji a maji

synergicky efekt.

Spoluprace na regionalni, narodni a mezinarodni Grovni

Zastupci zakladni Skoly se aktivné zapojuji do regiondlniho déni, zintenzivnila se
komunikace s ostatnimi $kolami v ramci kraje. Sdileni zkuSenosti, ptenos piikladi dobré
praxe i spole¢na setkani probihaji i v tomto ptfipad¢é na narodni urovni, podminky vytvari

Statni zdravotni ustav. Mezinarodni spoluprace zatim chybi.

Zavér

V piipadé zakladni Skoly je napliiovani principu partnerstvi a participace jednou
z podminek uspésné realizace projektu ,,Skola podporujici zdravi“. Zékladni Skola je
nositelem oficidlniho certifikdtu Statniho zdravotniho tustavu Praha s pravem pouzivat
nazev a logo ,,Skola podporujici zdravi®. Partnerstvi a participace ma v tomto piipadé fadu
forem, bylo vytvofeno zna¢né mnoZzstvi vazeb s mnoha mistnimi organizacemi. Spada sem

i spoluprace rodi¢i. Mezinarodni spolupraci a vymeénu zkusenosti skola zatim nerealizuje.

Tabulka ¢. 2: Struktura partneru a vazby spoluprace zakladni $koly

Obsah Form Charakteristika
Partner . y o Efekt
spoluprace spoluprace vztahu
Realizace projektu Spoletné
o .« , | celoméstské akce, Dlouhodobé, Je vyhodnocovan
Mésto zdravé mésto, zdrava . . . . <
. N setkani, granty mésta, | systémové obéma partnery
Skola obecné N , <.
spolecenské ocenéni
R A,d aptace det1,. Na,YSteV}f det, Dlouhodobg, Je vyhodnocovan
Partnerska MS navaznost projektu vzéajemné konzultace , . <
. o systemove obéma partnery
zdrava skola pedagogt
Prevence kriminality Besedy, ukazky prace Je vyhodnocovan ze
Policie CR a dalSich ey, yp Dlouhodobé yhod
" P e policie strany ZS
nezadoucich jevl
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Akce na dopravnim

BESIP Dopravni vychova htisti, besedy Dlouhodobé i?r;/z;l%dgnocovan ze
s BESIP
Podpora, projektd, Jednani se zéastupci Stfednédobé (cca 3 Je vyhodnocovan ze
KHS koordinace projektu kol P roky) strar)ll 7S
zdrava $kola y Y. v
& Podpora zdravi, Ukazky prvni . Je vyhodnocovan ze
25 vychova ke zdravi pomaoci, besedy Dlouhodobé strany ZS
tepelna spolec¢nost Ekologicka vychova Exkurze Dlouhodobé Je VyhOdeOCOVén ze
P Y gicka vy strany ZS
Cistirna odpadnich Je vwhod ,
vod L , e vyhodnocovan ze
Ekologicka vychova | Exkurze Dlouhodobé strany Z$
Upravna vod Ekologicka vychova Exkurze Dlouhodobé Je VyhOdeOCOVén €
p y strany ZS
Stiredisko pro Je vyhodnocovan ze
ekologickou Ekologicka vychova | Exkurze Dlouhodobé yhod
vichovu strany ZS
Vseobecny rozhled Je vvhodnocovan ze
Meéstska knihovna | déti, &tendiska Navstéva, beseda Dlouhodobe Stm{ 7$
gramotnost Y

4.3 Pripadova studie ¢. 3: Komunitni stfedni Skola

Skola plisobi ve mésté stfedni velikosti, vznikla vroce 2000 sloudenim dvou diive
vzniklych subjektli — soukromého stfedniho odborného ucilisté a soukromé stfedni odborné
Skoly. Stiedni Skola je soukromou stfedni Skolou (pravni forma: spole¢nost s ruc¢enim

omezenym), jejim zfizovatelem je soukroma firma.

Skola v sou¢asné dobé nabizi n&kolik studijnich a ucebnich oborii: vetejnospravni &innost
(denni a dalkové studium zakoncené maturitni zkouskou), truhldf (denni studium
zakonCené zdvérecnou zkousSkou), podnikdni (nastavbové studium denni i1 dalkové
zakonCené maturitni zkousSkou), pedagogika pro asistenty ve Skolstvi (dalkové studium

zakoncené zavérecnou zkouskou), pecovatelské sluzby (denni i1 dalkové studium
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zakoncené zavéreCnou zkouskou), calounik (zkracené denni studium zakoncené

zavéretnou zkouskou). Skolu navitévuje 271 studentt (kolni rok 2011/12).
Skola si pro svou &innost stanovila politiku kvality opirajici se o stdZejni principy:
1. spokojenost klienta
2. odpovédnost
3. efektivita a vzajemnost
4. neustalé zlepSovani

Nastrojem kontroly kvality je tzv. vnitini audit - evaluace vzdélavani a provozu Skoly
(podle vyrocni zpravy Skoly jde cilevédomy, systematicky proces shromazd’'ovani, analyzy
a hodnoceni informaci). Nosn4 linie ¢innosti Skoly se tyka jeji orientace na celoZivotni
vzdélavani a komunitni spolupraci, kdy Skola nadstandardnim zplGsobem napliuje
myslenky komunitniho vzdélavani a komunitni spoluprace - ptestoze se oficialn¢ nehlasi

k Zadnému komunitné zaméfenému vzdélavacimu programu.

Organizac¢ni struktura stiedni Skoly

Zdroj: interni dokumentace Skoly

Zrizovatel
|

Reditelka

Ucetni ‘ Zastupce ‘ Provozni ‘

L Pedagogové

Soucasti organizacni struktury Skoly neni zadné pracovni pozice vyhradné¢ zaméfena na
oblast vngjSich vztahli. Klicovou osobnosti Skoly je feditelka Skoly, ve funkci od roku

2009. Jiz pted svym nastupem na pozici feditelky, v roli zastupkyné feditele Skoly,
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prosazovala filozofii oteviené Skoly s vyraznou orientaci Skoly navenek - organizaci kurzii
celozivotniho vzdélavani, koordinaci celoméstského détského a studentského parlamentu,
poradanim akci pro studenty stfednich Skol i1 vefejnost ve meésté, Uzkou spolupraci
s méstskym ufadem. Tato filozofie vedeni Skoly je 1 v soucasné dob& promitana do poslani
a profilace Skoly. Dil¢i ¢innosti souvisejici s vnéj§imi vztahy Skoly jsou delegovany na
dal$i pracovniky (napfiklad koordinace Cinnosti celoméstského parlamentu). MizZeme je
v riznych souvislostech nalézt v dlouhodobém zidméru rozvoje Skoly i ve vyrocnich

zpravach o €innosti skoly.

Vize skoly: Svou vizi ,,Centrum celozivotniho vzdélavani — Skola tietiho tisicileti Skola
deklaruje vyznam celozivotniho vzdélavani. Od této vize se odvijeji vSechny linie ¢innosti

Skoly.

Koncepce Skoly — celozivotni vzdélavani: Zakladem koncepce Skoly je vize ,,udrzovat
vzdélavaci instituci, kterd ma za tkol vytvofit zaklady pro celozivotni vzdélavani,
vychovavat uciciho se jedince a podnécovat jeho snahu vyuzit kazdé pfilezitosti ke
vzdélavani.*

Skola chce obstat v konkurenénim prostiedi. Srovnava svou &innost (obsah vyuky a jeji
kvalitu, vybavenost g$koly) s ostatnimi $kolami. Skola sviij vzdé&lavaci program
zatraktiviiuje realizaci fady projekti a komunitnich aktivit podpofenych granty a dotacemi
mesta, kraje i finanénimi prostfedky ze strukturalnich fondd EU. Cilovou skupinou, pro
Kterou jsou tyto aktivity uréeny, jsou nejen studenti Skoly, ale i jejich rodice, déti a mladez

ve mesté z ostatnich zakladnich a stfednich Skol, organizace ve mésté a obyvatelé mésta.

Hlavnimi oblastmi, v nichz se Skola angazuje v komunité, jsou:
1. vzdélavaci programy Skoly;
2. celozivotni vzdélavani;

3. mimoskolni a volnocasové komunitni aktivity (studentsky parlament, projekt

,»zdravé mésto*, ¢asopis Rozhrani, dil¢i komunitni projekty).

Vztahova sit Skoly:

1. zfizovatel skoly;
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2. krajsky urad;

3. méstsky urad;

4, rodicCe studentu;

5. tcastnici kurzl celozivotniho vzdélavani;
6. studenti zakladnich a stifednich skol;

7. 1instituce ve mésté.

Zrizovatel (soukroma firma)

Ziizovatel mé pozici a kompetence vrcholového managementu; z tohoto faktu vyplyvaji 1

feSené problémy a oblasti, o nichz se komunikuje:
- koncep¢ni zalezitosti Skoly;

- operativni zalezitosti Skoly: vytvafeni smluv, podpis smluv, chod Skoly, prostory,
finance, ekonomika Skoly, hygienické pozadavky, technické vybaveni skoly, dalsi

operativni problémy spadajici do kompetenci ztizovatele.

Komunikace probiha mezi feditelkou Skoly a zfizovatelem. Jde o kazdodenni osobni
jednani, telefonicky kontakt. Jedenkrat mésicné se kond setkdni zaméfené na
dlouhodobé¢jsi, koncepcni zalezitosti Skoly. Kazdodenni jednani umoziuje rychlé,
operativni feSeni vSech problémovych situaci. Koncepéni jednani jedenkrat za mésic je

vyhovujici pro jednéni o napliiovani dlouhodobé;jsich cilt a ukolt.

Krajsky urad

Vztahy mezi Skolou a krajskym tfadem jsou formalni, odpovidaji zdkonnym povinnostem
Skoly: jde o organiza¢ni a ekonomické zalezitosti Skoly jako je naptiklad navrhy predsedi
maturitnich komisi, podklady pro zpracovani vyro¢ni zpradvy za kraj, kontrola Cerpani

dotaci, statistika, zadosti o dotace, aj. Jednano je vétSinou osobné, listovni posStou, e-

mailem.
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Méstsky trad

Spoluprace mezi $kolou a méstskym ufadem je velmi uzka; je dana mimo jiné, ¢lenstvim
reditelky Skoly ve dvou komisich rady mésta (komise pro projekt ,,zdravé mésto*, komise
pro prevenci kriminality a drogové problematiky). Hlavni oblasti spoluprace je podpora
studentského parlamentu, ktery se podili na akcich komunitniho projektu ,,zdravé mésto®,
ktery pravé mésto zastfeSuje. Mésto poskytuje prostory pro jednani parlamentu, mistni
politikové navitévuji jeho jednani. Uzka spoluprice probiha s koordinatorkou projektu
»zdravé mésto®, ktera nabizi UiCast parlamentu na celoméstskych kampanich: Dny zdravi,
Den Zemé, Den bez aut a dalsi. Skola spolupracuje i s ndkterymi odbory méstského tradu
(odbor komunalnich sluzeb, socialnich véci, Zivotniho prostfedi) a s méstskou policii.
Meésto propaguje aktivity Skoly (naptiklad poskytuje prostor ve svém radni¢nim zpravodaji
1 na nasténkach v prostorach méstského tradu, umoznéna je cast na tiskovych besedach
potadanych méstem). Mésto také nékolikrat aktivity Skoly vefejné€ ocenilo na kazdoro¢nim
slavnostnim jednani, kdy se vyhodnocuji nejlepsi projekty partnerskych organizaci

»zdravého mésta“ za uplynuly rok.

Meésto je dilezité 1 pro poskytovani grantli na projekty, které skola realizuje. Mésto ma
vlastni grantovy systém, v jehoZ ramci se Skola opakované uspéSné uchéazela o financni
podporu Vv oblastech prevence kriminality a drogové problematiky, socidlnich sluzeb,

volnocasovych aktivit.

Dalsi oblasti spoluprace je vzdélavani pro Gfedniky, které Skola zajist'uje.

Rodice studentu

Spoluprace s rodic¢i vedeni Skoly hodnoti jako problematickou. Pokud komunikace probiha,
tykd se prospéchu studentl. Probihaji schliizky rodich (jedenkrat za pololeti), den
otevienych dvefi, individualni jednéani. Spoluprace je vSak velmi obtizna a k tomu feditelka

Skoly konstatuje: S rodici je to tézky, nechodi, jen kdyz jsou problémy, nemoci a tak.

Verejnost, ucastnici kurzi celoZivotniho vzdélavani

Skola potada pro Sirokou veiejnost celou fadu rtiznych typi kurz (rekvalifikadni kurzy,

zajmové kurzy). Skola realizuje akreditované vzdélavaci programy (akreditace MV CR,
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MSMT CR, MPSV - celkem &trnact) a ostatni neakreditované kurzy v ramci dalsiho
vzdélavani (celkem 5 typi kurzli). Celkové pocty G€astniki se pohybuji kolem sto padesati

0sob ro¢né.

Zaci zakladnich $kol, studenti st¥ednich $kol

Skole se podafilo vytvofit celoméstsky studentsky parlament, ktery jiz Sestym rokem
sdruzuje Zaky a studenty vétSiny zakladnich a stfednich Skol ve mésté. Studentsky
parlament ma kolem padesati ¢leni (zaci a studenti ve véku 12 az 18 let), pravidelné se
schazi v prostordch méstského uradu a velmi aktivné potfada nejriznéjsi akce pro mladez i
celou vefejnost. Parlament dobfe komunikuje s méstskym tfadem, podili se na jeho akcich
vramci projektu ,,zdravé mésto”, spolupracuje s méstskou policii. Propojenim $kol
prostiednictvim spoluprace zaka a studentii s odbory méstského uradu vznikaji zajimavé
aktivity celoméstského charakteru — Bezpecna cesta do Skoly (podstatou je oznaceni
bezpeénych cest ve méstd, rizikova mista, ktera Zaci identifikuji, mésto fesi), Skatule
Skatule hejhejte se (vymény déti ve vyuce v ramci skol), At se mésto zelena (velkd akce

déti, studenttl, radnice a veifejnosti) aj.

Z4ky a studenty komunikaéné propojuje spoleény asopis Rozhrani, ktery si samostatné
fidi studentska redakéni rada (registrovan na Ministerstvu kultury CR). Parlament dvakrat
velmi GspéSn€ usporadal i1 celostatni setkani détskych a studentskych parlamentt.

Parlament své Cleny vede ke vztahu k méstu a jeho problémim, v némz Ziji, k pfekondvani

Ihostejnosti, podporuje spolupraci vech zapojenych $kol ve mésté.

Na praci studentského parlamentu se podili 40 ,poslanci®, celkové ma cinnost
studentského parlamentu dopad na piiblizné 700 — 800 osob, zak a studentl vSech
zédkladnich a stfednich 8kol. Cinnost parlamentu je vychovou k aktivnimu obé&anstvi,
podporuje vztah k méstu, vnémz zaci a studenti Ziji, vede k zajmu o véci vefejné.
Podporovan je dialog mezi méstem a mladou generaci. Jsou vyuzity vSechny vyhody
sitové spoluprace, ktera je vytvarena neformalnim a nebyrokratickym zptisobem, zcela na
principu dobrovolnosti — zapoji se ty Skoly a ti zaci a studenti, ktefi chtéji na zaklade

osobniho zajmu.
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K dals$im mimoskolnim aktivitim Skoly patii pfiméstsky tabor, zdjmové vzdélavaci
seminafe (jazykové vzdé€lavani, pocitaCové vzdélavani, spolecenskovédni vzdélavani,

ekonomické vzdélavani, pobytové akce, rukodéIlné a vytvarné seminare).

Instituce ve mésté

Skola spolupracuje s fadou instituci ve mésté, k nimz patii: Uftad prace, Katastralni tifad,
Hospodatska komora, Ceska spoftitelna, Ceské pojistovna, obce regionu, Dievozpracujici
druzstvo, M¢éstské kulturni stfedisko, Asociace Skolnich sportovnich klubi, neziskové

organizace ve meste.

Obsah a formy spoluprace se tykaji praxe studentti, odborného vycviku, exkurzi, besed,
prezentaci pro budouci zaméstnavatele, sportovnich aktivit Skoly a preventivnich
programi. Spektrum aktivit dopliiuje dale ucast $koly ve sbirce Sance (pro déti ulice), v
aktivitach vyhlasovanych Asociaci Skolnich sportovnich klubt, Gcast na B&hu nadéje
(pofadatel: Oblastni charita), Soutéz O nejlepsi Skolni casopis, SoutéZe v psani na

klavesnici PC, kurz Medialni komunikace a dalsi.

Spoluprace, partnerstvi a participace Skoly se stakeholdery jsou vymezeny vztahy,

uvedenymi v tabulce 3.

Tabulka 3: Stakeholders stiredni $koly

Obsah Form Charakteristika
Partner . y o Efekt
spoluprace spoluprace vztahu
“ spole¢na setkani, .
. chod skoly, o ; dlouhodobé, . .
Ztizovatel . kontrola ¢innosti ; . neni vyhodnocovan
koncepce rozvoje | . systémové
skoly
T skola jako SOUCAS | g vsini dlouhodobé, , ,
Krajsky uirad vzdélavaciho . . . neni vyhodnocovan
. komunikace systémové
systemu
projekt Zdravé
mésto, prevence akce, koordinace e vvhodnocovan ze
Méstsky arad kriminality a stud. Parlamentu, dlouhodobé Jstrar}; 78
dalsich projekty Y
nezadoucich jevi
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prospéch, chovani

spise nahodilé,

dopad na studijni

Rodice studentd osobni jednini nesystémové uspésnost studentl
Utastnici kurzi ‘e vwhodnocovan ze
" , wrr r . vzdélavani kurzy kratkodobé Je vyhod!
celozivotniho vzdélavani strany SS
Studentsky
parlament, éasopis je vyhodnocovan ze
Studenti ZS a SS volny cas Rozhrani, systémové vztahy evy

celomestské akce
a projekty

strany SS

Instituce ve mésté

praxe studentt,
preventivni
programy

exkurze, praxe,
besedy, akce

dlouhodobé

je vyhodnocovan
Skolou

5 Vyzkum vnéjSich vztahi regionalnich vysokych $kol

5.1 Verejné vysoké Skoly

Do vyzkumu bylo zafazeno tfinact regionalnich vefejnych vysokych skol. Kromé dvou

jsou vSechny vysoké Skoly vysokymi $kolami univerzitnimi.

5.1.1 Poslani, vize a strategické cile vysokych Skol

U regionalnich vetfejnych vysokych §kol byla pozornost nejdiive vénovana posléani, vizi a

strategickym ciliim — tomu, zda vysoka Skola:

1. své poslani, vizi, misi a cile stanovila;
2. zda a jakym zplisobem je v nich obsazena role vysoké Skoly v komunité a vztah

k regionu, v nemz vysoka Skola sidli a zakotveny vazby ke stakeholderiim.

Vsechny vysoké skoly ve svém dlouhodobém zaméru zdaraznuji svou roli v regionu. Tato
role je vychodiskem pro formulaci poslani, vizi, cilli a priorit vysoké Skoly (Casto bez
zietelného rozdilu mezi nimi). Jejich obsah Ize shrnout do nékolika okruhd, v nichz je

pozice vysoké Skoly vnimana jako dulezita a nezastupitelna:
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a) Vysoka Skola jako faktor regiondlniho rozvoje: Hlavni nositel inova¢niho potencialu
Vv regionu, faktor jeho prosperity, ekonomického rozvoje a konkurenceschopnosti, podpora

potencialu regionu, feSeni jeho potieb s dopadem na kvalitu zivota obyvatel.

b) Vysoka Skola jako nezastupitelnd vzd€lavaci instituce v regionu: Vysoka Skola je
vzdélanosti pro kraj a rozvoj lidskych zdrojii v kraji, pfispiva k feSeni problému

podprimérné vzdélanostni urovné v Kraji a nezameéstnanosti.

¢) Vysokd skolav prioritnich oblastech spoluprace: Posileni tlohy védy, vyzkumu,
spolupraci s primyslem (uzivatelskou praxi, podnikatelskymi subjekty), aplikovany
vyzkum, zavadéni inovacnich technologii, transfer vysledkt vyzkumné, vyvojové a tvirci
¢innosti do praxe. Budovani technologickych parkii. Spoluprace s riznymi stupni statni

spravy a samospravy, kulturni sférou, se sttednimi Skolami a neziskovymi organizacemi.

d) Vysoka skola ve vztazich partnerstvi: Rozvoj partnerstvi jako cil sam o sob¢, vytvaieni
sit¢ strategickych partnerti a strategii viici nim. Partnerstvi jako ndstroj integrace vysoké

Skoly v regiondlnim spolecenstvi.

e) Vysoka skola a jeji treti role: Vysoka Skola ji vnima jako svou dlouhodobou prioritu a

zamysli ji naplnovat.

5.1.2 Vnéjsi vztahy v organizacni strukture vysokych Skol

Organizac¢ni struktura vysokych skol je pomérné Clenita (fakulty, ustavy a dalsi pracoviste)
a oblast vnéjSich vztahil je v ni zakotvena v riznych variantach. Ve struktute vrcholovych

pracovnich pozic lze, pokud jde o fizeni oblasti vnéjsich vztahu, identifikovat tfi modely:

1. Prvni model spoc¢iva ve vytvoteni pracovni pozice prorektora pro oblast vnéjsich
vztahl. Podle zaméieni vysoké Skoly jde o pozice s riiznou pracovni naplni,
kompetencemi a zodpovédnosti za ¢innost dalSich organiza¢nich ttvaru. (napiiklad

usek mezinarodnich vztaht, podnikatelsky inkubator, usek transferu technologii).

88



2. Vpfipadé¢ druhého modelu je kromé& pozice prorektora vytvofena i pozice
prodékana (prodékani) fakult vysoké Skoly. Pracovni pozice prodékanu
zodpovednych za oblast vnéjsich vztahii maji rizné formalni nazvy a 1isi se i svym
zaméfenim na vztahy k domacim ¢i zahraniénim subjektim (naptiklad: prodékan
pro vnéjsi vztahy, prodékan pro védu a vnejsi vztahy, prodékan pro védu a

zahranicni vztahy aj.).

3. Ve tfetim piipad¢ je soucasti organizaéni struktury pouze pozice prodékana
(prodékanit) s kompetencemi v oblasti vnéjSich vztahti. Na trovni fakult jde o
rizné pracovni pozice, napiiklad prodekan pro vnéjsi vztahy, prodekan pro
organizaci a vnéjsi vztahy, prodekan pro védeckovyzkumnou cinnost a zahranicni

vztahy, prodékan pro rozvoj a kooperaci s primyslem aj.

Ve struktute vysokych Skol dale existuji nejriiznéjsi organizacni utvary (oddéleni a tseky)
¢1 jednotlivé pracovni pozice Stdbniho typu, které jsou zpravidla zac¢lenény do rektoratnich
pracovist’ ¢i deékanati. NejCastéji jde o pozici tiskového mluvciho, oddeéleni styku
S verejnosti, oddeleni pro vnéjsi vztahy, oddéleni vnéjsich vztahii a komunikace, manazer

pro vnéjsi vztahy, oddeéleni komunikace.

V ptipad€ neuniverzitnich verejnych vysokych skol bud’ pozice prorektora pro vné&jsi
vztahy nevznikla a v ramci organizaéni struktury vysoké Skoly existuje usek s jednim
pracovnim mistem (odpovida pozici manaZzera pro public relations) nebo bylo vytvoreno
nékolik pracovnich pozic prorektorti, K nimz patii pracovni pozice prorektora pro praxi a

vnejsi vztahy, soucasti jehoz utvaru je marketingové oddeéleni.

5.1.3 Vztahova sit’ vysokych Skol

S

Regionalni vetfejné vysoké Skoly vytvaii vztahovou sit, ktera je tvofena kategoriemi

stakeholdert a oboustrannymi vztahy mezi skolou a stakeholdery.

Absolventi vysoké skoly

Vétsina vysokych Skol se svymi absolventy aktivné komunikuje; tuto oblast vnima jako

trend Ceskych vysokych Skol ¢asto podle inspiraci ze zahrani¢i. Vysoké Skoly ocekévaji
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posileni vztahti absolventt ke Skole, rizné formy spoluprace i ziskavani zpétné vazby na
hlavni aktivity vysoké Skoly. Neékteré vysoké Skoly si pieji systém spoluprace vice
zprofesionalizovat a postupné vytvofit u¢inny systém prace s absolventy.

Spoluprace a dalsi komunikace s absolventy vysoké Skoly je znazornéna v tabulce €. 1:

Tabulka. ¢. 1: Spoluprace veiejnych vysokych kol s absolventy

Zdroj: vlastni zpracovani

Oblast spoluprace Vztahy, interakce

- monitoring uplatnitelnosti — sbér dat

- sledovani miry nezaméstnanosti absolventi

- dalsi uplatnéni absolventii jako vychodisko pro
rozhodovani fakult: Inovace studijnich
programu dle potteb praxe, struktura
pfijimanych uchazect, koncipovani novych
obort, reakreditace stavajicich apod.

- poradenstvi pro absolventy — vyhledavani
zamestnani, profesni aj. poradenstvi

- akce typu ,,veletrh pracovnich pftilezitosti

- odbornd konference k tématu zaméstnatelnosti

Uplatnitelnost absolventii
na trhu prace

- ucast na védeckych konferencich

- oponenti kvalifika¢nich praci

- externi pedagogové

- ¢lenové komisi pro statni zaveérecné zkousky

- odborni konzultanti

- partnefi rznych projekt — dle specifickych

Vzdélavaci a dalSi odborna podminek na jednotlivych soucastech univerzit

¢innost Skoly - odborné seminafe a konference: spoluprace
absolventl pfi spolecné piiprave

- praxe a staze studentl: zajiStovani,
zprostfedkovani, vedeni ze strany absolventl

- spoluprace pfi realizaci projekti

- zkuSebni komise: Gc¢ast v komisich (vyznamni
odbornici — absolventi)

- vytvareni databaze absolventl

- budovani sit¢ aktivné spolupracujicich
absolventt

- ziskavani zpétné vazby od absolventt i
zameéstnavatell, dotaznikové Setieni

- portal absolventi na www Skoly, diskusni
forum

- klub absolventi

- absolventska setkani

Podpora vzajemné
komunikace a spoluprace
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Potencionalni studenti

Komunikace s cilovou skupinou je uskute¢fiovana na urovni instituci (smluvni vztahy), na
urovni zamé&stnanct (odborné akce pro ucitele stfednich $kol a vychovné poradce) a na
urovni komunikace se studenty stfednich $kol (rizné formy). Cilem je propagace moznosti
studia, motivace studentd k dalSimu studiu na vysoké Skole, ziskani novych studentt.

S cilovou skupinou potencionalnich studentli vysoka Skola spolupracuje a komunikuje
riznymi formami. Nejcastéji jde o pfimou osobni komunikaci, nepifimou komunikaci
prostiednictvim konkrétni sttedni Skoly, prostiednictvim médii, pofddanim riiznych typt
udélosti (naptiklad Den otevienych dvefi), zapojovanim studentl stfednich Skol do
vybranych odbornych aktivit a formou prezentaci na vystavach se zaméfenim na
vzdélavani (veletrh Gaudeamus). Dilezitou formou se stdva i rozvoj poradenstvi pro
zajemce o studium a piipravné kurzy. Vysoké Skoly se snazi vyhovét i potiebdm

znevyhodnénych skupin potencionalnich studenti (studenti se zdravotnim postizenim).

Obcanska verejnost

Vysokym Skolam zalezi na vytvdreni svého dobrého jména (image), maji zajem veiejnost o
své ¢innosti informovat. To se déje prostiednictvim medialni komunikace (tisk, internetové
stranky vysokych Skol). Vefejnosti je ve vétsiné vysokych skol urcena nabidka dalsiho
vzdélavani prosttednictvim kurzli celoZivotniho vzdélavani (orientované na vykon
povolani, zajmové vzdélavaci programy akreditované i neakreditované, zajmu se t&si
Univerzita tfetiho veku aj.) v souladu se zamétenim jednotlivych fakult. Vysoka skola zve
na své akce (kulturni, spoleCenské) i vefejnost. Vefejnosti jsou rovnéz na nékterych

vysokych skolach oteviené riizné formy poradenstvi.

Instituce v municipalite

Vysoké skoly ve svych regionech rozvijeji $iroké spektrum spoluprace s organizacemi a
institucemi rizného typu, Casto jde o desitky subjekt. Analyza jejich struktury ukazuje na
Sest dil¢ich kategorii stakeholdert. Zamérem je napliiovat roli regiondlni vysoké Skoly;
oblast vzdélavani a tvlrci Cinnost propojit s praxi. Spoluprace se rozviji ve formach
oboustranné vyhodnych: vysoka Skola pro své stakeholdery, stakeholdefi pro vysokou
Skolu. Spoluprace se rozviji ve vSech oblastech zivota vysoké Skoly: ve vzdélavani,

V oblasti vyzkumu, v feSeni praktickych problémt mésta a regionu.
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Tabulka ¢. 2: Instituce - kategorie stakeholderu

Zdroj: vlastni zpracovani

Diléi kategorie

Hlavni oblasti a formy spoluprace

Kraj, mésta a obce v regionu,
instituce statni spravy

- Ucast zastupcl vysoké Skoly
Vv poradnich a pracovnich organech,
komisich apod.

- rozvojové plany kraje — podil na
tvorbé

- poradenstvi

- dil¢i oblasti rozvoje mésta — napf.
spoluprace v oblasti zeméd¢lstvi,
ochrany piirody aj.

- projekty — spole¢né feseni,
spoluprace

- studijni obory — koncepce obort,
rozvoj obord, profil absolventa

- celozivotni vzdélavani zaméstnancii
statni spravy

- védeckotechnicky park - spoluprace
pfi vzniku parku

- Clenstvi zastupct instituci
v organech vysoké skoly

Hospodarska komora, firmy,
podnikatelé, ostatni organizace

- tvorba a uskuteciovani studijnich
programu (napf. praxe, exkurze,
staze studentt, podil externich
odbornikli na vyuce, vedeni
studentskych praci, soutéze pro
studenty aj.)

- celozivotni vzdélavani

- centra transferu technologii, centrum
aplikovaného vyzkumu

- podnikatelsky inkubator

- spoluprace v rdmci primyslovych
klastrti

- projekty: vyzkumné, pilotni

- odbornd, spolecenska setkani

- védeckotechnicky park

Skoly: matei'ské, zakladni, stiedni, vyssi
odborné Skoly

- partnerské Skoly — praxe student

- vzdélavani uditelii

- spoluprace v ramci studentskych
olympiad

- poradenstvi pro studenty:
k moZnostem studia na vysoké
Skole, motivace ke studiu
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- spoleény studijni program s VOS

- praxe studentt

- spoluprace s odborniky z praxe

- celozivotni vzdélavani pro
pracovniky spolupracujicich
organizaci

Zdravotnicka zarizeni,
poskytovatelé socialnich sluzeb

- vyuka studentd, prednasky

Kulturni instituce )
odbornik z kulturni oblasti

- celozivotni vzdélavani pracovnika
neziskovych organizaci

- odborné praxe studenta
Vv neziskovych organizacich

Nestatni neziskové organizace

Vedlejsi kategorie

Verejné vysoké skoly navazuji znaéné mnozstvi vztahQi spoluprace s jinymi vysokymi
Skolami a odbornymi institucemi, jsou cleny reprezentaci ceskych vysokych skol,
profesnich organizaci, védeckych a akademickych rad a dalsich odbornych uskupeni a
instituci. Tato skupina subjektii je fazena do vedlejsi kategorie stakeholdert, nebot
vétSinou nedochazi ke spolupraci na Grovni mistni a regionalni komunity, ale na trovni
obecné¢ odborné a spiSe narodni. Sem patii 1 vztahy k Ministerstvu skolstvi, mladeze a
télovychovy Ceské republiky a Akreditacni komisi, coz jsou instituce pro kazdou vysokou
Skolou vyznamné. Do spektra instituci, s nimiz regionalni veifejné vysoké Skoly
komunikuji a spolupracuji, patii rovnéz zahranic¢ni vysoké skoly a zahranicni partnerské i
Jjiné organizace, kdy jde o rizné formy odborné spoluprace, mobilitu studentii i pedagogu.
K vyc¢tu dalSich subjektti, které tvofi SirSi vztahovou sit, patii naptiklad 1 média a dalsi

stakeholdefi.

5.1.4 Pripadova studie ¢.4: Vysoka Skola na Vysoc¢iné

Zakladni informace

Vysoka Skola vznikla zdkonem vroce 2004 a je prvni vefejnou neuniverzitni vysokou
skolou v Ceské republice. Neéleni se na fakulty; organizaéni struktura je, kromé dalsich
utvard, tvorena katedrami (katedra ekonomickych studii, katedra cestovniho ruchu, katedra
elektrotechniky a informatiky, katedra matematiky, katedra zdravotnickych studii, katedra

vefejné spravy a regionalniho rozvoje, katedra jazyki, katedra sportt).
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Vysoka skola uskutecnuje bakalarské studijni programy v oborech: Finance a fizeni,
Cestovni ruch, Pocitacové systémy, Aplikovand informatika, Porodni asistentka,

Vseobecna sestra. Studium je realizovano ve form¢ prezencni a kombinované.

Vysoka skola se v prvnich letech se rozvijela velmi rychle. V roce 2010 pocet studenti
presahl tii tisice. Skola v minulych letech fedila predeviim otazky zakladniho interniho
chodu, podafilo se stabilizovat vSechny useky provozu vysoké Skoly a stanovit naplné
organiza¢nich utvart.. Vysoka Skola je jedinou vetfejnou vysokou Skolou v kraji a plné€ se

ztotoznuje s roli ptirozeného duchovniho, kulturniho a spolecenského centra regionu.

Rizeni vnéjSich vztahi vysoké §koly

Pozici prorektora pro vnéjsi vztahy vysoka Skola nevytvotila. Zdlraziuje sepéti vnéjSich

vztaht s plisobenim a ¢innostmi vSech prorektorii pusobicich na vysoké skole:

- prorektor pro studium prostfednictvim studijni agendy je v kontaktu se stifednimi
Skolami v regionu, s uchazeci o studium, se studenty prezenc¢niho i kombinovaného

studia;

- prorektor pro tvirci c¢innost je v kontaktu s regionalnimi partnery Vv oblasti tvirci
¢innosti Skoly a spoluprace s aplikacni sférou a s dal$imi vysokymi Skolami a

vyzkumnymi institucemi;

- prorektor pro rozvoj spolupracuje sregionem a regionalnimi subjekty v oblasti
nabidky a poskytovani celozivotniho vzdélavani a v oblasti zahrani¢nich kontaktl

Casto zprostfedkovanych pres kraj.

Mistem, které odpovida za jednotnou prezentaci vysoké Skoly navenek, koordinuje
komunikaci a kontakty s vefejnosti a médii a koordinuje marketingova opatieni Skoly, je

kancelar rektora pod jeho pfimym fizenim.

Klicovym strategickym dokumentem Skoly je kazdorocn¢ aktualizovany Dlouhodoby zamer
(dokument s nazvem Dlouhodoby zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a
inovac¢ni, umélecké a dal$i tviir¢i ¢innosti na obdobi 2010-2015), v némz vysoka $kola

deklaruje dlraz na spolupraci s aplikacni sférou. Sviyj rozvoj povazuje za dulezity faktor
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prosperity regionu a svtij podil na ném vnima jako své posldni. Ke kontextu role skoly v
regionu patii 1 to, Ze kraj, v némz vysoka Skola sidli, se potyka s fadou problému - nizsi
vzdélanostni uroven obyvatel v kraji, odchod mladych lidi z kraje, nizky vyzkumny

potencial kraje.

V Dlouhodobém zaméru 2011 — 2015 a jeho aktualizacich je mezi hlavnimi tématy rozvoj
a dalsi stabilizace mladé vysoké Skoly. S tim souvisi 1 diraz na oblast na fizeni lidskych
zdrojii. Vedeni Skoly podporuje odborny rist svych pracovnikli ve snaze zajistit, aby
perspektivni akademiéti pracovnici z vlastnich fad mohli rychle dospét k habilitaci a aby
tak vysoka skola nebyla zavislad pouze na docentech a profesorech pfichazejicich z jinych

vysokych skol.

K rozvojovym zamérum, poté, co se podafilo Skolu jako novou vysokoskolskou instituci
stabilizovat, patii i oblast vnéjsich vztahii. Tato oblast je chapéana jako jedna ze soucasnych
rozvojovych priorit vysoké skoly, které chce vysoka Skola, v souladu se svou regionalni
roli, vénovat patficnou pozornost a feSit ji koncepcné prosttednictvim marketingové
strategie. Ta by ve stiednédobém vyhledu méla navrhnout marketingové aktivity skoly ke
stézejnim cilovym skupindm na mistni a regionalni trovni. K tomuto ucelu vznikl v ramci
organizacni struktury vysoké Skoly usek s jednim pracovnim mistem. V tomto smyslu
vysoka skola své zaméry rozpracovava i ve svém aktualizovaném Dlouhodobém zdméru
pro rok 2012: Pojmenovava hlavni i dil¢i cile, analyzuje vychozi stav a ocekavané vystupy.
Patfi k nim naptiklad feSeni vizualniho stylu vysoké Skoly, propagacnich aktivit, otazky
systémové spoluprace s riznymi externimi partnery i absolventy, kroky pii zavadéni
marketingového planu vcetné stanoveni zodpoveédnosti jednotlivych usekil vysoké Skoly.
Soucasné si vedeni vysoké Skoly uvédomuje 1 dalsi souvislosti plisobeni skoly navenek;

Kk tomu se vystizné vyjadiila jedna z ¢lenek vedeni:

Skola pripravuje marketingovou strategii, je doba médii a virtudalni reality, propagaci
aktivit vysoké Skoly je treba délat systematicky. Zatim se oblasti marketingu a public
relations zabyva vedouct kancelare rektora, ale uz je to malo. Je nezbytné, aby vysokd
Skola navenek piisobila jednotné a PR aktivity byly provazané. Chceme, aby pusobeni
navenek vsech usekii skoly, kateder bylo jednotné, vizené a koordinované. Pusobeni
jednotlivych akademickych pracovnikii pri vyuce je ale nejzasadnéjsi. Projevuje se to
predevsim pri vyuce studentii kombinovaného studia. Délame pruzkumy studijni

neuspésnosti, Setieni a vime o nasich slabych strankach, hledame zpuisoby jejich reseni.
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Podil externich aktérii na rizeni vysoké Skoly: Spravni rada (je tvofena externimi Cleny),
Akademicka rada (je tvofena internimi a externimi Cleny). Ve Spravni rad¢ vysoké Skoly
jsou zastoupeny politické osobnosti pochazejici zregionu a zastupci vyznamnych

regionalnich instituci a firem. Spoluprace s nimi je hodnocena jako velmi dobra a u¢inna.

Organizacni struktura vysoké Skoly

Zdroj: interni dokumentace vysoké skoly

Studijnioddéleni

Prorektor pro studium

I

Poradenské centrumpro
studenty

editatnich sluzeb

Prorektor pro twréi Eéinnost ’— Cenimkuo ok ckigia

Centrum celoZivotniho
vzdélavaniarozvoje

Prorektor pro rozvoj

|

—{ Mezindrodnioddé&leni
_ Persondlnia mzdové
oddé&leni

e Ugetni a majetkove oddéleni

— Ekonomicky odbor —

== Provozné technicky odbor

= OddE&lenispravy sité

| Odborinformatnicha —
komunikacnich technologii

|__|Ooddélenikoncepce arozvoje
IS

il

Kanceldf rektora = Kvestor }

Rektor 1 == Sprava utelovych zafizeni

= Katedra ekonomickych studif

— Cestovnikancelar

|_| Katedraelektrotechnikya
informatiky

== Empirické centrum Vysoginy

= Katedra matematiky

— Katedra jazykd

Katedra cestovniho ruchu

== Katedrasportu

Katedra zdravotnickych
studii

i

- Katedra vefejné spravya
regiondlniho rozvoje
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Vztahova sit’ regionalni vysoké Skoly
Hlavni kategorie stakeholderii vysoké skoly:
Absolventi skoly

Vysoka Skola se zabyva otdzkou zameéstnatelnosti 1 dalSim studiem absolventi; s timto
zamérem je uskute¢iiovana reakreditace studijnich programt (ohled na potfeby trhu prace,
aktualizace profilu absolventa, stanoveni vystupll z uceni pro profilové predméty). Je
zaveden systém hodnoceni uplatnitelnosti absolventii v praxi a dalS§im studiu. Sledovany
jsou oficialni zdroje dat o nezamé&stnanosti absolventii vysokych Skol, vyuzivana jsou 1
data mistné ptislusného uradu prace. To je vychodiskem i pro konkrétni formy spoluprace

a komunikace s potencialnimi zaméstnavateli a samotnymi studenty a absolventy.

Vedeni Skoly k praci s absolventy uvadi: Vedouci kateder na konci studia zZadaji absolventy
o dalsi kontakt. Jedenkrat rocné se realizuje monitoring uplatnéni absolventii, kterym se
rozesila dotaznik. To je ale mdlo, je treba vytvorit strategii kontaktu s absolventy a
prostrednictvim informacniho systéemu Skoly jim néco nabidnout, napriklad informace o

mozZnosti zamestnani.

- spoluprace se zaméstnavateli a jinymi vysokymi Skolami
- poradenstvi pro absolventy

- aktivni kontakty s absolventy - informacni systém Skoly
- dotaznikové Setteni pro absolventy

Interakce

Uchazedi o studium

S touto skupinou zajist'uje komunikaci studijni oddé€leni, kancelaf rektora, studijni poradce,
popiipadé oborové katedry. Vysoka Skola spolupracuje se stfednimi $kolami v regionu,
Suchaze¢i o studium, se studenty prezencni i kombinované formy studia. Zdrojem
informaci pro uchazece o studium jsou nejen tisténé informacni materialy, dny otevienych
dveti, Gcast vysoké Skoly na veletrzich vzdélavani, ale prfedev§im webové stranky skoly,
facebook a pfima komunikace S pracovniky studijniho oddéleni, kancelaie rektora a

s odborniky z kateder, které zajist'uji realizaci akreditovanych studijnich programn.

Krajské mesto, kraj — sidlo vysoké skoly

Mésto a kraj jsou vnimani jako hlavni partnefi vysoké Skoly. Spoluprace s krajem a

statutarnim meéstem je ze strany vysoké Skoly hodnocena jako nadstandardni. S krajem ma
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vysoka Skola uzavienou dlouhodobou smlouvu o spolupréci, kterd ramcové postihuje
mozné oblasti spoluprace. Pro potfeby kraje ¢i krajského mésta zpracovava vysoka Skola
celou fadu analyz, studii a prizkuml. Zastupci vysoké Skoly zasedaji v nékterych
poradnich organech mésta a kraje jako je napf. Rada pro rozvoj lidskych zdroji kraje,
Ridici vybor Integrovaného planu rozvoje krajského mésta. Vysoka 8kola se vzdy
vyjadiuje ke strategickym dokumentim rozvoje regionu, napiiklad k Programu rozvoje
kraje, Strategii kraje 2020, Inovacni strategii kraje, Dlouhodobému zdméru vzdélavani a
rozvoje vzdélavaci soustavy kraje, Strategickému planu rozvoje statutarniho mésta do roku

2020 a dalsim.

Kraj a statutdrni mésto je partnery vysoké skoly v n¢kolika projektech v rdmci Operaéniho
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (napiiklad Most k partnerstvi — vysoka
Skola tvoii sit, Inovace a podpora praxi na vysoké Skole a jejich monitoringu).
Ptipravované projekty vysoké Skoly jsou zafazovany do Integrovaného planu rozvoje

mesta, jejich cile jsou v souladu s cili rozvoje krajského mésta.

Zastupci meésta i kraje jsou Cleny organt skoly, spoluprace se rozviji i v oblastech

celozivotniho vzdélavani, cestovnim ruchu, kulturnich aktivit a praxe studentt.

Vedeni skoly: Ve vsech rozvojovych strategiich kraj uvadi vysokou Skolu jako partnera, zve
nas k diskusim, je uzaviena smlouva o vsech oblastech spoluprdce, realizuji se spolecné
projekty, konzultuji vyzkumné zameéry. Rada kraje ve svém usneseni stanovila formy
spoluprdce nejen mezi skolou a krajskym uradem, ale dokonce i na urovni organizacnich

slozek: katedry vysoké skoly — odbory krajského uradu.

Krajska hospodarska komora, urad prace

Krajska hospodaiska komora je partnerem vysoké Skoly vramci projektu Most
K partnerstvi — vysoka S8kola tvofi sit (operaéni program Vzdélavani pro
konkurenceschopnost). Jde o rozsahly trilety celoSkolsky projekt zahrnujici seminafte,
konference a dalsi aktivity ve spolupraci s krajem, statutirnim méstem a krajskou
hospodaiskou komorou, vSe se vztahuje Kk oborim vyuCovanym na vysoké Skole a

K uplatnitelnosti absolventi.

Utad prace je dalsi spolupracujici instituci, jehoZ prostfednictvim jsou sledovany oficidlni

zdroje dat o nezaméstnanosti absolventti vysokych skol.
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Dalsi subjekty podnikatelského a verejného sektoru se sidlem na vuzemi regionu

Jednotlivé katedry postupné navazuji ruzné formy spoluprdce s mnoha organizacemi
Vv kraji. ZvIasté vyznamny je nové zavadény inovovany systém spoluprace pii zajisStovani
povinné semestralni praxe studenttl, coz je hlavnim vystupem dvou vyznamnych projekti —
Most K partnerstvi — vysoka Skola tvoii sit’ (dale jen Most), Podpora a inovace praxi na
vysoké Skole a jejich monitoringu (dale jen Praxe). Akademicti pracovnici a studenti
vramci projektu mohli sami absolvovat pilotni pracovni stdze, poté zapracovali své
zkuSenosti a navrhy do tzv. ,,Privodct praxi“, které vznikly pravé v prub&hu realizace
projektu Most. Jde 0 metodiku pro studenty, akademické pracovniky a pro poskytovatele
praxi, kterd by méla cely priibéh praxe studentd zkvalitnit (privodce shrnuje informace o
tom, jaké teoretické znalosti studenti v ramci odbornych predméth ziskavaji a jaké ¢innosti
Kk procvi¢eni by mohli reaizovat na vybranych pracovistich poskytovateli praxi.). Projekt
Praxe je dal$i vyznamny realizovany projekt Skoly, ktery se vztahuje k lepSimu uplatnéni
absolventil vysoké Skoly. V ramci tohoto projektu bude vytvofen Spole¢ny monitorovaci a
informa¢ni systém, ktery bude poskytovat Gi¢innou podporu v§em opravnénym uzivatelim

pti sledovani, kontrole, vyhodnocovani a neustdlému inovovani praxi studenti.

- kurzy celozivotniho vzdélavani pro firmy

- odborna praxe, témata a vypracovani bakalatrskych praci,
konzultace bakalarskych praci

- ziskdvani zpétné vazby k obsahu vyucovanych predméta,
ovetovani profilace absolventa

- odborné seminafe a konference

- spoluprace se stfednimi Skolami v regionu, pfedevsim
technicky zaméfenymi

- vznik Empirického centra — prizkumy k tématice riznych
aspektt regionalniho rozvoje v kraji

- projekty kateder s riznym zaméfenim ve spolupraci
s regionalnimi partnery

Interakce

Obcanska verejnost

Skola si klade za cil pisobit jako kulturni, spoleenské a duchovni centrum v kraji. S timto
zamérem se obraci s nabidkou aktivit 1 k vefejnosti; jde zejména o vzdélavaci programy a
spolecenské a kulturni akce. Podminujicim vlivem je podle vysoké Skoly poptavka
vefejnosti 1 existence mnoha dalSich subjektt, které naptiklad v oblasti celoZivotniho

vzdélavani v kraji pisobi. Nabidka dalsiho vzdélavani pro obCanskou vefejnost se neustale
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roz§ifuje, zahrnuje seminare, prednasky, konference — vse je vefejnosti oteviené. Oblibené

je Cestovatelské promitani, které pravideln€ organizuje Katedra cestovniho ruchu.

Také nabidka sportovnich aktivit pro vefejnost je velmi rozsahla, zajistuje ji Katedra

sportti.

Univerzita tfetiho véku je oblibend, ro¢né navstévuje desitky kurzii v mnoha tematickych
oborech na 600 posluchaci. Posluchac¢i Univerzity tfetiho véku jsou z riznych mist kraje.
Jde o z&jmové vzdélavani pro obCany nad padesat let v€ku, ale leckdy mize napomoci

ziskat kompetence vyuZitelné i v zamé&stnani.

Vedeni skoly: Je to nejlepsi marketingovd strategie — pres takovéto ,,studenty”.
Spokojenost s kurzem, ktery si sami podle svého uvdzeni vyberou, s odbornosti lektorii,
S jednanim se zdstupci vysoké skoly - tak se sifi dobré jméno instituce. Na nékteré socialni
skupiny je dopad opravdu mimoradny. Napriklad vime, Ze diky nasim aktivitam se i
domovy pro seniory oteviraji, seniori nezistdvaji uzavieni, verejnost s Sirokého okoli

prichazi k nim do jejich domova se vzdelavat.

- Univerzita tetiho véku

- kurzy celozivotniho vzdélavani
Interakce - prednaSky pro vefejnost

- sportovni akce

- spolecCenské a kulturni akce

Vedlejsi kategorie stakeholderii:

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR, Akreditacni komise, jiné vysoké skoly v

CR, odbornd verejnost

Vysoka skola rozviji odbornou spolupraci i na narodni urovni. Tato otevienost ma né¢kolik

hlavnich forem a mé dopad nejen na kvalitu studia, ale i na odborny rozvoj zaméstnanc.

Jako vyznamny stakeholder zde vystupuje akreditani komise, jeji rozhodnuti mize mit
zasadni dopad na dal$i rozvoj vysoké Skoly. Zatim nejsou ve struktufe sebehodnotici
zpravy pro Akredita¢ni komisi naptiklad aktivity Skoly viici regionu piilis dilezité a pti
hodnoceni vysoké Skoly nejsou dle ndzoru vedeni Skoly pfili§ brany v Gvahu.

Vysokd Skola pomérné intenzivné rozviji 1 spoluprici na mezinarodni urovni, se

zahrani¢nimi partnerskymi vysokymi Skolami a dal§imi institucemi. Jde o projekty
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preshrani¢ni spoluprace, mobilitu studentd a akademickych pracovnikli i clenstvi

V mezinarodnich organizacich.

- Clenstvi v profesnich organizacich

- Clenstvi v reprezentaci ¢eskych vysokych skol

Interakce - podpora dalsiho studia pro nadané studenty - komunikace
s vysokymi Skolami

- mobilita studentll a zaméstnancti

Vedeni vysoké skoly celkové hodnoti prinos stakeholderii pro dalsi rozvoj vysoké Skoly
jako dosti zdasadni, nebot vysokd Skola vznikla jako Skola zamérend na spolupraci
s regionem a aplikac¢ni sférou. Musi proto reflektovat vnéjsi prostiedi, sledovat potieby
dalsiho rozvoje regionu, regionalniho trhu prace a ve své tvlr¢i ¢innosti se zaméfovat

predevsim na potieby aplikacni sféry.

Vedeni vysoké skoly si rovnéz uvédomuje i nékteré bariéry v rozvoji oboustrannych
vztahii mezi Skolou a vnéjSim prostiedim, k nimz patii n¢kdy rozdilny piistup k cilim
vysokoSkolského vzd€lavani vysoké Skoly a spolupracujicich instituci. Piedstavitelé
vysoké skoly jsou presvédéeni, Zze vysoka Skola poskytuje vzdélani teoretického zakladu,
které mé vybavit absolventy takovymi kompetencemi, aby byli zamé&stnatelni na trhu prace
a aby byli motivovani k celozivotnimu uceni, nebot’ béhem svého zZivota budou ¢asto ménit
nejen pracovisté, ale mnohdy i profesi. Naopak konkrétni zaméstnavatel vétSinou pozaduje
absolventa dobfe pripravené¢ho na urcitou pracovni pozici ve firmé Ci instituci vefejné
spravy. O téchto postojich a vzajemnych ocekavanich zastupci vysoké Skoly a

zaméstnavatelll Casto diskutuji.

Rovnéz rytmus akademického roku, rozdéleni na semestry a dal$i zvlaStnosti akademické
sféry jsou mnohdy piekdzkou udrZzovani navazanych partnerskych kontakt s aplikaéni

sférou.

Vedeni skoly: Nechceme byt , vyzkumnou univerzitou®, jsme regiondlné zamérenou
vysokou Skolou, nase vysoka Skola mad opodstatnéni svého vzniku, je prospésnad pro dalsi
rozvoj regionu. Chceme spolupracovat s aplikacni sférou, s verejnym i podnikatelskym
sektorem. Nekdy se spoluprace se stakeholdery zcela nedari podle predstav, prece jen
miize byt YoOzpor vV ocekavanich jednotlivych stran a partnerii. Také soucasny vysokoSkolsky

zakon a kritéria Akreditacni komise nerozlisuji vysoké skoly podle jejich zaméreni a
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moznosti jejich pusobeni jako napriklad vyznamného faktoru rozvoje regionu. Takze nase
vysoka Skola je hodnocena ve své vzdélavaci a tviirci cinnosti podle stejnych kritérii jako

napriklad Univerzita Karlova.

5.1.5 Pripadova studie €. 5: Severoceska vysoka Skola

Vefejna univerzitni vysoka skola vznikla v krajském mésté v roce 1991 jako nastupnicka
stoleti), ktera byla do nové univerzity zaclenéna spole¢né s novymi fakultami — Fakultou
socialn¢ ekonomickou a Fakultou Zivotniho prostfedi. Rozvoj univerzity v nasledujicich
dvaceti letech byl provazen postupnym vznikem dalSich fakult az do soucasné podoby
struktury sedmi fakult a jednoho ustavu: Fakulta socialné — ekonomicka, Fakulta uméni a
designu, Fakulta vyrobnich technologii a managementu, Fakulta Zivotniho prostifedi,
Filozoficka fakulta, Pedagogicka fakulta, P¥irodovédecka fakulta, Ustav zdravotnickych

studii.

Univerzita realizuje bakalaiské, magisterské a doktorské studijni programy v ramci

prezen¢ni i kombinované formy studia.

Prinos stakeholderii pro naplnovani dlouhodobého zaméru univerzity je vedenim
univerzity vniman jako vyznamny: V fadé oborG a oblasti se podafilo navazat tzkou
neformalni spolupraci s podniky a institucemi kraje, ktera se rok od roku prohlubuje. Stale
vice podnikd si také uvédomuje nutnost spoluprace s fakultami univerzity a riznymi
zpusoby podporuje (v rdmci kazdoro¢né uzaviranych smluv) jak vybrané studenty, tak
instituci jako takovou. Roste povédomi o univerzité jako o nejvyznamnéjsi verejnopravni

védeckopedagogické a umélecké instituci v regionu.

Vedeni: Bariéry ve vzajemné spolupraci jsou vzdycky a i univerzita jako mlada instituce
(20 let cinnosti) se je musi ucit prekonavat. Neumime dosud plné nabizet vyrobnimu
sektoru své moznosti, je to postupné, i podniky si pomalu zvykaji na nékteré nove fakulty.
Odbourava se vice nez padesatileta predstava, Ze univerzita je predevsim pedagogicka
fakulta (jde to tezko, protoze i po nekolika transformacich je PedF stale nejvétsi v ramci

univerzity).
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Rizeni vnéjsich vztahii

Za oblast vné&jSich vztaht univerzity jako celku zodpovida prorektor pro vnéjsi vztahy.
Pracovni pozice prodékanii zodpovédnych za oblast vnéjsich vztahii vznikly 1 na urovni
nekterych fakult, v ostatnich ptipadech zistal resort spojen s védou pod oznacenim
zahrani¢ni vztahy/zahranic¢i: Fakulta socidlné¢ ekonomickd: prodekan pro vnéjsi vztahy,
Fakulta uméni a designu: prodékan pro zahranici a védu, Fakulta vyrobnich technologii a
managementu: prodekan pro védu a vnéejsi vztahy, Fakulta Zivotniho prostiedi: prodékan
pro vnejsi vztahy, Filozofickd fakulta: prodékan pro védu a zahranicni vztahy,
Pedagogicka fakulta: prodekan pro védu a zahranicni vztahy, Ptirodovédecka fakulta:
prodeékan pro védu a zahranicni vztahy, Fakulta (od 1. 3. 2012) zdravotnickych studii:

prodékan pro védu a vnéjsi vztahy.

K vyznamnym organtim vysoké Skoly, v nichz jsou zastoupeni externi ¢lenové, patii

Spravni rada a Védecka rada univerzity.

Zakladnim strategickym dokumentem univerzity je dokument Strategie univerzity na léta
2010 — 2020, ktery vymezuje soucasnou situaci na univerzité¢ pomoci analyzy SWOT a
analyzy okoli univerzity, vymezuje poslani univerzity, jeji vize a strategické cile véetn¢

jejich zékladni specifikace.

Poslani univerzity a jeji strategické cile jsou konkrétnéji rozpracovany prostiednictvim
dlouhodobého zameéru v kazdorotné aktualizovanych verzich, ktery doklada roli této
vysoké Skoly v regionu i vztahy s fadou externich stakeholdert. Zatim v pracovni verzi je

posuzovan material Navrh rozvoje oddéleni vnéjsich vztahu na léta 2012 — 2015.

Univerzita v ramci definovaného poslani ke svym zakladnim cilim fadi naplfiovani role
nejvyznamnéjsi a nezastupitelné védecko-vyzkumné, umélecké a vzdélavaci instituce Kraje
a roli vyznamného aktéra a partnera v socialné - ekonomickych vztazich na regionalni,
narodni a mezinarodni urovni. ZdUraziuje nezastupitelnou roli univerzity pii piekonavani
podprimérné vysokoskolské vzdélanostni trovné kraje, snizovani migrace vysokoskolsky
vzdélanych obyvatel stejn¢ jako vyzkumného potenciondlu regionu, kterd prispiva ke
zvySeni ekonomického rozvoje kraje a regionalné orientovaného vyzkumu (dlouhodoby

zamgér univerzity).

Spoluprace s praxi je dilezitou soucasti dlouhodobého zaméru univerzity.
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Organizac¢ni struktura Skoly

Zdroj: interni dokumentace vysoké skoly
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Vztahova sit’ regionalni vysoké Skoly
Hlavni kategorie stakeholderii:
Zaci zakladnich a strednich skol

Vysoka Skola se obraci nejen k cilové skupiné studentti stfednich Skol, ale 1 k zdklim
zakladnich skol, na které pohlizi jako na své mozné budouci studenty. Cilem hlavnich
aktivit je popularizace védy, informace o vysoké Skole a motivace k dal§imu vzdélavani.
Tento zamér je uskute¢novan naptiklad prostfednictvim akce ,,Teen Age Univerzity:

projekt To je véda, seznamte se* pro zaky a studenty zdkladnich a stfednich skol.

Absolventi

Vysokd Skola vztahy k absolventim vytvaii rlznymi formami ve tfech oblastech:
zaméstnanost absolventli, vzajemna komunikace Skola — absolvent, budovani sité

absolventu.

- Spolek absolventu a ptatel univerzity

- informovanost

- Zpravodaj vysoké skoly

- reklamni pfedméty

- Budovani sité aktivné spolupracujicich absolventt
(zapojeni do tviir¢ich a vyukovych akci univerzity)

- Ples univerzity

- Zamg¢stnatelnost absolventii

Interakce

Region, partneri v Kraji

Univerzita velmi tzce spolupracuje sorgany kraje i krajského mésta. Mezi krajem,
univerzitou a dalSim vyznamnym partnerem byla uzaviena ,,Deklarace o spolupraci pfi
vytvareni lepSich vyhlidek pro kraj“, jejimz cilem je dlouhodoba podpora vzdélanosti v
Kraji.

Kraj a krajské mésto na univerzitu pievedli pozemky a budovy byvalé krajské nemocnice a
nyni se financné podileji na rekonstrukci téchto prostor pro potfeby univerzitniho

kampusu.

Zamérem vysoké Skoly je oblast vzdélavani a tvar¢i Cinnosti uzce provazat s praxi.
Z tohoto dtivodu jsou postupné vytvareny vazby na potencionalni zameéstnavatele. Vysoka

Skola chce systematicky vytvaret prilezitosti ke vzajemné spoluprdci a to v riiznych
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oblastech: vzd€lavani, vyzkumu, zaméstnanosti absolventl na trhu prace a dalSich.
Vysledky spoluprace s praxi chce vyhodnocovat a poskytovat zpétnou vazbu vné i dovnitt
univerzity. Dal§im cilem je postupna inovace studijnich programii tak, aby reagovaly na

ménici se podminky spole¢nosti a podporovaly uplatnitelnost absolventt.

Diléi kategorie Formy spoluprace

V ramci vyuky:
- vedeni studentskych praxi
- vypisovani témat zadvérecnych praci

- zdravotnicka a socialni Ve ‘s L 1o
- teSeni spolecnych projektu aj.

zatizeni

- umelecké instituce,
agentury, galerie

- reklamni agentury

- instituce statni spravy

- vyrobni podniky

- ndbozenské instituce

- finan¢ni instituce

- vzdélavaci instituce

- archivy, muzea,
pamatkové ustavy

- ostatni

V ramci evropskych projektii:

regionalni spoluprace s mnoha organizacemi —

s vysokymi Skolami, izemné& spravnimi celky, s firmami
a spoluprace s krajem a s Krajskou hospodaiskou
komorou.

V ramci rozvoje spoluprdce s regionem zorganizovala
univerzita druhy ro¢nik akce Dny kariéry univerzity
(Gcast dvaceti spolecnosti a instituci — zaméstnavateld v
regionu).

Sponzoring ze strany firem

Obcanska verejnost

Univerzit¢ jde o budovani dobrého jména, prezentace univerzity jako vyznamného

zaméstnavatele v kraji a ve mésté s diirazem na kvalitni ptipravu absolventt.

Smérem k obCanské vetejnosti je hlavni strategii Skoly nabizet rizné formy vzdélavacich

programt: jde o Univerzitu tietiho véku a kurzy orientované na vykon povoléni.

Vedlejsi kategorie stakeholderii

K vedlejsim skupinam stakeholderii patii reprezentace ceskych vysokych skol (aktivni ucast

nejen v CKR, RVS, ale napf. i v Asociacich dékanii jednotlivych fakult), rizné formy

106




partnerstvi s pracovisti Akademie véd CR (zejména prazské ustavy Akademie véd) a
dal§imi institucemi. Vyznamnou instituci je pro vysokou Skolu téZ ministerstvo Skolstvi
jako zdakladni sprdavni organ (univerzita udrZzuje dobré a korektni vztahy s jednotlivymi
oddélenimi MSMT). Také vztahy s akreditacni komisi jsou dobré (univerzita byla jednou
z prvnich vefejnopravnich vysokych Skol, které prosly instituciondlni akreditaci).
Posledni skupinou jsou zahranicni partneri (vysoké Skoly a jiné instituce), s nimiz vysoka
Skola rozviji pfimou spolupraci na zédkladé meziuniverzitnich smluv (mobilita studentl a
pedagogii). Diiraz je kladen na dlouhodobou spolupraci na trovni konkrétnich pracovnik,
kateder, fakult v oblasti odborného vyzkumu, vymény pedagogi a studenti; vSechny
formy mobility univerzita podporuje.

5.1.6 Verejné vysoké Skoly v systému vnéjSich vztahii: SWOT analyza

- uvysokych skol s dlouhou tradici zna¢né zkuSenosti
s riznymi formami spoluprace se stakeholdery
- odborny potencial

Silné stranky - vnéj8i vztahy jako priorita vysokych skol
(Strengths) - fakticky piinos k rozvoji regionu, které¢ho jiz bylo dosazeno
- dle vyroéni zpravy maji vztahy pozitivni dopad na vysokou
Skolu

- lze ptedpokladat pozitivni dopad i pro stakeholdery

- n€kdy netransparentni rozdéleni kompetenci v oblasti
vnéjsich vztahi v fidicich strukturach vysokych skol
Slabé stranky - uvelkych univerzit obtizn&js§i koordinace aktivit navenek

(Weaknesses) -z toho vyplyvajici riziko duplicit
- slabsi oblast internich PR — dliraz na formovani vnéjsich
vztahll vS§emi pracovniky a utvary vysoké Skoly

- plné vyuziti novych forem spoluprace s odbératelskou
sférou (podnikatelské inkubatory, védeckotechnické parky,
klastry apod.)

- moznosti spoluprace s velkymi firmami

- jiz existujici vztahy v mistni a regionalni komunité

- spolupréace s ostatnimi §kolami vytvati prostor pro
komunikaci, sdileni zkuSenosti a piikladt dobré praxe i
Vv oblasti vné€jsich vztahi

- moznost zahrani¢nich inspiraci

- konkurence

- nedocenovani vyznamu spoluprace s vysokou skolou

- zakotveni napliovani regionalnich funkci do kritérii
hodnoceni vysoké skoly (MSMT, AK)

PrileZitosti
(Opportunities)

- demograficky vyvoj
OhroZeni - legislativni zmény, podminky pro ¢innost vefejnych i
(Threats) soukromych regionalnich vysokych §kol

- konkurence
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5.2 Soukromé vysoké Skoly

5.2.1 Poslani, vize a strategické cile vysokych Skol

Vysoké Skoly zatazené do vyzkumu (celkem jedendct soukromych vysokych Skol) jsou
neuniverzitnimi vysokymi $kolami, které vznikly v roce 2000 nebo pozdéji, pasobi tedy
velmi kratce. Byly zfizeny jako neziskové organizace (obecné prospeésna spolenost) nebo
jako obchodni spoleCnosti (spolecnost s ruéenim omezenym, akciova spolecnost).

Prevladaji bakalarské studijni programy v prezencni a kombinované formé studia.

Stejné jako u regionalnich vetfejnych vysokych Skol byla i vtomto piipadé pozornost

vénovana poslani, vizi a strategickym cilim — tomu, zda vysoka Skola:

3. své poslani, vizi, misi a cile stanovila;
4. zda a jakym zpusobem je v nich obsazena role vysoké skoly v komunité a vztah

k regionu, v nemz vysoka Skola sidli a zakotveny vazby ke stakeholderiim.

Kromé¢ jedné vysoké skoly maji vSechny vysoké skoly své poslani, vize a strategické cile
stanoveny, jde o formulace na rizné irovni obecnosti, obsahové totozné se zpisobem, jak
jsou poslani, vize a cile obvykle uvadény. Nejcastéji jsou v oficialnich dokumentech
prezentovany jako klicové cile, zaméry ¢i profil vysoké Skoly.

Vétsina vysokych Skol deklaruje propojeni své ¢innosti s regionem. Zduraziovan je rozvoj
regionu a predpokladany prinos vysoké skoly pro tento rozvoj. Vysoké skoly uvadi svou
roli v podpote dlouhodobého rozvoje regionu stejné jako v feseni jeho aktudlnich problémii
a potieb. Vysoka Skola by meéla byt - podle obsahu poslani, vizi a cila - spjata
s inovacnimi procesy V regionu, jeho konkurenceschopnosti. Jde o zapojeni vysoké skoly
do Zivota regionu a regionu do Zivota $koly. Casto jde o snahu o upeviiovaini role skoly
vregionu a vytvareni vztahu kregionu, ziskani pozice piirozeného centra tercidarniho

vzdélavani v regionu.
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5.2.2 Vnéjsi vztahy v organizacni strukture vysokych skol

VeétsSina vysokych Skol vytvofila pracovni pozice se zaméfenim na vnéjsi vztahy. Tyto
pozice jsou V rizném organiza¢nim usporadani vzdy soucasti vrcholového vedeni vysoké
Skoly.

Jde 0 dva modely tohoto uspotadani:

1. pracovni pozice prorektora v piimé puisobnosti rektora vysoké skoly

Tyto pozice existuji s riznymi ndzvy a zamétenim, napiiklad prorektor pro vnitini a vnéjsi
vztahy, prorektor pro strategicky rozvoj a spolupraci s praxi, prorektor pro zahrani¢ni
vztahy, prorektor pro vné&jsi vztahy, prorektor pro zahrani¢ni spolupraci a prorektor pro
vnéjsi vztahy a edi¢ni ¢innost.

2. pracoviste pro oblast vnéjSich vztaht jako Stabni utvar rektora vysoké skoly.

Ke zjisténym variantam patfila pracovisté a pozice: odd€leni zahrani¢nich a vnéjSich
vztahl, PR manazer, oddéleni rozvojovych projektti (+ ¢innosti se zahrani¢im), manazer
pro zahrani¢ni vztahy (ale také predstavenstvo vysoké Skoly zodpovidajici za strategické

marketingové fizeni).

V jednom pfipadé¢ mé& vysokda Skola pozici vykonného reditele s usekem pro styk
S verejnosti a Vjednom piipadé samostatnd pozice prorektora ani Stdbni Utvar rektora

vysoké skoly se zaméfenim na oblast vnéjSich vztaht vytvoreny nejsou.

5.2.3 Vztahova sit’ vysokych skol

Na zakladé analyzy byla identifikovana struktura vztahové sité soukromych vysokych skol
takto:

Absolventi vysoké Skoly

Ve vztahu k absolventiim vysoké Skoly usiluji o budovani dlouhodobych, dobrych vztahii.
Vysoka skola ocekava od rozvoje spoluprace ptinosy jako je Sireni dobrého jména vysoké
Skoly (podpora image) i konkrétni prospéch z ruiznych forem spoluprace s absolventy.
Prestoze spoluprace soukromych vysokych kol s absolventy nema dlouhou tradici, jsou jiz
jeji zéklady vytvotreny. Vysoké Skoly postupné pfipravuji a rozvijeji zpiisoby komunikace

a spoluprace s touto skupinou stakeholderti a za¢inaji si uvédomovat jeji potencial.
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Vysoké skoly postupné zavadeéji monitoring uplatneni svych absolventd. K tomuto tcelu je
vytvafena databdze absolventii a jsou vyuzivany ruzné metody, napiiklad dotaznikova
Setreni mezi absolventy (hodnoceni studia v souvislosti s uplatnénim v praxi), dotazovdini
zameéstnavatelu. Monitoring znamend pro vysoké Skoly cennou zpétnou vazbu, vyuziti pii
aktualizaci obsahu vyuky, ptipravu novych forem vyuky.

Ve vétSin€ vysokych Skol vznikl klub absolventu, ktery je ptfedevSim platformou pro
komunikaci a spoluprdci mezi vysokou Skolou a absolventy i mezi absolventy navzajem.
Prostfednictvim klubu jsou absolventi zvdni na akce vysoké Skoly, jsou potfaddna
absolventskd setkdni, odebiraji Skolni casopis, jsou informovani o déni ve Skole.
Komunikace s absolventy se rozviji i prostiednictvim informacniho systému vysoké Skoly
a internetového portalu, ktery provozuje Asociace studentli a absolventt.

Vysoké Skoly také podporuji absolventy v ziskavani zaméstnani (vytvafenim a
upevilovanim vazeb na budouci zaméstnavatele, zprosttedkovanim zaméstnani). Jinou
formou budovéani vztahl je nabidka vyhod absolventiim, naptiklad formou snizeného
poplatku na odbornych akcich vysoké skoly (odborné konference, seminaie). K dalSim,
mén¢ Castym formam spoluprace, patii participace absolventii na reseni vyzkumnych ukolu

vysoké Skoly a spoluprace s absolventy pii prosazovani aktivit vysoké skoly v regionu.

Potencionalni studenti

Tato skupina zahrnuje pievazné studenty poslednich ro¢nikt stfednich skol (popt. vyssich
odbornych skol) a jiz pracujici zdjemce o studium na vysoké Skole s rtuzné dlouhou
pracovni kariérou, rizného veéku. Kontextem pozornosti, kterou vysoké skoly této kategorii
stakeholderi vénuji, je predpokladany demograficky vyvoj (o¢ekavany pokles absolventl
sttednich $kol v obdobi let 2013 — 2016) a ztoho pramenici vice ¢i méné zietelné
formulovana obava o dostate¢ny pocet studentli — ptesto, ze fada vysokych Skol uvadi az
dosud vzrustajici zdjem o studium praveé na jejich vysoké skole. Skupina potencionalnich
studentll je vyznamna u osmi vysokych Skol, u tfech dalSich vyznam této skupiny z
dlouhodobého zaméru a vyrocni zpravy nevyplyva.

Zakladni strategii vuci této skupiné stakeholdert je snaha o podporu motivace ke studiu na
vysoké Skole a vyvolani zdjmu o studium na konkrétni vysoké Skole, ktera by méla byt
schopna U¢inn¢ obstat v konkuren¢ni nabidce dalSich vysokych skol.

Vysoké skoly komunikuji s cilem informovat, motivovat a presvédcit. Se zajemci o studium

je komunikovéano ptedev§im prostiednictvim regionalnich strednich Skol, které zéastupci
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vysokych skol navstévuji a s nimiz spolupracuji. Informovanost zajemci o studium je
zajiStovana prostrednictvim internetovych portdlii vysokych Skol, pfipadné s vyuzitim
dalSich typ médii. DalSimi Castymi formami jsou nejriznéjsi akce na mistni a regionalni
urovni (Dny otevienych dvefi a dalSi prezentacni akce, soutéze a akce pro stiedoskolskou
mladez, pfednasky a seminafe) nebo i na Grovni narodni (veletrhy studijnich pfilezitosti,
naptiklad akce Gaudeamus). Osloveni potencidlnich zdjemct je zajisténo i1 na akcich jinych
instituci (kulturni a vzdélavaci akce) nebo jsou vyuzity i dalsi akce vysoké skoly (vyroci
vzniku vysoké Skoly). Zatim jen vyjimecné je uvadéno poradenstvi a kurzy ptipravujici ke
studiu na vysoké Skole nebo k maturitni zkouSce a také pozornost znevyhodnénym
uchazecum 0 studium. Pouze v jednom piipadé vysoka skola uvadi, ze ma definované

ukazatele zdjmu o vysokou skolu a ze sleduje jejich vyvoj.

Obcanska verejnost

Tato kategorie stakeholdera zahrnuje obyvatele mésta a regionu, v némz vysokd Skola
pusobi, vcetné dil¢ich skupin Sriznymi socidlné demografickymi charakteristikami
(pracujici, seniofi a dalsi). I kdyz je obCanska vefejnost v raznych souvislostech
v dlouhodobych zdmérech i1 vyro¢nich zpravach uvadéna, nepatii ke kategoriim, které by
ve spolupraci a komunikaci vysoké Skoly s okolim dominovaly. Je také obtizné tuto
kategorii jednoznacné odlisSit od nékterych dalSich (mésto, subjekty Vv regionu).
Zduraznovana je role vysoké Skoly jako vyznamné regiondlni instituce, ktera by svymi
vici této skupiné formuluji vétSinou velmi obecné jako snahu o vytvdreni dobrého jména

vysoké skoly, podavani informaci verejnosti, byt centrem vzdelanosti pro obcany.

K nejcastéjSim konkrétnim aktivitam a interakcim pak patii:

- aktivity zahrnujici medialni propagaci a komunikaci s vetejnosti;

- kurzy a dalsi vzdélavaci aktivity a odborné akce nejriznéjsSiho typu a pro rizné
cilové skupiny (z&jmové, profesné orientované, kurzy pro seniory - napiiklad
Univerzita tietiho véku a dalsi);

- kulturni a spoleCenské akce oteviené vetejnosti, které¢ bud’ vysoka Skola sama
porada nebo zde vystupuje v roli partnera jiné instituce (Dny otevienych dvefi,

besedy, verejné diskuse, akce v rdmci vyznamnych udélosti mésta apod.).
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Instituce v municipalite

Podle odborného zaméfeni u jednotlivych vysokych skol dominuje spoluprace pievazné
S institucemi statni spravy a samospravy, jimi zfizovanymi institucemi, nebo s
podnikatelskymi subjekty ¢i organizacemi neziskovymi. Spektrum interakci je Siroke,
doklada postupné ,,prorustani vysoké Skoly s municipalitou, jejiz soucasti se stala;
pfestoZze mira tohoto propojeni je u riznych vysokych kol rtizna: od prvnich pocatkt
spoluprace az po formy dlouhodobé a rozvinuté spoluprace s vyznamnymi vystupy.

K nejcastéjsim formam spoluprdace mezi méstem, krajem a vysokou Skolou patfi:

- Participace zastupcli samospravy na ¢innosti organi vysoké skoly — napiiklad
Clenstvi v Akademické radé vysoké skoly, v Kolegiu rektora vysoké Skoly.

- Clenstvi piedstaviteli vysoké skoly v organech mésta a kraje (napiiklad rada mésta,
komise rady mésta, Sdruzeni pro rozvoj lidskych zdroji, Sdruzeni pro cestovni
ruch apod.).

- Vysoké skoly se zapojuji do zpracovani stézejnich rozvojovych strategii a koncepci
mésta a regionu (napiiklad program rozvoje kraje, regiondlni inovacni strategie) i
do zpracovani odbornych studii.

- Vysoké skoly partnersky spolupracuji v ramci rozvojovych projektli mésta.

- Zastupci mésta, kraje podporuji akce Skoly svou tcasti, popt. prevzetim zastity nad
vyznamnymi akcemi (zaStita hejtmana kraje, primatora mésta), spolufinancovanim.

- Zastupci meésta a dalSich instituci podporuji vyzkumné akce vysoké Skoly —
aplikovany vyzkum pro potfeby mésta a regionu.

- Vysoké skoly zajistuji odborné vzdélavani pro pracovniky vetejné spravy, jejich
instituci a organizacnich slozek; tyto instituce se naopak podileji na zajiStovani
odbornych studentskych praxi.

- Odbornici z praxe se podileji na vyuce (v€etné vedeni bakalaiskych a diplomovych

praci, zajistovani praxe, exkurzi apod.).

Dalsi vyznamnou oblasti je spoluprace vysokych $kol s mistnimi a regionalnimi firmami a
dalsimi organizacemi, K niZ patfi zejména:
- spoluprace v oblasti vyuky a vzdélavani (studentské praxe, vedeni bakalaiskych a
diplomovych praci, vyuka odborniky z praxe, konzultace s odborniky z praxe
v zélezitostech inovaci studijnich programii, oblast celozivotniho vzdélavani);

- spolupotadani odbornych akci (konference, seminate, workshopy);
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- aplikovany vyzkum, feSeni projekti;

- aktivity pro rozvoj podnikani (podnikatelsky inkubator, konzulta¢ni stfediska a
interaktivni laboratofe pro rozvoj podnikavosti, centrum inovaci, spoluprace
v ramci informaéné - technologického klastru, poradenstvi). Kromé jednotlivych

podnikatelskych subjektli je vyznamnym partnerem téz Hospodarska komora.

Do této kategorie patii i vztahy k mnoha dalsim institucim jako jsou soudy, Urady prace,
instituce poskytujici socidlni sluzby, meéstska knihovna, neziskové organizace, riizné
asociace a sdruzeni, spoluprace se Svazem mést a obci, i se sousednimi kraji (odborna
spoluprace, zapojeni odbornikii do vyuky aj.). Vysoké Skoly byvaji i spoluporadateli
kulturnich akci mésta. Vyznamna je spoluprdace se Skolami, zejména prostiednictvim

projektt podpotenych ze SF EU.

Vedlejsi kategorie:

Vysoké skoly maji své zastupce v oborovych, védeckych ¢i akademickych radach jinych
vysokych skol. Jsou ¢leny organizaci reprezentujici vysoké Skoly (Rada vysokych Skol,
Asociace soukromych vysokych S§kol). Vysoké Skoly podle svého zaméfeni pulsobi
V nejruznéjSich profesnich organizacich i dalSich odbornych uskupenich a institucich.
Spoluprace s dalsimi vysokymi $kolami pfedstavuje fadu forem, k nimz lze tadit naptiklad
odborna setkani, konference, letni Skoly a dal$i akce pro studenty stejné jako spoluprace
vramci spoleénych projekti, vzdélavacich programt, pii rozvoji studijnich obort a
spolecnych mezinarodnich aktivit. Vzdjemnd partnerskd spoluprace v ramci vyuky,
spole¢na prace vyzkumnych tymi v rdmci realizace projektd rizného typu, odborné akce —
konference, seminafe, diskusni fora, ptfednasky, besedy, apod. publika¢ni a dalsi tvlrci
¢innost rozvijena s jinymi vysokymi Skolami.

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky je tstfednim organem statni
spravy (ptisobnost ministerstva je upraven zakonem ¢. 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a
jinych tstfednich organd statni spravy CR v aktudlnim znéni) se zasadnim vlivem na
¢innost a rozvoj vysokych Skol. Vysoké skoly svou cinnost uskuteciiuji ve smyslu
Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a

dalsi tviiréi ¢innosti pro oblast vysokych $kol na obdobi 2011 —2015 MSMT CR.
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Akredita¢ni komise ministerstva je zfizena jako poradni organ ministerstva, ktery v rdmci
své pusobnosti posuzuje vzdélavaci a védeckou, vyzkumnou, vyvojovou a inovacni,
uméleckou a dalsi tvir¢i ¢innost vysokych Skol. Vysokymi Skolami je respektovana jako
instituce, na jejimz hodnoceni zavisi uskute¢iiovani vzdélavacich programi vysoké Skoly.
Ve vztahu K ni jsou hlavnimi procesy akreditace a reakreditace studijnich programt vysoké

Skoly.

Soucasti vnéjSich vztahii regionalnich vysokych 8kol je rychle se rozvijejici spoluprace se
zahrani¢nimi vysokymi Skolami a dal§imi odbornymi partnery (internacionalizace
¢innosti). Klicova je oblast oboustranné mobility studentd a pedagogt realizovana v rdmci
programu ERASMUS a dalSich. K formdm spoluprace patii téz zajiStovani zahrani¢nich
odbornikii pro vyuku, uskute¢fiovani double degree programu, vzidjemna odborna
spoluprace.

vvvvv

Vv oblasti marketingové komunikace a public relations).

5.2.4 Pripadova studie ¢. 6: Jihomoravska vysoka Skola

Vysoka skola je soukromou neuniverzitni vysokou Skolou, ktera zahdjila svou c¢innost
v roce 2005, ptsobi tedy velmi kratce. Sidli v mensSim mésté. Pravni formou je typem
obchodni spolecnosti, spolec¢nosti s ru¢enim omezenym. Vysoka Skola nabizi ¢tyfi obory
studia v prezenéni i kombinované formé& bakalafského studia (Uéetnictvi a finanéni Fizeni
podniku, Marketing a management, Mzdové Ucetnictvi, dan€ a personalistika, Ekonomika

vetejné spravy a socialnich sluzeb).

Vysoka $kola v mistni a regionalni komunité: Fizeni vnéjSich vztahi

Tato vysoka skola se vyrazné profiluje jako $kola, ktera vytvaii vztahy k mistu a regionu,
Vv némz pusobi. Toto sméfovani je opakované zdlraziiovano v fad¢ souvislosti v klicovych
dokumentech Skoly (dlouhodoby zdmér rozvoje vysoké Skoly a jeho kazdoro¢ni
aktualizace). V tomto smyslu jsou také formulovany zékladni cile skoly a to nasledujicim

zpuisobem:
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Rozvijet skolu jako vysokoskolské centrum regionalni piisobnosti, vyuzivajici ve své
cinnosti spoluprace s méstem i podnikatelskymi subjekty pri pripravé kvalitnich
absolventu. Ve spoluprdaci s uvedenymi subjekty se kvalifikované podilet na reseni

aktualnich otazek regionu. (vyrocni zprava skoly za rok 2010).

Vysokd Skola vytvotila pracovni pozici prorektora pro vnéjsi vztahy, ktera je piimo
podiizena rektorovi Skoly a je tedy soucasti vrcholového managementu vysoké Skoly. Na
fizeni Skoly se rovnéz podili akademicka rada, ktera je slozena z internich a externich
¢lent - zastupcl mésta, jinych vysokych skol, podnikatelskych subjektii a dalSich externich

partnert skoly.

Organizacni struktura Skoly

Zdroj: interni dokumentace vysoké skoly

Studijni oddéleni |

Sekretariat |

= Tajemnik — Knihowna |

Prorektor pro vnéjsi
wvztahy

Nakladatelstvi |

1 1 1 1 1

Sprava IT |
Prorektor pro védu a Wyzkumné a poradenske
wvyzkum centrum

Disciplinarni komise

Akademicka rada

|| Prorektor pro studijni a
Statutarni orgdn ._~ Rektor I pedagogickou ginnost
|

Studijni stiedisko Praha

|_| Katedra marketingua
managementu

Katedra financi a
dcetnictvi

Katedra ekonomie a
vefejné spravy

— Katedra cizich jazykd

Katedra matematiky,
statistiky a informatiky
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Vysoka $kola v mistni a regiondlni komunité: vztahova sit’ regionalni vysoké Skoly
Pro skolu jsou kli¢ové vztahy s fadou stakeholdert, které 1ze rozdélit do n¢kolika kategorii.

Na mistni a regionalni urovni jde predevSim o mésto (méstsky urad), v némz skola sidli,
dale pak firmy a instituce, jiné¢ vysoké Skoly, stfedni Skoly, absolventy Skoly a vetfejnost

(obyvatelé mésta a okoli).

Strategie jednani Skoly vii¢i stakeholderim na mistni a regionalni urovni vyjadiuje zdmér
napliiovat regiondlni funkce Skoly, byt je vic¢i jednotlivym skupindm stakeholderti
obsahové odlisna. Této strategii odpovidaji pomérné raznorodé¢ formy spoluprice a
komunikace (interakci), které Skola se stakeholdery za pomérné kratkou dobu své existence
postupné vytvotila. Jde o spolupréci evidentné oboustrann¢ vyhodnou; ptikladem mohou
byt marketingové vyzkumy, které studenti vramci vyuky uskuteCnili ve spoluprici
s méstem, které tak ziskalo cenna data o nékterych aspektech zivota ve mésté z pohledu
svych obyvatel. Tato role Skoly v komunité je prospésna jak pro Skolu, ktera si zde buduje
SVou pevnou pozici a rozviji se jako vyznamna vzdélavaci instituce, tak i pro mésto a
ostatni stakeholdery, ktefi v mistni vysoké Skole ziskavaji odborného a dostupného
partnera ochotného spolupracovat. Otevienost skoly jako princip je kontextem uvedenych

vztahtll, podmifnujicim vlivem je jeho zakotveni do strategickych zdméra rozvoje Skoly.

Hlavni kategorie stakeholderii:
Mesto (sidlo skoly)

Me¢sto jednoznaéné vystupuje v roli klicového partnera vysoké skoly. Tato spoluprace
napomaha K upeviiovani pozice $koly ve mésté a regionu jako vyznamné vzdélavaci
instituce. Zajem a podpora mésta, které si je Skola evidentné védoma, stejné jako vystupy
¢innosti Skoly vyuzitelné pro meésto, jsou zpusobem, jak vysoka Skola napliuje své

regionalni funkce.

Jde o strategicky cil Skoly, prioritu dlouhodobého zaméru.

- spoluprace pfi ptipravé absolventl

- spolecné feseni otazek regionu

Interakce - vyzkumna ¢innost

- projekty Skoly iniciované méstem

- ¢innost Vyzkumného poradenského centra Skoly
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Firmy a organizace ve mésté a regionu

Také v tomto piipadé chce vysoka skola spolupraci s firmami a organizacemi napliiovat
roli 8koly jako vyznamné regionalni vysokogkolské instituce. Uroven vzajemnych vztaht,
rozvoj forem spoluprace je hodnocen jako dobry; vysoka Skola jej zaklada na potiebach

trhu prace, pozadavcich praxe vzhledem k profilu absolventa.

- praxe a staze studentt

- spoluprace pii zadavani a zpracovani bakalarskych praci
(vazba na problémy regionu)

Interakce - poradani konferenci

- prednaSky odbornikl z praxe

- spole¢né feseni otdzek rozvoje regionu

- vyhledavani kontaktl - spoluprace se zahrani¢nimi podniky

Obcanska verejnost

Vysoka skola se ve vztahu k vetejnosti snazi o vytvaieni dobrého jména Skoly. Vetejnosti
nabizi razné aktivity (vzdélavaci, kulturni a spolecenské), coz ma dopad na pozici Skoly ve

mésté a regionu a vnimani Skoly vetejnosti.

- ptednasky

- besedy s osobnostmi

Interakce - celozivotni vzdélavani

- spolecensko-kulturni aktivity ve vysokoskolském klubu
- periodikum vysoké Skoly pro studenty a vefejnost

Strredni skoly

Vysoka Skola vytvofila zaklady spoluprace se stfednimi Skolami a to nejen prostiednictvim
nabidky moznosti dal§iho studia absolventim stfednich skol, ale i dal§imi aktivitami,
k nimz ptedevsim patii: pravidelné soutéZe v oboru ucetnictvi, akce pro mladez, prezentace

vysoké skoly na stfednich skolach.

Absolventi skoly

Se svymi absolventy chce vysoka Skola jednoznacné i nadale budovat dobré vztahy.

~ N

Rozvoj této spoluprace vede k Sifeni dobrého jména skoly a podpote jejiho image Skoly.
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Vysoka Skola pro své absolventy pfipravuje fadu prilezitosti pro dalsi komunikaci a

spolupréci.

- pravidelna setkani

- periodikum vysoké Skoly

- akce Den s vysokou skolou

Interakce - klub absolvent

- komunikace prostfednictvim informac¢niho systému skoly

- nabidka vyhod pro absolventy (napf. snizeny poplatek na
seminafich)

Vedlejsi kategorie:

K vyznamnym (vedlej§im) stakeholderim na ndrodni urovni patii ministerstvo Skolstvi,
akreditacni komise ministerstva, jiné vysoké Skoly, ale i stfedni $koly, jejichz absolventi
jsou vnimani jako potencialni studenti vysoké Skoly. Mezindrodni uroven zahrnuje

spolupraci se zahrani¢nimi vysokymi Skolami a se zahrani¢nimi firmami a institucemi.
Princip otevienosti vysoké Skoly je uplatiiovan 1 ve spolupraci s odbornymi partnery,
formy spoluprace rozviji pozici vysoké Skoly jako vyznamné vysokosSkolské instituce

regionalni pasobnosti.

- védecké konference, seminare, workshopy

- mobilita uciteld, studentd

- spoluprace pfti zajistovani vyuky v ramci pfipravovaného
magisterského studia

- ptednasky zahrani¢nich odbornikt, pfiprava spole¢nych

Interakce vyukovych materialt

- vyzkumné projekty

- vyukové predméty v cizim jazyce

- publikacni ¢innost v odbornych a védeckych Casopisech

- Clenstvi v ndrodnich a mezinarodnich institucich sdruzujicich
vysoké skoly

Cinnost vysoké $koly je uskuteGiiovana ve vazbd na Dlouhodoby zamér vzdélavaci a
veédecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a dal$i tvir¢i Cinnosti pro oblast
vysokych $kol na obdobi 2011 — 2015 MSMT CR a na zakladé doporuceni Akreditadni
komise. Pravidelné zpracovani vyro¢ni zpravy, aktualizace dlouhodobého zdméru vysoké
Skoly jsou prevladajicimi zplisoby komunikace a interakci, k nimz pfistupuje klicovy

proces akreditaci a reakreditaci v kontextu doporuceni Akredita¢ni komise.
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5.2.5 Pripadova studie €. 7: JihoCeska vysoka Skola

Vysoka skola je soukromou neuniverzitni vysokou skolou (obecné prospésna spolecnost).
Jde o velmi mladou vysokou $kolu, ¢innost zahajila v roce 2003. Skola piisobi v krajském
mésté, u jejiho vzniku stala jedna z mistnich rodin, ktera Skolu zalozila prostfednictvim
jimi zfizeného nada¢niho fondu. Jde o rodinu, kterd se jiz diive zabyvala oblasti
vzdélavani, je zakladatelem i mistni stfedni Skoly a vstup do oblasti terciarniho vzdélavani

byl logickym vyusténim jejich aktivit. V soucasné dobé ma skola kolem Sesti set studentt.

Vyuka probihd ve tfech bakalafskych studijnich programech: Mezinarodni teritorialni
studia, Bezpecnostné¢ pravni cinnost, Ekonomika a management v prezenéni i
kombinované formé studia. Skola se zaméfuje také na celoZivotni vzdélavani pracovniki
Vv oblasti statni spravy a samospravy a na regionalni rozvoj formou riznych akreditovanych

vzdélavacich kurzi (akreditace MV CR, MPSV CR, MSMT).

Odborné zaméteni vysoké skoly podle nazoru vedeni vysoké skoly predpoklada spolupraci
S mistnimi a regionalnimi stakeholdery, zdlraznovana je provazanost teorie s praxi.
Postupné se rozviji spoluprace s mistni i regiondlni statni spravou i samospravou, s
podnikatelskou sférou, s univerzitami ¢eskymi i zahrani¢nimi a tuto spolupraci se vysoka

Skola neustale snaZi rozSifovat.

Vysokéa Skola vzhledem ke své regionalni piisobnosti hodnoti spolupraci s vybranymi
stakeholdery jako klicovou. Uréitou bariérou pro rozvoj téchto vztahti jsou Casté persondlni

zmeny u stakeholderi.

K tomu se vyjadiuje 1 vedeni vysoké skoly: Vnejsi vztahy jsou pro nas vyznamna oblast,
nemdme silu univerzit, za kterymi stoji tisice studentu, my se musime snazit si své misto na
slunci vydobyt. To, Ze jsme regionalni vysokou Skolou a zZe jsme zde znami, je vysledek nasi
prdce s absolventy. Vysoka Skola v loniském roce slavila deset let od svého zaloZeni, pri
této prilezitosti skola usporadala 7vadu akci, vydala pamétni medaile, které veénovala
nejvyznamnejsim osobnostem v regionu, byla také zpracovand publikace pro verejnost.

vvvvvv

dobrého jména Skoly.
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Rizeni vnéjsich vztahi

Vysoké Skola neni ¢lenéna na fakulty, organiza¢ni soucdsti jsou tvofeny uUseky rektora,

prorektort, pod které spadaji katedry, oddéleni a dalsi pracoviste.

V ramci organizacni struktury vysoké Skoly ma oblast vnéjSich vztahi na mistni,
regionalni a ndrodni Urovni na starosti rektor vysoké Skoly. Prorektor pro zahranicni
spolupraci zodpovidd za rozvoj vné¢jSich vztahli se zahrani¢im. Vysokéd Skola rovnéz
vytvofila pracovni pozici manazera pro oblast public relations. Tato pracovni pozice je
organizacn¢ zaclenéna do useku prorektora pro veédu, vyzkum a rozvoj. Pracovni napln
manazera pro oblast public relations se tyka pfevazné propagace aktivit Skoly v oblasti

terciarniho vzdelavani, celozivotniho vzdélavani ¢i riznych realizovanych grantt.

Na fizeni skoly se rovnéZ podili Akademicka rada, ktera je sloZena z internich a externich

¢lent — vétSinou ze zastupct jinych vysokych skol.

Také v Kolegiu rektora, poradnim sboru rektora, jsou zastoupeni pifedstavitelé externich
organizaci, mistnich a regionalnich. To je $kolou hodnoceno jako efektivni, velmi u¢inny
zpusob vzajemné komunikace, kooperace a zefektivnéni edukaéni ¢innosti mezi Skolou a

regionem.

Zakladnim koncepcnim dokumentem vysoké Skoly je Dlouhodoby zdmér vzdélavaci a
védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umeélecké a dalsi tvirci innosti na vysoké skole.
V jeho aktualizované verzi pro rok 2012 se vysoka Skola hlasi k napliovani principu
partnerstvi, zdUraziuje internacionalizaci studia, prohloubeni stavajicich smluv spoluprace
S partnerskymi institucemi a dal$i rozvoj akademickych pracovnikl. Prioritnim cilem
rozvoje Skoly ziistava dalsi zvySovani konkurenceschopnosti Skoly jak v narodnim, tak
mezinarodnim méftitku. To soucasné predpokladd dale zkvalitiiovat védeckovyzkumnou a
pedagogickou Cinnost v zdkladnich oblastech evropského a regionalniho rozvoje,
politologie, bezpecnosti, marketingu a managementu, pruzné reagovat na potteby zajemct
o vysokoskolské studium a dopliovat mezery v nabidce studia vetejnych vysokych skol
tak, aby se ¢innost skoly zamétovala na takové oblasti, které optimalné ptispivaji k jejimu

rozvoji a kvalitni pfipravé studentt.

Vysoka Skola méa vypracovanou marketingovou strategii Skoly a kromé toho v ramci

kazdého oboru studia i koncepci vnéjsich vztahil.
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Znacna pozornost je vénovana propagaci vysoké Skoly, kterd se fidi podle aktualniho
sttednédobého planu publicity vypracovaného na kazdy akademicky rok. Propagace Skoly
tak zahrnuje www stranky navstévy stiednich skol, vydavanim informac¢niho bulletinu, tisk
letakl a propagacénich pfedmétd, inzerci v dennim tisku, ucasti na vystavach a veletrzich,

pomoci tiskovych zprav. Vysoka skola vydava vlastni odborny ¢asopis.

Organizacni struktura vysoké Skoly

Zdroj: interni dokumentace vysoké skoly

Akademicky senat Ekoncmlckeate"chn!cko-spravm
oddéleni
—] Akademickd rada Pt Centrum celoZivotniho vzd&lavani
. Kvestor Oddéleniinformaénich technologii
— Disciplinarni komise [ Vyzkumné centrum
= Spravnirada o= Jazykovd Ekola
= Dozordi rada
Rektorat
Ediéni oddéleni
Rektor 1
Prorektor provédeckoua
| vyzkumnou Einnost
Knihovna
rorektor pro zakraniénispolupraci
Studijnioddé&leni
— Prorektorka pro studium Ceské Budéjovicea
Pribram

— Katedraaplikovanéjazykovédy

Katedra managementua
marketingu sluzeb

Katedra prévnich obori a
bezpeénostnich studii

— Katedry ’_

—{  Katedraspolegenskychvéd

—{ Odd&lenivady, vwzkumu a praxe

—{  Oddéleniprojektdagrantd
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Vztahova sit’ regionalni vysoké Skoly
Hlavni kategorie stakeholderii:
Stredni skoly

Vysoka Skola komunikuje s vétSinou sttednich Skol v kraji. Snazi se motivovat studenty ke
studiu na vysoké skole. K tomu vyuziva fadu zpiisobtl, jak stfedni skoly a jejich studenty,

oslovit:
- Osobni navstévy stfednich skol
- Den otevienych dveti
- Prezentace Skoly na regionalnich akcich pro Zaky a studenty
- Vystava Svét knihy - prezentace studijnich materiali Skoly
- Poradenstvi pro studenty a zajemce o studium

- Projekty pro stiedni skoly

Absolventi skoly

Vysoka Skola posiluje svou pozici také prostiednictvim svych absolventt, chape spolupraci
s absolventy jako zpusob, jak byt jejich prostfednictvim propagovana v regionu.
S vyuzitim absolventd je posilovan sportovné-spolecensky zivot akademické obce
(prostfednictvim klubu absolventil). Absolventi maji ptilezitost se zapojovat i do velmi
atraktivnich aktivit Skoly jako je akademicky stielecky klub ¢i akademicky golfovy klub.
Dvakrat rocn€ je pofadan Stielecky den s icasti absolventl. Absolventi vysoké Skole
pomahaji 1 po ukonceni studia, napiiklad zprostfedkovanim studentskych praxi, jsou
jakymsi meziclankem mezi vysokou Skolou a zaméstnavateli. Vysoka Skola si svych
absolventl vazi, nebot’ jak jeden z ¢lent vedeni uvadi: Mad to vyznam i pro prijimact

Fizeni, u uchazecu nejvice funguje ,,dobré slovo*, ne kampané v novindach a na internetu,

ale informace od nékoho, kdo to zde zna.

- klub absolventl (pozvanky na akce Skoly, nové knizni
prirtstky, odebirani Skolniho Casopisu)

- dotaznikové Setfeni mezi absolventy (evaluace skoly)

- vytvofena databaze absolventa

- vyuzivani internetového portalu, ktery provozuje Asociace
studentl a absolventil.

Interakce
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zapojovani do volnocasovych aktivit vysoké skoly (klubova
¢innost)

Obcanska verejnost

S obc¢anskou vefejnosti chce vysoka Skola komunikovat, informovat ji o svych aktivitach,

vytvaret dobrou povést. Vyuziva k tomu fadu ndstrojii: nova média (www stranky,

facebook) tisténd média, konference 1 vzdélavaci akce. Vyznamna je Cinnost Centra

celozivotniho vzdélavani, které obCanum nabizi vzdélavani v ramci Akademie tfetiho

véku.

- informovanost — www stranky

- Casopis pro odbornou i laickou vetejnost, zpravodaj skoly
Interakce - pro zajemce a studenty publikace Akademicky rok

pfitomnost Skoly na facebooku, reklama na facebooku
celozivotni vzdélavani - Akademie tetiho véku
vyro¢ni konference - ur¢ena i laické vetejnosti

Kraj, krajské mésto, dalsi mésta v kraji

Vysoka skola vytvafi vyznamna partnerstvi s pfednimi politickymi, hospodarskymi a

kulturnimi institucemi kraje; tim je Skola integralni soucasti spolecenského Zivota kraje

Vv souladu se zamétenim Skoly.

Interakce

Zastupci mésta a kraje jsou v Kolegiu rektora.

V roce 2012 se dle dlouhodobého zaméru vysoké skola zapoji
do pripravy strategického dokumentu Program rozvoje kraje
2014-2020.

Spoluprace s regionalnimi samospravami — napf. se
statutdrnim méstem i dal§imi mésty: intenzivni spoluprace
Vv oblasti pfipravy a realizace grantli, projektd, studijnich
programt a odbornych praxi.

Projekt dalsiho vzdélavani pracovnikd vodniho hospodarstvi
v kraji, spoluprace se svazem mést a obci kraje.

Clenstvi zastupcti vysoké skoly v komisich Rady mésta
(komise kulturni, pro cestovni ruch).

Celozivotni vzdélavani — vzde€lavani pracovnikl ve vetejné
spraveé CR, jejich instituci a organizac¢nich slozek, vzdélavani
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pedagogickych pracovnikil, vzdélavani strazniki méestské
policie, vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach a
socialnich pracovnik.

- Zastita hejtmana a primatora mésta, podpora pii organizovani
mezinarodnich konferenci.

- Vysoka skola byla zpracovatelem komunitniho planu
socialnich sluzeb.

- Kromé kraje — sidla skoly se v ramci nékterych projektt dati
rozvijet spolupraci i s dal§imi kraji: Plzetisky, Ustecky,
Karlovarsky, Stfedoc¢esky (navazani odborné spoluprace,
propojeni teorie a praxe, zapojeni odbornikt do vyuky).

Jiné vysoké skoly, odborné instituce, odborna verejnost — mistni a regionalni (pracovnici
verejnych instituci, neziskovych organizaci, ziskovy sektor)
Vysoka skola spolupracuje s institucemi v regionu, dle svych moznosti pfispiva k rozvoji

regionu.

- Medidlni partnerstvi.

- Odborna konference, panelové diskuse, kulaté stoly,
spolupotadatelé konference, besedy a prednasky — s prednimi
regionalnimi odborniky a politiky, pfedvolebni beseda.

- Védecko-vyzkumna ¢innost, vypracovani studii, ptiprava
projektt ze SF EU, nabidka sluzeb na podporu podnikani.

- Realizace vyzkumnych zaméra, projekti z evropskych fonda
(z ndzvi vyplyva spoluprace a efekt pro rizné skupiny, napf.
pro zakladni a stfedni Skoly, municipality, sociadlni sluzby
S riznym obsahem a zaméfenim).

Interakce

- Utast odbornikt1 z praxe na vyuce aplikaéné zaméfenych
predmétda.

- Priprava akreditace studijnich oborli — je bran v uvahu nazor
mistnich partnert.

- Studijni obor Bezpe¢nostné pravni ¢innost ve vefejné spraveé —
je propojen s praxi, konference spolupracujicich instituci
(konference s dirazem na vyménu zkusenosti lidi, podpora
pomahajiciho prostiedi, kdy se aktivuji mistni zdroje pomoci
pro jednotlivce a spoleCenstvi).

124




Cinnost Centra celozivotniho vzdélavani

Vedlejsi kategorie stakeholderii:

Reprezentace ceskych vysokych skol, profesni organizace, védecké a akademické rady,

Clenstvi v ostatnich odbornych uskupenich a institucich (redakcni, oborové rady, vyzkumné

vybory)

Vysoka Skola je zastoupena v celonarodnich vysokoskolskych organizacich, ve védeckych

a akademickych raddch univerzit a vysokych Skol, v fad¢ profesnich tuzemskych i

zahrani¢nich organizacich, v redakénich radach odbornych casopisti aj. Ceské vysoké

Skoly jsou hlavnimi odbornymi partnery vysoké Skoly. Spoluprace spociva v partnerském

feSeni projektd, v podpotfe publikacni Cinnosti (publikovani v odbornych c¢asopisech

partnerskych skol), spolupréace pti poradani konferenci.

Jiné vysoke skoly, odborné instituce, odborna verejnost — mezindarodni

Interakce

Zastoupeni Skoly v mezinarodnich organizacich

Mobilita studentti a akademickych pracovnikii (program
mobilit EU Lifelong Learning Programme, v jeho ramci
ERASMUS)

Uzavirani novych, napliovani starych partnerskych smluv
Spoluprace na mezinarodnich projektech (Slovensko)
Projekt Letni Skola ¢eStiny pro cizince

Vytvateni podminek pro prichod zahrani¢nich student
Ugast na mezinarodni konferenci — aktivni

Dlouhodoba védecka spoluprace se zahrani¢nimi partnerskymi
vysokymi Skolami

Mezinarodni hodnoceni skoly 2006, 2009, 2012 zpracovali
odbornici Fakulty politickych véd a mezinarodnich vztaht
Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici

Recenzovana monografie

MSMT, Akreditacni komise MSMT

Vyznam je dan procesem udélovani akreditaci, vnéjSim hodnocenim vysoké skoly a

dal§imi povinnostmi, vyplyvajicimi ze zdkona o vysokych Skolach.
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5.2.6 Soukromé vysoké Skoly v systému vnéjSich vztahii: SWOT analyza

Silné stranky
(Strengths)

vnéjsi vztahy K municipalité jako priorita vysokych
Skol, soucast strategického tizeni vysoké skoly
fakticky ptinos k rozvoji regionu, kterého jiz bylo
dosazeno

dle vyro¢ni zpravy piinos spoluprace pro vysokou
Skolu

1ze ptedpokladat pozitivni dopad spoluprace i pro
stakeholdery

Slabé stranky
(Weaknesses)

kratka doba existence vysoké skoly a tim zatim ne plné
rozvinuté formy spolupréce se stakeholdery

malo zkuSenosti s fizenim vnéjSich vztahti

odborny potencial i pro oblast vnéjSich vztaht se
formuje postupné a dlouhodobé

chybéjici interni PR — dliraz na participaci vSech
zamestnancl na rozvoj vnéjSich vztahi

hodnoceni efektivity

PFrileZitosti
(Opportunities)

jiz existujici vztahy v mistni a regionalni komunité
moznost pruzn¢ reagovat na potieby okoli —
stakeholderti

spolupréce s ostatnimi Skolami vytvafi prostor pro
komunikaci, sdileni zkuSenosti a ptikladi dobré praxe i
Vv oblasti vné¢jSich vztaht

moznost zahrani¢nich inspiraci

zakotveni napliiovani regionalnich funkei do kritérii
hodnoceni vysoké skoly (MSMT, AK)

OhroZeni
(Threats)

demograficky vyvoj

legislativni zmény, podminky pro ¢innost soukromych
regionalnich vysokych Skol

pfetrvavajici nediivéra k soukromym vysokym Skolam
konkurence
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6 Model: Spoluprace regionalni vysoké Skoly a stakeholders

Politicke prostredi Ekonomické prostredi

Az Vyznam, viiv O Vyznam, vliv stakeholderi
stakeholderu — slaby Makroprostiedi =
- narodni, mezindrodni

Mikroprostiedi
- municipalita

Organizani

struktura

Hlavni stakeholders

Vedlejsi stakeholders

stakeholder( — spise slaby stakeholder( — spide silny

B: Vyznam, viiv C: Vyznan

Socidlni faktory Technicke faktory

Model vyjadiuje vzajemné vztahy mezi vysokou Skolou a stakeholdery v kontextu vnéjSich

faktord. Jde o faktory politické, ekonomické, socialni a technické.

U vysoké Skoly (vysoka skola jako organizace specifického typu) rozliSujeme systém
strategického fizeni, organiza¢ni struktury a produktu — vzd¢lavaciho programu a dalSich
oblasti ¢innosti.

V modelu jsou rozliSeny Ctyfi kvadranty (pismena A, B, C, D), kter¢ vymezuji

charakteristiky Ctyf typd vztahovych poli.
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Kazdé vztahové pole zahrnuje:
- stakeholdery (hlavni a vedlejsi);
- vyznam a vliv stakeholderti na vysokou skolu;

- uroven zapojeni stakeholderd.

Typ A: informovanost

Vyznam a vliv stakeholderi na vysokou Skolu je slaby. Spoluprice, participace ani
systémova komunikace neexistuje a vzajemné vztahy se omezuji maximalné na podavani
informaci, bez zpétné vazby. K tomuto typu muzZe patfit obecné vymezena vetejnost na
mistni a regiondlni urovni, kterou vysoka Skola informuje o své ¢innosti prostfednictvim
obvyklych nastroji medialni komunikace, vétSinou nema a ani neocekdva odezvu. Toto
podavani informaci vSak muze byt vnimano jako dulezité, nebot’ ma dopad na formovani

image Skoly.

Typ B: informace, latentni spoluprace

Vyznam a vliv stakeholderi na vysokou Skolu je spiSe slaby, nevyrazny. Prevlada
podavani informaci, mize byt oCekavana zpétna vazba, nahodila nesystémova komunikace
v fad¢ forem. Spoluprace pouze v latentni podobé, miize byt o ni uvazovano. K tomuto
typu mohou patfit organizace v municipalité, které by v dalsi fazi rozvoje vztahi byly
vhodné pro uskutecnovani praxi, spolupraci vramci projekti apod. Mize sem patiit i
segment (segmenty) obecné vetejnosti, na kterou by se vysoké Skola do budoucna chtéla

zam¢étit (vzdélavani dospélych).

Typ C: rozvoj spoluprdce

Vyznam a vliv stakeholderii je spiSe silny. Spoluprace se rozviji od kratkodobych a
jednorazovych forem k postupnému budovani systému spoluprace. Je komunikovano o
podminkach spoluprace a jejim obsahu a moznostech, jsou vyjasiiovany role partnerd.
V této fazi mize jiz néktera forma spoluprace i zaniknout, jina se dostavat k dalsi fazi
vyzravani vztahll spoluprace a participace. Piikladem mohou byt jednorazové aktivity
Vobci a regionu ve spolupraci s mistnimi stakeholdery nebo prvni spolecné projekty

komunitniho typu.
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Typ D: partnerstvi a participace

Vyznam a vliv stakeholdert je silny. Jde o formu plnohodnotné participace stakeholdert a
vysoké Skoly na spole¢nych projektech, vzdélavaci cinnosti, vyzkumu, zakotvenou
smluvnimi vztahy. K jejim rysiim patti dlouhodobost a koncep¢nost. Miize jit o spolupraci

S organizacemi na mistni Grovni, jinymi vysokymi $kolami a odbornymi partnery.

Zavér

V disertacni praci jsme se zabyvali Skolou (Skola jako organizace) z hlediska jejich
vngjsich vztaht. Skola vzdy ptsobi v konkrétnim prostiedi, v sidle, regionu, stava se
soucasti jeho spolecenského a kulturniho zivota. Region je spole¢nym ramcem
(mikroprostfedim Skoly jako organizace) pro c¢innost Skol matefskych, zékladnich i
sttednich (tzv. regionalni Skoly) 1 vysokych Skol - na ty jsme se zamétovali predevsim. Zde
vznikaji vztahy $kol k mnoha stakeholderim v riznych podobach spoluprace a partnerstvi.
Vztahy skoly ke svému okoli, spolupraci se spektrem partnert Skoly povazuji za vyznamné

a implementuji je do svého posléni, vizi i strategii.

Stanovili jsme si zamér tyto vztahy blize objasnit. V teoretické casti disertani prace bylo

cilem:
a) syntetizovat teoretické poznatky k problematice vngjSich vztahii Skoly a jejich
fizeni;
b) analyzovat teorie a dokumenty vzdélavaci politiky pro tvorbu teoretickych

vychodisek nezbytnych pro vyzkum vnéjSich vztahti regiondlnich vysokych §kol.

Cilem empirické casti disertacni prace bylo na zakladé empirickych dat vypracovat:

a) analyzu vnéjsich vztaht regionalnich vysokych $kol v Ceské republice a navazujici
piipadové studie (Ctyfi piipady: dvé vetfejné vysoké Skoly, dvé soukromé vysoké

Skoly); dle klasifikace ISCED urovné 5 a 6;

b) ptipadovou studii matefské Skoly, zakladni Skoly, stfedni skoly; dle klasifikace
ISCED urovné 0 —4.
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V prvnich dvou kapitolach disertatni prace jsme vymezili hlavni pojmy a koncepty a
pokusili jsme se uk4zat vnéjsi vztahy Skoly jako dileZzité téma v pedagogickych védach a v
dalsich spolecenskovédnich disciplinach. Zejména jsme se soustfedili na aspekt
managementu, vnémz jsme jako vychozi zvolili teorii stakeholders. Dil¢i pohledy
jednotlivych  spolecenskovédnich disciplin  maji své opodstatnéni; syntetizujici,
interdisciplinarni pohled je mén& obvykly a spatfujeme Vném pfileZitost pfedmétnou

problematiku uchopit do hloubky a komplexnéji.

Vychodiskem pro objasnéni vnéjSich vztahii regionalnich vysokych Skol byly hlavni

dokumenty (mezinarodni, narodni) vzdélavaci politiky, které jsme analyzovali.

Vnéjsim vztahim soucasnych vysokych Skol nelze porozumét, podle naSeho nazoru, bez
znalosti $ir§iho kontextu. Za dilezity kontext formovani regionalnich vysokych $kol a
jejich vnéjSich vztahi povazujeme zmény ve vzdélavacich systémech svéta a Evropy
v poslednich desetiletich, jimiz bylo ovlivnéno 1 Ceské vysoké Skolstvi, stejné jako

specifickou situaci ¢eské spolecnosti po roce 1989.

Z tohoto divodu jsme se rovnéz zabyvali nékterymi souvisejicimi procesy v oblasti
vysokos§kolského vzdélavani a zménami v systémech vysokoskolského vzdélavani u nas a
ve svété. Zpracovanim dostupnych teoretickych poznatkii k problematice vnéjsich vztaht
Skoly a jejich fizeni, teoretickych a politickych vychodisek vyzkumu vnéjSich vztahii
regionalnich vysokych Skol a analyzou koncepcnich dokumentl vzdélavaci politiky a
rozvoje vysokého 3kolstvi v CR s diirazem na oblast vn&jich vztahii, na zpiisob, jakym

jsou Vv nich obsazeny, jsme naplnili cile teoretické ¢asti disertaéni prace.

Tteti kapitola popisuje pfipravu a realizaci vyzkumu. Pro naplnéni cili empirické casti
disertace bylo nutné zvolit metodologicka vychodiska (kvalitativni metodologie), zakladni
vyzkumnou strategii (pfipadova studie), dil¢i pouzité metody. Zdivodnéna je volba

jednotlivych piipadi a postup vypracovani piipadovych studii — celkem sedm.

V dalsich kapitolach disertace, Ctvrté a paté, jsou prezentovany vlastni pfipadové studie
(ptipady: Skoly mateiskd, zakladni a stfedni). Bylo sebrdno a zpracovano znacné mnozstvi
dat. Z ptipadovych studii vyplyva struktura vztahové sit¢ i zptsob fizeni této oblasti Zivota

soucasné skoly.

Zahrnuty jsou vysledky vyzkumu vnéjSich vztahd a jejich fizeni regionalnich vysokych

Skol, vefejnych 1 soukromych. Souhrnni analyza vyplyvajici z obsahové analyzy
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koncepénich dokumenti skol je doplnéna ptipadovymi studiemi z prostiedi Ctyi vysokych
Skol. Analyza vychéazela ze zna¢ného mnoZstvi dat, byla vyuZita metoda oteviené¢ho

kédovani dle zakotvené teorie.

Bylo zjisténo, jakym zptisobem jsou fizeny vnéjsi vztahy regionalnich vysokych skol, kdo
jsou stakeholders Skoly (hlavni, vedlejsi) a ¢im se vztahy mezi Skolou a klicovymi
stakeholders vyznacuji (jaky je charakter vztahl, oblasti vztahli, formy komunikace a
spoluprace i jaky efekt s klicovymi stakeholdery piinasi. Byly identifikovany modely
fizeni vngjSich vztahl (organizacni struktura, manaZerské a jiné pozice v oblasti vnéjSich

vztahtl).

Rozvoj regionalnich vysokych skol, a tedy i jejich vnéjsSich vztahti, vidime jako prusecik

SirSich mezinarodnich vlivl a souvislosti 1 vlivli na irovni narodni, regionalni a mistni.
Prezentaci vyzkumu a jeho vysledki byly naplnény cile empirické ¢asti disertacni prace.

Sestd kapitola obsahuje vytvofeny model spoluprace, ktery miize byt vyuzit jako nastroj
fizeni: pracuje se vSemi podstatnymi atributy vzajemnych vazeb, respektuje faktory

makroprostiedi, vymezuje roviny spoluprace apod .

K prinosum disertacni prdce patii to, ze Skola je ukazana a zkoumana z hlediska vnéjSich
vztahli — coZ neni ptili§ obvyklé. Jde o interdisciplinarni vyzkumné pole, kde 1ze nalézat 1
dal§i témata vyzkumu (komunikace se stakeholdery, vyzkum efektivity zapojovani

stakeholderti, mozné metody participace, aj.).

Disertacni prace ukazuje také na skutecnost, Ze vnéjsi vztahy Skoly provézeji Skoly na
vSech urovnich vzdélavaciho systému; struktura vztahové sit€ i podoba vztahi a interakci

se ovSem proménuje. Bohatost a pestrost vnéjSich vztahti dokladaji pripadové studie.

Vnéjsi vztahy jsou ukazany jako jedna z oblasti managementu Skoly — opét v rliznych

podobach v riznych typech skol.

Z vysledk vyzkumu vyplyva prospéch, ktery cilené vytvaireni vnéjSich vztahi ptinasi
Skolam 1 stakeholderim, municipalité, regionu. Vnéjsi vztahy Skoly, partnerstvi a
spoluprace se stakeholdery v regionu ptedstavuji pro Skolu vyznamnou oblast, kterd se
spolupodili na rozvoji $koly a naopak - tato spoluprace ma ptinos i pro rozvoj obce, mésta,

regionu. I proto jsme usilovali na tento aspekt zivota soucasné Skoly upozornit.
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Regiondlni vysoké Skoly jsou se svym okolim spjaty velmi vyrazné. V realizovaném

vyzkumu jsme zejména zjistili tyto skutecnosti:

- Regionalni vysoké skoly svou roli v regionu promitaji do koncep¢nich dokumenti

V podobé rizné formulovaného poslani, vizi cila.

- Vn¢jsi vztahy jako soucést Zivota vysoké skoly, jeji Cinnosti, jsou pro vysoké skoly
natolik vyznamné, a j zZe jim vétSinou piizplisobuji i svou organizacni strukturu —
vznikaji nové pozice na urovni vrcholového tizeni vysoké Skoly (prorektor, dékan
pro oblast vnéjSich vztaht) i pozice $tabnich pracovnikl (tiskovy mluvéi, manazer

pro oblast public relations, manazer komunikace aj.)

- Vztahova sit vysokych skol zahrnuje pomérné Siroké spektrum externich aktéri na
mistni, regiondlni, narodni i mezinarodni urovni. My jsme se zamétovali na hlavni
kategorie stakeholderii (ty jsme vymezili dle kritérii regionality — ,,blizkosti* skole

a vztaht a interaket).

- Vztahy skoly ke stakeholderum lze celkové charakterizovat jako vztahy spoluprace a
partnerstvi, snaha o vytvafeni dobrého jména. Vici jednotlivym kategoriim vysoka
Skola zaujimé rGzné cile i komunikacéni strategie. Podoba konkrétnich interakei,
zpusobu spoluprace je pomérné bohata, vychazi i ze zahrani¢nich zkuSenosti (napf.

prace s absolventy).

- Model spoluprace mezi vysokou Skolou a stakeholders specifikuje vztahovou
sit"vysoké skoly jako organizace v kontextu internich fidicich procest i determinant

vnéjsiho prostiedi.

- Vn¢jsi vztahy, procesy spoluprace i jejich vysledky ptredstavuji pro Skolu
vyznamny potencial rozvoje, ktery si tyto skoly stale vyraznéji uvédomuji, a ktery
ma nepochybné vyrazny dopad i na rozvoj regionl. Proto je tato dimenze ¢innosti
vysoké Skoly (spojovéana casto se tieti roli vysoké Skoly, popt. se spolecenskou

odpovédnosti vysoké Skoly) spolecensky vyznamna.

Omezeni disertace: Disertacni prace zvolila interdisciplinarni pfistup k problematice
vnéjSich vztaht. Tento pfistup odpovidd mnoha aspektim, z kterych lze vnéjSi vztahy
zkoumat; nicméné kazdy z nich by jisté zaslouzil hlubsi rozpracovani, coz jiz bylo nad

radmec moznosti této prace. Kazda tiroven vzdélavaciho systému je specificka, v této praci
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jsme se zaméfili na Skolu matetskou, zékladni, stiedni a vysokou. I v tomto ptipadé plati,
ze prace nemohla vngj$i vztahy v takto koncipovaném vyzkumu zkoumat do vétsi hloubky,
nez jak jsme se o to pokusili v této praci. Z tohoto konstatovani vSak soucasné vyplyvaji
mnohé pftilezitosti pro dal§i pedagogické vyzkumy v predmétné oblasti, které by mohly

obohatit pohled na zivot soucasné skoly.
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Resumé

Disertacni prace se zaméiovala na problematiku vnéjSich vztahti Skoly (vztahy Skoly ke
stakeholderim) a jejich fizenim. Jako vyzkumny problém bylo stanoveno objasnit vné&jsi
vztahy Skoly jako oblast managementu ve vzd€lavacich institucich na vSech Urovnich

vzdélavaciho systému.

V teoretické casti prace jsme shrnuli a syntetizovali teoretické poznatky k problematice
vnéjSich vztaht Skoly a jejich fizeni. RovnéZz jsme analyzovali teoreticka a politicka
vychodiska vyzkumu wvnéjSich vztahli regionalnich vysokych $kol v souvislostech
koncepénich dokumentt vzd&lavaci politiky a rozvoje vysokého skolstvi v Ceské republice
a ve svété. Cile teoretické Casti prace jsme naplnili v prvnich dvou kapitolach prace
s vyuzitim poznatkil pedagogickych a dalSich véd (management, marketing, psychologie,

sociologie), studiem a analyzou stézejnich dokumentt vzdélavaci politiky.

V empirické casti disertacni prace jsme vypracovali analyzu vnéjSich vztahii regiondlnich
vysokych $kol v Ceské republice a navazujici ptipadové studie (Gtyfi piipady: dvé vefejné
vysoké skoly, dvé soukromé vysoké skoly); dle klasifikace ISCED urovné 5 a 6; dale pak
ptipadovou studii mateiské Skoly, zadkladni Skoly, stfedni Skoly; dle klasifikace ISCED

arovné 0 — 4.

Prioritnim tématem byla oblast vngjSich vztaht regionédlnich vysokych skol. Do vyzkumu
bylo zahrnuto dvacet Ctyii regiondlnich vysokych Skol (tfinact vefejnych a jedenéct

soukromych vysokych skol) se sidlem v riiznych krajich Ceské republiky.

Pfinosem prace bylo zjisténi, jakym zptisobem regionalni vysoké Skoly promitaji svou roli
v regionu do svych koncepcnich dokumenti v podobé rizné formulovaného poslani, vizi a
cil a jak jim pfizplsobuji 1 svou organizacni strukturu. Vztahovad sit’ vysokych Skol
ukézala spektrum externich aktérfi, u hlavnich kategorii jsme objasnili interakce a vztahy,

zpravidla realizované v riznych podobach spoluprace.

Provedenymi analyzami a vypracovanymi pfipadovymi studiemi jsme odpovédéli na

vyzkumné otazky a naplnili cile empirické ¢asti disertace.

Model spoluprdace mezi vysokou Skolou a stakeholders ukazuje vztahovou sit’ vysoké skoly

jako organizace v kontextu internich fidicich procest i determinant vnéj§iho prostiedi.
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V zavéru prace jsme zduraznili vyznam vnéjSich vztahl jako jedné z dilezitych oblasti

zivota Skoly. Uvedli jsme vystupy a pfinosy disertace i jeji omezeni.
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Summary

This dissertation work is focused on the issue of a school’s external relations (external
relations between a school and its stakeholders) and their management. The clarification of
a school’s external relations as a field of its management in educational institutions at all
levels of the education system was determined as a research problem.
In the theoretical part of the work, we summarized the theoretical background to the issue
of external relations of schools and their management. We also summarized the theoretical
and political bases of external relations of regional colleges in the context of conceptual
documents of educational policy and the development of higher education in the Czech
Republic. The objectives of the theoretical part are covered in the first two chapters, using
knowledge of pedagogical and other sciences (management, marketing, psychology,
sociology), studying and analysing key education policy documents.
In the empirical part of the thesis we developed an analysis of external relations of
regional colleges in the Czech Republic and related case studies (four cases: two public
colleges, two private colleges), according to ISCED levels 5 and 6, followed by a case
study of a kindergarten, an elementary school and a secondary school, according to ISCED
levels 0-4.

The primary topic was the area of external relations of regional colleges. The survey
included twenty-four regional colleges (thirteen public and eleven private colleges) located
in various regions of the Czech Republic.

The contribution of this work was the discovery of how regional colleges reflect their role
in the region in their policy documents in the form of variously articulated missions,
visions and objectives and how well they adapt their organizational structure. A relational
network of colleges indicated a range of external participants. Within the main categories,
we illustrated the interaction and relationships, usually implemented in various forms of
cooperation.

The analyses carried out and case studies developed answered the research questions and
fulfilled the objectives of the empirical part of the dissertation.

A model of cooperation between a college and its stakeholders specifies the relational
network of a college as an organization in the context of internal control processes and

environmental determinants.
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In the conclusion, we emphasized the importance of external relations to the school, its
stakeholders and also for overall regional development. We presented the outcomes and

contributions of the thesis and its limitations.
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Dokumenty vzdélavaci politiky

Koncepce rozvoje vysokych skol v CR pro obdobi 1992 — 1997

Zakon ¢. 111/1998 Sb.; o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalsich zakonii (zakon
o vysokych skoldch), ve zneni pozdéjsich predpisii

Narodni program rozvoje vzdélavini v Ceské republice
Bila kniha tercidarniho vzdélavani (2009)

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy CR: Dlouhodoby zdmér vzdélavaci a
védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi tviirci cinnosti pro oblast
VYySokych skol na obdobi 2011 — 2015

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stFednim, vyssim odborném a jiném
vzdelavani (Skolsky zdkon)

Dlouhodobé zameéry vzdelavaci a védecke, vyzkumné, vyvojove, umélecké a dalsi tvirci
cinnosti jednotlivych vysokych skol

Vyrocni zpravy vysokych skol
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Odkazy na webové stranky vysokych $kol — veiejné vysoké Skoly

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, URL: http://www.jcu.cz/
Ostravska univerzita v Ostraveé, URL: http://www.osu.cz/

Slezska univerzita v Opavé, URL: http://www.slu.cz/

Technicka univerzita Liberec, URL: http://www.tul.cz/

Univerzita Hradec Kralové, URL: http://www.uhk.cz/

Univerzita J.E. Purkyné v Usti nad Labem, URL: http://www.ujep.cz/
Univerzita Palackého v Olomouci, URL: http://www.upol.cz/

Univerzita Pardubice, URL: http://www.upce.cz/

Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, URL: http://www.utb.cz/

Vysoka $kola banska — Technicka univerzita Ostrava, URL: http://www.vsb.cz/
Vysoka skola polytechnicka Jihlava, URL: http://www.vspj.cz/

Vysokd $kola technicki a ekonomicka v Ceskych Bud&jovicich, URL:
http://www.vstech.cz/

ZapadocCeska univerzita v Plzni, URL: http://www.zcu.cz/

Odkazy na webové stranky vysokych §kol — soukromé vysoké $§koly

Academia rerum Civilium - Vysoka Skola politickych a spolecenskych véd, s.r.o.,
URL.: http://www.vspsv.cz/

Evropsky polytechnicky institut, s.r.o., URL: http://www.edukomplex.cz/
Filmova akademie Miroslava Ondticka v Pisku, URL: http://www.filmovka.cz/
Moravska vysoka skola Olomouc, o.p.s., URL: http://www.mvso.cz/

Soukroma vysoka skola ekonomicka Znojmo, s.r.o., URL: http://www.svse.cz/
SKODA AUTO a.s. Vysoka kola, URL: http://www.savs.cz/

Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, o.p.s., URL: http://www.vsers.cz/
Vysoka skola Karlovy Vary, URL: http://www.vskv.cz/

Vysoka skola logistiky, 0.p.s., URL: http://www.vslg.cz/

Vysoka skola podnikani, a.s.,URL: http://www.vsp.cz/

Zapadomoravska vysoka skola Tiebic, o.p.s., URL: http://www.zmvs.cz/

Dalsi pouzité internetové adresy

http://www.msmt.cz/
http://www.csvs.cz/
http://www.nros.cz/
http://www.pedf.cuni.cz
http://www.msokruznitrebic.cz/
http://www.zsbartuskova.cz/
http://www.ssos-sou.cz/
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