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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem Zen jako obéti domaciho nasili v krizové
intervenci. Cilem teoretické Casti je sestavit s oporou o odbornou literaturu zakladni
charakteristiky obrazu tyrané zeny jako vychodiska pro empirické Setfeni a dale
ukazat specifika socialné pedagogické prace s obétmi domaciho nasili na pfikladu
dobré praxe.

Empiricka Cast je zpracovana formou kolektivni pfipadové studie, jednotlivé
pfipady jsou popsany formou kazuistik. Cilem praktické ¢&asti je zjistit, zda
koresponduje obraz Zeny jako obéti domaciho nasili uvadény v odborné literature s
poznatky z praxe Krizového centra v Chrudimi, do jaké miry lze realizovat
doporuceni odbornikll pro poskytovani krizové intervence ohrozenym zenam a lze-li
vyuzivat edukace obéti jako efektivniho nastroje socialné pedagogické prace. Cile
praktické Casti se vazi k zodpovézeni jedné hlavni a tfi dil€ich vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumna otazka: Koresponduje typicky portrét tyrané Zeny uvadény
v odborné literatufe s charakteristikami zen, kterym byla poskytnuta socialné
pedagogicka pomoc v Krizovém centru v Chrudimi? Dale byly stanoveny 3 dilCi
vyzkumné otazky: 1. Je v teoretickém vymezeni portrétu tyrané zZeny absence znaku
Ci ukazateld, jez se jevi jako typické pro praxi Krizového centra v Chrudimi? 2. Lze
vSechna doporuceni, jez uvadi odborna literatura pro praci s Zenou jako obéti
domaciho nasili v krizové intervenci, aplikovat v praxi? 3. Je edukace tyranych zen

efektivnim nastrojem socialné pedagogické pomoci?



Abstract

This diploma thesis focuses on the topic of women as victims of home
violence in crisis intervention. The aim of the theoretical part is to point out basic
characteristics typical for an abused woman, with the support of professional
literature and further on to be used as the basis for empirical investigations. The
theoretical part further aims to show the specifics of social pedagogical work with the
victims of home violence by presenting an example from good practice.

The empirical part is elaborated in the form of a collective case study,
individual cases are described in a casuistic form. The practical part follows three
main lines. First aim is to find out whether an image of a woman as a victim of home
violence presented in professional literature corresponds with the knowledge from
the practice of The Crisis Center in Chrudim. The second examines to what extent it
iIs possible to implement the recommendation from experts in providing crisis
intervention to women at risk. The third aim is to answer the question whether it is
possible to use the education of victims as an effective tool in social pedagogical
work. These aims of the practical part relate to the answering of one main and three
partial research questions.

The main research question: Does the typical image of an abused woman
presented in professional literature correspond with the characteristics of women who
obtained social pedagogical help in The Crisis Center in Chrudim? Further there are
three partial research questions: 1. Is there a lack of signs or indicators in the
theoretical demarcation of a portrait of an abused woman which could be typical for
the practice of The Crisis Center in Chrudim? 2. Is it possible to apply in practice all
recommendations found in professional literature for work with a woman as a victim
of home violence in crisis intervention? 3. Is education of abused women an effective

tool of social pedagogical help?
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TEORETICKA CAST
UvoD

Tato diplomova prace se zabyva tématem Zen jako obéti domaciho nasili
v krizové intervenci.

Prace je koncipovana jako teoreticko-empiricka studie. Cilem teoretické Casti
je sestavit s oporou o0 odbornou literaturu zakladni charakteristiky obrazu tyrané Zeny
jako vychodiska pro empirické Setfeni a dale ukazat specifika socialné pedagogicke
prace s obétmi domaciho nasili na pfikladu dobré praxe. V teoretické Casti je
popsano téma Zen, jako obéti domaciho nasili, detailné je pak rozpracovan portrét
tyrané zeny, jenz je doplnén o konkrétni kazuistické zlomky ve vztahu k tématu.
V dalSi ¢asti prace je zpracovano téma krize a krizové intervence, které je zaméreno
na specifika metody krizové intervence u domaciho nasili. Treti Cast prace se
zamérfuje na socialné pedagogickou pomoc obétem domaciho nasili a to formou
edukace a konkrétnich socialn& pedagogickych aktivit. Ctvrta &ast priblizuje
organizaci Centrum Jana Jindficha Pestalozziho, konkrétné sluzbu této organizace, a
to Krizové centrum v Chrudimi, kde pracuji na plny uvazek tfetim rokem, v pozici
vedouci Krizového centra. V teoretické €asti jej zminuji z toho davodu, abych detailné
demonstrovala prvky, které lze chapat jako pfiklad dobré praxe. V Krizovém centru
byly také Cerpany veskereé kazuistické materialy.

Cilem praktické cCasti je zjistit, zda koresponduje obraz Zeny jako obéti
domaciho nasili uvadény v odborné literatufe s poznatky z praxe Krizového centra v
Chrudimi, do jaké miry Ize realizovat doporuceni odbornikd pro poskytovani krizové
intervence ohrozenym Zenam a lze-li vyuzivat edukace obéti jako efektivniho
nastroje socialné pedagogické prace. Cile praktické cCasti se vazi k zodpovézeni
jedné hlavni a tfi dil€ich vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumna otazka: Koresponduje typicky portrét tyrané Zeny uvadény
v odborné literatufe s charakteristikami zen, kterym byla poskytnuta socialné
pedagogickd pomoc v Krizovém centru v Chrudimi? Dale byly stanoveny 3 dilCi
vyzkumné otazky: 1. Je v teoretickém vymezeni portrétu tyrané Zeny absence znaku
¢i ukazateld, jez se jevi jako typické pro praxi Krizového centra v Chrudimi? 2. Lze

v8echna doporuceni, jez uvadi odborna literatura pro praci s Zenou jako obéti
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domaciho nasili v krizové intervenci, aplikovat v praxi? 3. Je edukace tyranych zen
efektivnim nastrojem socialné pedagogické pomoci?

Nasledné jsem popsala 5 podrobnych kazuistik, které jsem doplnila o vlastni
interpretacni shrnuti. Hlavni vyzkumna otazka a rovnéz dilCi vyzkumné otazky, jsou

pak zodpovézeny v souhrnné kolektivni pfipadové studii.
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1 ZENY JAKO OBETI DOMACIHO NASILI

V kapitole bude objasnén pojem domaci nasili a Zena jako obét domaciho nasili,

se zamérenim na specifika portrétu tyrané zeny.

1.1 Klasifikace pojmu domdci ndsili a Zena, jako obét’ domdciho nasili

1.1.1 Domaci nasili

,Domaci nasili je nejrozsifenéjsi formou nasili vibec, pficemz je soucasné
formou nejméné kontrolovanou a co do své frekvence a zavaznosti nejvice
podceriovanou.“

Johnsonova hovofi o dvou rozdilnych typech domaciho nasili a zneuzivani a
to na zakladé zjisténi Second National Family Violence Survey. Jedna se o bézné
partnerské nasili a patriarchalni teror. Rozdil mezi nimi je v délce trvani zneuzivani,
v krutosti, podstaté, pohlavi pachatele a obéti. BéZné partnerské nasili Johnsonova
vnima jako uzivané muzi i Zenami, vyznaCuje se nizkou frekvenci, vyjimecné se
objevuje fyzické zranéni a nestoupa jeho eskalace. Patriarchalni teror pak popisuje
jako nasili pachané spiSe ze strany muzi smérem k Zenam, rozdil je ve zvy3ené
frekvenci a krutosti nasili, zahrnuje rovnéz i fyzickou a psychickou formu nasili, ale
také ekonomickou podFizenost, vyhruzky, izolaci a dal$i taktiky kontroly.?

Sociologové a psychologové dle autorky Andrey Buskotte definuji nasili
podobné. ,Ze sociologického hlediska se jedna o nasili tehdy, je-li vaci konkrétni
0sobé vykonavan tlak se zamérem tohoto Clovéka poniZzit ¢i zranit. Nasilné jedna ten,
kdo radikalné prosazuje svou vdili na ostatnich. V oblasti odbornych diskuzi se
v téchto souvislostech hovofi o étyfech zakladnich formach nasili. Jedna se o nasili
fyzické, duSevni, sexualni a ekonomické (respektive financni), ale dale také mizeme
hovorit napf. o nasili emocionalnim a sociélnim.*

Definice domaciho nasili, kterou uvadi na svych strankach Bily kruh bezpedi,
pak fika, ze se jedna o nasili fyzické, psychické i sexualni mezi intimnimi partnery,
tj. manzely, druhy apod., ke kterému dochazi v soukromi (mimo kontrolu vefejnosti).

Zvysujici se intenzita nasilnych incidentl ma pak za nasledek ztratu schopnosti je

! H. J. SCHNEIDER, némecky kriminolog in MATOUSEK, O. Sociélni préce v praxi. Praha: Portal,
2005, 227 s.

% srov. VARGOVA — MARVANOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské nasili. Praha:
LINDE, 2008, 9 s. 3

® BUSKOTTE, A. Z pekla ven. Zena v doméacim nasili. Brno: ComputerPress, 2008, 40 s.



Bc. Pavla Moravkova, Zeny jako obéti domaciho nésili v krizové intervenci

v€as limitovat ze strany obéti a feSit tak naruSeny vztah efektivné. Domaci nasili je
vzdy jednostranné, kdy agresor a ob&t neméni své role.* Toto vymezeni dle mého
nazoru nejlépe vyjadfuje vymezeni pojmu domaciho nasili.

Statistiky hovofi o tom, Ze vétSinovymi obétmi domaciho nasili jsou Zeny,
udava se 92 — 98 % z celkového poctu obéti. Vyzkumy toto tvrzeni dokazujici
probihaly do devadesatych let 20. stoleti. OvSem aktualni nizozemska vyzkumna
studie autora Van Dijka® a jeho tymu, ktera probé&hla v roce 1998, vyvratila tradovany
nazor, ze fyzické nasili je typické pro muze a psychické nasili pro Zzeny. Z vyzkumu
vzeslo, ze z celkového poc€tu nahodné vybranych obyvatel Nizozemska skytajici 516
muzuU a 489 Zen, se jako obét skutecného fyzického nasili citi 35% muzd a 34 % Zen.
ZkuSenost s psychickym tyranim, kdy se respondenti stali obéti této emocni podoby
domaciho nasili, udava 30 % zen a 26% muzu. V oblasti sexualniho nasili
v domacnosti pak vyzkumy potvrzuji tradi¢ni pfedstavy o muzské a Zzenské roli, nebot
sexualni zneuzivani partnerem udava 30% nizozemskych Zen a 13% muzu. Kdyz
vSak byla zohlednéna intenzita nasili, a zavaznost ujmy, kterou pachatel zpUsobil své
obéti, pak nizkou intenzitu udava 61% obéti muzského pohlavi, velmi zavaznou
intenzitu pak 60% Zen. Teze, Ze domacim nasilim jsou nejvice ohroZeny Zeny, tedy
nebyla zpochybnéna.

Poznatky DONA linky® ukazuji, Ze rizikové faktory vzniku domaciho nasili
souviseji se socialni izolaci obéti, nejCastéji to je matefska dovolena Ci starobni
dlchod. Tyto poznatky vyplyvaji ze statistického zpracovani 9915 volani v rozmezi
let 2001 a 2004. DONA linka aktualné udava za rok 2010 pocet 1211 hovoru, prvni
volani tykajici se domaciho nasili, opakované telefonaty pak &ini poget 123 hovor(.’

~Némecky kriminolog M. Bock (1997) tvrdi, Ze u muzZskych obéti domaciho
nasili musime pocitat s dvoji latenci — o muZskych obétech se nedozvédi ani oficialni
instance jako policie, Iékari ¢i poradny (prvni latence), ale ani vyzkumnici (druha
latence). Podle Bocka totiz Zenam plynou ze zverejnéni domaciho nasili v sou¢asné

dobé samé vyhody, muzim naopak jen nevyhody.®

* http://www.bkb.cz/pomoc-obetem/domaci-nasili/co-je-a-co-neni-domaci-nasili/

®> JAN A.G.M. van DIJK, profesor sociologie a komunikaénich véd na Univerzité v Twente, Nizozemi,
http://www.utwente.nl/gw/vandijk/me/

® DONA linka — linka pomoci obétem domaciho nasili v CR s nepfetrzitym provozem, zfizovatel Bily
kruh bezpeci, o.s.http://www.donalinka.cz/dona-linka/zakladni-informace/

" srov. CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. in MATOUSEK, O. Socialni prace v praxi. Praha: Portal, 2005,
231 —-232s.

® Tamtéz 232 s.
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1.1.2 Zena, jako obét domaciho nasili

V literatufe je Zena jako obét domaciho nasili charakterizovana nasledovné:
slyrana Zena, je Zena, ktera je opakované vystavena urcitému fyzickému nebo
psychickému pusobeni muze, jehoZz cilem je donutit ji, aby udélala néco, co chce on,
bez ohledu na to, co chce ona. Aby Zena mohla byt klasifikovana jako tyrana, musi
par projit alespori dvakrat cyklem tyrani.®Snahu identifikovat spole¢né
charakteristiky Zen jako obéti domaciho nasili v literatufe spatfujeme jiz dlouho. Na
zakladé této myslenky vznika v publikaci polské autorky Wandy Badura — Made;:
Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw socjalnych
soubor znakd, jez oznacujeme jako ,typicky portrét tyrané Zeny“. Vyc€et charakteristik
jsem doplnila o konkrétni kazuistiky, kterymi demonstruji skuteCnost, ze teoretické
zpracovani této problematiky je skuteCné autentické, nebot se v praxi pfi praci
s tyranymi zenami s témito ,typickymi“ znaky potkavame. Jednotlivé kazuistiky jsem
Cerpala z archivu Krizového centra Chrudim Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s. Tomuto

zarizeni je vénovana samostatna kapitola v mé diplomové praci.
Typicky portrét tyrané Zeny obsahuje nasledujici charakteristiky:

e Zena je zavisla na svém partnerovi zejména materialné ¢i ekonomicky

Klientka P. A., 32 let, vdana, ma dvé dcery 12 a 4 roky. Prvni dcera klientky je
z jejiho pfedchoziho vztahu, druha s nynéjSim partnerem. Klientka navstivila
Krizové centrum s 4 letou dcerkou, hovofila o tom, jak je na ni partner hruby.
Popisovala, jak v8ude chodi s noZzem, vyhroZuje Zené, Ze ji zabije. Kdyz agresor
citi, ze Zena reaguje, tak si niz namifi na sebe a chce, aby se klientka divala na
to, jak "ho do sebe zapichne". Klientka se partnera boji, protoZze ji nékolikrat
fyzicky napadl. Po napadeni volala Policii. Casto je nucena utéct ke znamym &i
sousedim s obéma dcerami. Klientka je na matefské dovolené, ktera ji konci. Ma
velmi nizky pfijem a zatim je nezaméstnana. Je materialné zcela odkazana na
manzela. Vyzivné na prvni dceru pobira, ale ve velmi malé vySi, nebot byvaly

manzel je bez prace. Klientka udava, Ze by od nasilného partnera odesla jiz dfive,

® HEISE, L., PITANGUY, J., GERMAIN, A. Nasilie pachané na Zenéach: Skrytd ujma na zdravi.
Humenné: Aspekt, 1998, 56 s.
5)
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ale pry neméla kam a neuzivila by sebe ani déti. O vykazani agresora
neuvazovala, protoZze dum, ve kterém vSichni Ziji, je v manzZelové vyhradnim

vlastnictvi. Bylo by to pro ni tedy pouze doCasné feSeni.

e ma submisivni charakter

Klientka P. K., 33 let, vdana, z manzelstvi ma dva syny 12 a 3 roky. Manzelstvi
trva 13 let. Po celou dobu manzel udrzuje paralelni vztahy, zpo¢atku se klientka
setkavala ze strany manzela s psychickym tyranim, posledni 4 roky vSak dochazi
i k fyzickému napadani. Utoky ze strany manzela dle slov klientky mély vzdy
opodstatnéni, nebot klientka dostatecné nezvladala svoji roli matky a manzelky.
Spatfovala ve svém chovani nedostatky v tom, Ze neméla napf. v€as vyprané
pradlo, Ci kazdy den nebyla tepla veCefe. Manzel ji za to trestal a klientka se
domnivala, Ze opravnéné. Obvinovala se z toho, Ze neni schopna se dostate¢né
kvalitné postarat o déti i manzela. O tom, jaky Zivot rodina povede, rozhodoval
manzel, klientka se mu ve vSem podfizovala. Byt védéla, Ze Casto jsou rozhodnuti
manzela nespravna, nedokazala se proti nim branit. Pohar trpélivosti u ni vSak
pretekl ve chvili, kdy manzel nékolikrat ohrozil zdravi jejich star§iho syna. Zena
z toho byla zoufala, ale bala se vymezit se. KdyZ se o to pokusila, doSlo ze strany
manzela k fyzickému nasili. Do osudu klientky zasahla az sestra manzela, ktera
Zenu pfivedla do Krizového centra. Klientka vstoupila do terapie a po mésicich
spoluprace ziskala nahled na svoji situaci. Uvédomuje si, ze byla a stale ma
tendence byt spiSe submisivni a tak se zaméfuje na trénovani asertivniho
jednani. Manzela nedokazala opustit, nakonec to udélal on sam. NaSel si
milenku, ke které se prestéhoval. O syny muz evidentni zajem nejevi, pfesto o né
soudné pozadal tak, Ze je chce svéfit do vyhradni péce. Klientka z toho proziva
stres, ma velky strach, Ze o déti pfijde. Cini ji velké potiZze nastavovat hranice a
spoléhat se jenom sama na sebe. Rika, Ze aktualn& v dobé& rozvodu nikoho
nechce, ale do budoucna si neumi predstavit Zivot bez dominantnéjSiho partnera,
kterému by mohla véfit. Klientka vyrlstala v rodiné, kde otec meél zasadni
rozhodovaci pravo, avsak ctil jeji matku a tento model je pro klientku pfirozeny,

rada by méla takové manzelstvi, jako jeji rodiCe.
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e Zzpravidla neudrzZuje socialni kontakt s dalsimi lidmi, ¢i velmi omezeny

Klientka A. H., 70 let, vdana, ma dvé dospélé déti, dceru a syna, ktefi Ziji 100 km
od matky. Klientka bydli sama s manzelem v malé vesniCce, kde polovina domu
je osidlena pouze sezénné. Je v duchodu a nema témér zadny socialni kontakt
s lidmi. Manzel je t&Zce zavisly na alkoholu, odmita se vSak légit. Casto klientku
fyzicky napada a velmi hrubé se k ni chova. Klientka se I&Ci 8 let s rakovinou. Je
psychicky zcela frustrovana. Pfemysli, Ze manzela opusti, ale boji se. Nechce
obtéZovat své déti, ale na samostatné bydleni nema z malého dichodu finance.
Azylové bydleni odmita a taktéz Domov duchodcu. Citi se vyCerpana, protoze
nema s kym své starosti sdilet, nikoho nechce svym povidanim zatizit, v prabéhu

hovoru se ¢asto omlouva, Ze nechce nikomu pridélavat starosti.

e omlouva chovani svého partnera

Klientka E. K., 21 let, svobodna, bezdétna. Klientka pfichazi do Krizového centra
s tim, Ze je destabilizovana po rozchodu s partnerem, se kterym Zila 3 roky.
Primarni rodina, ze které klientka pochazi, je na primérné socialni urovni, avsak
rodina pfitele je spoleCensky mnohem vySe postavena a materialné dobre
zabezpecCena. Vztah klientky a jejiho o 13 let starSiho pfitele nebyl dle slov
klientky idealni. Partner se ke klientce €asto choval velmi hrubé, témeér neustale
mél dalsi milenky. Kdyz se klientka ohradila, doSlo k fyzickému nasili. Klientka to,
Ze ji partner podvadi a obcas bije, brala jako darn za pohodiny zivot na vysluni.
Nyni se touzi k partnerovi vratit, nebot’ vztah ukoncil on. Omlouva partnerovo
jednani, fika, Zze to nic neni, kdyz ji obfas da facku, tento fakt vnima jako
samoziejmy a nemuze se smifit s rozchodem. Jediné, po ¢em hluboce touzi, je,
aby v8e ,zase bylo normalni“. Touto formulaci popisuje touhu vratit vztah tam,
kde byl. Partner od pocatku vztahu pusobil velmi dominantné, klientce naprosto
vyhovovalo, Ze se nemusi o nic starat. Klientka fika, Ze nasili, které obcas
probéhlo ,se dalo v pohodé vydrzet* (narazena Zebra, hematomy po celém téle).
Pfedstava, Ze by rozchod byl definitivni teCkou za jejich vztahem, v klientce

vyvolava pocity zmaru a myslenky na sebevrazdu.
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e Dbyva vystraSena

s

Klientka M. S., 45 let, svobodna, 2 dospéli synove, Zijici samostatné se svymi
rodinami. Klientka pfichazi do Krizového centra s tim, Ze Zije ve mésté vzdaleném
60 km, boji se vyhledat pomoc v misté svého bydlisté, nebot' je Casto manzelem
sledovana. Popisuje vztah s manzelem, kde se s léty stupnuje tyrani psychického
i fyzického charakteru. Klientka se boji byt s muzem v domé, nebot ji Casto
napada, zaroven se boji odejit. Manzel ji neustale vyhroZuje, dokonce spi
s nozem pod polstafem a kazdy veCer na tuto skuteCnost klientku upozoriuje.
Klientka je vyCerpana, protoze kdyZz manzel pije, coz je v posledni dobé velmi
Casto, tak s ni v noci tfese a sméje se tomu, Ze z néj ma zZena strach. Klientka se
realné boji o svlj zivot, odmita vSak spoleCny dum opustit. Zacgina zvazovat
rozvod s manzelem, ma vSak strach, Zze az poda zadost na soud, tak ji muz

zabije, ¢imz ji také vyhrozuje.

e Citi se bezcenna, bezmocna

Klientka A. I., 56 let, vdana, 1 dospéla dcera. Klientka pfichazi do Krizového
centra stim, Ze desitky let zije v manzelstvi s muzem alkoholikem, ktery se
stfidavé 1&&i a znovu propada zavislosti na alkoholu. Zenu fyzicky napada a
psychicky tyra. Klientka v Krizovém centru vypocitava, co vSechno ji za dobu
manzelstvi muz zlomil, které koncetiny méla pohmozdéné apod. Chtéla by od
muze odejit, ale ma pocit absolutni bezmoci. Dle svych slov nema silu, nedokaze
se mu postavit a udélat néjaky krok vedouci k osamostatnéni. Klientka vypravi, Zze
vzdy byla energicka a spiSe plnostihla. Dnes se citi naprosto bez energie,
vyrazné zhubla, zejména v poslednich mésicich, kdy manzel nastoupil jiz na 8.
léCeni a neuspésSné jej absolvoval. Klientka zhubla natolik, ze ma potize
vykonavat svoji profesi uklizeCky. Manzel klientku hrubé urazi a ona jeho slova
pfijima a zvnitinuje si je. Citi se bezcenna, mysli si o sobé, Ze je ,kus hadru®.
Posmeésky, ze strany manZzela a jeho pratel z ,hospody®, slycha témér kazdy den,
protoZe Zije na malém mésteCku a cestou z prace a do prace obcCas jeho

,soukmenovce® potkava. Rika, Ze si asto preje zemifit a nic necitit.
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e neni schopna nahledu na svoji situaci, ¢asto se domniva, Ze jeji situace nema

reseni, i kdyZ uz nemize nadale snaset partnerovo nasili

Klientka A. D., cca 60 let, vdana, pfichazi do Krizového centra opakované
v prubéhu nékolika let. V manzelstvi trva domaci nasili téméf od pocatku cca po
dobu 30ti let. Klientka vzdy pfijde s tim, Ze uz dale nemulze snaset biti ze strany
manzela, avSak jediné, co se odhodlala v minulosti udélat, bylo vyuZzit institutu
vykazani. Manzel se vSak vzdy vrati a klientka s nim Zije dal. Klientka ma pocit,
Ze se pak vSe zlepsi. V pfipadé této klientky je patrné, Ze nema nahled na svoji
situaci, nebot' desitky let trvajici nasili omlouva, &i doufa, Ze prestane. Klientka
popisuje obrovsky stres, ve kterém od poCatku manzelstvi Zije, ale nechce vyuZzit
zadné moznosti ze vztahu odejit. Zpocatku souhlasi napfiklad s rozvodem, pak

ale zadost stahne. Po pUl roce dochazeni do KC klientka umira na rakovinu.

e pocituje intenzivni pocity viastni viny

Ty

Klientka D. P., 58 let, vdana, ma dospélou dceru Zijici v zahraniCi. Klientka
vypravi, Zze manzel vzdy zvySené holdoval alkoholu, ale v poslednich letech se
jeho zavislost vystuprfiovala az k demenci. Klientka dochazi do Krizového centra
nepravidelné v pribéhu roku, vzdy jsou na ni patrné stopy po nasili. Svého muze
do jisté miry omlouva, nebot je ,nemocny®, ona pak citi obrovské vycitky
sveédomi, kdyz se jede projet na kole Ci projit se psem, protoZze se o manzela
nestara. Dcera ji pozvala na par dni k sobé do zahranici, klientka se dostala do
krize, protoZe svadi obrovsky vnitfni boj. Chtéla by sice dceru vidét, avSak ma
strach odjet a nechat zde muzZe samotného. Ma potiebu to, co se ji déje sdilet,
ale je pro ni nepfipustné muze opustit. Stale vice €asu travi doma a Ceka, az ji
bude manzel opét potfebovat. Kdyz se rozhodla chvili stravit na zahradé péci o
kvétiny, obvinil ji muz z toho, Ze mohl umfit, protoze ji potfeboval a ona nebyla
s nim doma. Klientka se citila dle svych slov hrozné, a kdyZ po této udalosti pfisla
do Krizového centra se zlomenou rukou, kterou ji manzel zamérné pribouchl
dvefmi, brala to téméF jako ospravedlfujici. O muzi vypravéla s laskou, dle jejiho
nahledu je ,nemocny“ a ona ho takto respektuje. Doporu€eni pracovnic vyuzit

napfiklad respitni péci zcela neguije.
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e ddveruje partnerovi v tom, Ze je to posledni biti, Ze se partner ,zlep$i“

Klientka I. S., 28 let, svobodna, bezdétna, Zije s pfitelem 5 let. Pritel klientky se
kratce po navazani znamosti stal zavisly na drogach. Klientka ho neopustila a
shazila se mu pomoci s odvykanim. V prabéhu vztahu v8ak pfitel klientku fyzicky
napadal, zvlasté v obdobi, kdy se snazil abstinovat. Klientka ho stale omlouvala a
doufala, Zze se vse zlepSi. Kdyz pfiSla do KC, tak pfitel klientky 2 mésice
abstinoval. Klientka si stéZovala na psychické tyrani ze strany partnera. Divody,
pro¢ partner klientku tyra, klientka vnima jako néco, za co on nemuze. Vzdy to
jsou Spatné okolnosti (vzniklé dlouhodobym abuzem drog) apod. Zhruba po tydnu
od prvni navstévy pfijde klientka s pferazenym nosem. Pfemysli, Ze uz partnera

opravdu opusti, ale stadle ma pocit, Ze se partner polepsi, nebot ji to pry slibil.

e proZiva pocity studu za to, co si k ni partner dovolil, diky tomu ma potize sdélit

své zkusenosti

Klientka M. B., 33 let, vdana, bezdétna. Klientka vyhledala Krizové centrum po té,
co opustila manzela a rozhodla se s nim rozvést. Manzel ji po pul roce od sfatku
zacal psychicky tyrat, pozdéji se zejména po poziti alkoholu projevoval agresivné
vuci klientce tim, Ze ji bil, Skrtil apod. Klientka se velmi stydéla za to, co ji
provadél, méla potize vlibec vyslovit, ¢im v§im si s manzelem prosla. Ke konci
manzelstvi téméf denné slychala vyhruzky, Ze ji zabije, pokud ho opusti, Ze ji
necha zabit nékym jinym, Ze je neustale sledovana a opravdu védél o kazdém
kroku, ktery klientka udélala. Zlomovym okamzikem se pro klientku stal otfesny
zazitek, kdyz ji po jedné hadce muz svlékl do naha a nasilim svazal do kozelce.
Takto trpéla klientka celou noc, nez ji rano rozvazal a odeSel do prace. Klientka
utekla k rodi¢im, kterym neni schopna popsat, co se stalo. Trpi strachem
z manzela. Strach je opravnény, nebot klientku pfi venceni psa pfed domem

rodi¢l manzel prepadl a jejich spole¢ného psa unesl.
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e Ve snaze upevnéni intimniho vztahu s partnerem vyuZiva sex

Klientka J. K., cca 45 let, rozvedena, 5 déti, Zije s pfitelem, 1 dité Zije v Domu na
puli cesty, ostatni déti ma klientka ve své péci. Klientka pfichazi s tim, ze pfitel,
se kterym obyva spoleCny byt, ji fyzicky napada a hrubé uradzi jeji nezletilé déti.
Spolupracuje s OSPODem, avSak nema kam jit, nebot’ s vétSim mnozZstvim déti
je problém s ubytovanim azylového typu. Klientka popisuje nékolik let trvajici
nasili, pfi€emz po celou dobu hleda pomoc. Boji se vSak partnera opustit, protoze
nema dostatek financi a kam jit. Institut vykazani odmita, nevidi jej jako feSeni,
boji se naopak stupnovani nasili, pokud by ho vyuzila. Ma spiSe snahu hledat
azylové bydleni na utajené adrese, citi, Ze ve chvili, kdy partnera opusti, bude
ohroZena na zivoté, nebot partner ji neustale vyhroZuje, Zze pokud ho opusti,
zabije ji. Klientka Fika, Ze ,s nim musi n&jak pfezit, nez si néco najde”. Casto tedy
vyuziva sex k tomu, aby zmirnila dopady nasilné povahy partnera, a doufa, ze

diky upevnovani intimniho Zivota sexem, ji nebude tolik bit.

e emocionalni zavislost na partnerovi (Zena si nedokaZe pfedstavit byt bez

partnera, ale ani s nim)*

Klientka D. M., cca 33 let, vdana, 2 déti ve véku 10 a 8 let. Klientka vyhledala
Krizové centrum po té, co si manzel nasel milenku. Popisovala vztah jako celkem
bezproblémovy, nez nastoupila po matefské dovolené opét do prace. Domaci
nasili zde probihalo zejména formou psychického nasili, nékolik utoku, kdy doslo
k fyzickému napadeni, vSak klientka také zazila. Klientka se nemuze smifit s tim,
ze by ji manzel opustil a odeSel k milence. Citi se byt na manzelovi zavisla, chce
ho zpét, i kdyz nedokaze tolerovat jeho chovani vici sobé samé, predstavu zivota
nasili z jeho strany, ale véfi, Ze by tfeba ¢asem ustalo. Vadi ji, Ze ma milenku, ale
byla by ochotna mu v&e odpustit, kdyby ji slibil, Ze ji neopusti. Zena trpi tim, Ze
manzel hovofi o tom, Ze se trvale odstéhuje k nové partnerce a ma snahu o négj
bojovat. Zit s nim ve strachu, jako doposud nechce. Ale predstava, Ze s ni

nebude vlbec, je pro klientku nepfijatelna.

' BADURA — MADEJ, W. Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej. Poradnik dla pracownikéw
socjalnych. Katowice: Slgsk, 1999, 212 s.
11



Bc. Pavla Moravkova, Zeny jako obéti domaciho nésili v krizové intervenci

Zeny ohrozené domacim nasilim se neetabluji pouze zfad Zen v doméacnosti.
Jsou jimi i zeny svébytné, pracovné uspésné, mimo rodinny systém aktivni a
sebevédomé. Castym problémem je, Ze se zdrahaji vyhledat odbornou pomoc. Témi
nejCastéjSimi dlvody jsou pak obavy z toho, co bude dal, kdyz se Zena svéfi, kam
pujde, zda ji vibec nékdo bude véfit, co bude s détmi, co tomu fekne okoli, co se

stane, pokud nasilny partner Zenu po odchodu vyhleda — strach o sviij vlastni Zivot.*

Zeny prozivajici domaci nasili si asto kladou otazky typu:
e ,Co se mnou bude?*
o _Kam pdjdu?
e ,UvéFi mi nékdo?*
e _Co bude s détmi?”
e Co tomu reknou lidi?“
e ,Co se stane, az mé najde?*

e ,Zabije mé?“?

V dobach minulych bylo pro Zeny jako obéti domaciho nasili narocné odhalit
skute€nost, co doma prozivaji, nebot se Casto setkavaly s bagatelizaci, nedlvérou,
nepochopenim a to uz jak ze strany organu vefejné Cinnych, tak i u pfibuznych a
pratel. Tento fakt byl zpusoben hluboce zakofenénymi myty o domacim nasili a
nedostatkem informaci o dané problematice. (NejCastéjSimi myty uvadénymi
v literatufe jsou napf.: ,Mlati se, protoze miluji usmifovani“; ,Dal ji jen jednu facku a
ona ho hned opusti®; ,Nikoho jsem nikdy nezbil, jen mi parkrat ujela ruka®“; ,Asi ho
vyprovokovala“ apod.)*

Dnes uz je situace jina, zejména diky medializaci dané problematiky a pak
také legislativa a jeji instituty jiz nabizeji konkrétni nastroje feSeni. OvSem vzdy to,
zda bude domaci nasili néjak feSeno a popfipadé jak, zalezi primarné na dotéenych
osobach samotnych. Paklize se Zena rozhodne zUstat v nasilném vztahu, nemdze ji
pomahajici pracovnik nutit rozhodnuti zménit. Respektuje jeji pfani, sou€asné nabizi
pomoc, kdyz by nastala situace, kdy by dotyCna svij postoj prehodnotila. | pres

rozhodnuti Zeny, Zze skutecné partnera opusti, nemusi vzdy k definitivnimu rozpadu

" srov. SEVCIK, D. SPATENKOVA, N. Domaci nasili:kontext, dynamika, intervence. Praha: Portal,
2011, 92 — 93 s.
2 Tamtéz, 93 s.
¥ BUSKOTTE, A. Z pekla ven. Zena v doméacim nasili. Brno: ComputerPress, 2008, 20 — 21 s.
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vztahu dojit a ona se maze i nékolikrat opét k partnerovi vratit. Dlvodem jsou pevné
vazby, které ve vztahu jsou, napf. spoleéné déti Ci majetek, zavazky jako hypotéka,
propojenost v zaméstnani apod. Nékdy ve vahani odejit hraje roli také strach zeny
z osamélosti, z nepochopeni okoli, které nema o probihajicim domacim nasili zadné
tuSeni, strach z minimalni podpory rodiny (pfiklady Zen, jez se setkavaji s reakcemi
okoli typu: ,Mas, co jsi chtéla, fikali jsme ti, aby sis ho nebrala, tak si ted’ nestézuj*;
Jednou sis ho vzala, je to tvilj manzel a tim je to hotovo®)

Nezfidka se u obéti domaciho nasili setkavame také se zkreslenou
predstavou o sobé, kdy se Zena domniva, Ze se o sebe neni schopna sama postarat,
Zije trvale ve strachu z blizici se zkazy, trapi se poruchami spanku, prozivanim
paniky a uzkosti. Zavislost na partnerovi je pak posilovana ekonomickou zavislosti,
nebot' pfipady, kdy je Zzena zcela finanéné odkazana na partnera, nejsou nikterak
vzacné. V nemoznosti osamostatnéni se pak Casto sehraje roli i fakt, Ze Zzena nema
zameéstnani a ani praxi, aby mohla pfipadné zaméstnani ziskat. DalSim z davod
setrvani v nasilném vztahu je obava détem vzit druhého rodiCe, €i jim odepfit
socialni, vzdélavaci, kulturni a jiné pfilezitosti, které déti diky pfijmim partnera maji.
lluze ,Stastného domova“ tak mlze léta trvat proto, ze by potencialni rozvod ¢i
rozchod Zena citila jako osobni selhani. Svoji roli zde také v nékterych pfipadech
hraje nabozenské presvédéeni, které mize odrazovat od pfipadného rozvodu.**

,Zeny byvaji zastrasovany vyhruzkami: ,KdyZ odejde$, dokazu, Ze jsi
neschopna matka, vezmu ti déti a uz je nikdy neuvidis!®; ,Zohavim té tak, Ze uz se na
tebe v Zivoté Zadny chlap ani nepodival®; ,Zabiju ti toho blbyho ¢okla!*; ,Zabiju tebe i
déti!* Po dlouhych zkuSenostech se svymi nasilnymi partnery maji Zeny vSechny
davody verit tomu, Ze vyhruzky uskutec¢ni. Odchod od takového partnera je skute¢né
nejnebezpelnéjSim okamZzikem nasilného vztahu, nebot tehdy obvykle dochazi

k nejzavaznéjsim nasilnym aktim, véetné pokust o vrazdu a dokonané vrazdy.*

1.2 Nasledky domadciho nasili

Fakta o dusledcich nasili ve vztahu jsou takova, ze zhruba dvé tretiny vSech

N AINe

|ékarské oSetieni, Casté jsou psychické nasledky, které se rozvijeji do depresi,

4 srov. SEVCIK, D. SPATENKOVA, N. Doméci nasili: kontext, dynamika, intervence. Praha: Portal,
2011, 93 - 95 s.
> Tamtéz, 95 s.
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skliCenosti, poruch spanku, permanentniho pocitu strachu, uvah o sebevrazdé az
suicidalnim pokusum. Pravidelné se potykat s nasilim je stresujici a vyCerpavajici,
Zeny pocituji vyCerpanost, unavu, vysilenost, ztratu chuti do zivota a ztratu energie.
Nékdy nejsou schopny starat se o domacnost a déti. Za urcitych okolnosti muze
souZiti Zeny s nasilnym partnerem Zenu dovést az k traumatu.*®

,lraumatizovana osoba moze prezZivat intenzivne emocie, ale bez toho, aby
sa vedela jasne rozpamétat na udalost, alebo si naopak moézZe vsetko detailne
pamétat, ale celkom bez emocii. MoZe se nachadzat v stave ustavicnej ostraZitosti a
podrazdenosti bez toho, Ze by vedela pre¢o. Traumatické symptomy maju tendenciu
oddelitsa od svojho zdroja a Zit svojim viastnym Zivotom.“'Traumata jsou udalosti,
které maji natolik silny potencial, ze jsou siln&jSi, nez naSe mysl. Intenzivni pocity
strachu, bezmoci, ztraty kontroly nad svym Zivotem a jednanim, narusSi vnitfni
rovnovahu Zeny na urCitou dobu, nékdy ji zcela nenavratné zni€i. Mezi symptomy,
jez tyto stavy doprovazeji, patfi napf.: pocit stavu mimo realitu, zrychlena srdeéni
¢innost, vypadky paméti, permanentni pocity neklidu, panické stavy, muze se objevit

aZ syndrom tyrané Zeny, nauéena bezmoc.*®

1.3 Syndrom tyrané Zeny

Dusledkem dlouhodobého stresu a traumatu si mize zZena pficitat vinu, za
stresujici udalosti, napf. musela jsem udélat néco, kvali éemu se na mé partner
rozzlobil, udefil mne, nebo mne sexualné zneuZil. Toto pfiCitani viny vede
k negativnimu hodnoceni sebe sama. Vlivem tohoto pak muize dojit ke vzniku
trvalého, silného presvédcCeni, Ze hrubé chovani, trestani a tyrani, které Zzena doma
zaziva, je zcela legitimni.*®

Domaci nasili je typické svou opakovanosti, dlouhodobosti, proto nezfidka
dochazi k rozvoji tzv. syndromu tyrané osoby (battered person syndrome), resp.
syndromu tyraného partnera (battered spouse syndrome). Koncept syndromu tyrané

zeny (battered woman syndrome) byl piivodné popsan autorkou Leonor Walkerovou,

'° srov. BUSKOTTE, A. Z pekla ven. Zena v domacim nasili. Brno: ComputerPress, 2008, 74— 75 s.

' HERMAN, J. L., Trauma a uzdravenie. Nasilie a Jjeho nésledky — od tyrania v sukromi po politicky
teror. Bratislava: Zaujmové zdruZenie Zien Aspekt, 1997, 57 s.

'8 srov. BUSKOTTE, A. Z pekla ven. Zena v domacim nasili. Brno: ComputerPress, 2008, 75— 76 s.

9 srov. BENTOVIM, A. Tyrani a sexualni zneuZivani v rodinach. Praha: Grada Publishing, 1998, 38 s.
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avSak pozdéji se diky opakujici se zkuSenosti s domacim nasilim nejen u zen zacal
tento syndrom vztahovat na tyrané lidi obecn&.”

Tento syndrom popisuje nékolik fazi, kdy v poCatku je obét domaciho nasili
natolik zaskoCena chovanim agresora — blizkého Clovéka, ze Casto tzv. neutralizuje
pomoci rlznych mechanismd manipulace s realitou (napf.: ,Uz se to nebude
opakovat®). DalSi faze vede ke zjisténi, Ze obét nemuUze nasili kontrolovat.
Nasledkem toho obét’ ztraci motivaci hledat feSeni a byt aktivni, typicka je takeé
skliCenost, apatie, ztrata sebevédomi a také kognitivni distorze (napf.: ,Je normaini,
co se mi déje.s ,Nikdo mi nepomiize.“; ,Neexistuje dobré feseni.).?*,Méni se i
zpusob hodnoceni pachatele, tyrana Zena ma tendenci relativizovat jeho vinu a
pficitat ji nékomu nebo nécemu jinému (napr. Spatné zkuSenosti z détstvi,
nezameéstnanosti, alkoholu), zddrazriovat jeho pozitivni stranky (napf. stara se o
rodinu). Spatné zkusenost ovlivni i jeji schopnost sociélni orientace, tyrané Zena
nedokaze spravné odhadnout vyznam chovani riiznych lidi.??

Syndrom tyrané Zeny se sklada z projevd, jez jsou sefazeny do nasledujicich

podkapitol.

1.3.1 Symptomy posttraumatické stresové poruchy (PTSP)

Vzhledem k traumatizujicim zazitkim se u osob prozivajicich domaci nasili
mohou rozvinout symptomy posttraumatické stresové poruchy.?®Pokud se reakce na
traumaticky podnét dostavi po nékolika tydnech ¢i mésicich, pak hovofime o
posttraumatické reakci. Typické pro tuto formu reakce jsou unava, poruchy spanku,
bolesti, pro které nenachazime racionalni vysvétleni. Tyto reakce nastavaji u jedincu,
jez maji dobré ochranné mechanismy a sebekontrolu.?* Syndrom posttraumatické
stresové poruchy muzZe také vyvolavat vyznamné pocity tisné.?> Uzkostné myslenky

— obavy jsou jednim z hlavnich rys(i posttraumatické stresové poruchy.?

%% srov. SEVCIK, D. SPATENKOVA, N. Doméci nasili:kontext, dynamika, intervence. Praha: Portal,
2011, 42 s.

? srov. CIRTKOVA, L., VITOUSOVA P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych éinti. Praha: Grada
Publishing, 2007, 38 — 39 s.

22 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese. Praha: Portal, 2004, 639 s.

% srov. SEVCIK, D. SPATENKOVA, N. Doméci nasili:kontext, dynamika, intervence. Praha: Portal,
2011, 43 s.

4 srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2003, 127 - 128
S.

%5 srov. VIZINQVA, D. Psychické traumg ajefzo terapie. Praha: qutél, 1999,,27 s. ]

% srov. PRASKO, J., HAJEK, T., PASKOVA, B., PREISS, M. SLEPECKY, M., ZALESKY, R. Stop
traumatickym vzpominkam. Praha: portal, 2003, 32 — 33 s.
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LPosttraumaticka stresova porucha je soubor priznaku, které jsou nasledkem
vysoce stresujiciho zazitku, jakym je napriklad pfirodni katastrofa, dopravni nehoda,
unos vlastni nebo unos C¢lena rodiny, prepadeni nebo jiny nasilny trestny Ccin,

znasilnéni, tyrani, valecné konflikty.“’

PFiznaky, které tvofi zvyraznénou skupinu posttraumatickych jevu, pak jsou:

e znovuprozivani (projevem jsou vtiravé mySlenky pfes den, no¢ni mary v noci,

které provazi nevolnost fyzického i psychického charakteru)

e vyhybani se ¢emukoli, co by trauma pfipominalo, nebo s nim néjak souviselo

(Ihostejnost ve vztahu, az citové zmrtveni)

e zvySena drazdivost (typické jsou navaly hnévu, lekavost, obtiZze s usinanim ¢i

udrzenim spanku apod.)?®

U jevu znovuprozivani se také mohou objevit nahlé pocity €i intenzivni hnuti,
jakoby krize znovu aktualné nastala, objevit se muze také tzv. intenzivni psychicka
bolest a to zejména pfi setkani s okolnostmi symbolizujicimi nebo pfipominajicimi
pavodni krizi.?

,Nezridka jsou tito jedinci emocionalné zcela vycerpani, vysileni a ochromeni.
Nasili u nich produkovalo pozorovatelné odezvy uzkosti, strachu, deprese, viny a
studu, které jsou podobné ucinkiim tzv. vymyvani mozku (brainwashingu), kdy je
Clovék v podstate izolovan od jakékoli socialni opory. Nasilna izolace ma za nasledek
hypersugestibilitu a vnimavost k jinym hodnotam a chovani.°

U tyranych osob se také mulze objevovat popirani pocitli, az naprosté ochromeni
expresivity, projevujici se neschopnosti ventilovat emoce jako hnév a vztek, dale
tendence vyhybat se konfliktdm, neprubojnost, submitivita, napadna vstficnost,
snaha vyhovét za kaZdou cenu. SouCasné se objevuji pocity bezmoci, strachu,
deprese, pochybnost o sobé (,kdo vlastné jsem?“), otupeni pociti bolesti Ci

,vymazani“ pocit(i, psychogenni amnézie (ohraniéené ztraty paméti).®

27 MATOUévEK, 0. ’Slovn/’k socialni prace. Praha: Portal, 2008, 147 s.

28 srov. @ASTECK{-\, B. Terénni krizova prace. Praha: GragaPuinshing, 2005, 48 — 49 s.

29 srov. CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. Plzen: Ales Cenék, 2004, 134 s.

0 SEVCIK, D. SPATENKOVA, N. Domaci nasili:kontext, dynamika, intervence. Praha: Portal, 2011,
43 s.

3L srov. Tamtéz s. 43
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1.3.2 Naucena bezmocnost

NaucCena bezmocnost je pojmem, ktery oznacCuje absenci kontroly nad svym
zivotem v dusledku opakované zkuSenosti previadani vlivu jiné osoby nad jedincem,
pfipadné jinych okolnosti, byva spojena s nizkym sebehodnocenim, uzkosti a
depresi.*?

Tento stav se u obéti domaciho nasili rozviji ve chvili, kdy se ji opakované
nezdafi odejit Ci zajistit si pomoc, Zena se pak stava pasivni, je letargicka, citi
bezmoc a beznadéj, nebot ziska tu zkuSenost, ze Zadna reakce nevede k pfiznivému
cili, tj. ukonCeni nasili. Nauci se ,néjak prezit* a jiz nema snahu z nasilného vztahu
uniknout. Sebeucta Zeny je vtéto fazi vtroskach, agresor Zenu zahrnuje
interpretacemi typu: ,Provokujes.“; ,Ja jsem nechtél, ale musel jsem.”; ,Jenom se na
tebe podivam a uz se mi otevira kudla v kapse.“ Osobni hodnota Zeny se vytraci,
Casto je doprovazena ztratou Zivotnich iluzi, vymizenim radosti ze Zivota, ztratou
osobnich perspektiv. Tyrana Zena je ovSem zpravidla oddanou partnerkou svému
agresivnimu partnerovi. Vyznamnymi ukazateli jsou prvni reakce na incidenty nasili.
Obéti, které v pocCatecni fazi aktivné reagovaly, mély snahu sankciovat partnera, klast
si podminky dalSiho souZiti a pokraCovani vztahu jsou pozdé&ji schopné i aktivné
hledat pomoc a feSit svoji situaci. Obéti s pasivnim postojem k incidentim nasili od
pocCatku maji vysokou pravdépodobnost dlouhotrvajiciho zneuzivani. O pomoc pak
Zzadaji ve chvili, kdy jim doslova ,jde o Zivot‘. Rizikem je i utok na agresivniho

partnera, ktery je odezvou na zoufalost obéti.*

1.3.3 Sebeznicujici zvladaci strategie

,V dusledku marnych pokust o ukoncéeni nasili a dlouhodobého setrvavani
v dané situaci mdze tyrana osoba ziskat dojem, Ze nema jinou Sanci nez zustat a
,néjak prezit‘. Muze mit rovnéz vazné obavy, Ze bude zabita, pokud se pokusi odejit,

nebo prosté nema kam jit.**

32 srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2008, 111 s.
% srov. SEVCIK, D. SPATENKOVA, N. Doméci nasili:kontext, dynamika, intervence. Praha: Portal,
2011, 44 s.
¥ Tamtéz, 44 s.
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Volbou pak jsou maladaptivni unikové mechanismy, sebezniCujici zvladaci
strategie. Mezi né fadime napf.: alkohol, drogy, pokus o sebevrazdu ¢i myslenky na
vrazdu. Tyto reakce se objevuji u dlouhodobého tyrani a maji tuto podobu:

e popirani viny utoénika — omlouvani viny nasilné osoby, pfipisovani vlivu
nasilného chovani alkoholu, nemoci, nezaméstnanosti, ¢&i kladeni
odpovédnosti sama sobé

e minimalizace nasili — Cini situaci snesitelngjSi, jinak by se obét ,musela
zblaznit*, jde o cilené manipulovani reality ve smyslu popirani vaznosti
incidentu

e bagatelizace nasledku — zena skute¢né nasledky incidentu zleh&uje, nechce si
pfipustit vaznost situace

e popirani viktimizace®® — tyrané Zeny zpravidla popiraji, Ze by byly tyrany a sva
zranéni vysvétluji nepravymi davody (napf.: pad ze schodu)

e odmitani moznosti pomoci — tyrané zeny maji €asto pocit, Ze jejich situace
neni fesSitelna a pomoc odmitaji, nebot nevéfi v jeji uc€innost (,To mi vazné

nepomuze.“)*®

1.4 Souhrn charakteristik Zen, jako obéti domdciho nasili, jako
vychodisko pro komparaci

Charakteristiky Zzen jako objektu domaciho nasili, které budu nadale sledovat
v empirické Casti prace, vychazi z portrétu tyrané Zeny, jez prezentovala autorka
Wanda Badura Madej. V interpretaCnim shrnuti jednotlivych kazuistik tedy budu
ovéfovat, zda pro klientky Krizového centra v Chrudimi J. J. Pestalozziho plati
nasledujici charakteristiky portrétu tyrané Zzeny: ekonomicka zavislost na partnerovi;
socialni izolace; submisivita; neschopnost nahledu na situaci; uUzkostnost a
vystrasenost; pocity bezcennosti, bezmocnosti, vlastni viny a studu; omlouvani
chovani partnera; divéra ve zlepSeni partnerova chovani; vyuzivani sexu ve snaze

upevnéni vztahu; emocialni zavislost na partnerovi.

% viktimizace — proces, v némz se potencialni obét stava skute¢nou obéti. Tento proces muze byt
ovlivnén chovanim obéti (napf. jeji neopatrnosti, provokujicim chovanim) nebo vztahem pachatele a
obéti. Néktefi autofi definuji viktimizaci jako proces poSkozovani a zplsobovani Ujmy, v némz se
z jedince stava obét urcitého konkrétniho trestného &inu. Viktimizace zacina zpravidla vlastnim
kriminalnim utokem, na ktery &asto navazuiji dal$i obét zrafujici udalosti. Vice napf.: ZOUBKOVA, I.
Kriminologicky slovnik. Plzefi: Ales Cenék, 2011, 217 s.
% srov.SEVCIK, D. SPATENKOVA, N. Doméci nasili:kontext, dynamika, intervence. Praha: Portal,
2011, 44— 45 s.
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2 KRIZE A KRIZOVA INTERVENCE

V kapitole bude objasnén pojem krize a krizova intervence, rovnéz bude popsan

princip a prubéh této metody.

2.1 Vyjasnéni pojmu krize a krizova intervence

2.1.1 Krize

,Krize (crisis) situace selhani dosavadnich regulativnich mechanizmd,
nefunkcnost v oblasti biologické (spanek, potrava), psychické (ztrata smyslu Zivota),
socialni (Zivot s druhymi), v psychiatr., psychol., psychoter. vyraz pro extrémni
psychickou zatéz, nebezpeclny stav, Zivotni udalost, rozhodny obrat v Ieé¢bé, obdobi
prechodu mezi vyvojovymi stadii.’

Krizi autorka knihy Krizova intervence, Daniela Vodackova, popisuje jako
subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem, ale také potencial
zmeény, bez které by nebylo mozné dosahnut Zivotniho posunu. Dale se na pojem
krize diva z hlediska medicinského pohledu a pohledu v psychosocialni oblasti.
V medicinském modelu se o krizi mluvi ve chvili, kdy je nejasné, zda nemoc zvitézi Ci
ustoupi. V psychosocialni oblasti, pak krizi mdzeme definovat jako dUsledek stfetu
s prekazkou, jez nejsme schopni vlastnimi silami ¢&i vlastnimi vyrovnavacimi
strategiemi, nebo za pomoci nam blizkych lidi zvladnout v pfijatelném Case a
navyklym zptisobem.* Krize je tkol a prileZitost zjistit, za¢ stojime, znovu objevit, co
potrebujeme, znovu urc¢it, co nam déla radost, znovu vytvorit smyslupiny Zivot a
znovu nakonfigurovat vnitini pochody naseho ja.

Toto tvrzeni, které uvadi Laura Day ve své knize ,Vitejte v krizi!“, dle mého
nazoru souvisi s popisem krize, jez predstavuje Knoppova, ktera hovofi mimo vySe
uvedené o posunu ve vnitfnim zrani v dusledku krize. SouCasné sdéluje, ze
zviditelnéni lidské skuteCnosti odrazi teorie feckého dramatu, kdy popisuje jeho
jednotlivé Casti. Expozice, jez je uvedena jako prvni ¢ast dramatu, poklada zaklady
budouciho konfliktu, nasleduje kolize, kde se stietavaiji protikladné sily, na ni naseda
krize, ktera je vyvrcholenim déje (dramatu), po ni pfichazi peripetie, definovana jako

rozhodujici zména €i obrat, nasledné katastrofa, ktera déj rozuzluje a posledni ¢asti

¥ HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, 279 s.
%8 srov. VODACKOVA, D. Krizové intervence. Praha: Portal, 2002, 29 s.
% DAY, L. Vitejte v krizi! Praha: Eminent, 2009, 20 — 21 s.
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je pak katarze, ta je neoddélitelnou soucasti tragického basnického dila a ma ocistny
usinek.*® ,O krizi hovofime tehdy, kdy? se &lovék ocitne v zatéZujici nerovnovéze
mezi subjektivnim vyznamem probléemu a moznostmi zvladani, které ma k dispozici.
V krizi jedinec citi ohroZeni své identity, kompetence utvaret svijj Zivot.“*

Kazdy €lovék se zpravidla snazi, kdyz jde ,do tuhého®, feSit svoji situaci sam.

Vyuziva k tomu napfiklad nékteré z téchto zpUlsobu:

e Spanek (schovam se do postele, zaspim to)
e Pfituleni se (k partnerovi, K mamince)

e Vyzpovidani se (byt vyslySen)

e Vyplakani se, vykfiCeni se

e Lhani, pfekrucovani reality

e Uzavfeni se, promysleni si vSeho v soukromi
e Vybiti energie (sportem, praci)

e Opiti se (Ci jiny exces)

e Modlitba

e Priklon k fantazii*?

LKrizi miaze vyvolat jedinka dramaticka pfihoda, ¢i dokonce série menSich
udalosti, jez se akumuluji dostate¢né dlouhou dobu. Krize nas muze hluboce zranit;
zasadné pfitom méni zplsob, jak o sobé smyS$lime, a vazné podlamuje na$i
schopnost Géinné jednat.

Dle prabéhu krize délime na akutni a chronické. Akutni krize se vyznacuji
bouflivosti, zpravidla maji jasny zacCatek a nékdy i konec. Jsou spojené
s traumatickymi udalostmi (nehody, onemocnéni, rozpad vztahu, zrada, napadeni,
znasilnéni, ztrata zakladnich Zivotnich jistot). Chronické krize byvaji nenapadné a
mohou trvat dlouho, dokonce nékolik let. Tyto krize vznikaji nedostateCnym Cci
povrchnim FeSenim akutnich krizi. Klasickym pfrikladem chronické krize je
nedoreseny konflikt v manzelstvi ¢€i vztahu, soucasné také domaci nasili,

chudoba, bezdomovectvi. Do akutni krize pferista chronicka krize i po nepatrném

40 KNOPPO}/A, D. Telefonicka krizova intervence. Linka ddvéry. Praha: Remedium, 2002, 20 — 21 s.
I KASTOVA, V. Krize a tvorivy pfistup k ni. Praha: Portal, 2010, 15 s.

2 srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, 123 — 124
S.

“3 DAY, L. Vitejte v krizi! Praha: Eminent, 2009,36 s.
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impulsu.** Dle typologie krizi byl vytvoren klasifika&ni systém, ktery rozliSuje krize na
zakladé odstupfiovani jejich zavaznosti. Jedna se o krize situacni, krize
z oCekavanych Zivotnich zmén (tzv. tranzitorni krize), krize pramenici z nahlého
traumatizujiciho stresoru, krize zrani (vyvojové), krize pramenici z psychopatologie
(resp. krize v kontextu psychopatologie) a neodkladné krizové stavy.*

Casovy ramec, v némz krize probiha, se udava v rozmezi 6 — 8 tydnl jako
rozhodujici doba pro zpracovani krize. Neni ovSem vyjimkou, Zze na zpracovani
extrémni psychické zatéze jedinec potfebuje delSi dobu, nékolik mésicu i let. Tim, ze
se nam stres nedafi vyrovnat do unosné roviny, dochazi ke vzniku krizového stavu.
Krizovy stav je doprovazen nespecifickymi somatickymi obtizemi, jako je unava,
podrazdénost, nespavost, nechutenstvi, pocity hladu, bolesti, vznétlivost, dale pak
citime tenzi, uzkost, bezradnost, smutek. Pokud jedinec nachazi v prvnich 4 — 6 ti
tydnech od vzniku krize zpUsob jak situaci fesit, integrovat a akceptovat, pak krizovy
stav odezniva. Nepodafi-li se vSak najit adekvatni feSeni skytajici ulevu, ale naopak
dochazi k prohloubeni krizového stavu, muze dojit k syndromu psychického
ohrozeni.*®

Jednim ze zpUsobl feSeni krize je svépomoc. Timto pojmem se rozumi
postup, kterym se preorientuje zaméfeni Clovéka v krizi — mize jim byt nadmérna
pracovni aktivita, uklizeni, nakupovani, pocit nutnosti byt ve spoleCnosti (jit si
povyrazit), zména prostiedi (cestovani, prfestéhovani, emigrace), zména partnera ci
zaméstnani, zména Zivotniho stylu, narazovy abuzus alkoholu, snaha pfivolat zazrak
prilnutim k sektam ¢&i cirkvim...Nezastupitelnou roli v krizi ¢lovéka ma vzajemna
pomoc. Zpravidla prvni, na koho se v krizi obracime je rodina Ci pfatelé a
spolupracovnici. Zde hledame syceni potfeb empatie, ucasti, vyslechnuti. V ramci
svepomoci a vzajemné pomoci se mohou objevit také obranné reakce. Mezi né
fadime napf.: bagatelizaci, racionalizaci, intelektualizaci, popfeni, rezignaci,
agresivitu, regresi. Pokud nedojde k adekvatnimu zpracovani prozivané krize, je
jedinec ohroZen sebevrazednym chovanim.*’

,P0O svépomoci a vzajemné mezilidské pomoci nastupuje v nasi zemi pomoc
organizovana statem, pripadné v druhém sledu pomoc organizovana nestatnimi

organizacemi. Organizovana pomoc odpovida na mimoradné udalosti a stoji penize.

* srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, 123 - 127s.
> srov. VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 2002, 34 — 39 s.
8 srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a Fizeni sociéalni prace. Praha: Portal, 2003, 123 - 127s.
4" srov. Tamtéz 128 - 129 s.
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Ma mit proto jasny zalatek a konec a zfetelny a méfitelny cil. Otazky primérenosti,
ucinnosti a kvality pomoci reSi jeji rfizeni (management pomoci, krizovy

management).“*®

2.1.2 Krizova intervence

,Krizova pomoc je komplexem sluzeb, které odpovidaji na klientiv prozZitek
vlastni zZivotni situace, jiz vnima jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu nouze ji
neni schopen fesit viastnimi silami a z vlastnich zdroji. Cilem je poskytnout klientovi
bezpeci, podporu, nadeji a vedeni, aby pocitil dlevu, aby se zvySila jeho schopnost
situaci zvlédat a aby se vratil na pfedkrizovou troveri prizplisobeni a Ziti.“°

Krizova intervence je specificka tim, Ze neni individualnim terapeutickym
zasahem, ale je to specializovana pomoc osobam v krizi, kdy jde o zasah na urovni
rodiny, o socialni intervenci a nékdy také farmakologickou intervenci €i kratkou
hospitalizaci. Krizova intervence je kratSi nez klasicka psychoterapie, zpravidla
nepresahuje $est setkani, nékdy je v8ak pouze jednorazova.*°Jedna se o na
minimum omezeny terapeuticky zasah, ktery v situaci krize jinou formu psychoterapie
nepfipousti.>*

Cilem je zvladnuti akutniho problému a snaha podpofit biopsychosocialni
vazby, stim, Ze ke spolupraci jsou pfizvavani i rodinni pfislusnici ¢i pro klienta
vyznamné osoby. Na feSeni klientova problému se mulze podilet i vice odbornik
soucasné, napr.: psycholog, psychiatr, socialni pracovnik, Iékaf, pedagog aj. OvSem
ne vSichni tito odbornici mohou zasvécené pracovat s krizi. Dovednost odpovédné
provadét metodu krizové intervence muze pomahajici pracovnik ziskat pouze
proSkolenim, kdy je nutné projit vycvikem, jehoz soucasti je pfiprava jak teoreticka,
tak prakticka a supervizni.>?

sintervence tedy znamena, Ze mezi jedince a jeho krizi vstoupi prostiednik, Ze

ten, kdo se ocitl v krizi, od ni ziskava ponékud vétsi odstup, takze s ni bude schopen

“® BASTECKA, B. Terénni krizové préce. Praha: Grada Publishing, 2005, 72 s.
** VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 2002, 53 s.
0 srov. LUCKA, Y. ip MATOUSEK O. Metody a fizeni sociélni prace. Praha: Portél, 2003, 129 — 130
* srov. KNOPPOVA, D. Telefonicka krizova intervence. Linka ddvéry. Praha: Remedium, 2002, 20 —
21s.
2 srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2003, 129 — 130
S.
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navazat kontakt — vyvoj krizové situace se zastavi a je mozné vyuzit jejiho
potencialu.?

Krizovou intervenci chapeme zasah v dobé krize, ktery se snazi minimalizovat
ohrozeni jedince a predejit negativnim a destruktivnim feSenim vzniklé situace.
Tento pfistup objevuje a posiluje schopnost jedince vyrovnat se s nastalou zatézi tak,
aby jeho adaptace posilila jeho rist a integritu, snazi se usnadnit komunikaci,

navratit sebedtivéru, vyjadfit emoce, mobilizovat podporu a najit jadro potizi.>*

2.2 Principy metody krizové intervence a jeji proces

2.2.1 Principy metody krizové intervence

Jednim ze zakladnich principl je okamzita pomoc. Odklad kontaktu zpravidla
zpusobi zhor$eni stavajiciho stavu a mlze zvysit autoagresivni chovani.>,Pfi krizové
intervenci je v prvni fadé dulezité propracovat spoustéci mechanismy krize, ale také
Jeji hlub$i souvislosti, tedy jeji hlubSi smysl. Za druhé by méla krizova intervence takée
umoZznit novy zpusob zachazeni s tuzkosti. Za treti obnasi pomoc pri feSeni vnéjsich
problémi.®®

K dalSim principim fadime také prevenci mozného zhorseni stavu a sou€asné
také kontext klientovych vztahl. Kazdy Clovék je souc€asti néjakého systému, at’ uz
mame na mysli rodinu, vztah, pracovni Ci pratelské spoleCenstvi. Paklize se jedinec
dostava do krize, tak rezonuji vSechny systémy, v nichZz se nachazi. Naproti tomuto
tvrzeni také muaze byt krize spusténa diky témto systémdm. Krizova intervence by
meéla byt aktivni pomoci, nékdy, pokud to situace vyZzaduje i direktivni, eklekticky
zameérena. Direktivni pfistup v krizové intervenci se vyuziva v situacich, kde jasny a
pevny postoj intervenujiciho sniZuje ohroZeni u jedince zasazeného krizi natolik, Ze
neni schopen realné nahlédnout na situaci, v niz se nachazi. DalSim principem je
aktivni podpora energie a pfipravenosti klienta k jednani a souasné udrzeni aktivity
a energie pomahajiciho tak, aby nepropadal bezmoci z klientovy situace.
V neposledni fadé hraje takeé roli co nejméné omezuijici prostfedi. Timto tvrzenim je
mys$len postup, kdy nejprve hleddme moznosti pomoci a podpory v nejuzsim okoli

klienta a tento postup je v souladu s pranim klienta. Napfiklad vyCerpame-li moznosti

>3 KASTOVA, V. Krize a tvorivy pfistup k ni. Praha: Portal, 2010, 15 s.

> srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a Fizeni sociélni prace. Praha: Portéal, 2003, 130 s.
*° srov. TamtéZ 130 s.

%6 KASTOVA, V. Krize a tvorivy pfistup k ni. Praha: Portal, 2010, 22 s.
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podpory rodiny, nebo jiného ze systémda, ktery klient preferuje, nabidneme klientovi
hospitalizaci v krizovém centru, apod.>’

V krizové intervenci je také nutné vyvarovat se nékterym neefektivnim
postupum, jako je davani ,dobrych® rad, utéSovani a presvédcovani, dale tlumeni
emoci (napf. zakazem place apod.), nuceni k rychlym rozhodnutim, bagatelizace
problému atd.*®

SouCasné by pomoc meéla byt snadno dosazitelna. V tomto ohledu je
nezastupitelnou sluzbou krizové centrum, &i linka davéry. Tato centra by méla byt
dostupna a dostate&né zviditelnéna, aby o nich obyvatelstvo védélo.*® Hledat pomoc
v téchto centrech mohou klienti bez ohledu na rozdilnost véku, pohlavi, rasy, pavodu,
naboZenské a sexualni orientace, fedi, hendicapu a socioekonomického postaveni.®

PécCe o klienty v téchto zafizenich by méla byt zejména kontinualni, ¢imz je
mysleno, Ze klient v krizi navaze kontakt s odbornikem a s nim se snazi svij problém
fedit. Tento vzorec neni vzdy uskutecCnitelny, avdak je podstatné, aby dochazelo ke
kvalitnimu pfedavani informaci mezi jednotlivymi pracovniky a tak klient nemusel
dopodrobna nékolikrat liCit, s jakym pfiSel problémem. Klient s pracovnikem by méli
spole¢né definovat minimalni cil spoluprace.®*

,Krizova intervence neni zasah, ktery by mél vyresit vSechny problemy, jez
klient predklada. Ma podporit klienta v tom, aby se jeho schopnost citit, uvaZzovat a
hledat feSeni co nejrychleji dostala na obvyklou nebo aspori funkéni uroveri. Nékdy
se fika, Ze dobra krizova intervence koncCi tam, kde klient dosahne schopnosti
proZivat a nahlizet svou situaci a je schopen hledat za dobrou pomoci své feSeni a

také dalsi pomoc, je-li zapotrebi.®?

2.2.2 Proces krizové intervence

Prvnim bodem je okamzitd redukce ohroZeni pro osobu v krizi.%®,Krizova
pracovisté zde mohou vyznamné prispét tim, Ze nabidnou bezpecné prostredi,

VvV némz se krize a jeji projevy mohou probarvit do zretelnéjsiho obrazu, ¢imz se zvysi

" srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, 132 s.
%8 srov. SPATENKOVA, N. Krizové intervence pro praxi. Praha: GradaPublishing, 2004, 17 s.
% srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portél, 2003, 130 — 131
S.
% srov. VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 2002, 53 s.
¢ srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a Fizeni sociélni prace. Praha: Portél, 2003, 131 s.
®2 Tamtéz, 131 s.
8 srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a Fizeni sociélni prace. Praha: Portél, 2003, 132 s.
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pravdépodobnost, Ze zvolené feseni je co nejadekvatnéjsi.®* Sougasné je pro
intervenujiciho dulezité vyloudit variantu, Ze stejnou krizi neni ohrozen i nékdo jiny,
nez jedinec, ktery nas navstivil (napfiklad matka, ktera kvdli konfliktu s manzelem
zapomene doma déti). Ve chvili kdy intervenujici zachyti signaly hrozici sebevrazdy,
pfednostné koncentruje sily na klientovu podporu a ochranu. RozkliCovat aktualni
stav klienta a posoudit ho je zasadni. Intervenuijici si v§ima schopnosti komunikace
klienta, jeho orientace v realité, jakymi prostiedky a co se snazi sdélit. Patra po
spousSteci krize, kdy a jak situace zacala, proc€ klient pfiSel a vyhledal pomoc, co bylo
tou pomyslnou posledni kapkou. Casto se miZe stat, Ze kontakt s klientem je natolik
obtizny, Ze nemame zadné informace o minulosti ¢i aktualni situaci. Zde se intervent
uchyluje k maximalni podpofe komunikace a trpélivosti.

Krizovy intervent mapuje psychiatrickou anamnézu (napf. v souvislosti
s nasilim v minulosti), dale ocCekavani a pfani klienta, kdy zjistuje nasledujici
informace: jak se krizi doposud pokousel feSit, co se neosvédcCilo, co mu dfive
pomahalo, na co se u sebe muze spolehnout. Pomahajici na zakladé ziskanych
informaci odhaduje situaci a vytvafi hypotézu o vzniku a prubéhu krize a rovnéz
odhaduje prognozu. Soucasné také vyhodnocuje, zda se klient nachazi na spravném
misté, nebo je nutné zprostfedkovat mu kontakt na jiného odbornika nebo pracovisté.
Dale intervent odhaduje schopnosti klienta vyuzit svoji kapacitu a rozeznat
prostfedky podpory.®®

V situaci, kdy krizovy intervent zjiStuje, Ze se v krizi nachazi obét domaciho

nasili, ji poklada nize uvedené dotazy:

e Co se stalo? Jak vam je? Co predchazelo incidentu?

e Co se deje nyni? Proc¢ jste zavolala pravé dnes?

e Kdy to zacalo? Jak dlouho to trva? Jak casto se to opakuje?

e Co nejcastéji predchazi utokim? Jsou napadany i déti?

e Jak se chova nasilnik na vefejnosti? Co jste jiz udélala? Co chcete udélat?
e Jak reagoval nasilnik na va$i snahu hledat pomoc?

e VyzkouSela jste néjakou obranu? S jakym uspéchem?

e Co by vam nyni pomohlo?

e Jak |ze spolupracovat s celou SirSi rodinou, sousedy, znamymi...?

o4 LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, 132 s.
® srov. Tamtéz 132 — 133 s.
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e Zkusme premyslet, jak zajistit vase bezpedi.®®

,DuleZitym krokem je pokus o zjisténi hypotézy tykajici se pricin krize, kterou
ma sam klient. Postupné zni mizZe vznikat verze, jiz mohou sdilet klient i
intervenujici odbornik a tak nachézet spoleény jazyk.“®’ Pomahajici by mél klientovi
dat najevo, ze neobvyklé pocity a projevy, které klient nyni ma a citi, jsou normalni
reakci, na nenormalni situaci.®®Télesné reakce by se v krizové intervenci nemély
opomijet.®®

Svoji ulohu také ma nadéje, kterou by odbornik mé&l zminit a souCasné i
nabidnout moznost, Zze krize ma néjaky smysl. VySe uvedena uloha je napfiklad
vhodna u vztahovych problému. Intervent klientovi zajisStuje bezpedi, je respektujici
k potfebam klienta a jeho osobnimu tempu, moznostem. Poskytuje mu dostatek ¢asu
k tomu, aby se vypovidal a uvolnil své emoce. V krizové intervenci se diky vyvojové
regresi mizeme setkat i s potfebou fyzického kontaktu, jez klient citi a zpravidla ma
na klienta zklidnujici a podporujici vliv.

Krizova intervence konci, kdyz klient ziskava schopnost realné vnimat, co se
snim déje, je schopen vyjadfit své emoce a zacCina hledét do budoucnosti.
Uvédomuje si, Zze je napfiklad nutné pokraCovat v dalSi péCi a dokaze si volit
z variant, které prfed sebou ma. Pracovnik by mél krizovou intervenci zakoncit
rekapitulaci, kdy pfedestie klientovy souc¢asné moznosti, které ma, paklize by doslo
k zhorseni situace.” Nedilnou sou&asti ukon&eni krizové intervence je také existence
jasné a srozumitelné dokumentace, kde jsou obsazeny nasledujici informace:
v jakém psychickém stavu klient byl na poCatku spoluprace; jak dlouho trval krizovy
stav; jak a pro¢ vzniknul; jaka intervence byla provedena; paklize byla nutna
spoluprace s dalSimi institucemi tak jmenny seznam téchto instituci; k jakym
rozhodnutim klient doSel v zavéru spoluprace; v jakém psychickém stavu klient
ukonCil (& s nim byla ukonCena) spoluprace; jaké jsou dalSi plany v klientové

pripadu.”

% VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 2002, 478 s.

" LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003, 133 s.

% srov. Tamtéz 133 s.

% srov. VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 42 s.

" srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a Fizeni sociéalni prace. Praha: Portal, 2003, 133- 134 s.
™ srov. SPATENKOVA, N. Krizova intervence pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2004, 20 - 21 s.
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Pro zpétnou vazbu a prevenci syndromu vyhofeni je prospésné zajimat se o
klientdv osud po pfrekonani krize. Klient svoji navstévou ziska podporu v tom, Ze

situaci zvladl a pracovnik dostava uziteéné informace a podnéty k dal§imu rozvoji.”

2 srov. LUCKA, Y. in MATOUSEK O. Metody a Fizeni sociélni prace. Praha: Portél, 2003, 134 s.
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3 SOCIALNE PEDAGOGICKA POMOC OBETEM DOMACIHO
NASILI

Termin socialné pedagogicka pomoc je definovan jako pojem, kdy se jedna o

vychovu jako doplnék celkové péce o specifické okruhy populace.”

3.1 Socidalné pedagogické aktivity realizované v ramci Kkrizové
intervence s obéti domdciho nasili

3.3.1 Edukace obéti

Pracovnik v ramci krizové intervence edukuje zenu tim, ze ji predestfe
veSkeré alternativy, které ve své situaci muze vyuzit. Sou€asné Zenu uvédomi o
jejich pravech, nebot zpravidla pravni védomi obéti nebyva vysoké.”

Pracovnik nejprve klientku vyslechne bez jakéhokoli hodnoceni &i naznaku
obvifiovani. Postupuje po malych kriccich, i kdyz je situace vazna, jeho ukolem je
klientce predestfit moznosti, které aktualné ma. Zdurazruje hledisko zdravi a Zivota
Zeny, popripadé déti, avSak musi respektovat jeji autonomii a rozhodnuti, chce-li
nadale nasili snaset a rozhodne-li se vratit se k nasilnému partnerovi. Pracovnik by
rovnéz meél klientku podpofit, povzbudit, doporudit napf. navstévu lékare, doSlo-li
k fyzickému napadeni, €i ohlasit napadeni na policii. Sou¢asné Zzenu motivuje k tomu,
aby vénovala &as podpofe svého sebev&domi (napf. v terapii).”” Edukace obéti
spoCiva mimo jiné i v radach jak nasili eliminovat, jaké kroky je mozné aktualné
ucinit, kde je mozné vyuzit azylové ubytovani &i fyzickou ochranu. Vyznamné jsou
také socialné pravni informace (napf. jak podat trestni oznameni, Zadost o rozvod,
zadost o pfedbézné opatfeni péce o dité) a pravni pomoc tykajici se déti a jejich
opatrovnictvi, majetku a finandnich & socialnich podpor.”® Pfi edukaci obéti je

dulezité vyjadfit Zzené porozuméni, duvéru a podporu.

% srov. KRAUS, B., POLACKOVA, V. Clovék, prostiedi, vychova. Brno: Paido, 11 s.
™ srov. VYKOPALOVA, H. Socialné patologické jevy v soucasné spole¢nosti. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2002, 48 s.
S srov. OSANCOVA, R. in VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 2002, 477 s.
® srov. CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. in MATOUSEK, O. Socialni prace v praxi. Praha: Portal,
2005, 240 — 241 s.
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3.3.2 Nasledné socialné pedagogické aktivity

Pracovnik s klientkou nasledné mulze vypracovat bezpecnostni plan.
Bezpecnostni plan vypracovava pracovnik s kazdou klientkou individualné tak, aby
byl aplikovatelny pfimo a konkrétné pro ni. ,Ten by mel vzdy vychazet z aktualni
situace obéti a byt pravidelné aktualizovan podle zmén, ke kterym v nasilném vztahu
dochézi.“”

Postup, pfi vytvarfeni bezpecnostniho planu je nasledujici — jako prvni krok je
odborniky doporuc¢eno jednoduchymi dotazy zmapovat styl, povahu a okolnosti
utokl, nasledné se doptat na dostupnost pomoci (policie, azyl, sousedé, rodina).
Dalsim krokem je vytvofeni konkrétnich postupd, jak jednat a na koho se obratit
v pfipadé, ze hrozi dalSi nasili. Dulezité je, aby obét véfila tomu, Ze ji bezpelnostni
plan pomiize a Ze ma smysl.”®

Paklize se obét domaciho nasili rozhodne agresora opustit, tak jsou doporuceni,
kterymi pfi opousténi domova pracovnik klientku edukuje takova, ze ma-li dité,
neméla by ho opustit, nebot se muize stat, Ze bude mit problém ziskat ho zpét.
Pokud je to mozné, méla by klientka ditéti vzit s sebou obleCeni a oblibenou hracku.
Dulezité je také détem s ohledem Kk jejich véku a rozumovym schopnostem vysvétlit
nastalou situaci a pfipravit je na to, co se nyni bezprostfedné bude dit. Rovnéz je
vhodné vyhnout se kritice partnera, zejména pokud je jim otec déti. Klientka by méla
dale védét, na koho se mulze obratit a kam (azylové domy ¢&i krizova centra,
kamaradi, pfibuzni) apod. Souc€asné by si obét méla davat velky pozor na to, komu

t.”°,Odchod by mél byt vzdy pedlivé naplanovan.

sdéluje, Ze planuje od partnera odeji
Obéti o ukonceni vztahu uvaZzuji del§i dobu, nékdy je tato moznost poprvé napadne i
nékolik let pred tim, nez ktomuto kroku skute¢né pristoupi. Obéti mohou mit
tendenci o svém rozhodnuti s nasilnym partnerem hovorit. Je to dano tim, Ze nejsou
zvykle Cinit vlastni rozhodnuti, o kterych by partner nevédél, a zaroveri jeSté mohou
verit, Ze se partner zmeéni, pokud mu daji jasné najevo, Ze by od néj jinak odesly. To
vSak muze byt spojeno s dal§im rizikem narastu kontroly, izolace, pfipadné i

fyzickym néasilim a branénim v odchodu.®’Dal$im doporuéenim pomahajiciho

" VARGOVA — MARVANOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské nasili. Praha: LINDE,
2008, 63 s.
"8 srov. VITOUSOVA, P. in CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &inii. Praha: Grada
Publishing, 2007, 112 s.
" srov. OSANCOVA, R. in VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 2002, 478 s.
80 VARGOVA - MARVANOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské nasili. Praha: LINDE,
2008, 64 s.
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pracovnika je, aby Zena nahlasila situaci na mistné pfislusném OSPODu & MU,

paklize Zije v najemnim byt&, tak také pronajimateli bytu.®

Ovsem je samoziejmé dulezité kalkulovat s variantou, ktera je ¢astéjsi a to Ze se

obét’ rozhodne i nadale s nasilnym partnerem zlstat. Proto pracovnik klientku pouci

a informuje i o moznostech, které muize vyuzit v situaci, kdy sdili s agresorem

spole¢nou domacnost.

Informace, které jsou obéti v tom to pfipadé zprostfedkovany, jsou tyto konkrétni

ukony:

Nenechat se pfi incidentu zavfit v ¢asti domu, kde neni vychod ¢i okno,
nebo kde se nachazeji potencialni zbrané (kuchyn, koupelna, dilna,
stodola atd.)

Nutnost zapamatovat si dulezita Cisla, napf. na policii, linku dtvéry, €i linku
pro obéti domaciho nasili, rovnéz se doporucuje naucit své déti pouzivat
telefon a zavolat policii i sousedy.

Vytvoreni pfirozené podpurné sité. Tato sit je budovana zejména tim, ze
se zena svéfi nékomu, komu duvéruje, jako jsou pratelé Ci pfibuzni, ktefi ji
pak mohou poskytnout alespon kratkodobou pomoc.

Vytvoreni planu unikovych cest ze vSech dvefi a oken, vCetné sklepa Ci
hornich pater budovy domova.

Vytvofeni mozného scénafe nenadalého odchodu (néco odnést
k sousedum, zapomenuti tasky venku, v auté) a vytvoreni tak prostoru pro
to zavolat si pomoc, souCasné mit jasny cil, kam muize odejit (kde je
otevieno nepretrzité — policie, nemocnice, hasi¢ska stanice, non stop
prodejna).

Promysleni dostupnosti dopravniho prostfedku (jizdenky, pojizdné auto,
dostupné funkéni kolo, rovnéz dostupny kocarek, paklize je v rodiné malé
dité).

Domluveni signalizace Ci hesla se sousedy nebo prateli (po zvednuti
telefonu napf. sdélit: ,DoSla mi kava, boli mé hlava...“ apod.)

Sbaleni pohotovostni tasky, ktera by méla byt na dostupném misté a ktera
by méla obsahovat penize, oble€eni, dilezité dokumenty, klice od vozu,

drobné mince na telefon.

8 srov. OSANCOVA, R. in VODACKOVA, D. Krizova intervence. Praha: Portal, 2002, 478 s.
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e Zhodnoceni, kterd mistnost je v domé nejvice bezpelna, zejména
v pfipadé potizi s mobilitou i v dichodovém véku, kdy je Casto nemozné

dtim opustit.®?

Soucasné mimo vySe uvedenych praktickych doporu€eni a kroku je dulezité
myslet na déti, pokud se v rodiné nachazeji. Je mozné, ze obét nebude mit moznost
dim opustit s détmi, proto by déti meély byt pouceny o tom, ktera mistnost je pro né
v domé nejvice bezpeéna (pokoj, ktery Ize zamknout) a kam se maji uchylit. Rovnéz
je podstatné détem vysvétlit, Ze jejich ukolem je, aby zustaly v bezpeci a nebranily
obét. Mimo vySe uvedeného je dllezité uschovani dukazu o probéhlém nasili, tedy
roztrhané oble&eni, fotografie modfin a zranéni a lékarské zpravy.®

Krizovy intervent Ci jiny pomahajici profesional také doporuCuje obétem
domaciho nasili, co je dllezité nezapomenout doma, pfi opousténi bytu ¢i budovy.
Obét by si méla vzit s sebou: ,Prukaz totoZnosti a rodné listy déti; prikaz o
nemocenském pojisténi pro sebe a déti; doklady o svém vztahu k bytu — smlouvu
apod.; pracovni smlouvu, rozhodnuti o ddchodu, rozhodnuti pracovniho uGradu,
rozhodnuti socialnich aradd; rozhodnuti o svéreni ditéte do péce; doklady o pristupu
k uctu; policejni zaznamy o drivéjSich oznamenich; léky, bryle, lIékarské predpisy a
véci denni potieby pro sebe a déti (obleceni, hygienické potfeby, hracky), svij
telefonni adresar.®*

Diky skute€nosti, Ze 1. ledna 2007 nabyl u€innosti zakon €. 135/2006 Sb., se
zménily nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim. Od tohoto data je
policista v pfipadech domaciho nasili opravnén rozhodnout o vykazani nasilné osoby
ze spole¢ného obydli a zakazu vstupu do néj, o Cemz by obét domaciho nasili opét

méla dostat informace od pomahajiciho profesionala &i krizového interventa.®

8 srov. VITOUSOVA, P. in CIRTKOVA, L. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych &inii. Praha: Grada
Publishing, 2007, 112 — 113 s.

% srov. Tamtéz, 113 — 114 s,

® Tamtéz, 113 - 114 s.

% srov. Tamtéz, 114 s.
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4 CENTRUM JANA JINDRICHA PESTALOZZIHO: Analyza
prikladu socidlné pedagogické prace s obétmi domaciho
nasili

4.1 Popis organizace Centrum ]. J. Pestalozziho, o.p.s.

Pravni forma:obecné prospésna spolecnost (nevladni neziskova organizace)
1IC025918974

Zastupce organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik

Adresa: Stépankova 108, P. O. Box 79, 537 01 Chrudim

tel/fax: 469 623 083

e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Veskeré nize uvedené informace jsou Cerpany z metodickych a internich materiall

organizace CJJP.

Centrum Jana Jindficha Pestalozziho (dale CJJP) je nestatni neziskova
organizace, ktera dlouhodobé a velmi uspésné poskytuje poradenské, vzdélavaci a
socialni sluzby ohroZzenym a znevyhodné&nym skupinam obyvatel v Ceské republice s
dUrazem na kraje Pardubicky a Vysocinu. Organizace usiluje 0 znovuzarazeni klientd
do spoleCnosti a zlepSeni kvality jejich Zivota. Cilem vSech poskytovanych sluzeb je
feSeni akutni krizové situace déti, mladych lidi, dospélych i senior v regionu,
integrace dlouhodobé institucionalizovanych klientd zpét do spolecnosti, vytvoreni
zachytné sité s nabidkou viceuroviového systému socialni pomoci pro obéti
domaciho nasili, pravni pomoc vSem cilovym klientim a prevence socialné
patologickych jevl. Predmétem cCinnosti obecné prospéSné spoleCnosti je
provozovani Domud na pul cesty v Hrochové Tynci a Havlickové Brodé, Krizového
centra v Chrudimi a ve Svitavach, Poradenského centra pro déti a mladez s
nafizenou ustavni vychovou v Chrudimi, Ambulantni pé€e v Chrudimi a Azylového
domu pro rodiny v Chrudimi.

Pracovnici spoleCnosti se vénuji détem a mladezi s nafizenou Ustavni vychovou
(10 - 20 let), mladezi po ukon&eni ustavni vychovy (16 — zpravidla 26 let), byvalym

klientdm Domd na pul cesty, osobam v akutni krizové situaci, muzim, Zenam a
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détem bez rozdilu véku, obétem i pachatelim doméaciho nasili, nezaopatfenym

matkam s détmi a dysfunkénim rodinam. Principy, kterymi se spole¢nost fidi, jsou:

e dodrzovani prav vychazejicich z Listiny zakladnich lidskych prav a svobod,
etickych kodexu,

e respektovani svobodné volby klient,

e dobrovolnost,

e moznost kdykoliv poZadat o pomoc,

e dostatek informaci,

e individualni pfistup,

e respektovani davérnosti,

e oboustranna smlouva o poskytovani sluzby,

e dustojnost,

e rovnost,

e seberealizace.

4.2 Popis a vymezeni Krizového centra v Chrudimi

Krizové centrum Chrudim:
Adresa: Stépankova 108, P. O. Box 79, 537 01 Chrudim
Tel.: 469 623 899

e-mail: kc@pestalozzi.cz

Personalni a organizaCni zabezpec€eni Krizového centra:Vedouci projektu je socialni

pracovnice Bc. Pavla Moravkova.

Odborny pracovni tym tvori:

Socialni pracovnice Il., Psycholog, Psychoterapeut, Pravnik.

Provozni doba Krizového centra:
Po: 7.30 — 17.00 hod.
Ut: 7.30 — 15.30 hod.
St: 7.30 — 17.00 hod.
Ct: 7.30 — 16.00 hod.
Pa: 7.30 — 14.30 hod. (nebo dle potreb klient()
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Krizové centrum Chrudim je jednou ze sluzeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s.,
které poskytuje ambulantni, terénni a pobytové sluzby formou vzdélavani,
poradenstvi a psychosocialni pomoci. Sluzby jsou poskytovany ohrozenym,
znevyhodnénym skupinam obyvatel a osobam v krizi v pardubickém regionu. Krizové
centrum poskytuje svoje sluzby od roku 2001. S obétmi domaciho nasili pracuje od
roku 2004. Od roku 2007 zacal fungovat projekt Komplexni péce o obéti domaciho
nasili, ktery byl obohacen o praci s pachateli domaciho nasili a s celou rodinou.

Krizové centrum ma aktualné registrovany dvé sluzby a to Krizovou pomoc a
Odborné socialni poradenstvi. V ramci téchto sluzeb je uZivatelim nabizena krizova
intervence, komplexni socialné pravni pomoc, psychoterapie, psychologické
poradenstvi, psychologicka diagnostika, asistovany kontakt, doprovod pfi soudnich
jednanich, doprovod na ufady (M&U, UP), doprovod a zprostiedkovani kontaktu
s odborniky (psychiatr, lékar) a to uzivatelim, ktefi se ocitli v krizové situaci, jez
naléhavé ohrozuje Zivot, €i vyznamné snizuje jeho kvalitu a vyZaduje bezodkladné
feSeni. Uzivatelim je odbornym tymem tvofenym psychology, terapeuty, socialnimi
pracovniky a pravnikem v bezpecném, podpurném a naslouchajicim prostredi
poskytovana takova pomoc, ktera pomuze uzivateli krizovou situaci zvladnout, pocitit
ulevu a zaclenit se zpét do bézného Zivota.

Jako kliCové vysledky pak diky okamzité intervenci fadi zejména minimalizaci
ohrozeni klienta, stabilizaci psychického stavu, vytvofeni nahledu na situaci, v které
se klient nachazi, prevenci negativnich a destruktivnich feSeni vzniklé situace a
prevenci stigmatizace klienta psychiatrizaci ¢€i hospitalizaci v Ié€ebném zafizeni.
Klient je na zakladé poskytnuté intervence schopen realné vnimat co se s nim déje,
dokaze vyjadfit své emoce, chape svoji situaci, je schopen predjimat nasledky a
zacina autonomné uvazovat o moznostech v blizké budoucnosti.

Hlavnim cilem je okamzité feSeni problém( u osob, které se nachazeji v situaci
ohrozeni zdravi nebo Zivota, €i v nepfiznivé Zivotni situaci, kterou nedokazou
momentalné fesit vlastnimi silami. V prvni fadé je tedy spoluprace zacilena na
coping strategie akutniho problému, rovnéz jsou podporovany biopsychosocialni
vazby, s tim, ze v pfipadé potfeby jsou ke spolupraci pfizvani rodinni pfislusnici (Ci
jiné, pro klienta vyznamné a dulezité osoby). Cilem je najit jadro potizi, adaptovat
klienta, posilit jeho rast a integritu, posilit sebevédomi a usnadnit komunikaci,
mobilizovat podporu jeho okoli. Forma a frekvence poskytovanych sluzeb respektuji

individualni prozivani kazdého ¢lovéka s dlirazem na zachovani jeho distojnosti.
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Sluzby jsou urCeny: osobam v krizové situaci vSech vékovych kategorii — déti,
mladez, mladi dospéli, dospéli, seniofi a obétem domaciho nasili (pfimé ¢i nepfimé
obéti) a jsou bezplatné. Sluzby nejsou poskytovany osobam, které by mohli jakymkoli
zpusobem ohrozit pracovnika.

Misto a denni doba poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby a
potfebam cilové skupiny uZivateld. Pracovnici Krizového centra respektuji a
zohlednuji potfeby a moznosti uzivatell, reaguji flexibilné na poZadavky a potfeby
uzivateld a dle jejich pfrani jim mohou poskytovat sluzby do nékolika hodin
(telefonicky, e-mailem, osobné) nebo v nejblizSim mozném dni. Misto a doba vykonu
sluzby odpovida potfebam cilové skupiny uzivatelu.

Cilem Cinnosti Krizového centra je také dosahovat efektivnich mechanismi v
oblasti profesniho ristu. Vychazi se z potifeb uzivatell, standardd kvality socialnich
sluzeb, profesnich potfeb a schopnosti jednotlivych pracovnikli organizace.Sluzby
KC motivuji a podporuji dal$i vzdélavani svych pracovnikd. Podminky jsou vymezeny
vnitini smérnici Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s. Kazdy pracovnik sluzeb KC
zarazeny v pfimé péci o uzivatele sluzby je povinen se fidit zasadou celozivotniho
vzdélavani za ucelem profesniho rozvoje (kurzy, vycviky, intervize, supervize,
atd.).Pracovnikdm, ktefi ziskaji vzdélani, dovednosti i znalosti, jenzZ jim umozniuji
doplnit nebo rozSifit nabidku, pfipadné kvalitu poskytovanych sluzeb, jsou vytvoreny
podminky pro uplatnéni a realizaci jejich novych poznatku. A to zejména v téchto
oblastech: pfistupy k potfebam uzivatell socialnich sluzeb a moznosti spoluprace na
jejich zjistovani a feSeni; problematika transformace socialnich sluzeb; alternativni
moznosti poskytovani socialnich sluzeb a trendy v poskytovani socialnich sluzeb;
standardy kvality socialnich sluzeb a zkuSenosti s jejich zavadénim do praxe;
evaluace a planovani; strategie a fizeni zmén; osobnostni rozvoj, duSevni hygiena,
sebepoznavaci aktivity, relaxaéni dovednosti a dalSi. Pracovnici maji rovnéz moznost
prebirat zkuSenosti z jinych zafizeni socialnich sluzeb (spoluprace s partnerskymi

organizacemi).

4.2.1 Jednani se zajemcem o sluzby

Po pfichodu zajemce o sluzbu Krizovd pomoc ¢&i Odborné socialni
poradenstvi, se zajemce stava zpravidla jejim uzivatelem. V pfipadé, Ze projevi
zajem o jiny typ sluzby, je mu nabidnuta moznost vyuzit odpovidajici typ sluzby.

S uzivatelem jedna kliCovy pracovnik, ktery mj. poskytuje kompletni informace o
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sluzbach. Kli€ovym pracovnikem mulze byt socialni pracovnik, psycholog, terapeut,
pravnik. Uzivatel je seznamen s tim, Ze je vedena jeho osobni dokumentace a Ze do
osobni dokumentace muze nahlédnout kdykoliv po domluveé s kliCovym pracovnikem.
V pfipadé, Ze o sluzbu projevi zajem osoby s détmi, je nutné, aby vyjadfrili souhlas s
poskytovanim sluzeb jejich détem — Souhlas s vedenim dokumentace a se
zpracovanim osobnich udaju. V pfipadé, Ze pfijde nezletila osoba, ktera se ocitla
v akutni krizi, je ji poskytnuta krizova intervence a zaroven je seznamena s nutnym
postupem v souladu se Zakonem socialné - pravni ochrany déti.

Veskera dojednani a nasledné i zpravy z konzultaci jsou zapisovany do
elektronického systému Highlander, kde ma kazdy uzivatel svoji slozku, nasledné
jsou tyto zaznamy vytistény a zakladany do papirové slozky uZzivatele. Zaznamy
z jednani jsou sepisovany, i kdyz si uzivatel pfeje zustat v anonymité. Pokud chce
uzivatel vystupovat anonymné, neuvadi zadné osobni udaje. V evidenci je veden pod
pismenem v abecedé dle poradi kontaktu Centra (pofadi se fadi od zacatku
abecedy) Ci pod datem pfijeti, paklize se jedna o jednorazovy kontakt, nebo pod
prezdivkou ¢i titulem, ktery si preje uzivat (mUze si pro lepSi identifikaci zvolit
jakékoliv jméno).

Pokud zajemce/uzivatel kontaktuje KC telefonicky, je sepsan zaznam
z jednani v systému Highlander — telefonické poradenstvi, ktery je vytistén a vilozen
do slozky Telefonické poradenstvi. Pokud neznama osoba kontaktuje poprvé KC e-
mailem, je tento e-mail viozen do systému Highlander a posléze vyti§tén a viozen do
knihy Internetové poradenstvi.

Zpravidla pfi prvnim kontaktu, kdy je uzivatelem obét domaciho nasili, je
uzivatel seznamen s Krizovym planem pro obéti DN, kde se mimo jiné uvadi, jak se
zachovat v pfipadé, ze dojde k napadeni (duraz kladen na nutnost pfipraveného
krizového bali¢ku) apod. Jsou mapovany ,coping“ mechanismy uZivatele, které

pomahaji pfekonat jakoukoliv krizi.

4.2.2 Seznameni s podminkami poskytovanych sluzeb

Mezi podminky poskytovanych sluzeb patfi: zadjem uzivatele (dobrovolnost) a
domluva spoluprace. UZivatel ma sva prava, ale zaroven povinnosti, které jej
predurCuji k tomu, aby za pomoci pracovnika dochazelo k zmirnéni ¢i odstranéni
aktualné vnimaného problému. Toto je pfedem dohodnuto pfi zahajeni spoluprace
s uzivatelem. UZivatelé sluzby maji pravo na bezplatnou pomoc; pravo na sluzbu dle
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nabidky sluzeb; pravo na ochranu osobnich dat; pravo na soukromi.; pravo kdykoliv
nahlédnout do svého spisu (po pfedchozi domluvé s pracovnikem); uzivatel ma dale
pravo odmitnout konzultaci s pracovniky; pravo odmitnout sluzbu (pravo svobodné
volby a rozhodovani); pravo fici, co si mysli (pravo svobodného projevu); uZivatel ma
pravo zadat a dostavat informace v pfiméfené mife; pravo stézovat si na poskytnutou
sluzbu nebo pracovnika a je mu zaru€eno, Ze jeho stiznost bude pfijata a vyfizena
dle platnych smérnic organizace; pravo kdykoliv a bez uvedeni duvodu ukongit
spolupraci; uzivatel ma pravo na svobodu a rovnost v dustojnosti a pravech; pravo na
stejné podminky, které jsou zaru€eny vSem bez rozdilu; pravo na svobodu mysleni,
presvédCeni a projevu; pravo na rozvoj sveé osobnosti; pravo na ochranu pred nasilim
a Skodlivymi vlivy.

Uzivatelé maji povinnost podavat pravdivé informace; aktivné se podilet na
planovani sluzby; dodrzovat dohodnuté terminy (v pfipadé, Ze se uzivatel nemulze
dostavit ve stanoveném terminu, omluvi se - napf. telefonicky); plnit ukoly, na kterych
se dohodne s pracovnikem Krizového centra.

Dokumenty vztahujici se k ochrané prav uzivatell, kterymi se Krizové centrum
fidi, jsou: Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; Vyhlaska €. 505/2006,
kterou se provad&ji néktera ustanoveni Zakona o socidlnich sluzbach; UZ &.
2/1993Sb., Listiny zakladnich lidskych prav a svobod; Eticky kodex socialnich
pracovnikd Ceské republiky; Eticky kodex pracovniki sluzby Krizova pomoc; Zakon
¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaji; Zakon €. 94/1963 Sb., O roding; Zakon
¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti; Povéfeni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti; Ustava a ustavni zakony CR; Vyhlasky a nafizeni Pardubického kraje;
Umluva o pravech ditéte.

Pracovnici jsou povinni brat ohled na rozhodnuti uzivatele sluzby; uzivatele
seznamit s nabizenymi sluzbami; ve spolupraci s uzZivatelem sluzby sestavit
individualni plan; podporovat uZivatele ve splnéni individualniho planu. Konzultace
s uzivatelem sluzby nesmi probihat za podminek, kdy uZivatel je pod vlivem
omamnych latek nebo ma u sebe nastroje, které mohou ohrozit pracovnika (zbran,

bodné pfedméty, apod.).

4.2.3 Spoluprace s uzivateli

Spoluprace s uzivatelem sluzby je navazana na zakladé oboustranné dohody

mezi poskytovatelem a uzivatelem (v pisemné nebo Ustni podobé). Dohoda o
37



Bc. Pavla Moravkova, Zeny jako obéti domaciho nésili v krizové intervenci

poskytovani sluzby je uzaviena pisemné nebo ustné podle individualniho charakteru
spoluprace pracovnika s uzivatelem sluzby. Dohodu o spolupraci sjednava
s uzivatelem kliCovy pracovnik. Dohoda ma aktivizaCni a motivaéni charakter.
Pisemné dohody o spolupraci jsou vedeny v osobnich spisech uZivatell s ostatnimi
dokumenty. Opravnéni nakladat s dohodami uZivateld jsou odborni pracovnici
sluzby, feditel organizace, sam uzivatel a osoby, které si uzivatel mize urcit. U ustni
dohody uzaviené s uzivatelem je proveden pisemny zaznam z jednani s uZivatelem,
kde je dojednani spoluprace zminéno. Pisemna dohoda o spolupraci je uzaviena tak,
aby uzivatel sluzby dohodé rozumél; uzavifenim dohody se zajemce o sluzbu stava
uzivatelem sluzby.

V dohodé jsou srozumitelnym zpusobem sdéleny zakladni skute¢nosti tykajici
se poskytované sluzby, dohoda je jasna, srozumitelnd a jednoducha. Dohoda
obsahuje nasledujici body: smluvni strany, misto a Cas poskytovani sluzby,
povinnosti pracovnika, povinnosti uzivatele, podpisy obou stran, razitko s kontaktnimi
udaji, datum uzavieni dohody, podminky pro ukonceni sluzeb a postup pfi zméné
dohody, moznost podat stiznost, doba platnosti dohody.

V pfipadé, Ze se jedna o détského klienta, spoluprace probiha v souladu se
Zakonem o socialné pravni ochrané déti. Spoluprace s rodinami uzivatell probiha
tak, ze rodinny pfislusnik ma moznost doprovodit uzivatele do prostorl Krizového
centra, popfipadé se ucCastnit konzultace, pokud s tim uzivatel souhlasi. Pravo na
poskytnuti informaci o uZivateli ma rodinny pfislusnik pouze v pfipadé, kdyz s tim
uzivatel souhlasi. Spoluprace s uzivatelem je pribézné reflektovana, sleduje se jeji

napliovani.

4.2.4 Formy individualni spoluprace s klienty realizované v KC Chrudim
vCetné socialné pedagogickych aktivit

Mezi formy individualni spoluprace patri:

Krizova intervence

Vice o metodé Kl viz kapitola2 Krize a krizové intervence. Formy Ki
realizované v KC Chrudim: pfima krizova intervence (tvafi v tvar); telefonické

poradenstvi; internetové poradenstvi.
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Komplexni socialné pravni pomoc

Komplexni socialné pravni pomoc se tyka hlavné rodinného prava, socialniho
zabezpeceni atd. Klientim jsou poskytovany informace o moznosti a mistech Cerpani
socialnich davek (porodné, prispévek na bydleni, pfidavek na dité atd.) Dale odborni
pracovnici s klienty sepisuji rizné druhy zadosti, napf.: o rozvod, o svéfeni ditéte do
péce atd. Klientim je dale vramci komplexni socialné pravni pomoci nabizena

pomoc pfi hledani bydleni ¢i zaméstnani.

Psychologické poradenstvi

Psychologické poradenstvi pomaha klientovi zorientovat se v problému a
vétSinou je kratkodobého charakteru. Zpravidla se mizZe jednat o jednu nebo vice
konzultaci, jejichz cilem je zmapovani klientovy situace vcetné jejiho kontextu.
Psycholog zde vystupuje jako odbornik, ktery pomaha klientovi hledat vhodné
prostfedky, jak s danou situaci zachazet. ReSenim muGze byt i hlub$i zpracovani
tématu v ramci psychoterapie nebo koucinku. Psychologické poradenstvi nepfinasi
trvalou osobnostni zménu ¢i vyléCeni pfi€iny problému, mize ale pomoci zorientovat
se ve svych pocitech, myslenkach, postojich a v jednani. Psychologické poradenstvi
Ize vyuzit pfi jakékoliv osobnostni, vztahové &i pracovni problematice, dale u klientd
v krizi, kdy je potfeba ziskat nadhled nebo podporu a v pfipadé potfeby zorientovat
se ve sve situaci.

Druhy psychologického poradenstvi, jez KC Chrudim realizuje: individualni;

partnerské; manzelské; rodinné; kariérové apod.

Psychologicka diagnostika

Psychodiagnostika je aplikovana psychologicka disciplina, ktera zjistuje a méfi
duSevni vlastnosti, stavy a dalSi charakteristiky jedince. Nejde tedy pouze o
zjisStovani psychologické diagnozy, zjiStovani abnormalit, ale o rozpoznani urovné a
kvality individualnich zvlastnosti zkoumané osoby jednak statisticky (srovnani s
ostatnimi) a jednak vyvojové. Jedna se o standardizovany zpusob vySetfeni. Dle typu
problému, ktery je tfeba vySetfit, se voli ¢i kombinuji tyto metody: klinické metody

(pozorovani, rozhovor, analyza produktd,...); testové metody; testy osobnosti.
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Zprostredkovani kontaktt na jind odborna pracovisté

Zprostfedkovat kontakt je mozné na organizace, ufady, instituce, Iékare atd.

Psychoterapie

Jedna se o zvlastni druh psychologické intervence, jez pusobi na duSevni
Zivot, chovani, interpersonalni vztahy i télesné procesy cClovéka tak, Zze navozuje
Zzadouci zmény a tim podporuje uzdravu i znesnadnuje vznik a rozvoj urcité poruchy
zdravi.

Cile psychoterapie:osobnostni zména ¢Clovéka podminéna jeho sebepoznanim
(vétSi sebeakceptace, odstranéni inkongruenci); odstranéni ¢i zmirnéni nezadoucich
psychofyziologickych stavu (napf. psychicka i svalova tenze, tréma, organova bolest,
kolisavy TK, nespavost, migrény atd.); podpora v doCasné krizové situaci; pomoc
v adaptaci na nové (Casto nahle a zavazné zménéné) zivotni podminky (napf.: po
urazu, pfi zavazném onemocnéni); odstranéni poruchovych vzorcl chovani;
pusobeni na socialni vztahy klienta (rodinna a parova psychoterapie).

Metody prace s klientem v psychoterapii: terapeuticky rozhovor; na feSeni
zaméreny pfistup (Solution Focused Approach) dle Steave de Shazera a Insoo Kim
Berg; relaxaCni techniky (napf. autogenni trénink); hypnotické a nehypnotické
komunikaéni strategie Miltona H. Ericksona; rodinna terapie; parova terapie a
poradenstvi; imaginativni techniky; arteterapeutické a artefiletické techniky; prace
s projektivnimi metodami; Sand play -Sandspiel -terapie hrou v pisku; nacvikové

metody (modelovani, hrani roli); kou€ovaci techniky.

Mezi socialné pedagogické aktivity pak radime:

Asistovany kontakt

Asistovany kontakt muze nafidit soud nebo OSPOD, popfipadé mohou sami
rodi¢e vyhledat pomoc Centra, v situaci, kdy se napf. soudi o Upravu styku s ditétem
a dité ztratilo kontakt a vazbu na jednoho zrodi€l nebo kdy se na zakladé
dysfunkénich vztaht dité dlouhodobé s jednim z rodi¢u nestykalo a tento rodi€¢ ma

zajem o obnoveni kontaktu.

40



Bc. Pavla Moravkova, Zeny jako obéti domaciho nésili v krizové intervenci

Tato situace mize nastat, kdyZ se rodi€e rozchazeji a dité zlstava s jednim
z nich. Soudné nebo dohodou neni upraven styk a dité se s druhym rodi¢em
nesetkavalo. Po Case dojde k upravé styku ditéte s rodiCem, se kterym doslo
k naruSeni vztahu a dité muze setkani odmitat. Asistovany kontakt je také vhodny
v pfipadé, Ze se rodiCe rozvadéji a béhem rozhodovani o svéfeni ditéte do péce Zije
jenom s jednim z nich. Soud po ¢ase rozhodne, ze dité ma prejit do péce druhého
rodiCe. ProtoZze neni navazan funkcni vztah, dité kontakt odmita. Dale se Asistovany
kontakt mUZze iniciovat v pfipadé, kdy je po rozvodu rodi€u rozhodnuto o svéreni
ditéte do péce, tzn. byt v kontaktu i s druhym rodi€em, avSak kontakt mezi ditétem a
druhym rodi¢em je z riznych duvodu prerusen. Rodi€, ktery nema dité svéfené do
peéce, chce kontakt zachovat Ci obnovit, ale dité neni na takovou situaci pfipraveno.
Cilem je obnovit i posilit nefunguijici vztah s rodicem. A to v pfipadé, kdy se jedna o
upravu jeho vztahu k jednotlivym ¢lentm rodiny, o zpfehlednéni rodinné situace Ci
domluvu mezi rodic¢i. Zakladni ideou projektu tedy je, aby se rodinna situace stala

v,

pro dité priznivéjsi.

Socialni vycvik — prevychova

Jedna se nacvik socialnich dovednosti, jehoz soucasti byva psychologické
poradenstvi. Jednotlivé programy jsou upraveny dle individualnich potfeb uzivatele
(na zakladé stanoveného individualniho probacniho planu). Probacni plan se odviji
od pravomocného rozhodnuti soudu, situace pachatele, okolnosti souvisejicich s
trestnou Cinnosti, analyzy rizik kriminalniho selhani a popf. potfeb posSkozeného a
jeho neplnéni je posuzovano jako neplnéni pravomocného rozhodnuti soudu a
odsouzeny muze timto jednanim naplnit znaky trestného C€inu mareni vykonu

ufedniho rozhodnuti dle § 337 odst. d) trestniho zakoniku.

Prace s agresory a pachateli domaciho nasili

Lidem, ktefi se potykaji s neuspokojivym zvladanim vlastnich agresivnich
projevl, nabizi KC pomoc prostfednictvim individualni (pfipadné skupinové)
psychoterapie. V terapii dochazi k podpofe klienta v porozuméni spoustéCim agrese
i emocnim reakcim, které zaziva sam, i tém, které pfichazeji od partnera. Jsou

rozvijeny komunikacéni dovednosti klientl a osvojovany preventivni strategie pro
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zvladani stresu a hnévu. Klient ma dostatek prostoru ,testovat” a korigovat nové
strategie reagovani v okamzicich zatéze jak modelové (formou nacviku), tak

v realnych situacich v mezidobi mezi terapeutickymi konzultacemi.

Nacviky s obé&fmi domaciho nasili

Jedna se o nacvik socialnich dovednosti. Uselem nacviku je ziskani a udrzeni

potfebnych navykd, jejichz prostfednictvim by si obét méla:

e aktivné za pomoci pracovnika sestavit bezpecCnostni plan

e aktivné za pomoci pracovnika sestavit individualni plan pfi utéku z domu

e umét se zorientovat ve svych pravech a povinnostech, zdokonalit se v oblasti
asertivniho prosazovani prav a zajm

e prevzit zodpovédnost za vlastni Zivot

e umeét vyuzivat dostupné sluzby a erpat informacni zdroje

e zvySit miru sobéstacnosti a samostatnosti v osobnim zivoté

e zlepSit osobni a socialni vztahy

Nacvik socialnich dovednosti probiha po celou dobu poskytovani sluzby.
Tento proces je planovan. To znamena, Ze na zaCatku poskytovani sluzby pracovnik
s obéti zjistuje, které dovednosti potfebuje obét’ ziskat nebo rozvinout. Ve spolupraci
s obéti pak navrhuje konkrétni kroky sméfujici k dosazZeni potfebné urovné

dovednosti.

Edukace zaku, studentt a verejnosti o domacim nasili

Edukace probiha formou prednasek pro vefejnost, MS, ZS, SS &i jiné instituce a

organizace.

4.2.5 Vyhodnocovani cili spoluprace

Spoluprace s uzivatelem a vyhodnocovani jejiho cile probiha formou:

pravidelnych strukturovanych rozhovoru; telefonatd nebo e-maild od uzivateld;
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doprovazenim; spolupraci s okolim (instituce, rodina); hodnocenim spinéného cile
(ustni sdéleni); moznosti podat stiznost Ci pfipominku k poskytované sluzbé.

Cinnost sluzby je monitorovana a vyhodnocovana pribé&zné. Hodnoceni se
provadi:hodnocenim prace jednotlivych pracovniki vedoucim sluzby (vedouciho
pracovnika hodnoti Feditel organizace); pravidelnymi intervizemi; pravidelnymi
supervizemi; konzultacemi s jinymi pracovisti; individualnimi rozhovory s uZivateli.

Pracovnici se pravidelné ucastni setkani pracovnikl na poradach organizace;
porad vedoucich tymu; porad pracovnich tymu; intervizi a supervizi. Na setkavanich
je vyhodnocovana c¢innost jednotlivych sluzeb. Je tak provadéna zpétna vazba pro
pracovniky, ktefi tak mohou ziskat nové informace o své Cinnosti, podnéty Ci vytky.
Hodnoceni c¢innosti je dullezité pfi kontaktu s vnéjSimi institucemi a osobami.
Informace o Cinnosti jsou pouzity pfi propagaci sluzby, pfi jednanich s nadfizenymi
organy, apod. Po skonceni kalendarfniho roku vytvofi vedouci sluzby dokumenty
(vyro€ni zprava, zavérecna zprava), které vyhodnocuji Cinnost sluzby a jeji
uspésnost.

Sluzby Krizového centra nenahrazuji instituce, které poskytuji bézné sluzby
verejnosti (méstsky urad, Skola,...), s témito organizacemi vSak Krizové centrum
v pfipadé potieby spolupracuje a pokud by uzivatel potfeboval, nebo mél zajem
vyuzit téchto sluzeb, pracovnici ho na tyto sluzby odkazi. Pokud pracovnik nezajisti
uzivateli sluzbu, nebo zjisti, Ze nabidka sluzeb neni pro uZivatele vhodna, nabidne
mu tuto sluzbu jinde, pfipadné ho odkaze na ostatni socialni sluzby v ramci kraje,
které budou pro uzivatele vhodné. Pro tyto pfilezitosti ma Krizové centrum
vypracovan seznam instituci v ramci kraje v€etné kontaktnich udaju. Tyto odkazy na
dalsi sluzby v ramci kraje jsou soucasti nabidky sluzeb Krizového centra a jsou
prubézné aktualizovany. V pfipadé potfeby pracovnici uzivateli zajisti kontakt a

doprovod.

4.2.6 Ukonceni spoluprace

Uzivatelé sluzeb jsou s podminkami a okolnostmi ukonCeni poskytovanych
sluzeb seznameni jiz pfi uzavieni dohody. Ukonc&eni poskytovanych sluzeb muze
nastat na zakladé divodl uvedenych v dohodé o poskytovani sluzby, tedy za téchto
okolnosti: ukoncit sluzbu uzivatel mize planované po naplnéni cili uzivatele;
uplynutim sjednané doby (max. 1,5 roku) &i na prani uzivatele sluzby. Ukonceni

sluzby ze strany poskytovatele sluzby je bud planované ukoncéeni po naplnéni cill
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spoluprace, nebo pro opakované neplnéni povinnosti uzivatele, dale uplynutim
sjednané doby (poskytovatel nabidne uzivateli navazujici sluzby) ¢i nemozZnost dale
poskytovat sluzbu (nebo k ukon&eni spoluprace mohou vést jiné davody).

V pfipadé, ze pracovnici neplni své povinnosti €i je uzivatel nespokojen
s poskytovanou sluzbou, s praci, pfistupem ¢i jednanim pracovnika, ma uzivatel
pravo podat stiznost ustné, pisemné ¢i anonymné jakémukoliv pracovnikovi
organizace. Postup pfi vyfizovani stiznosti je vyvéSen na nasténce v prostorach

pristupnych vefejnosti Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s. Chrudim.

4.2.7 Informovani verejnosti

Zakladni informace o poskytovanych sluzbach uverejiiuje KC témito zpUsoby:

na internetovych strankach (www.pestalozzi.cz); v Informaénim materialu o sluzbég;

ve vefejném zavazku; v informacénich letacich, které jsou distribuovany odborné i
laické vefejnosti; na vizitkach; na informaéni tabuli; na DVD Centra J. J.
Pestalozziho, o.p.s., kde jsou odbornymi pracovniky predstaveny veskeré sluzby,
které KC nabizi. Jednotlivé kapitoly jsou doplnény fotografiemi sluzby, vypovédmi
klientd Centra a slouzi jako propagaéni material pro potencialni sponzory.

Déale se vefejnost o nabizenych sluzbach dozvida prostfednictvim vyro€ni
zpravy, kterou organizace vydava a v niz zvefejhuje popis své Cinnosti. Vyrocni
zprava neni jen zpusobem propagace sluzby, ale je zejména dulezitym
predpokladem transparentniho, poskytovani sluzeb i hospodafeni a vyznamnym
zdrojem informaci o sluzbach, které jsou nabizeny. Dale je vefejnost informovana
umisténim Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s., potazmo Krizového centra v Katalogu
vybranych organizaci plsobicich v socialni oblasti ve mésté Chrudim, ktery vydava
kazdoro¢né Mésto Chrudim a je urCen Siroké vefejnosti, tento katalog je rovnéz

dostupny na internetovych strankach mésta (www.chrudim-city.cz).

4.2.8 Kvalita poskytovanych sluzeb

Organizace dba na to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb neustale
zvySovala. Kvalitu sluzeb hodnoti jak uzivatelé, tak i pracovnici. Jsou stanovené
ukazatele pro kvalitu poskytované socialni sluzby, témi je: mira spokojenosti
uzivateli; zvySovani profesionalni urovné zaméstnancu; vytvareni duavéryhodného

vztahu mezi uzivateli a pracovniky. Vedenim organizace je prubé&zné kontrolovano a
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hodnoceno, zda je poskytovani sluzeb v souladu s vefejnym zavazkem - poslani,
cile, cilova skupina, principy. Spokojenost uzivatelll s poskytovanim sluzby je
zjiStovana: monitoringem poctu uzivatelu (evidence uzivatelt); monitoringem sluzeb,
které uzivatelé vyuzivaji; evidenci stiznosti a podnétd; individualnimi rozhovory
s uzivateli; pravidelnou uc€asti na supervizi nebo intervizi.

Vysledky jsou vyhodnocovany, slouzi pro zjisténi kvality sluzeb, pro stanoveni
zmén a jako podklady pro vyroCni zpravu €i do dalSich statistickych zjisténi. Krizové
centrum zapojuje do hodnoceni sluzby také ostatni pracovniky organizace, v€etné
feditele organizace a dal$i spolupracuijici instituce (MU, KU, Spravni rada organizace
aj.).

Spokojenost  uzivatelu sluzby je zjiStovana pomoci nasledujicich
ukazatelU:spolehlivost (sluzba se provede v dohodnutém Case); pfijeti (respekt,
vlidnost, ohleduplnost, prostfedi); jistota (bezpe€nost, duvérnost informaci);
porozumeéni (znalost specifickych pfani, porozuméni individualnim potfebam);
komunikace (aktivné naslouchat, vyjasnit podminky, nabidnout vhodnou pomoc).

Pfi zvySovani kvality sluzeb jsou sledovany nasledujici aspekty: naplhovani
cill, poslani, zadsad a cilt uzivatele - jsou monitorovany pocty uzivateld, sluzby, které
uzivatelé vyuZivaji a které se uskute€nily a pocty krizovych intervenci; spokojenost
uzivateli je zjiStovana na zakladé informaci od uzivatell: formou rozhovorl
s uzivateli a na zakladé stiznosti; nazory dalSich zainteresovanych subjektu a osob -
pracovnici dostavaji zpétné vazby od pracovniku jinych sluzeb v ramci organizace -

na poradach tymu, ze supervize apod.

4.3 Priklad dobré praxe

Aktivity, jeZ jsou popsany ve vySe uvedenych kapitolach, které se v Krizovém
centru v Chrudimi realizuji, vnimam ze socialné pedagogického hlediska jako pfiklad
dobré praxe (s oporou o socialné pedagogickou teorii). Socialni pedagogika, jako
zivotni pomoc Clovéku, je definovana jako: ,...pozitivha pedagogika, ktorej cielom je
v systéme komplexnej starostlivosti poskytnut pomoc detom, mladezi a dospelym
v roznych typoch prostredi hladanim optimalnich foriem pomoci a kompenzovanim
nedostatkov. Cielom je premena ludi a spolec¢nosti prostrednictvom vychovy. Ide o

proces vychovnej starostlivosti, opatery, ochrany smerujuci k integracii a stabilizacii
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osobnosti. Ide o integralu vsetkych aspektov, ktoré tvoria osobnost a stabilizaciu

&lovéka v spoleénosti.®®

% BAKOSOVA, Z. Socialna pedagogika ako Zivotna pomoc. Public promotion s.r.o.: Univerzita
Komenského Bratislava, 2008, 58 s.
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5 VYZKUMNE SETRENI

Cilem praktické Casti je zjistit, zda koresponduje obraz Zzeny jako obéti domaciho
nasili uvadény v odborné literatufe s poznatky z praxe Krizového centra Chrudim, do
jaké miry Ize realizovat doporu€eni odborniki pro poskytovani krizové intervence

ohrozenym Zenam a lze-li efektivné vyuzivat jejich edukaci.

5.1 Pripadova studie - klasifikace pojmu, vybér typu studie, urceni
vyzkumné otdzky

5.1.1 Klasifikace pojmu pripadova studie

Pro svoji praci jsem zvolila pfipadovou studii. ,,V pfipadové studii jde o detailni
studium jednoho pripadu nebo nékolika malo pfipadu. Zatimco ve statistickém
Setfeni shromazdujeme relativné omezené mnoZzstvi dat od mnoha jedinct (nebo
pfipadu), v pfipadové studii sbirame velké mnoZstvi dat od jednoho nebo nékolika
malo jedincu. V pripadové studii jde o zachyceni sloZitosti pripadu, o popis vztahi
v jejich celistvosti.®’

Autofi vnimaji odchylky ve vymezeni pfipadové studie. Hranice mezi

jednotlivymi pojetimi v8ak nejsou ostré a v zasadé se shoduji.®®

5.1.2 Vybér typu studie

Kolektivni pfipadova studie zkouma vice instrumentalnich pfipadd. Jde o
teoretizovani v Sir§im kontextu. Sledovanim vice pfipadl vyzkumnik ziskava lepsi
vhled do zkoumané problematiky. V dané pfipadové studii se urCuje pfipad, objekt
vyzkumu a je vyjasnéna jeho konceptualizace. Jsou zvoleny studované jevy, témata
nebo problémy (vyzkumné otazky). Hledaji se pravidelnosti v datech, které maiji
vztah k poloZenym otazkam, jsou doplnéna kli€ovymi pozorovanimi, interpretaci.®
Vysledek vSech téchto metod je interpretovan dohromady, cilem je predloZit pfipad

jako integrovany systém, nikoli zdtrazfiovat dil&i &asti.*®

* HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008, s. 102
% srov. SVARICEK, R., SEDOVA K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal,
2007, s. 97
8 srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portél, 2008, s. 105
% srov. SVARICEK, R., SEDOVA K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal,
2007, s. 98
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5.1.3 Urceni vyzkumné otazky

UrCenim vyzkumné otazky se voli jev, ke kterému se vyzkumnik vztahuje

v prib&hu vyzkumu.*!

HLAVNi VYZKUMNA OTAZKA:
Koresponduje typicky portrét tyrané Zeny uvadény v odborné literatuie
s charakteristikami Zen, kterym byla poskytnuta socialné pedagogicka pomoc v

Krizovém centru v Chrudimi?

DILCi VYZKUMNE OTAZKY (dale DO):

DO 1: Je v teoretickém vymezeni portrétu tyrané zeny absence znakl &i ukazateld,
jez se jevi jako typické a ukazujici se v praxi Krizového centra v Chrudimi?

DO 2: Lze vSechna doporuceni, jez uvadi odborna literatura pro praci s Zzenou jako
obéti domaciho nasili v krizové intervenci, aplikovat v praxi?

DO 3: Je edukace tyranych Zen efektivnim nastrojem socialné pedagogické pomoci?

5.2 Vybér pripadii, urceni metod sbéru a analyzy dat

,Béhem faze planovani vyzkumnik urci, jak vybere pripad, jaké pouZije

techniky sbéru a analyzy dat.?

5.2.1 Vybér pripadi

Pfipady byly vybirdany na zakladé urCené problematiky, tzn. Zeny jako obéti
domaciho nasili v krizové intervenci. VSechny pfipady jsou evidovany v Centru J. J.
Pestalozziho, o.p.s., které provozuje Krizové centrum v Chrudimi. Pfipady jsem
zpracovala formou kazuistik. V teoretické Casti prace jsem popsala portrét tyrané
Zeny, kde jsem uvedla ke kazdé definované vlastnosti struCnou kazuistiku klientek

Krizového centra. V praktické ¢asti prace bude popsano 5 podrobnéjSich kazuistik.

e Kazuistika A: L. N., nasili trva 8 let

e Kazuistika B: A. S., nasili trva cca 8 let

L srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portél, 2008, s. 111
%2 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008, s. 111
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e Kazuistika C: E. B., nasili trva 19 let
e Kazuistika D: J. H., nasili trva 3 roky

e Kazuistika E: J. P., nasili trva 6 let

U vSech uvedenych kazuistik jak v teoretické, tak v praktické Casti prace byly

zménény inicialy. Byly tak dodrzeny poZadavky zakona o ochrané osobnich udaju.
5.2.2 Metody sbéru a analyzy dat

Metodou sbéru dat jsou kazuistiky. Kazuistiku Hartl popisuje jako: ,,...popis
jednotlivych pfipadd, napr. vznik, prabéh a vylééeni dusevni choroby ¢i odstranéni
povahové vlastnosti apod.; stejné jako jedince se muzZe tykat i skupiny lidi Ci
instituce, slouZi jako pomoc a srovnani pro podobné pripady; casto se sestavuje
prostrednictvim rekonstrukce Zivotopisu sledované osoby. Didakticky postup uzivany
zejména pri profesni pfipravé dospélych, ktefi se radéji uci rozborem pfipadd, nez
systematickym studiem teorie. Volnéjsi uplatriovani obecnych pravidel, napfr.
morélnich s pfihlédnutim ke konkrétni situaci jedince.”

Ve vSeobecné roviné tedy o kazuistice mizeme fici, ze kazuistika je metodou,
pfi které se shromazduji a analyzuji vSechny dostupné materidly, pfiCemz se pfipad
¢i jednotlivec zkouma pomoci rlznych zplUsobl, napf. pozorovanim, rozhovory,
experimenty atd.®

Pfiprava sbéru dat by méla spocivat v popsani postupu sbéru dat, terminu a

mist sbéru dat.”® Popis postupu sbéru dat:

e Studium pfipadd archivovanych v CJJP, Krizovém centru v Chrudimi
zaméfenych na domaci nasili u Zen, zafi 2012 — prosinec 2012
e Vybér konkrétnich kazuistik pro DP, prosinec 2012

e Pisemné zpracovani kazuistik pro DP, leden 2013

% HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000, 253 s.
% HUCIK, J., HUCIKOVA A. Kazuistika v $pecialnej pedagogike. Ruzomberok: Katolicka univerzita
v Ruzomberku, 2008, 8 s.
% srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portél, 2008, s. 111
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5.3 Sbér dat, analyza a interpretace dat

Vyzkumnik sbira data systematicky z vice zdroju a provadi prepis do pocitace.
Je udrzovan vztah mezi daty a pfipadem.®°Analyza a interpretace je nedilnou
sougasti kazdého sbéru dat.®” ,Vyzkumnik zkoumé data a hledé propojeni mezi nimi
a vyzkumnymi otdzkami. Ziistavé otevfeny nedekanym aspektim dat.®

V této Casti prace budou popsany konkrétni kazuistiky. Ke kazdé kazuistice
bude uvedena vlastni interpretace autorky. Hlavni vyzkumna otéazka a rovnéz dilCi

vyzkumné otazky budou objasnény v nasledujici kapitole.

Kazuistika A

Klientka L. N., vdana, délka manzelstvi 20 let, z manzelstvi se narodily 2 déti
(syn 19 let, dcera 13 let). Manzel klientky zaCal Zenu tyrat cca po 12 ti letech
manzelstvi. Do té doby bydleli manzelé u klient€inych rodi€d. Tam se muz agresivné
projevoval také, avSak vzdy si svlj vztek vybijel na nezivé véci — rozkopal dvere,
rozbijel nadobi apod. Po odstéhovani se od tchana a tchyné zacal manzel klientku
bit, zejména po poziti alkoholu (vétSinou ve vétSi mife). Agresivita manzela klientky
se stupriuje. Nasili v pfipadé této klientky probihalo tak, Ze ji muz fackoval,
ustédroval ji rany pésti, Skubal ji za vlasy, strkal do ni.

Krizotvornym momentem a pomysinou posledni kapkou byla pro Zenu udalost,
ktera se stala zhruba mésic pfed pfichodem do Krizového centra v Chrudimi. Manzel
slavil s kamarady 40té narozeniny. Pili alkohol, jak manzel, tak také klientka. Klientka
Sla prfeparkovat auto a to nechténé lehce nabourala. Manzela to velmi rozgililo, dle
popisu klientku ,vyrval® z auta, dal ji pésti do obliCeje. Nasledné klientka upadla na
zem a byla v bezvédomi. Klientka si od té chvile nic nepamatuje. Nasledné ji manzel
prejel autem. Nastésti pouze zadnim kolem.

Poté, co se probrala z bezvédomi, zjistila, Ze lezi na silnici u mista, kde pfed
tim parkovala vuz, je cela od krve a nemuze se témér hybat. Vzhledem k tomu, Ze se
nachazela daleko od svého domu, doplazila se ke kamaradce, ktera bydlela kousek
od mista incidentu a pozadala o pomoc. Zachrannou sluzbou byla nasledné

pfevezena na JIP, kde byla 10 dni hospitalizovana. Nasledky maji dlouhodoby

* srov. Tamtéz, s. 111 - 112
" srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum, 2005, s. 314
* HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008, s. 112
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charakter, klientka ma zhmozdénou nohu a panev a jiz nékolik tydnd je na
nemocenské.

Klientka do Krizového centra v Chrudimi (dle svych slov)pfisla proto, Ze chce
pomoc situaci vyfesit. Zena pfi konzultaci s psychologem nastifiuje ekonomickou
zavislost na partnerovi, ma strach uvazovat o odchodu, nebot se domniva, Ze by to
bez néj nezvladla. Nelibi se ji, jak se k ni muz chova, ale omlouva ho a vyjadfuje se
0 ném tak, Ze on za nic nemulze, méni ho alkohol, pokud nepije, je velice oddanym
manzelem, spolehlivym otcem. Klientka dale nahlizi na chovani déti vuci otci tak, ze
maji s tatou ,celkem dobry vztah®“. Tedy starSi syn se uz s otcem dvakrat popral a
nyni travi doma minimum &asu a pfevazné Zije u prarodict, mladsi dcera pak ve
svych 13 letech spi s noZzem pod polStafem a pravidelné kazdou noc se budi a chce
jit do postele k matce. Matka si nemysli, Ze tato rodinna situace je jakkoli vychylena
smérem Kk patologii. Klientka rovnéz ztraci pratele, postupné se od ni vSichni
odvraceji, ona sama sdéluje, Ze manzelovi domlouvaji a vyhrozuji, Ze se nebudou
divat na to, jak klientku bije a ukoncCi s nimi pfatelstvi. To uz se nékolikrat stalo. Zatim
ma klientka velkou podporu rodiny (sestra, matka a otec) a sou€asné rodina manzela
se stavi také na stranu klientky. VSichni klientku motivuji k rozvodu. Prozatim se
tomu klientka brani, nevéfi, Ze by se dokazala postarat o déti, zabezpecit je finanéné
a ,byt sama na jejich vychovu“. Jako feSeni Zena aktualné vnima dohodu s
partnerem o trvalé abstinenci, jelikoz tvrdi, Ze alkohol je jedinym zasadnim
problémem v jejich vztahu.

Rika, Zze pokud by manzZel nebyl ochoten se dohodnout, pfipadné kdyby
dohodu nedodrzel, tak se s nim rozvede, ale sou€asna situace (dle jejiho nahledu)
jesté nedospéla do stadia, kdy by byla pfipravena udélat definitivni krok. Na druhou
stranu pfiznava, ze kdyby neméla strach o déleni majetku, tak by jiz od manzela asi
(!?") odesla davno. Klientka se obava, ze kdyz odejde, tak pfijde o byt a u rodicu jiz
bydlet nechce. Véfi, ze se situace jesté zlepsi, protoze manzela uz ,odsoudili“nejen
kamaradi a sousedé, ale dokonce mu nyni jeho vlastni matka fekla, ze nema syna.
Klientka véfi, ze toto manzela zméni, chtéla by manzelstvi zachranit a doufa
v moznou dohodu, Ze by manzel pfestal pit.

Pracovnice KC respektuje klient€ino pfani, pracuje s ni metodou krizové
intervence, spoleCné sestavuji bezpe€nostni plan. Klientka je motivovana, aby vice
vyuzivala podporu své rodiny (zejména sestra klientky se v jejim zivoté hodné

angaZzuje, brani ji pfed muzem agresorem a hleda pro ni pomoc). V konzultaci je
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rovnéz kladen duraz na bezpecnost déti, klientka je stimulovana nejen k individualni
terapii pro sebe, ale také ke zprostfedkovani individualni terapie pro dceru, ktera ma
naz v posteli. Prvni schuzka je tedy zaméfena na zpracovani krizového stavu, jez
vznikl na zakladé vazného zranéni klientky zpusobené manzelem, podporu
v ochranéni sama sebe a déti, stimulaci v oblasti podpory okoli a snahu o vytvoreni
nahledu na situaci, ktera je alarmujici. V zavéru klientka souhlasi s ukolem, ktery ji
pracovnice ulozi, a to ze pristé pfijde manzel a dcera.

Sestra klientky opravdu schlizku po nékolika dnech iniciuje, ,donuti“ Svagra
agresora k navstévé Krizového centra a smluvi konzultaci s psycholoZkou pracujici
s détmi pro 13ti letou netef. Své jednani vysvétluje tim, ze se toho musi ujmout ona,
nebot by se v Zivoté sestry nic nezménilo a ,ona se na to jiz nemulze divat‘. Muz
agresor tedy KC navstivi, naprosto neguje domaci nasili, popisuje vztah s Zenou jako
harmonicky, vztah s détmi jako uspokojivy. Na stavajici situaci nechce nic ménit,
nebot mu zcela vyhovuje.

Po nékolika tydnech (kdy je 13ti leta dcera matkou omluvena a na smluvenou
schlizku nedorazi), Krizové centrum opét kontaktuje sestra klientky. Ma zajem o
sepsani navrhu dohody, kde by bylo uvedeno, Zze Svagr se zavazuje, Ze nebude
klientku bit a nebude pozZivat alkohol. Socialni pracovnice se sestrou klientky
prislusny dokument pfipravi s tim, zZe klientka se sestfe udajné svéfila, ze pokud by
néjaka pisemna dohoda existovala a manzel by ji podepsal a nasledné nedodrzel,
opravdu by jej uz opustila.

V ramci edukace klientky socialni pracovnici Zena popirala, ze by se jednalo o
domaci nasili, odmitala sepsat bezpec€nostni plan, rovnéz negovala navrh na
stanoveni postupu pfi utéku z domu. Sama se vyjadrila tak, Zze chce pomoci jen a
pouze se stanovenim dohody o manzelové abstinenci. | pfes neochotu participovat
na nacvikovych aktivitach si alespon vyslechla veSkera doporuceni a dulezité
informace, které by mohla v pfipadé potfeby vyuZzit.

Zhruba po mésici od posledniho kontaktu se sestrou klientky, se ozyva sama
tyrana Zena. Manzel ji opét napadl. Dohodu, kterou KC pfipravilo, podepsal a
nedodrzel. Klientka ma zajem o pomoc se sepsanim rozvodovych dokumentu.
Podporu psychologa pro sebe i déti odmita. Vyuzije pouze mozZnosti setkani
s pravniCkou, ktera ji pomuze pfislusnou zalobu o rozvod sepsat a pak jiz KC

nekontaktuje.
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Interpreta€ni shrnuti kazuistiky A:

Klientka L. N. prozivajici 8 let domaci nasili se s portrétem tyrané Zeny zcela
shoduje.

Od pocatku spoluprace Zzena sama popisovala zejména materialni zavislost na
manzelovi, vnimala, Ze by pfi rozpadu manzelstvi zfejmé pfiSla o spoleCny byt, do
kteréeho manzelé mnohé investovali. Klientka ma tento byt moc rada, nechce jej
opoustét. Poslusnost a submitivita se sléty domaciho nasili u klientky tak
vystupfovala, ze se rozhodla tyrani feSit az ve chvili, kdy zazrakem prezila posledni
utok. Chovani svého muze stale omlouvala.

V pfipadu L. N. sehrala velmi vyznamnou roli jeji sestra, ktera ji Casto
motivovala k tomu, aby podala zadost o rozvod. Klientka vSak stale chovani manzela
zlehCovala, dle slov sestry, ktera klientku k nam pfivedla, dokonce L. N. neadekvatné
reagovala na bolest, jez ji muselo jeji zranéni plasobit.

(PFfi konzultaci se sestrou klientky se dozviddame o mnohem vétSim poctu
utokl, nez pfiznala sama klientka, také brutalita utokd je v podani sestry klientky
horsi. Sestra L. N. také fika, Ze ma dukazni materialy — fotky, kterymi sva tvrzeni
muze dolozit, kde je klientka vyfocena s lysinami na hlavé, jez ji zpusobil manzelem
vytrhavanim vlasl, s hematomy po celém obli€eji, i po chirurgickych zakrocich, kdy
je sesita po utoku manzela).

Kdyz byla klientka v KC a konzultovala svoji situaci s psycholozkou, neméla
pocit, Ze by byla ohroZzena na zdravi Ci Zivoté, chtéla dat manzelovi dalSi Sanci.
Opakovala, ZzZe ma dojem, zZe za nékteré utoky si mize sama, zejména za ten
posledni. Véfila tomu, Ze manzel pfestane naduzivat alkohol a nikdy uz ji neuhodi.

To, jak s ni manzel zachazel, popisovala neochotné, devalvovala utoky, méla
snahu popirat jejich brutalitu. S manzelem normalné sexualné zila do doby, nez
doslo k pohmozdéni panve a pohlavni styk byl proto na jistou dobu vylouc¢en. Na
otazku psycholozky, co k partnerovi citi, bylo patrné, Ze city k nému jsou smisené.
Fakt, Ze dcera spi s nozem pod polStafem, nevnimala jako zavazny.

Edukace klientky se ukazala jako vyznamna, i kdyz z pocatku klientka nejevila
ochotu spolupracovat, tak se podstatné informace dozvédéla a nasledné se dle nich
zaridila. Nevyuzila sice nacvikovych aktivit, ale védéla, kdo ji mize s ¢im pomoci,

jaké ma moznosti. Proto, kdyz se po mésici ozvala KC znovu, byla schopna jasné
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formulovat své pfani vyuzit pravnich sluzeb a ziskat podporu pfi rozvodu

s manzelem formou odborné sepsané zaloby o rozvod.

Kazuistika B:

Klientka A. S., Zije se star§im partnerem, délka vztahu je 10 let, cca 8 let se
partner ke klientce chova agresivné, predevSim slovné, napada jak ji, tak takeé jeji
rodiCe (ty az v posledni dobé&). Klientka popisuje, Ze agresivita partnera se s léty
stupniuje. Partner klientky je fyzicky velmi zdatny, kazdy den navstévuje posilovnu.
Zacatek jejich vztahu byl narocny, partner klientky se v té dobé rozvadél s manzelkou
a byly zde velké spory o spoleCny majetek. Situace se vyhrotila tak, Ze partner i
klientka si udélali zbrojni pas a chodili ozbrojeni, klientka méla urCitou dobu takeé
trvalou policejni ochranu. Zhruba po 2 letech trvani vztahu zacal byt partner vaci
klientce agresivni. Je, a pfedevSim v pocatku vztahu byl, hodné Zarlivy. Klientka
proto, aby nebyly doma problémy, pferuSila vesSkeré vztahy s kamaradkami,
nenavstévovala v dobé, kdy byl partner doma ani rodiCe, protoze mu to vadilo.
Prestala douCovat angli¢tinu, protoze to partnera pry omezovalo. Chovala se dle
svych slov stale tak, aby minimalizovala mozné situace, které by partnera rozcilily.
ZaloZili spole¢né firmu, ve které oba pracuiji, vidaji se tudiz také v praci, kde klientka
rovnéz stale fesi, jak zamezit moznému rozzlobeni partnera.

Klientka na konzultaci v Krizovém centru Chrudim popisuje psycholozce, ze
vnima, Ze ji partner ubira energii, Ze se za dobu, kdy je s nim zcela zménila, Ze dfive
byla spoleCenska, vesela a plna energie a optimismu, nyni se citi jako osoba, ktera
se pouze pfizpusobuje, nema energii na nic a zZije pouze proto, aby byl partner
spokojeny. Rika, Zze svijj Zivot obé&tovala partnerovi. S partnerem o této situaci jiz
hovofila. KdyZ je partner v klidu, tak je schopen souhlasit s tim, Zze by jim obéma bylo
lépe, kdyz by se rozesli, nicméné v dobé, kdy je agresivni, toto vSechno popira.
Vzdy, kdyZz béhem jeho zachvatu vzteku klientka fekne, Ze odchazi, tak se ji partner
zepta, co bude délat dal a jak si konkrétni kroky predstavuje. Na to klientka neumi
odpoveédét, a proto nikdy neudéla rozhoduijici krok a neodejde.

Krizotvornym momentem byla pro Zenu situace, ktera nastala v posledni dobé
a klientku presvédgila, Ze je nutné odejit. Zena dostala z partnera strach (dosud jej
necitila) po prozitém spoleéném vyleté v Praze. Klientka popisovala, jak si vzala na

sebe nové boty na podpatku. Méla z nich puchyfe a nateklé nohy. Kdyz s partnerem
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pfijeli domu, tak ji partner nutil k pohlavnimu styku a trval na tom, Ze musi mit obuté
pravé ty boty. Klientka si je nechtéla obout, protoze ji bolely nohy. Partner zacal byt
agresivni, urazel ji (fikal ji, ze ,kdyZz se v nich muze kurvit v Praze, tak...”). Poté ji
vystéhoval z loZnice a zacal na ni kfiCet, Ze ji zabije a chtél ji shodit ze schodu, u
kterych stala. Klientka oproti jindy zareagovala tim, Ze Fekla, at' ji z téch schodu
shodi, ze bude alespon situaci fesit policie.

Partnera chovani Zzeny zarazilo. Klientka si je jista, Zze kdyby ho nepfekvapila
svou odpovédi, Ze by partner svou vyhruzku opravdu uskutecnil. V tu chvili prestal
byt tak agresivni. Rano ji fekl, Ze je na sebe pysny, Ze ji nezabil a stale na ni byl dle
slov klientky velice nepfijemny. Klientka se ve chvili, kdy byl agresivni, skute¢né bala
a uvédomila si, Zze by byl schopen ji fakticky zabit. Také ji vylekala jeho reakce z
rana, kdy Cekala, Ze se ji omluvi, nebot’ po obvyklém vybuchu a fyzickém nasili vzdy
nasledovala série omluv, ujistovani, darku, projeva lasky. Stal se vSak pravy opak.

Klientka si v konzultaci ujasnila, Zze chce odejit od nasilného partnera,
potfebovala dodat sebevédomi, odhodlani a také pomoc v naplanovani jednotlivych
kroku, které byly potfeba pfed odchodem udélat. Zena prozivala obrovsky strach o
svUj zivot, zivot rodi€h a spole¢nych psu, které s partnerem méla. Diky edukaci, za
kterou byla velice vdécna, se podafilo stanovit jasné cile a nasledné kroky — byl
vypracovan bezpecnostni plan, rovnéz individualni plan utéku z domu. V ramci
socialné pravniho poradenstvi si klientka ujasnila sva prava a moznosti (byla
v aktivnim kontaktu nejen se socialni pracovnici KC, ale také vyuZila pravni sluzby,
kde se zaméfila zejména na rozdéleni majetku a konzultovala postupy pfi odchodu
ze spole¢né firmy), pracovala na sobé v individualni terapii, kde si osvojovala
asertivni techniky, posilovala své sebevédomi a seberozvoj. ZaCala hledat zdroje

podpory v okoli a znovu navazovala vazby, které kdysi zpfetrhala

Interpretaéni shrnuti kazuistiky B:

Klientka prozivajici 8 let domaci nasili fyzického i psychického charakteru se
s vyCtem charakteristik typického portrétu tyrané Zeny shoduje v nékolika bodech.
Jeji materialni a ekonomicka zavislost na partnerovi trvala od té doby, co spole¢né
zacCali podnikat. Méli tedy spole¢né finance. Pokud bude chtit klientka partnera

opustit, bude nutné, aby si nasla novou praci a zajistila tak sobé pfijem.
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Podfizenost a submitivita klientky byla patrna v tom, Ze byla ochotna se kvdli
partnerovi vzdat pratel, spoleCenského Zivota, snazila se udélat vSe pro to, aby byl
partner spokojeny, i na ukor svych potfeb. Klientka udrzovala kontakt pouze se
svymi rodiCi, veSkeré pratele a kamarady ztratila. Partnerovo chovani omlouvala a
bagatelizovala.

Citila se vystrasena, bala se o svuj zivot i 0 své blizké. Nékolikrat chtéla odejit,
ale nikdy se ji to nepodafilo, méla pocit, Ze je bezmocna, s ¢imz ji partner také Casto
konfrontoval. Ve chvili, kdy mu nedokazala odpovédét na to, co by bylo po jejich
rozchodu, partner spatfoval klient€inu beznadéj, vysmival se ji a ukazoval ji, ze se
bez néj neobejde.

Klientka méla pocit, Ze jeji situace nema FeSeni, Zze zména k lepSimu nemuze
nastat, az pocit pfimého ohrozeni zivota a pud sebezachovy ji pfivedl do Krizového
centra. Zena také nikdy nikomu nevypravéla, co se ji ve vztahu délo, stydéla se za
to, co prozila, sou€asné se ani neméla komu sveéfit.

V dobé konzultace v KC klientka s partnerem stale sexualné Zila, nebot citila a
zaznélo z jejich ust, Ze pokud by nebyla partnerovi po vuli, doslo by k jesté ¢astéjSim
zachvatliim vzteku a ona by tak byla vice ohrozena.

Doposud klientka byla emocionalné zavisla na partnerovi, i nyni, kdy uz vi, ze
bude muset ze vztahu odejit, je velmi nejista, zda ho dokaze skute¢né opustit.
Uvédomuije si vSak, ze pokud to neudéla, hrozi ji, ze dalSi jeho zachvat vzteku maze
mit fatalni dusledky. Z hlediska edukace klientka aktivné spolupracovala, sama se
domahala informaci, byla motivovana osvojovat si dovednosti a schopnosti branit se

nasili, pfedchazet jeho vzniku a rovnéz chranit svou bezpecénost.

Kazuistika C:

Klientka E. B., 38 let, v manzelském svazku Zije 19 let, ma s muzem 2 déti,
syn 20 let (boji se otce, otec ho bil, syn aktivnhé uziva marihuanu, s matkou i otcem
ma problematicky vztah), dcera 15 let (ma otce rada, ten ji evidentné protézuje).
Klientka s manzelem a détmi ziji spoleCné také s matkou klientky, 5ti ¢lenna rodina
obyva byt 2 + 1. Domaci nasili trva témér od pocatku manzelstvi, manzel klientky bije
nejen klientku, ale také jeji matku.

Klientka pfichazi do Krizového centra ve chvili, kdy podava na muze trestni

oznameni po tom, co ji napadl sekyrou. Pfichazi v doprovodu socialni pracovnice
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organizace PécCe o duSevni zdravi, kam klientka dochazi. Dale klientka navstévuje
psychiatrii, kde se 1&Ci, byla jiZ minimalné 8 x hospitalizovana. 3x za dobu manzelstvi
se pokusila o sebevrazdu, pocCet |ékarskych oSetfeni po napadeni neni schopna
spocitat. To, Ze ddvodem oSetfeni bylo napadeni manzelem, pfiznala vzdy pouze
psychiatricce, na policii s tim nikdy nesla, az nyni. Aktualné také podala Zzadost o
rozvod (v minulosti toto ucinila jiz 2x, pokazdé vSak Zadost stahla).

Po poslednim utoku manzel rodinu opustil, Zena nevédéla, kde se manzel
zdrZzoval a kdy se vrati. Chtéla mu v8ak umoznit vstup do spole¢ného bytu, pry uz
kvuli dcefi. Klientka pfi konzultaci v KC sdélovala, Ze potfebuje podporu zejména pfi
soudnim jednani, nebot citi, Ze sama jej nezvladne. Vyjadfila své obavy, Ze se
zhrouti, méla strach z dalSi hospitalizace v Ié€ebné (na psychiatrickém oddéleni
v Havli¢kové Brodé).

Klientka byla seznamena s bezpecnostnim planem, byla edukovana ze strany
socialni pracovnice o tom, kde, kdy a jak muZe Zadat o pomoc, byly ji pfedany
veskeré kontakty a nabidnuta dlouhodobda spoluprace. Zena se vyjadiovala tak, ze
plan utéku z domu apod. nepotfebuje, nebot rozvod jistt manzela dostatecné
potresta. Klientka pfFiliS§ nepfipoustéla variantu mozného dalSiho utoku, i pfes
verbalizaci strachu z manzela.

Socialni pracovnice Krizového centra tedy klientku doprovodila na soudni
jednani, kde soud rozhodoval o svéfeni nezletilé dcery do péce matce. Klientka zde
poprvé od incidentu vidéla manzela. KdyZ ho spatfila, zaCala se tfast po celém téle,
kfeCovité se drzela pracovnice, jednani zvladla, av8ak v zavéru se citila naprosto
psychicky vyCerpana. Porfad opakovala, Ze nevi, jak se asi nyni citi manzel a
nedokazala svou pozornost zaméfit na cokoliv jiného.

Nasledné po soudu manzel ke klientce obcCas pfiSel prespat, doslo k nékolika
slovnim potyCkam, avS8ak dle slov klientky k Zadnému napadeni. DalSi soudni jednani
se jiz tykalo rozvodu a probéhlo klidné&ji, nebot manzel klientky se k soudu nedostavil.
Klientka na pfimé dotazy soudkyné nedokazala miuvit o tom, co vSe se ji
v manzelstvi s obZalovanym manzelem délo a odkazovala na dokumenty, které
k soudu dokladala (zpravy z IéCeben, od psychiatri¢ky, Iékafské zpravy apod.)

Po rozvodu dal manzel nepravidelné klientku navstévoval, klientka mu to stale
umoznovala, byt si nasel ubytovani na ubytovné v nedalekém méstecku. Vzdy, kdyz

klientku muz navstivil, tak u ni i prespal.
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Po nékolika mésicich nasledovalo soudni jednani, které bylo iniciovano na
zakladé trestniho oznameni pro fyzické a psychicke tyrani, které klientka na manzela
podala. Manzel klientku tésné pfed soudem zacal kontaktovat vice a vyhrozoval ji, ze
pokud trestni oznameni nestahne, zabije ji i jeji matku. Klientka trvala na soudnim
jednani, byt s velkymi pochybnostmi. Na jednani si opét jako podporu vyzadala
socialni pracovnici Krizového centra, pfed jednanim ucinila vypovéd na Policii, kde
popisovala, jak byla manzelem nékolikrat znasilnéna, napadana, jak ji bylo
vyhroZzovano ze strany manzela, Ze nesmi opustit spole¢ny byt, nebo ji zabije apod.
Klientka také udala, Ze manzel naduziva alkohol.

Pfi soudnim jednani po kontaktu s manzelem klientka ztéZka dychala a
klepala se po celém téle. Prvni u soudu promluvil manzel klientky, ktery vSechno
popfel, fekl, Ze manzZelku kontaktoval jen za ucelem styku s détmi a pfiznal pouze
potize s alkoholem, naprosto negoval domaci nasili. Ve chvili, kdy se soudkyné
dotazovala na skuteCnosti vypovédi obzalovaného klientky, klientka zacCala
devalvovat brutalitu utokd, vinila znich sebe. Socialni pracovnici, ktera ji
doprovazela, vysvétlila, ze ma strach z manzela, ale i o néj, nebot tésné pred
zahajenim soudu ji udajné sdélil, Ze se hodla zabit, pokud to Spatné dopadne. Ona
mu vSak dle svych slov nechce ublizit.

Ve chvili, kdy pFfedseda soudu navrhoval statni zastupkyni trest pro
obzalovaného, klientka zaCala kolabovat a kfiCet na soudni sifi, Ze nechce, aby
byvalého manzela zavfeli, Zze mu nechce ubliZit, at to nedélaji. Nasledné
zkolabovala uplné a byla pfevezena zachrannou sluzbou dom, kde dostala Iéky na
uklidnéni.

Diky tomuto incidentu obzalovany byvaly manzel dostal minimalni trest —

podminku a dohled PMS. Dal jiz klientka Krizové centrum nekontaktovala.

Interpreta€ni shrnuti kazuistiky C:

s

Klientka zijici 19 let v nasilném vztahu byla ve vSech bodech, jez udava
typicky portrét tyrané Zeny, shodna s timto vyCtem charakteristik. Byla materialné
zavisla na manzelovi, sama méla omezeny pfijem — invalidni dlichod, pfivydélavat si
k nému nebylo vzhledem k zdravotnimu stavu klientky mozné. Jeji podfizena

submisivni povaha mohla byt klientce vloZzena do vinku geneticky, nebo pfijata
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z primarni rodiny, v niz i matka E. B. pfijala roli obéti domaciho nasili. Matku E. B.
v minulosti fyzicky napadal klientin manzel).

Klientka neméla zadné pratele a kamarady, musela naprosto omezit kontakt s
okolim a byt pouze doma pro potfeby manzela. Dale ,cely Zivot* omlouvala chovani
manzela, stejné jako to Cinila pfed soudem. Klientka se citila vystrasena, velmi se
manzela bala, fyzicky se jeji strach projevil vzdy, kdyz s nim byla konfrontovana, kdy
se evidentné zacCala neovladatelné tfast.

To, ze se klientka citila bezmocna a bezcenna se ukazalo také ze zprav od
psychiatricky, ktera klientku roky motivovala k tomu, aby se nasili na sobé branila a
od manzela odesla. Klientka se v minulosti nékolikrat pokusila napf. podat Zadost o
rozvod Ci limitovat napadani manzela, ale vzdy nedokazala dojit do cile a stat si za
svym, ackoliv nemohla snést zpUlsob jednani, jaky vuci ni manzel projevoval, opustit
ho nedokazala. S pocity vlastni viny se klientka vzdy setkala ve chvili, kdy udélala
krok v tom, Ze nasili zvefejni. Méla obrovské vycitky svédomi, Ze na manzela podala
trestni oznameni, tésné pred soudem byla v péci psychiatricky a psycholozky, které
klientce pomahaly ziskat nahled na to, ze vinu citit nemusi, avSak pfi samotném
soudu doslo také k tomu, Ze klientka oznacila jako vinika sebe.

Klientka béhem spole¢nych 19ti let s manZelem doufala, Ze kdyz naplni
v8echny jeho predstavy, tak ji bit nebude, i pfes jeho vyhruzky pfed soudem jej
omlouvala a fikala, ze tak Spatny neni a ze se urcité ¢asem polepSi. S obrovskym
vypétim sil byla schopna u vyslechu na policii popsat, co vSe se ji vlastné stalo, dal
uz ale pro ni nebylo mozné nikde na tyto otazky odpovédét a odkazovala na zadznam
z policie (napf. u soudu, kdyz soudkyné Cetla o napadeni sekyrou a dalSich utocich,
klientka schovala obli¢ej v dlanich). Pozdéji pfiznala, ze se velice stydéla, zejména
vSak pfed manzelem, Zze to vSechno policii prozradila...Sexualné klientka
s manzelem Zila do doby, neZ je opustil, nasledné pfi jeho navstévach za détmi (v
dobé po rozvodu), kdy vzdy celou noc zlstal s klientkou v loznici, se Ize jen
dohadovat. Emocionalni zavislost klientky na manzelovi je patrna v celém pfibéhu.

V ramci edukace klientka vyslechla veSkeré informace, které by ji mohly
pomoci. Ulpivala na aktu rozvodu, ve chvili, kdy se v8ak pracovnice zminila o tom, Ze
by déti mohly chodit za otcem samy a ona jej neméla vibec vidat, tak to pro ni
nebylo akceptovatelné. Klientka neméla zajem vstoupit do terapie, odkazovala se na
medikaci, ktera ji pomaha. U klientky se také projevovalo selektivni zpracovani

informaci. | pfes to, ze néktera doporuCeni slySela opakované, vzdy pusobila
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presvédCivé vtom, Ze si je nepamatuje. Nakolik byl tento stav ovlivnén

farmakoterapii Ci duSevni diagn6zou neni znamo.

Kazuistika D:

Klientka J. H., 38 let, 2 déti, v manzelstvi 17 let, starSi syn 16 let — dle klientky
velmi vnima rodinnou situaci a ma na néj neblahy vliv, mladSi syn 5 let, navstévuje
MS. Problémy v manzelstvi nastaly pred tfemi lety, kdy mezi muzem a Zenou doslo
k intimnimu odcizeni. Nasledné se muz zacal projevovat agresivné, nejprve
dochazelo k slovnimu napadani klientky, pozdéji i fyzickému. Dle slov klientky se
pred détmi manZzel ovlada, ovSem jakmile jsou z dosahu, dojde k nasili. Klientka ma
z manzela strach. Manzel také Casto klientku sleduje, neustale ji telefonuje (béhem
hodinové konzultace u nas ji volal 16x). Permanentné klientku podezira z nevéry, ve
chvili, kdy odchazi do prace, ji kontroluje tasku, a vSe, co si bere s sebou, pravidelné
ji také kontroluje mobilni telefon. Sou€asné za ni dojede i do prace, kde si ovéfuje,
v kolik hodin pfisSla a zda byla po celou dobu na pracovisti.

Klientka udava, ze ma jisté gynekologické problémy a tak neni schopna
CastéjSiho styku s manzelem. ManZel neni ochoten uvéfit tomu, Ze klientka potfebuje
léCbu a idealné operaci a tak kdyZ jej v intimni chvili odmitne, véfi, Ze nékoho ma.

Situace se stupriuje, nebot manzel klientku v poslednim roce bije, smyka s ni
za vlasy, strka do ni, ¢i vyhroZuje smrti, pfipadné rozvodem a odebranim déti.
Krizotvornym momentem se pro klientku stal poslednim utok, nebot pfi ném byl
pritomen starsi syn, ktery pfiSel dfive ze Skoly. Syn zavolal Policii, vzhledem k tomu,
Ze otec klientku bil a ani na vyzvani syna neprestal. Klientka podala na muze trestni
oznameni, ovSem po tydnu jej stahla. Velmi se manzela boji, je na ném do jisté miry
ekonomicky zavisla, byt ma 2 zaméstnani. Ma strach, ze ji pfipravi o déti, boji se
soudu a toho, Ze by méla nékde popisovat, co se u nich doma déje. Klientka sdéluje,
Ze nedokaze bojovat a nedokaze ,ustat velky tlak®.

Soucasné manzela vnima jako dobrého otce, oba chlapci jej obdivuji a maiji ho
radi, klientka ma nedavéru v to, Ze kdyby od muze odesla, Ze by chlapci odesli s ni.
V&Fi, Ze by chtéli byt s otcem. Zivot bez déti si souasné neumi predstavit.

Klientka se citi vyCerpana z neustalého kontrolovani a sledovani muzem. Na

ostudu v zaméstnani si pry zvykla (kdyz zde jezdi manzel slidit a vyptava se kolegu).
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Operaci neustale odklada, nebot se ji asové nehodi — ma moc prace a nemuze
muze ani déti nechat doma déle samotné, boji, co by se pak stalo.

Na klientce je patrny nervovy tik. Do Krizového centra pfiSla, aby se poradila,
co muze délat. Klientka se nachazi ve vieklém chronickém krizovém stavu. VeSkeré
moznosti pomoci ¢i podpory vSak neguje. Citi se slaba na to, udélat jakykoli krok,
podporu psychologa odmita, nebot neni v jejich mozZnostech kamkoli pravidelné
dochazet. Ma obavu, co by se délo, kdyby se to dozvédél manzel. Pro schizku u nas
musela absolvovat to, Ze se dohodla s obvodnim |Iékafem, aby ji dal razitko, ze u néj
byla a ona tak ziskala ¢as a moznost dojit se poradit do KC.

Socialni pracovnice klientku edukovala a popsala vdechny mozné kroky, které
muaze ucinit. Klientka vSak jediné, ¢emu byla naklonéna, bylo probrat bezpecnostni
plan stim, Ze souhlasila, Zze bude volat Policii, nebo se alespon necha oSetfit

lékafem, pokud dojde k napadeni.

Interpretacni shrnuti kazuistiky D:

Klientka prozivajici 3 roky domaci nasili je dle vy¢tu bodu portrétu tyrané zeny
shodna ve vSech bodech.

Byt ma 2 zaméstnani, tak se citi byt na manzelovi ekonomicky zavisla, nebot
syny by pry sama neuzivila. Sice ma jako oSetfovatelka skotu plat uspokojivy a na
pomeéry pfijmu v okoli i vySSi, avSak starSi syn studuje soukromou stfedni Skolu a na
té klientka velmi Ipi. Uvédomuje si, Ze by ji synovi nemohla dopfat, pokud by se
s manzelem chtéla rozejit a nebyl tak k dispozici jeho pfijem. Klientka je velmi
submisivni, nedokaze si jit za svym nazorem a byt pevna. Diky vlivu Policie, ktera
byla pfivolana k poslednimu napadeni, podala trestni oznameni. Nasledné jej vSak
stahla, ma strach ze soudniho jednani a nechce, aby jeji rodinu nékdo vysSetfoval.
Dfive klientka udrzovala aktivni socialni vztahy, posledni roky vSak diky
podezfivavosti manzela ,0 v8echny pfisla“. V zaméstnani si z ni kolegové spise
délaji legraci, Ze ma manzela, co tolik Zarli, avSak kdyZz se pak pokusi s nékym vice
komunikovat, vSichni od klientky ,davaji ruce pryC, aby neméli potize® s jejim
manzelem.

Klientka také omlouva svého manzela, fika, Ze jako partner se nechova hezky,

ale jako otec k détem je perfektni a proto na stavajici situaci nechce nic ménit.
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Klientka je neustale ve stfehu, v tenzi, Zije vdomnéni, ze ji manzel sleduje,
kontroluje neustale mobilni telefon, aby byla v signalu a mohla manzelovi zvednout
hovor, kdyby ji shanél. Béhem hodinového hovoru s klientkou v KC ji muz
kontaktoval 16 x, pficemz se dotazoval, zda uz Sla na fadu a kolik je v Cekarné jesté
lidi (dostal informaci, Zze je manzelka u obvodniho lékafe). Klientka se citi velmi
Spatné i proto, Zze |hala a ma strach, Ze se lez prokaze. Citi bezmoc cokoliv ve své
situaci podniknout. Jediné, cemu se zda, ze je trochu naklonéna, je, Ze by zkusila
dodrzet alespon né&jaka doporuceni z bezpe€nostniho planu, k ¢emuz je motivovana
socialni pracovnici KC.

Klientka véfi, Ze jeji gynekologické obtize Casem piejdou a vSe se tak urovna,
partner jiz nebude mit davod zarlit a vSe se zlepsi. | pfes diagnézu, ktera vyluCuje
ZlepSeni bez operace, je presvédcCena, Ze bylinky a alternativni zplsoby Ié¢by mohou
pomMoci.

Klientka sou€asné udava, Ze si za 17 let, které s manzelem stravila, jiZ zvykla
natolik, Ze predstava, Ze by od néj méla odejit, ji dési vice nez to, co se ji déje. Diky
odlehlosti mista bydlisté klientky a jeji rodiny od rodi€u, mésta, sluzeb, se zené
nechce jakkoli dal spolupracovat s KC. Seznami se v8ak aktivné se vSemi
moznostmi, které muze vyuzit doma, je ochotna nazpamét si zapamatovat veskera
Cisla, ktera pro ni mohou byt dulezita (linka daveéry, krizové 10zko), nékolikrat si
proCte navrh bezpec€nostniho planu a sama formuluje, jak je ve své situaci mize
vyuzit. Klientka odmita cokoliv si napsat, ¢i si u sebe nechat vizitku s kontakty, aby u

ni manzel nic nenasel.

Kazuistika E:

Klientka J. P., 36 let, nasili trvalo 6 let, 1 dité — syn 8 let, druhé dité Ceka, je
v 8. mésici téhotenstvi. Klientka pfichazi ve chvili, kdy ma za sebou traumaticky
zazitek jak ona, tak jeji syn a soucasny partner.

Klientka dle svych slov prozivala bouflivé mladi, uzivala drogy a méla potize
ve Skole. Pozdéji si nasSla pritele a v3e se stabilizovalo. Klientka popisuje, ze
nedokazala byt nikdy sama, potfebovala vedle sebe néjakou oporu. V détstvi to byl
otec a v puberté pak pritel. V 18ti letech se zamilovala do starSiho muze, vse
probihalo dle klientky dobfe, byli spolu Stastni, a proto se pozdéji vzali. Klientka

porodila syna (nyni 8 let). Jiz po porodu nastaly prvni potize. Manzel nedokazal plné
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respektovat to, ze maly syn potfebuje Casto matku a zacal na dité ,zarlit“. Vycital
klientce, ze synovi vénuje pfili§ péCe a Ze se vSe toCi okolo miminka. Pozdéji se
rozvinulo domaci nasili. Nejprve se jednalo o psychickou formu tyrani, pozdéji doslo i
na fyzické ataky. Klientka vSe roky snasela, avSak i pfes domlouvani a prosby se nic
nezménilo. Manzela proto né&jakou dobu opustila a se synem zila nékolik mésicu u
rodiCu. Nedokazala v8ak vztah oficialné ukoncit, i kdyzZ ji k tomu rodiCe neustéle
motivovali.

Nakonec vyslechla opakované prosby a Zadosti manzela a vratila se i se
synem zpét domu, k muzi. Po cca mésici doslo k dalSimu napadeni, po zhruba dvou
mésicich manzel poprvé silné napadl| i syna, kterému v té dobé bylo 6 let. Nasili
gradovalo, klientka méla prerazeny nos, nesCetnékrat musela byt oSetfena na
chirurgii. Kdyz zhruba po pul roce pokusu o ,zachranu manzelstvi“ otec napadl syna
tak, Zze si toho vSimlo i okoli (mél podlitiny po celém téle), klientka byla donucena
svymi rodi€i manzela opustit a tak ucCinila. Nasledné se rozhodla, Ze pozada o
rozvod.

Kdyz dala Zadost na soud, byl ji oporou kamarad, kterého v dobé odluky
s manzelem potkala. Kamaradstvi prerostlo v lasku. Klientka se tedy dokazala
odpoutat od byvalého muze a situace rozpadu manzelstvi pro ni nebyla tolik tryzniva.
Velmi rychle také otéhotnéla a tak se jen Cekalo na oficialni rozvod, aby se klientka
s novym partnerem mohla vzit. Syn klientky nového partnera matky pfijal velmi
dobfe.

Byvaly manzel vSak nejprve popiral skuteCnost, Ze by manzelstvi mélo takto skoncit.
Kdyz se dozvédél o téhotenstvi manzelky, zacal vSude fikat, Ze dité je jeho. U soudu
poprel veSkera napadeni a tvrdil, Ze manzelstvi je Stastné a neni duvod jej rozvést.

Klientka diky novému vztahu ziskala vice sebeduvéry a tak se snazila alespon
branit tim, ze si opatfila zaznamy od lékaft a dlkazy, které soud akceptoval a
manzelstvi bez potizi rozvedl.

Byvaly manzel klientky se stim v8ak nedokazal smifit a chtél napadnout
klientku ve chvili, kdy opoustéla soudni sifi. Utoku se vSak podafilo zabranit.
Nasledné byvaly manzel projevil pfani vidat svého syna. Klientka mu chtéla navstévu
umoznit, i pfes strach syna z vlastniho otce. Vé&fila, Ze kdyz u setkani bude i novy
partner a budouci otec jejiho jeSté nenarozeného ditéte, nemuize se nic stat.

Byvaly muz na setkani pfiSel vybaven nozem, kterym chtél po vstupu do bytu

napadnout téhotnou byvalou Zenu. Novy partner klientky svou Zenu branil viastnim
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télem a tak doslo k tomu, Ze mu byvaly muz klientky zpUsobil 3 bodné rany do oblasti
zad a bficha. Syn klientky pfivolal z vedlejSiho pokoje Policii. Byvaly muz klientky byl
vzat do vazby a nasledné mu byl vymeéren nékolikalety trest odnéti svobody.

Klientka vyhledala Krizové centrum mésic po napadeni. Prozivala akutni
krizovy stav. Partner klientky byl stale hospitalizovan a jiz bylo zfejmé, zZe bude mit
trvalé nasledky. Syn byl po traumatickém zazitku v takovém psychickém stavu, Ze si
na nic nepamatoval, trpél enurézou, bal se tmy a nedokazal byt déle sam. Klientku
Cekal porod a méla velky strach, aby miminko po prozitém Soku ,bylo v pofadku.*

Klientka i syn po poskytnuti krizové intervence souhlasili s dlouhodobou
terapii. Nasledné po mésicich 1éCby a rehabilitace mél zajem o terapii i zranény pfitel
klientky. Klientka si po prozitém traumatu v terapii oteviela témata své povahy a
dosla k nékolika vyznamnym posuntm. PFitel, kterému porodila dceru, nema zadné
potize s agresivitou a sebeovladanim a tak se podafilo vtomto pfipadé nékteré
vzorce chovani klientky posunout vice smérem k vétSimu uvédoméni si vlastni
sebehodnoty. Rovnéz syn, ktery byl vS§em atakim ucCasten, sam byl nékolikrat otcem
zbit a nakonec byl pfitomen i u pokusu o vrazdu jeho matky, v dlouhodobé terapii
zpracovaval tyto zazitky a fesil svlj postoj k otci.

Otec synovi i byvalé Zené intenzivné zasilal dopisy z vézeni, kde se Casto
objevovalo popirani toho, co se udalo, obsah dopisu vyznival tak, Ze rozvedené
manzelstvi nikdy neskoncilo a neskonCi a Ze dcera, ktera je biologickym potomkem
pfitele klientky, je ve skute€nosti dcerou jeho.

Zena si po traumatickém zazitku uvédomila, Ze bez pomoci psychologa nejen
syn, ale ani ona nedokazou zazitek vstfebat tak, aby bez no¢nich désu a dalSich
nepfijemnosti mohli zit dal. Velmi aktivné se cela rodina postavila ke spolupraci,
vSichni svédomité dochazeli do terapie, klientka sama diky zcela jinému
partnerskému vztahu bez agresivity zacCala nahlizet na uvédoméni si svych
submisivnéjSich povahovych rysu. Nasledné se ucila vétsi asertivité, coz v disledku
meélo velice pozitivni vliv na jeji vztah s partnerem. Po nékolika mésicich intenzivni
spoluprace se kontakt s rodinou zmenSil na frekvenci 1x mési¢né. Spokojena
Ctyf¢lenna rodina (narodila se zdrava hol€icka) se téSila ze zpravy, Ze je na cesté

dalSi potomek.
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Interpretaéni shrnuti kazuistiky E:

s

Klientka zijici v domacim nasili 8 let dlouho omlouvala chovani svého muze.
Zlom u ni nastal az ve chvili, kdy se nasili stupnovalo i na ditéti. Byla ekonomicky
zavisla na manzelovi, méla pocit, Ze se nemlze osamostatnit. Vzdy byla spise
submisivni, potfebovala okolo sebe muze, ktery je autoritativni a direktivni. Kdyz
v rodiné dochazelo k napadani, hledala nejprve chyby u sebe, méla pocit, ze kdyz
bude perfektni matka a manzelka, pak bude muz spokojen. Kdyz pochopila, ze
manzel ,zarli“ na vlastniho syna, méla snahu potfeby ditéte upozadit, aby nedoslo
k dalSim atakim, coz ve vysledku stejné nepomohlo.

Az diky trvalé stimulaci rodi€a klientky, ktefi se nedokazali divat na to, v jakém
vztahu dcera Zije a Ze je ohrozen i vnuk, se podafilo klientku presvédcit, aby muze
opustila.

Velkou roli v klient€iné pfibéhu pak také hraje novy partner, ktery se zahy po
odevzdani rozvodovych dokumentl na soud, objevil. Tim, Ze vedle sebe klientka
méla nékoho, kdo ji byl oporou a chranil ji, dokazala rozvod dovézt do konce. Sama
pozdéji potvrdila, Zze nebyt nového partnera, s nejvétsi pravdépodobnosti by zadost
stahla. Klientka také udavala, Ze se citila za biti zodpovédna, nebot’ vycCitky ze strany
muze byly vzneseny na opodstatnéném zakladé (napf. kdyz se vratil z prace domu a
nebylo umyté nadobi, nebot to Zena nestihla, protoze kojila — klientka vnimala situaci
tak, ze je v poradku, ze ji manzel uhodil, protoze si ¢as Spatné zorganizovala).

Poté, co doslo ze strany byvalého muze vuci klientce a jejimu partnerovi
k pokusu o vrazdu, citila Zzena potfebu odborné péce. Diky dlouhodobé spolupraci se
u klientky podafilo vyznamné ovlivnit vnimani sebe sama, porozuméni svym
povahovym strankam, doslo k podpofe jejiho sebevédomi a vnimani vlastni

sebehodnoty.

5.4 Priprava zpravy

,Cilem je vykreslit a priblizit pfipad v jeho komplexnosti a umoznit ¢tenafi

kriticky posoudit prubéh studie. Slozitost pfipadu vyzkumnik zobrazuje tak, aby ji bylo

mozné lépe porozumét,”®

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008, s. 112
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5.5 Kolektivni pripadova studie

Téma zeny jako obéti domaciho nasili v krizové intervenci je pomeérné Siroke.

Proto jsem se ve své diplomové praci rozhodla ucinit komparaci portrétu tyrané Zeny
s pfibéhy Zen, které domaci nasili skutecné prozily. Vzorek obéti domaciho nasili byl,
jak uz jsem zmifovala, vybran z fad klientek Krizového centra v Chrudimi. S vétSinou
klientek, uvedenych jak v kazuistickych zlomcich v teoretické Casti diplomové prace,
tak v kazuistikach praktické ¢asti DP, jsem osobné pracovala.
Hlavni vyzkumnou otazkou, kterou jsem si poloZila je, jak koresponduje typicky
portrét tyrané Zeny uvadény v odborné literatufe s charakteristikami zen, kterym byla
poskytnuta socialné pedagogicka pomoc v Krizovém centru v Chrudimi? Jako prvni
dili vyzkumnou otazku jsem pak zvolila, zda je v teoretickém vymezeni portrétu
tyrané Zeny absence znakl Ci ukazatell, jez se jevi jako typické a ukazujici se
v praxi Krizového centra v Chrudimi. Jako druhou diléi vyzkumnou otazku jsem si
polozila, zda Ize vSechna doporuceni, jez uvadi odborna literatura pro praci s zenou
jako obéti domaciho nasili, v krizové intervenci aplikovat v praxi. Treti dil¢i vyzkumna
otazka pak je, je edukace tyranych Zen efektivnim nastrojem socialné pedagogické
pomoci?

Jednotlivé znaky portrétu tyrané Zeny se v zasadé shoduji se vzorkem obéti
domaciho nasili, ktery jsem ve své praci uvedla. Z kazuistik, jez jsou v praci popsany,
vzeslo, Ze ekonomicka zavislost na partnerovi je ¢asto nejzasadnéjSim problémem,
které tyrané zZeny feSi a rovnéz uvadénym duvodem, proC s nasilnym partnerem
zustavaji dal. Materialni a ekonomicka nestabilita, ktera Zzenam hrozi po odchodu od
partnera, se protina zpravidla vSemi uvedenymi kazuistikami.

DalSim typickym znakem, uvedenym v odborné literatufe, je submisivni
povaha Zeny. Tuto skute¢nost dokladuji vSechny kazuistiky v mé praci. U nékterych
Zen se rovnéz v této souvislosti ukazuje, ze jejich submitivita je podpofena vzorem
matky. Tento transgeneracni prenos je zcela evidentni napfiklad v kazuistice C.
Portrét tyrané Zeny dale uvadi, Ze obét domaciho nasili zpravidla neudrzuje socialni
kontakt s lidmi, Ci ve velmi omezené mife. Ve zkoumanych kazuistikach se Casto
objevuje pravé samota Zen, které netusi, na koho se maji obratit a svéfit se s tim, co
prozivaji. Diky snaze vyhnout se nasili a zbyte¢né v partnerovi nevyvolavat zZarlivost
dojdou postupné k tomu, Ze vlastné nemaiji pratele. Uvedené pfiklady v mé praci také

demonstruji fakt, Ze ten, kdo se o probihajicim domacim nasili dozvi, je bud' nejuzsi
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rodina, nebo naopak nikdo blizky a prvni osobou, které se klientka svéfi, je az
pracovnik instituce, u které Zena hleda pomoc.

Omlouvani chovani partnera je zobrazeno ve vSech kazuistikach diplomové
pace. Nékteré Zeny v tomto vzorku jiz nejsou ochotné omlouvat domaci nasili nadale,
vétSinou po prozitku obzvlast brutalniho osobniho napadeni, ¢i napadeni ditéte,
ovSem roky pred tim tak Cinily. V popsanych pfipadech se rovnéz ukazuji i zeny,
které i pfes vysokou brutalitu utoku, kdy Casto prezily jen zazrakem i nadale
nepfipoustéji vinu za napadeni agresorovi, nybrz sobé. V souvislosti s omluvami
partnera jde ruku v ruce i vystrasenost Zeny, ktera pravé nedovoluje vymezeni se a
nastaveni pfijatelnych hranic vztahu. VystraSenost, az paranoiu jsem nejintenzivnéji
vnimala u klientky, kterou jsem uvedla v kazuistice D.

Dale portrét tyrané Zeny uvadi, Ze se Zzena citi bezcenna ¢i bezmocna. Obéti
domaciho nasili, které jsou popsany v DP, se ve vétsiné pfipadu citily ve své situaci
nekompetentné, trpély naprostou ztratou vlastni hodnoty a jistotou, Ze jejich situace
nema feseni. Nékteré klientky uvadéji, ze nedokazou celit nasledkim vymezeni se,
¢i odchodu od partnera, absence sebevédomi a vnitini sily je limituje v tom tento krok
udélat a trvat na tom, Ze konec vztahu je nezvratny. V souvislosti s timto tvrzenim se
v kazuistikach rovnéz zobrazuje neakceptovatelnost dalSiho nasili, avSak pfi
konfrontaci se zjisténim, co vSechno musi Zena ucinit, aby partnera opustila, neni
schopna na situaci nahlédnout realné a Casto propada pocitu beznadéje. Jak jsem
uvedla jiz v teoretické Casti prace v kazuistickém stfipku, tuto skute¢nost doklada
nejen klientka A.D., ale objevuje se ve vétSiné pfipadu obéti uvedenych v DP.
Intenzivni pocity vlastni viny jsou nejvice patrné u klientky z kazuistiky C. Tato Zena
po napadeni sekyrou, kdy méla velké Stésti, ze utok preZila, pak u soudu svého
muze branila a Cinila se za napadeni zodpovédnou.

| pfes dlouhodobost, sjakou domaci nasili Zzeny uvedené v kazuistikach
agresivitu partneri snaseji, opravdu véfi, Ze se partner jiz polepsi a jde o posledni
biti. Je to dalSi ztypickych znak( portrétu tyrané zeny, ktery se domnivam
nejintenzivnéji zastupuje Zena, kterou manzel prejel autem a ktera byla skalopevné
presvédcena, ze dohoda o abstinenci pomulze k tomu, Ze se partner zlepsi, nebot ji
prislibil, Ze uz to nikdy neudéla. Domnivam se, Ze sliby agresivnich partner o tom,
Ze uz nikdy k nasili nedojde, jsou pfitomné u vSech zen, uvedenych v mé praci.

Dalsi z bodu, jez by mél byt typickym, je stud za to, co si partner k zené

dovolil. Ve své praxi jsem se setkala s tim, Zze pro nékteré Zeny je tak intimni a
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nepfijatelné slovné popsat, co prozZily, Zze jsou hledany i jiné zpusoby vyjadfeni (v
situaci, kdy je klientka v péci psychologa — v KC Chrudim se vyuzivaji rizné techniky
jako Sandspiel, prace s imaginacemi apod.) Nezfidka se také stava, Zze se Zzena svéfi
jednomu clovéku (at’ uz je to nékdo blizky, &i terapeut nebo socialni pracovnice) a
nasledné odmita kamkoli jinam jit a véci znovu popisovat a opakovat — prakticky
mohu zminit pfipady, kdy obét domaciho nasili navstivi Krizové centrum, svéfi se
svym problémem socialni pracovnici a po oSetfeni akutniho stavu jiz nechce prejit do
pécCe psychologa Ci vstoupit do terapie. Rovnéz se brani popisovani tyrani na Policii,
kde se obava stigmatizace a neosobniho pfistupu.

Ve vétSiné kazuistik, které jsou v DP prezentovany, je také zfetelné, ze obéti
domaciho nasili v uvedeném vzorku jsou s muzi agresory v sexualnim kontaktu.
Zeny to vysvétluji tim, Ze kdyby odmitly partnera a ,nebyly po vali“, doslo by
k dalSimu nasili. Jedna se tedy Casto o jistou prevenci z jejich strany a snahu o to,
aby se nasili neprohlubovalo ¢&i alespori mirnilo. Klientka z kazuistického stfipku J. K.
se na konzultaci v KC svéfila, ze ¢asto po tom, co partner po intimnim spojeni usne,
hodiny pla¢e a ma nutkani k sebedestrukci.

Emocionalni zavislost na partnerovi, ktera je uvedena jako posledni bod ve
vyCtu znakl portrétu tyrané Zeny se ukazuje ve skupiné kazuistik opét velice Casto.
Z vypoveédi zen, které vysvétluji, pro€ se roky vraci k nasilnym partnerim, které
nékolikrat opusti, jsou ty, Ze jej maji rady a véfi, Ze jejich laska a péce ovlivni jejich
partnera a on uz je nikdy neuhodi. Klientka D. M., kterou jsem zminila v teoretické
Casti prace, védéla, Zze pokud agresor zustane dal s ni, bude k nasili dochazet.
Presto pro ni byl krizotvornym momentem odchod partnera k milence, nikoli osobni
utok na ni.

UCinim-li tedy syntézu analyzovaného jevu, coz je komparace portrétu tyrané
Zeny uvadéneho v teorii se zkuSenostmi Krizového centra v Chrudimi, pak konstatuiji,
Ze znaky uvedené v publikaci autorky Wandy Badury — Madej (viz kapitola 1.1.2)
souhlasi stim, jak se Zena — obét domaciho nasili projevuje a jaké ma rysy
osobnosti.

Nyni tedy pFejdu k zodpovézeni prvni dili vyzkumné otazky a to zda je
v teoretickém vymezeni portrétu tyrané Zzeny absence znaku &i ukazatell, jez se jevi
jako typické a ukazujici se v praxi Krizového centra v Chrudimi. U vétSiny zen, jako
obéti domaciho nasili, které byly prezentovany ve vySe uvedenych kazuistikach, se

objevuje jeden spoleény znak, ktery nemusi byt nutné pausalizovan, pfesto vystoupil
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na povrch. Timto znakem je neadekvatni reakce na bolest. Navzdory Casto
brutalnim utokdm, které s sebou nesou i nutnou bolest a nasledné potfebnou délku
rekonvalescence, je mezi obétmi DN jisté pojitko — popirani bolesti, devalvace utoku
a vyhybani se adekvatnimu oSetfeni. VyCet téchto projevu byl vSak spiSe
verbalizovan ze strany pfibuznych Ci pratel obéti, nebo téch, ktefi obét’ do Krizového
centra pfivedli. Toto tvrzeni je pak nejvice zfejmé z kazuistiky A.

V druhé dilCi vyzkumné otazce jsem se zabyvala tim, zda lze vSechna
doporuceni, jez uvadi odborna literatura pro praci s Zzenou jako obéti DN v krizové
intervenci, aplikovat v praxi. Odbornici doporucuji se v krizové intervenci u tyrané
Zeny zaméfit na aktualni situaci obéti, stav obéti a také prani zZeny. Vzdy je
nejdulezitéjSi predestfit moznosti, zduraznit hledisko zdravi a Zivota klientky,
popfipadé déti a nanejvyse respektovat autonomii obéti a jejiho rozhodnuti, chce-li
nadale nasili snaset a rozhodne-li se vratit se k nasilnému partnerovi. Pokud tak
nastane, pak je vyznamna dlouhodoba podpora Zeny a opakovana nabidka pomoci,
paklize by se situace zménila a obét se rozhodla odejit — viz kapitola 3.3.1 a 3.3.2
doporu€eni R. OSancové. Ktomuto postupu bych se vyjadfila souhlasné. |
z uvedenych kazuistik vyplyva, Ze je pro obét domaciho nasili podstatné, Ze nebude
pracovnikem odsouzena, kdyz agresora neopusti a jeji rozhodnuti bude
respektovano. V praxi jsem se setkala s tim, Ze pokud je Zené nabidnuta moznost
kdykoliv znovu pfijit, €i zavolat a to i pfes to, Zze v nasilném vztahu pretrvava, zvysi se
dlveéra klientky v pracovnika a ten mlze alespon situaci klientky vice monitorovat.

Vypracovani bezpecnostniho planu, ktery doporucuje kolektiv autorek Vargova
— Marvanova, Pokorna a Toufarova v knize Partnerské nasili, se rovnéz ukazuje
jako velice pfinosny. Jak je zfejmé z uvedenych kazuistik, Castéji obét domaciho
nasili zlstava i nadale s partnerem a pomoci bezpeénostniho planu alespon muze
zmirnit disledky napadeni ¢i se preventivné napadeni vyhnout.

Pfi odchodu obéti od nasilného partnera pak postupy, jez uvadi Vitousova a
OSancova tvofi strukturu doporuceni pro pomahajiciho pracovnika v krizové
intervenci s obéti domaciho nasili. Lze tedy konstatovat, Ze vSechna doporuceni,
ktera se pro krizovou intervenci s obéti domaciho nasili v odborné literatufe nachazi,
jsou v praxi aplikovatelné. Krizové centrum v Chrudimi se vSemi doporucenimi
popsanymi v meé diplomové praci fidi. Z osobni praxe mohu doplnit, Ze postup prace
s klientkou, ktera proziva domaci nasili, kopiruje postupy uvedené v odborné

literatufe s tim, Ze se aktivné zajimame o nové sméry a vyzkumy v této tématice.
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Rovnéz se ucCastnime vzdélavani v problematice domaciho nasili, odbornych
seminarl, workschopu a setkani organizaci pracujicich s touto klientelou.

V treti dil¢i vyzkumné otazce jsem se zamysSlela nad tim, zda je edukace
tyranych Zen efektivnim nastrojem socialné pedagogické pomoci? Ve vsech
uvedenych kazuistikach byly obéti domaciho nasili edukovany ze strany pracovniku
Krizového centra v Chrudimi. Zhodnotim-li vysledny efekt edukace, pak mohu
konstatovat, Ze je vyznamny. Diky zvySeni informovanosti Zen se ukazuje, Ze je vzdy
vyuzit alespon jeden prvek, nékdy i vice prvku, z nabizenych moznosti feSeni. Obéti,
které se rozhodnou zlstat nadale s agresorem si osvojuji dovednosti v€asného utéku
z domu, maji snahu vypracovat bezpecnostni plan, dle kterého se planuji do
budoucna fidit. Idealni vysledek edukace, kterym je ukoncCeni nasilného vztahu,
nevyuziji zpravidla vSechny obéti, i zde, v uvedeném kazuistickém seskupeni tak
ucCini jen Cast Zen. Pfesto vliv edukace dle mého nazoru patfi mezi nejvyznamné;jsi

aspekty prace s Zzenou, jako obéti domaciho nasili v krizové intervenci.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala tématem zeny jako obéti domaciho
nasili v krizové intervenci. Prace byla vypracovana formou kolektivni pfipadove
studie. V teoretické Casti prace jsem objasnila pojem domaci nasili, Zzena jako obét
domaciho nasili a nasledky domaciho nasili. Podrobné jsem se pak zabyvala
portrétem tyrané Zeny, ktery jsem doplnila o kazuistické zlomky obéti domaciho
nasili, Cerpané z Krizového centra v Chrudimi. Sou€asné jsem detailné popsala
syndrom tyrané Zeny, pfiemz jsem uvedla jeho jednotlivé projevy a to syndrom
posttraumatické stresové poruchy (PTSP), sebezniCujici zvladaci strategie a
naucenou bezmocnost. V dalSi Casti teoretické prace jsem se vénovala tématu krize
a krizové intervence. Po vymezeni téchto pojmu byly popsany principy metody
krizové intervence a proces krizové intervence. Sou€asné jsem se zaméfila na popis
socialné pedagogickych aktivit realizovanych s obéti domaciho nasili v krizové
intervenci, kde je uvedena jednak edukace obéti a rovnéz i konkrétni nasledné
socialné pedagogické aktivity. Posledni kapitola teoretické Casti prace je vénovana
popisu organizace Centrum Jana Jindficha Pestalozziho, o.p.s. Tato organizace
provozuje Krizové centrum v Chrudimi, kde jsou Cerpany veSkeré kazuistické
materialy uvedené v DP. V Krizovém centru Chrudim pracuji jiz tfetim rokem na
pozici vedouci Krizového centra. V DP jsem tedy pfiblizila, jakym zplisobem Krizové
centrum funguje, co nabizi obétem domaciho nasili a jaké metody prace vc€etné
socialné pedagogickych aktivit realizuje.

V praktické Casti DP je popsano vymezeni pojmu kolektivni pfipadova studie,
je objasnéna hlavni vyzkumna otazka a tfi dil€i vyzkumné otazky. Vystupem hlavni
vyzkumneé otazky, tedy jak koresponduje typicky portrét tyranych Zen uvadény v teorii
s charakteristikami Zen, kterym byla poskytnuta socialné pedagogicka pomoc v
Krizovém centru v Chrudimi, je, Zze se jednotlivé charakteristiky vySe uvedeného
portrétu s obétmi domaciho nasili v zasadé shoduji. Ne vzdy pausalné obét
domaciho nasili disponuje vSemi znaky, avSak ukazuje se, Zze ani jeden znak neni
demonstrovan nepfiléhavé. Z vyzkumu, ktery jsem ucinila jak na kazuistickych
zlomcich v teoretické Casti prace, tak v podrobnych kazuistikach v praktické ¢asti DP
tedy vyplynulo, ze v komparaci dochazi ke shodé. Prvni dilCi vyzkumna otazka ve
znéni, zda se objevuje v teoretickém vymezeni portrétu tyrané Zeny absence znaki
¢i ukazatelu, jez se jevi jako typické a ukazujici se v praxi Krizového centra
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v Chrudimi pfinesla zjiSténi, ze u vétSiny zZen, jako obéti domaciho nasili, které byly
prezentovany v kazuistikach DP, se objevuje spoleCny znak. Zminovanym znakem je
neadekvatni reakce obéti domaciho nasili na bolest. Navzdory Casto brutalnim
utokim, které s sebou nesou i nutnou bolest a nasledné potfebnou délku
rekonvalescence, se objevilo mezi obétmi DN pojitko a to popirani bolesti,
bagatelizace utokd a vyhybani se adekvatnimu oSetfeni. Druha dil¢i vyzkumna
otazka zamérujici se na aplikovatelnost doporuceni, jez uvadi odborna literatura pro
praci s Zzenou, jako obéti domaciho nasili v krizové intervenci v praxi ukazala, ze tyto
postupy a doporuceni jsou uplatnitelné, realizovatelné a logické. Treti vyzkumna
otazka zabyvajici se mirou efektivity edukace tyranych Zzen se ukazala jako velice
vyznamna. Zuc€inéného vyzkumu vyplynulo, Zze edukace hraje jednu

z nejzasadnéjSich roli v krizové intervenci s Zenou, jako obéti domaciho nasili.
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CJJP Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s
DN Domaci nasili

DP Diplomova prace

DO Dili vyzkumna otazka

DVD Digitalni datovy nosic

KC Krizové centrum

Kl Krizova intervence

KU Krajsky uFad

MS Matefska Skola

MU Méstsky urad

OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti
PMS Probacni mediacni sluzba

PTSP Posttraumaticka stresova porucha
SS Stfedni Skola

TK Krevni tlak

UP Utad prace

ZS Zakladni $kola
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PRILOHA 1

Pfiloha €. 1: Tab. €. 1: Klasifikace vybranych Zivotnich udalosti

Udalost Relativni zavaznost
umrti partnera/parnerky 100
rozvod 73
rozvrat manzelstvi 65
uvéznéni 63
umrti blizkého €lena rodiny 63
uraz, onemocnéni 53
snatek 50
ztrata zaméstnani 47
usmifeni, pfebudovani manzelstvi 45
odchod do divodu 45
zména zdrav. stavu €lena rodiny 44
téhotenstvi 40
sexualni obtize 39
prirdstek do rodiny 39
zména zameéstnani 36
zména finanéniho stavu 38
umrti blizkého pfritele 37
prefazeni na jinou praci 36
zavazné neshody s partnerem 35
vysoka pujcka penéz 31
splatnost pajcky 31
zména odpovédnosti v praci 29
syn nebo dcera opoustéji domov 29
konflikty s tchyni, tchanem 29
mimoradny €in, vykon 28
manzel /ka nastupuji do prace 26
vstup do Skoly, jeji ukon&eni 26
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zména zivotnich podminek 25
konflikty s nadfizenym 23
zména pracovni doby 20
zména bydlisté 20
zména cirkve nebo politické strany 19
dovolena 13
Vanoce 12




