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Datum obhajoby: 10.05.2013
Průběh obhajoby: Diplomant na úvod prezentoval důvod výběru tématu, strukturu práce, cíl,

stanovené hypotézy a použitou metodologii. Dále se zaměřil na výslednou
typologii zákazníků vyplývající z výzkumu.
Oponent hodnotil práci jako velmi zdařilou, zejména z hlediska
metodologie. Připomínkoval formální a stylistickou úpravu. Celkově
hodnotil práci jako nadprůměrnou.
Vedoucí práce hodnotil práci obdobně jako oponent. Uvedl také velký
přínos pro další výzkumy podobného charakteru.
Otázky oponenta a vedoucího student zodpověděl s drobnými
připomínkami.
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