1. Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je teorie vitality, kterd ma pomoci nastinit cestu pii budovani
$kolského zatizeni, jakym je stiedisko volného &asu (dale jen stiedisko nebo SVC). Mame-li
uspesné tidit jakoukoliv organizaci, musime se v ni piedevsim vyznat. Je tfeba védét, co se v ni
d&je a pro¢. Reditelé¢ stfedisek volného &asu se potykaji sriiznymi problémy, které jim
komplikuji praci, od nedostatku financnich prostfedkd po nizky pocet zaméstnanct. Teorii
vitality 1ze oznacit jako zékladni podnikatelsky zakon, ktery lze uspésné aplikovat na Skolska

zafizeni.
Hlavni cil:

Zpracovat teoretické poznatky, které jsou nezbytné k pochopeni problematiky a vytvofit

navrh, jak je vyuzit v praxi.
Dil¢i cile:
Utridit teoretické poznatky z odborné literatury vztahujici se k problematice.
Zmapovat, jaké jsou podminky stfedisek volného ¢asu v zavislosti na jeho velikosti.

Zjistit, na jaké vitalni Girovni se nachazeji stfediska volného casu Kralovéhradeckého kraje.

2. Teoreticka ¢ast

V teoretické ¢asti se budu vénovat okruhu vlastnosti, které ma stfedisko spliiovat, aby se mohlo
uspésné rozvijet. Vsechny dulezité prvky vnitiniho systému stfediska uspotadavaji dveé zakladni
pyramidy: Pyramida vitality a pyramida kultury. Zakladem teorie je souvislost mezi obéma

pyramidami, kterd pfedstavuje vztah svéta pozadavki a svéta moznosti.

2. 1 Vitalita strediska volného ¢asu

Podle Plaminka (5, $.34) je hlavnim pozadavkem na organizaci, kterda ma ambice zabydlet se
na trhu, je jeji vitalita, tedy schopnost trvale dosahovat tispéchu. Uspéch je stav, kdy bylo
dosaZeno stanovenych cil. Trvaly tspéch je stav, kdy organizace opakované dosahuje uspéchu,

aniz by snizovala své piedpoklady byt tspésna i v budoucnosti.



Rozhodujici otazka, kterou si musi polozit kazdy, kdo zaklada, buduje organizaci nebo chce

jakkoli zasdhnout do jejiho vyvoje, zni: Jak dosahovat trvalého tispéchu?

Musi dodrzovat pravidla, kterd souvisi s budovanim kazdého podniku, firmy ¢i Skolského

zafizeni. Tato pravidla, kterd musime vzdy respektovat, se nazyvaji vitalni znaky.

Plaminek (5, s.66) uvadi zakladni ¢tyfi vitalni znaky, bez kterych se zadné stiedisko, chce-li

byt usp&sné, neobejde: uzitenost, efektivita, stabilita a dynamika.

Tyto znaky lze vyjadiit jako model pyramidy. Je-li pyramida spravné vystavéna, tedy zdola
nahoru, stdva se organizace uspéSnou. Vyssi patra pyramidy mohou byt plné¢ funkéni pouze
tehdy, jsou-li pln¢ funkéni patra pod nimi. Tento princip plati stejné tak pro budovani firem a

podniki jako kol a Skolskych zatizeni, v naSem piipad¢ sttediska volného ¢asu.

Pyramida vitality podle Plaminka (6, 5.57)

Potieby
Subjekty

Obrazek ¢.1

2.1.1 Uzite¢nost stirediska volného ¢asu

Chceme-li budovat uspésné stredisko volného ¢asu, musime si nejdiive polozit nékolik otazek:
Co miizeme nabidnout? Komu to budeme nabizet? Jaké jsou potieby potencionalnich

klient? Jaké jsou nase moZnosti?



Na prvni misto, ptame-li se, komu mame ptinéaset uzitek, musime zafadit svého zfizovatele.

Na druhém misté musime pifinaset uzitek détem, zakiim, studentim a ostatnim ucastnikiim

zajmového vzdélavani.

Na tfetim misté musi nase ¢innost pfindSet uzitek i zaméstnancim. A to takovy uzitek, aby

jejich spokojenost piispivala k rozvoji stfediska.

2.1.1.1 Definice subjekti

Z¥izovatel

Podle Plaminka (6, s.20) jsou zakladni skupinou pro nase Givahy zfizovatelé. Co by byl fediteli
— manazerovi platny spokojeny klient, pokud by se vyskytoval v kombinaci s nespokojenym

ziizovatelem?
Klienti

Aby stiedisko dosdhlo uzite¢nosti, musi svym klientim poskytnout néco, co jim piinese uzitek.
Pokud totiz bude stiedisko nabizet produkty, které klientovi v budoucnu uzitek neptinesou, jiz se

nevrati a bude hledat etictéjSiho poskytovatele (6, s.20)
Zaméstnanci

O spokojeného klienta se postard pouze spokojeny a loajalni pracovnik. Pro né je kromé
finan¢ni odmény za odvedenou praci dilezity pocit, ze jsou zajisténi do budoucnosti a nemusi se

obavat o svoji praci. DlleZitou roli hraje zajimava a kreativni prace s moznosti seberealizace.

(6, s.20)
Dodavatelé

Produkty, které stiedisko poskytuje, vytvofi prostiednictvim svych zaméstnancti (interni
dodavatelé) nebo zabezpeci od dodavateli (externi dodavatelé). Témto dal§im subjektim

poskytujeme uzitek tim, ze odebirame jejich produkty. (6, s.20)



2.1.1.2 Definice poti‘eb

Prosluly psycholog Abraham Maslow zkoumal uspokojovani potieb a oznacil je za zaklad
vylunost a smysl. Pro uspokojeni nejvysSich potieb musi byt uspokojeny nejdiive potieby
umisténé nize. Popsané univerzalni potifeby nachdzime Vv riznych mutacich u vSech skupin
subjektti. VSichni napfiklad potfebujeme urcitou miru jistoty, mivime potfebu n¢kam patfit

(tteba do rodiny nebo pracovni skupiny), potiebu vyniknout a byt uzite¢ny. (6, s.22)

2.1.1.3 Definice produkti

Plaminek (6, s.24) oznail produkt za uziteény, jestlize reaguje na potfeby subjektl. Nema
tedy smysl produkovat néco, co nemé uzitek. Ve stfediscich je nutné predejit tomu, abychom

k jiz vytvofenym produktiim hledali pfislu§né potieby.
Produkty pro zaméstnance

Zameéstnanci ¢ekaji za svoji praci nalezitou odménu. Jeho potieby muze uspokojit mzda
i socialni vyhody ¢i nefinanéni benefity. Plaminek (6, s.24) poukazuje také na roli pfijemného
prostiedi a vztahl v organizaci, mozZnosti vyniknout, zajimavé a uZitecné prace a pocitu

seberealizace.
Produkty pro zakazniky

Podle Plaminka (6, s.24) klienti od stfediska ocekavaji  konkrétni produkty a sluzby
k uspokojeni svych potieb, zaroven vsak také jistotu, Ze od né¢ho v budoucnosti budou moci
pozadovat dalsi specifické produkty. Pro klienty je diilezit¢ dobré jméno stfediska a ziskani
pocitu, ze si jich, jako svych klientii vazi.

Produkty pro majitele

Jestlize podle Plaminka (6, s.24) majitelé ocekavaji od podnikani predev§im penize,

co ocekavaji ztizovatelé od stiedisek, ktera ziizuji? PfedevSim jistotu, ze stfedisko plni svoji

funkei, svym dobrym jménem ziizovatele dobfe reprezentuje, financni prostiedky poskytnuté

na provoz dokaze uceln€ vyuzit a pro svilj rozvoj ziskavat dalsi finan¢ni zdroje.



Produkty pro dodavatele

Dodavatelé od strediska ocekéavaji predevsim thradu za produkty, které dodali. Kromé toho
ocekavaji , ze stredisko odbér produktl nezrusi. Kvalitni vztahy mezi dodavatelem a stiediskem

je pro dodavatele také urcitym druhem produktu.

2.1.1.4 Analyza SWOT

Ptikladem bézné uzivanych feseni k zvladnuti uzitenosti je mozné uvést analyzu SWOT
a analyzu STEP. Maji nesporny smysl, ale pouze za ptedpokladu, Ze divodem provadéni analyzy

je napad, invence. Bez nich jsou zbytecné.
SWOT analyza umoznuje poznat vnéjsi prostiedi organizace a jeji vnitini moznosti.

Strengths — silné stranky, piednosti (jasné kompetence, dobré zdrojové zajisténi, dobra povést a

vernost klientli, schopnost a ochota inovovat...)

Weaknesses — slabé stranky, nedostatky (nejasna nebo chybéjici strategie, zhorSujici se

postaveni na trhu, zaostavani ve schopnostech...)
Opportunities — prileZitosti ( nové skupiny vyrobk, integrace procesu...)

Threats — hrozby (novy konkurent, vyssi ceny vstupt, nepfizniva ekonomicka, politicka situace,

meénici se potieby zakazniku...) (10, s.102)

2.1.1.5 Analyza STEP

Analyza STEP umozZiuje poznat rozhodujici udalosti a trendy v okoli organizace, vyhodnotit

jejich vliv na organizaci, 1épe zacilit sméfovani organizace v budoucnosti

Hlavnimi trendy soucasného obdobi v analyze STEP jsou tyto:



Socialni

Zahrnuje zejména interkulturni prostfedi, zmény ve struktufe obyvatel, jiné potfeby a priority

ruznych zakaznickych skupin a zvySujici se vliv skupin.

Technologické

Sleduje zejména ICT, rozvoj ,,vysokych technologii* a technologickou vybavenost
Ekonomické
Zahrnuje ptredevsim vliv ekonomickych uskupeni, regulace a deregulace,
»ekonomické zdravi statu a riizné priority rozvoje.

Politické

Zkoumd vliv politického systému na ekonomicky rozvoj, lokdlni a nadnarodni legislativni

opatieni

(10, 5.103)

2.1.2 Efektivita stfediska volného ¢asu

Postarali jsme se o uzitecnost stiediska, ale to nestaci. Definovali jsme produkty, o které bude
mit nékdo zajem. Nyni je tfeba se zeptat, Kkolik zdroji (finan¢nich, lidskych, hmotnych
I nehmotnych) bude tfeba vynalozit na ziskani uzite¢nych a efektivnich produkti k uspokojeni

potieb subjekti.

Diilezité je, aby hodnota vyslednych produktli byla vy$si nez hodnota veSkerych vstupli. Nyni

uréujeme cestu, nalézdme zdroje a nakonec stanovime usporadani struktur.
2.1.2.1 Procesy

Podle Plaminka (6, s.26) je pro zajisténi efektivity podstatné, aby byla cesta od vstupu
k vystupu dobfe organizovana. Je dulezité, aby byly dobie popsany vSechny procesy, které ve
stiedisku probihaji. Mnohé z nich se mnohondsobné opakuji v prakticky nezménéné podobg,
pokud budeme pecovat o jejich kvalitu, mize se piinos kazdého zlepSeni znéasobit poctem

opakovani



2.1.2.2 Zdroje

Jakmile vime , co by se v procesu mélo piesné dit, mizeme uvazovat o tom, jaké vstupy maji
na kterych mistech do procesu vstoupit. Nejde jen o material a energii, ale i o informace, zadani
ukolt a také o lidskou praci. Tim se dostaneme k definici zdroji, ze kterych budeme tyto vstupy
Cerpat. (6, s. 26)

Plaminek (6, 5.26) ma na mysli jednak ,,tvrdé zdroje (napf. elektrické rozvodné sité), ale také
nejruznéjsi podpurné systémy a informacni databaze, systém firemnich myslenek a v neposledni

radé i ,,lidské zdroje®, tedy vlastnosti, postoje a schopnosti lidi uzite¢né pro ptislusny proces.

Mame-li tedy ve stiedisku pfipravit ¢innost urcitého charakteru a vime, co se Vv ramci této
aktivity ma dit, musime znat odpoveéd’ na otazku, co pfesné¢ musi zvladnout clovek, kterého timto
ukolem povéfime. Jaké naroky na néj budeme mit? Uréime uroven, kterou ma jejich zvladnuti
dosahovat, pozadavky na jeho vlastnosti a schopnosti. Nyni se v definici zdrojii pfes €innost,
naroky a pozadavky dostdvame k nositeli lidskych zdroji, ke konkrétnimu ¢lovéku, ktery témto

pozadavkiim vyhovuje.

2.1.2.3 Struktury

Podle Plaminka ( 6, s.26) musi byt péée o b&h procesi a dostupnost kvalitnich zdroji a
informaci o procesech 1 zdrojich urcitym zpisobem strukturovdna a nékdo za ni musi byt
odpovédny. Tento pozadavek je ptirozeny a vede nas k definici organizacni struktury stfediska.
Cesta musi vést pres procesy a zdroje. Mezi procesy a strukturami je podobny vztah jako mezi

potfebami a produkty — procesy jsou primarni, struktura je odvozena.

Kvalitni organiza¢ni struktura stiediska umoznuje efektivni vyuziti zdroju, piehled o ¢innosti

ruznych oddéleni a jeji koordinaci.

2.1.2.4 Organizace déjia

Dle Plaminka ( 6, s.28) jsou zakladni ¢innosti procest jednotlivé aktivity. Tvofi proces, ktery

vede ke vzniku uritych produktd. Podstatou procest je transformace vstupti ve vystupy. Pii



pfipravé procesu je tieba spravné definovat potiebnou transformaci, pak teprve muzeme

uvazovat o celkové podobé¢ procesu.

Posouzeni efektivity — proces mizeme posoudit jediné¢ v piipade, ze je dobie popsan.

Pak dochazi k zjisténi, zda na sebe aktivity logicky navazuji nebo jsou zbytecné.

Me¢fteni procest — nejcastéji nds zajima ,,za jak dlouho, jak a za kolik™ Jedna se tedy

0 posouzeni postupu transformace vstupti ve vystupy.

Definice zdroji — jsou-li procesy dobie popsané, lze pro né piesnéji stanovit povahu

zdrojt.

Rozdéleni odpovédnosti — k definovani odpovédnosti je potieba dobfe popsany proces.
Meéiime-li sledované parametry na rozhranich mezi aktivitami, rychle zjistime, ve kterych
¢astech procesu jsou zddané hodnoty parametrti dodrZzovany a ve kterych ne, a od koho

tedy mame ptipadné zadat napravu.

Podpora procestt — k dobfe popsanym procesim muzeme piipojovat paralelni procesy

a zdroje ( informacni, monitorovaci a korek¢éni systémy)

Rizeni procesti — pfedpokladem ke zvladnuti je pofadek v procesech. Jen dobie popsany

proces 1ze ménit s ménicimi se podminkami.

2.1.2.5 Odvozeni zdrojt

Podle Plaminka (6, s.30-31) se zdroje na rozdil od vstupt v procesech nespotiebovavaji, jejich

pouzivanim mohou jejich schopnosti i rust (lidské schopnosti). Mezi zdroji se vyznamné lisi ty,

jejichz nositeli jsou konkrétni lidé (,, lidské zdroje®), a ty, které¢ takovou vazbu nemaji (,,tvrdé

zdroje®).  Specifickym zdrojem je ,systém firemnich mySlenek®“. Pozadavky na vstupy

z ,,tvrdych zdroji* jsou srozumitelné a jasné oproti urceni pozadavkl na lidské zdroje. Lidské

zdroje spolu s podavanym vykonem tvofi podstatu kompetence Cloveka vykonavat svéfené

ulohy.

Cinnost — co piesné se v ramci dané aktivity bude dit?

Naroky — Co pfesné bude muset zvladnout ¢lovek, ktery bude vykonavat tuto ¢innost?



- Pozadavky — Co pfesn¢ od n¢ho budeme pozadovat a na jaké tirovni zvladnuti? Jaké jsou

nase pozadavky na jeho vlastnosti, postoje a schopnosti?

- Clov&k (nositel lidskych zdrojii) — Ktery konkrétni ¢lovék vyhovuje témto pozadavkim.

2.1.2.6 Funk¢ni struktura stirediska

Aby procesy fungovaly, musi byt podle Plaminka (6, s.32) pfitomné subsystémy, které jsou

schopné monitorovat a fidit.
Ortoprocesy (orto=pravy)

Jde o hlavni procesy, jejich vystupem jsou produkty uréené klientim. Hlavnimi produkty
ve stfediscich volného casu je poskytnuti zajmového vzdélavani ve vSech svych formach.

Ortoprocesy jsou provazany s témito konkrétnimi ,,zakdzkami‘.
Paraprocesy

Ortoprocesy musi byt podporovany a monitorovany paralelnimi procesy, které vytvareji interni
produkty nezbytné pro funkce stfediska. Tyto interni produkty piedstavuji zdroje nebo vstupy do

dalSich procest vSech tii typt.
Metaprocesy

Specifickym internim produktem jsou vysledky monitoringu vnitiniho i1 vnéjSiho prostredi
stiediska, které jsou vyuzivany v procesech vedeni a fizeni stfediska ke zménam celého systému.

Vedeni a fizeni stiediska tvofi tfeti typ procesii. Jejich produktem je zména.

2.1.3 Stabilita stifediska volného ¢asu

Splnénim podminek uZite¢nosti a efektivity se stfedisko dostava do rovnovahy. Do jeho Zivota
ale pfichdzeji zmény a my se potfebujeme naucit na zmény reagovat rychle a razné, kvalitné

a efektivné.

Podle Plaminka (5, s.51) to znamena zavést do zivota stfediska zpétnovazebni mechanismy.
Definovat cile, urcovat cesty k nim, monitorovat vysledky, vyhodnocovat rozdily mezi

stanovenymi cili a dosaZzenymi vysledky a ménit systém stediska (naptiklad cile nebo zplsoby



jejich dosahovani) v zavislosti na vysledcich tohoto hodnoceni. V rovnovazném stavu probihaji
procesy bezproblémové, stiedisko je fizeno linearn€, tzn. pfimym postupem zdroje — procesy —
produkty — subjekty. Pokud je vSak rovnovaha naruSena, tento zpusob fizeni selhava.

Proto Plaminek (6, 5.38) za kli¢ové faktory v oblasti stability oznacuje cyklické fizeni a podporu
lidi.

Cyklické tizeni ( obrazek ¢.2) plni nejlépe pozadavek ptizplisobeni se zménam. Jeho podstatou
je zpétna vazba. Urcujeme, ¢eho a jak chceme dosdhnout, a ve stanoveném ¢ase ohodnotime, jak
jsme byli Gspésni. V piipadé, ze vysledky ciliim neodpovidaji, miizeme zménit cesty, pfipadné i
samotné cile. Dilezité je, aby lidé akceptovali cile a rozuméli cestam, které k nim vedou. Budou

to pravée oni, ktefi budou reagovat na zmény.

vedeni
cile <
fizeni
cesty < zpétné vazby
monitoring
vysledky

Obrazek ¢.2

Podle Plaminka (6, s.42) jsou cile a cesty jako slozky cyklu zpétnych vazeb odvozovany
od strategického ramce, ktery shrnuje klicové myslenky, na nichz je postavena c¢innost

jakékoliv organizace, firmy ¢i Skolského zatizeni.

Hypotéza je vychozi ¢asti strategického ramce. Je to obecna uvaha, kterd definuje pfilezitosti,

které nabizi trh.

Poslani je informace o tom, jaky uzitek stfedisko poskytuje svym klientim, ptipadné i jinym

subjektim
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Vize tika, jak bude stfedisko vypadat ve vzdalené budoucnosti. Musi odrazet skutecné pocity

a (Casto nevédoma) piani, které lidfi v souvislosti se sméfovanim stiediska maji.

Vedle vize, kterd urCuje smér, byva ve strategickém rdmci informace o zpisobu, jakym to
hodla délat. Tuto roli hraji sdilené hodnoty. Pii jejich odvozovani za¢iname pocitovou slozkou —
tedy skutecnymi hodnotami, ve které lidfi véii. Pak je tfeba najit prinik, tedy mnozinu sdilenych
hodnot. Aby bylo mozné posoudit, zda ¢innost stiediska odpovida témto hodnotam, musi

vzniknout soubor jednoznacnych a srozumitelnych pravidel zivota stfediska.

Strategie je vyznamna slozka strategického ramce a tvofi ramec pro definovani systému

metrik ve stiedisku. Tim umoznuje béh zpétnych vazeb.

2.1.4 Dynamika stfediska volného ¢asu

Ani stabilita nesta¢i. Usp&sna stiediska nedekaji, jaké zmény piijdou. Pokouseji se zmény
predvidat, kontrolovat anebo dokonce svym pisobenim zmény vyvolavat. Nejde jen o to,
se zménam bezbolestné piizpiisobovat, ale 1 kontrolovat dynamiku zmén. Tim ovSem stfedisko
ptebira dil odpovédnosti také za stabilitu vnéjSiho prostfedi, které se snazi ovlivnit. Zdrava
dynamika také predpokladd, ze krom¢ systému zpétnych vazeb také existuji vazby doptedné,
které¢ stfedisku umozni piedvidat a ovliviiovat vyvoj podminek a zmény uvnitt 1 vné stfediska
pfimo vyvolavat. V idedlnim piipadé tak firma méni své chovani jesté€ pred tim, nez dojde k
vyznamné odchylce v ofekavanych vysledcich. Dynamika stfediska mu umoziiuje vyvoj
prostiednictvim uceni, pfi¢emz ucit se mohou predevsim lidé. Lidské postoje a schopnosti jsou
proto nejvyznamnégjSim zdrojem dynamického strediska. V této fazi by také pozornost vénovana
jednotliveim méla byt doplnéna o ovliviiovani mezilidskych vztahli ve skupinach a tymech.
Nestaci, aby lidé souhlasili s cili, je nutné, aby v rdmci naplnéni té€chto cilli také aktivné jednali.

Z tohoto vyplyva, Ze tedy musi byt splnény dvé zadkladni podminky:

Tvrda podminka dynamiky - tuto podminku ptfedstavuje cyklické fizeni

Mékka podminka dynamiky - proaktivni jednani lidi ve stfedisku dle ,,firemnich* myslenek.

11



Vnéjsi dynamika

Plaminek (6, s.52) se pokusil vystihnout posloupnost, jak je mozné se postupné propracovat

k aktivnimu ovliviiovani trhu.

Posloupnost vypada takto:

Napodobovani — nejjednodussi zpiisob reakce na vnéjsi dynamické prostredi, ke které dochazi

po analyze nabidky konkurentii

Prizpisobovani — zde dochézi k analyze poptavky po produktech. Mira dynamiky zévisi
na kvalit¢ analyzy, rychlosti a rozhodovani. Tato dynamika neni odvozena od Cinnosti jinych

stiedisek nebo podobnych zafizeni, ale od parametrti prostiedi.

Prognézovani — analyza sméfuje k potfebam. Pak je mozné predvidat poptavku, ptipravit se

na ni a reagovat na jeji vyvoj.

Ovliviiovani — vytvareni poptavky nabizenim urcité potfeby vybranym subjektim. Vyvolani

pocitu, Ze dana potieba je objektivné existujici potiebou vybraného subjektu.

Kultivovani — stabilizace vnéjsiho prostfedi. Stiedisko nemuzZe existovat mimo vné&jsi

prostiedi, musi za jeho stabilitu ptevzit spoluodpoveédnost.

2. 2 Firemni kultura

Firemni kultura je dnes pomérné uzivanym pojmem. Firemni kultura je mnoZina vztaht
ve firmé, Skole, Skolském zafizeni a jinych organizaci. Jsou to vztahy mezi lidmi navzajem (mezi
jednotlivci, mezi organizacnimi jednotkami i mezi jednotlivci a organiza¢nimi jednotkami,
napiiklad tymy nebo divizemi) a vztahy lidi k firemnim mysSlenkdm (od strategického rdmce az

po vlastni tlohy a ukoly). (5, s.74-75)

Nejcastéjsi typy firemnich kultur podle Plaminka (5, s.78-80), se kterymi se mizeme setkat,

jsou, prevedeme-li je do prostiedi stfedisek volného ¢asu, tyto:

12



— stirediska rizena nahodou
— stirediska Fizena lidmi

— stiediska Fizena mySlenkami

2.2.1 Nahodné Fizené stiedisko
Tato kultura se vyskytuje ve stiediscich, kde se neda zjistit, kdo o ¢em rozhoduje, nejsou
rozdéleny rozhodovaci pravomoci. Ty se méni v ¢ase nebo dle poméru sil mezi jednotlivymi

skupinami. Tato organizace je vedena nekompetentnimi lidmi.

2.2.2 Stiredisko Fizené lidmi

V tomto modelu je rozhodujicim kritériem nazor nadiizeného. Vyhodou tohoto modelu je
dobra informovanost vedoucich, jeho nevyhodou je piehlcenost rozhodovanim. Muze se tedy
stat, Zze v pfipad¢ | mensiho problému se feSeni odehrava zbyte¢né vysoko v hierarchii stfediska.
Jestlize jsou ovSem tito vedouci pracovnici kompetentni, jejich rozhodnuti jsou rychléd

a jednoznacnd, dobfe se prosazuji a stfedisko miize bez problému prosperovat.

2.2.3 Stiredisko vedené myslenkami
Je dulezit¢ definovat takové myslenky, které by ptesvédCily klienty stfedisek vyuzivat
nabizené sluzby, zaméstnance a spolupracovniky k co nejlepSim pracovnim vykonim,

ztizovatele a stat k investicim, vefejnost k respektu a stiedisko samé k vitalni existenci.

2.2.4 Redlné Fizeni

Redlnd stfediska miiZeme chéapat jako smés piedchozich tfi typd. Podle Plaminka se
pro organizaci ve fazi uzitecnosti a efektivity hodi spiSe model firemni kultury odpovidajici
stiedisku fizeném lidmi. JestliZze se budovani organizace posune v pyramidé vitality vyse, tedy
do faze budovéni stability ¢i dynamiky, je vhodnéj$i model odpovidajici firmé ftizené

mySlenkami.

2.3 Strategie prace s lidskymi zdroji

Dosahli-li jsme tietiho patra teorie vitality, které je zalozeno predev§im na ochoté a aktivite
lidi, je nutné s nimi pracovat. K dosazeni vyssich pater pyramidy vitality je nutné zvladnout Sest
kroku, které vedou k efektivnimu vedeni lidi.

Prvni tfi patra pyramidy kultury se zabyvaji vztahem lidi k systému ,.firemnich® myslenek.

Vyssi patra se poté zabyvaji schopnostmi a vlastnostmi lidi.
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2.3.1 Pyramida kultury

K zvladnuti obou vyssich stupnit pyramidy vitality je tieba efektivni vedeni lidi. Chceme-li

podporu lidi ziskat, musime zvladnout $est pater pyramidy kultury (6, 5.71)

/ A
/

/INTEGRACE
J(zviadnuti konfliktnich lic i)
/Rosie? 16 M)l \
/ A_kvalitni vztahy

//SYNEF!GETIZ CE\
108ti)

ozadovanych
nosti)

/ (rozvoj vztahovych dov

/ MOTIVACE
4 Jonizace potre! iaz

potret alma firmy)

y rar 2
Choe? Lid 3
0 nky
ORIENTACE
(sifeni firemnich myslenek a vysvatiovani
ro! ).
Vit v y

/ s
DEFINIC
/ (formulace firtemnich myslenek a stanovent
/ Il jednotlivetm pfi jejich uskuteérnovan
/ Moze

ro

Obrazek ¢.3

2.3.1.1 Definice

Pro prvni patro pyramidy je dilezita existence systému ,firemnich® myslenek, znéhoz
se odvozuji konkrétni tikoly pro konkrétni lidi.
Podle Plaminka (6, s.70) je pro tuto fazi dulezity systém ,,firemnich® myslenek , ktery zahrnuje
Vv zésad¢ tfi subsystémy: (1) strategicky rdmec, ktery se tyka celé organizace a vzdalenych,
viceletych horizontl, (2) cile a cesty tykajici se ¢asti organizace a stiednédobych casovych
usekd, (3) ukoly a ulohy jednotlivych lidi (tkoly se tykaji kratkodobych intervald, tilohy popisuji

dlouhodobou nebo stitednédobou ¢innost jednotlivych lidi)

2.3.1.2 Orientace

Tato faze se zaméfuje na seznamenti s ,,firemnimi*“ myslenkami a rozdé€leni konkrétnich tkola
mezi zaméstnance. Pokud jsou tkoly rozd€leny spravng, je predpoklad jejich efektivniho plnéni.
Podle Plaminka (6, $.72) jsou pro zaméstnance duilezité nasledujici informace k tomu, aby se

dobfe orientovali v ukolech.
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¢ Kontext ukolu

Tato informace usnadni lidem pochopit smysl tkoli, na kterych pracuji. Podminkou
dobré orientace je existence ,.firemnich® mySlenek. Zaméstnanec se musi dozvédét, jak

.....

na ukolech, které jsou jim zadavany.
e Zadani ukolu

Tato slozka orientace by méla upiesnit co, kdy a jak je nutné ud€lat a co, kdy a jak bude
hodnoceno. Zalezi na povaze tkolu i ukolovaného, do jaké miry bude manazer uvadét

vedle informace o tom, co a jak je tfeba udélat.
e Hodnoceni

Utelem hodnoceni je sjednoceni pohledii tkolujiciho a ukolovaného na dosazené
vysledky. At jde o operativni, ¢i dlouhodobé hodnoceni, je velmi dilezité, aby mezi

hodnoticim a hodnocenym probéhl dialog

Podle Kubese, Spillerové a Kurnického (3, s.27) plati, ze je-li zaméstnanec kompetentni, tedy

splnil-1i tkol dle o¢ekavani, znamena to splnéni tii predpokladu:

- je vnitin€ vybaven vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi, které k takovému chovani
potiebuje,
- je motivovany, aby takové chovani pouZil pfi plnéni tkolu, protoZe chépe jeho smysl
a hodnotu,
- dostal moznost své chovani v pracovnim prostiedi vyuzit.
Z praktického hlediska ma smysl mluvit o kompetenci pouze ve vztahu ke konkrétnimu ukolu.
Mezi zékladni slozky kompetence patii motivy osobnosti, rysy osobnosti, vnimani sebe samého,

védomosti a dovednosti.

2.3.1.3 Motivace

Dle Bedrnové a Nového (1, s.243) chapeme motivaci jako jednu ze zakladnich osobnostnich

substruktur. Motiv a stimul vystupuji v problematice motivace jako zakladni pojmy. Motiv, jako
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vnitini psychickou silu, mizeme chépat jako psychologickou pfi¢inu urcitého chovani ¢lovéka.

Stimulem je jakykoliv podnét, ktery vyvola zmény v motivaci.

Definovali jsme zaméstnanciim vize a cile, zadali konkrétni ukoly. MiZeme nékoho pfinutit,
aby praci vykonal, ale nemiZeme ho pfinutit, aby ji vykonat chtél. Ted je tfeba pracovniky pro

dany tukol ziskat, nadchnout. Motivace je velmi duleZitou slozkou ,,firemni* kultury.

Zlaté pravidlo motivace: NepfFitesavejte lidi k obrazu jejich ukoll, ale snaZte se spiSe

pFizpisobit ukoly lidem a jejich aktualnim motivam. (6, s. 80)

2.3.1.4 Habilitace

Habilitace je nalezeni souladu mezi pozadovanymi a skute¢nymi individualnimi schopnostmi
lidi.

Podle Stybla (7, s.99) by se také dnes tézko naSel nékdo, kdo pochybuje o vyznamu
znalosti. Rizenim znalosti je mozné mit znalosti zaméstnancti pod kontrolou. Proto je dilezité
motivovat lidi k tomu, aby své znalosti vlozili do systému organizace a nenechavali si je jenom
pro sviij kariérovy rist. Spravné fizeni znalosti v organizaci vytvareji jeji hodnotu a tim zvySuji
moznost vysSich ziskG. Bariérou pifi budovani znalostniho kapitdlu je naopak odchod
zamg&stnancl se svymi znalostmi, imysIné zadrZzovani informaci slouZici k udrZeni formalniho
postaveni. Dllezité ale je, aby v managementu znalosti byly znalosti ocenéné podle toho, jak je
zamé&stnanci uplatituji v praxi. Je to proto, ze jedin¢ aplikované znalosti v praxi zabezpeci

stfedisku efektivni rozvoj a dynamiku.

2.3.1.5 Synergetizace

Dosahli jsme c¢tvrtého patra pyramidy kultury, ale ani individualni schopnosti lidi nam
nemohou zarucit Uspéch celé organizace. Je dilezit¢ dbat o vztahové dovednosti a dobré
mezilidské vztahy. Spoluprace a ochota pfijeti spolecnych cilii a prosttedkl k jejich dosazeni je
velice sloZita oblast.

Vyuzitim rozdil mezi jednotlivci k vytvofeni kvality je mozné docilit efektivnich vztahii ve
skuping, bez kterych by spoluprice nebyla mozna. Znamena to, Ze vytvoifime stav, jehoZz

vysledkem neni vitézstvi ani prohra jednotlivct, ale vitézstvi kolektivu — celku.
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Vytvoteni pracovniho tymu je z organiza¢niho hlediska pomérné jednoduchou a jednordzovou

akci. Pro stabilizaci tymu, efektivni tymovou praci i seberealizaci jeho jednotlivych ¢lent, je

vSak podle Bedrnové a Nového (1, s.121) nezbytné vytvoieni funkéni sit¢ neformalnich

socialnich a pracovnich vztaht, véetné ptijeti znacn¢ diferencovanych socidlnich roli.

Etapa Socialni vztahy Procesy

Forming Nejistota, zavislost na vedoucim, | Formulace pracovnich cild, volba
testovani pfiméfenosti socidlniho | metod prace, stanoveni zasad a
chovani. pravidel prace v tymu.

Storming Obsazovani soc.roli, konflikt mezi | Polarizace ndzord a stanovisek
jednotlivei 1 skupinami, fteSeni | odmitnuti socialni kontroly
otazek moci, kontroly a discipliny. | individudlnich vysledkii.

Norming Vzniké tymova soudrznost, | Vznika kooperace, vécné feSeni
uplatnéni a respektovani soc. | ukoll, dosazeni prvnich cili.
norem, vznikd spontanni védomi —

MY.

Performing Spolecné fteSeni interpersondlnich | Plna orientace na dosazeni
problémi, flexibilni  zvladnuti | pracovnich cil, pozitivni vysledky,
pracovnich roli, spole¢na | orientace na budouci praci.
odpovédnost.

Adjourning Posilovani vSech pozitivnich ryst | Snaha piekonat v dal$i praci tymu
tymové prace. pocatecni chyby cilenym tymovym

tréninkem.

2.3.1.6 Integrace

Obrazek ¢.4

Toto patro souvisi s feSenim konflikt a zvladani konfliktnich lidi.

Podle Plaminka (6, 5.94-95) je dilezité se pti analyze konfliktniho chovani zaméfit na nasledujici

body:
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- pojmenovani konkrétnich potiZi,

- otestovani, zda potiZe nevznikly jinde nez u pracovnika, ktery se nam jevi
konfliktné,

- provérit, zda problém nespociva v systému prace,

- zjistit pro¢ je pracovnik konfliktni,

- zvaZzit prizvani odbornika na mezilidské vztahy.

Zjistime-li, Zze konfliktni ¢loveék zpisobuje problémy zamérné, nabizeji se dalsi otazky a k nim

mozna reSenti:

- Chce na sebe upozornit? Pridélim mu roli, aby se citil prospésny.

- Chce FeSit néjaky sviij problém? SnaZim se ho pochopit.

- Chce maskovat svou neschopnost? UmozZnim a doporuc¢im mu rozvoj schopnosti.

- Nema mé rad? Existuji-li konkrétni pFi¢iny, odstranim je. Pokud neexistuji, snazim
se omezit kontakt.

- Je mu v8echno jedno, je pasivni? Hledam vhodnou motivaci.

- Je to jeho osobni charakteristika, nebo to nevim, nebo neumim urcit?

Oslovim specialistu.

U feSeni konfliktu je nesmirné dilezité se oprostit od emoci a orientovat se na vécnou podstatu
problému. Podle Coveye (2, s.17) se nekteré konflikty oslabi, kdyz dokazeme stimulovat zrani
lidské osobnosti. Na pocatku pracovni kariéry je €lov€k zavisly na okoli, které ho formuje.
Po case je odhodlany jedinec schopny nezéavislosti, uvédomovani si disledkl, a ptebirani rizik.
To mu dava moznost seberealizace. V okamziku, kdy si jedinec uvédomuje jak svoji hodnotu,
tak hodnoty ostatnich, dostava se do faze zavislosti. Tuto zavislost ale miizeme nazvat synergii,
protoze €lovek uz neni zavisly proto, Ze nedokaze byt nezavisly, ale proto, ze si uvédomuje silu
synergie. Dobrovolné, rad a s védomim dosazeni efektivnich vysledkli spolupracuje bez

konflikta s ostatnimi.
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Vztah mezi pyramidou vitality a pyramidou kultury podle Plaminka (6. S.149)

dopiedné

vazhy aktivita
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Obrazek ¢.5

Prvni most mezi obéma pyramidami vznikd tim, Ze pyramida vitality zacne systematicky

dodavat definované pozadavky na vykony jednotlivych lidi.

Druhy most tvofi akceptace

Tfetim mostem je aktivita, kterd spolu s dopfednymi vazbami je zakladni podminkou

dynamiky.

Vybudovat v praxi tfi mosty znamena uspét v kli¢ové discipliné teorie vitality. Vybudovat

usp&sné stredisko volného casu, které dosahuje svych aktudlnich cili, aniz by tim ohrozilo

dosahovani cilt budoucich.
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2.4 Charakteristika stfedisek volného ¢asu

Cinnost stfedisek je ukotvena v zakoné €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim,
vysSim a jiném vzdélavani a predevSim ve vyhlasce ¢. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdé¢lavani,

(v jejim aktualnim znéni).

§4 Sbirky zakont ¢.74/2005 specifikuje ¢innost strediska takto:
1)  Cinnost stiediska se uskuteGiiuje ve vice oblastech zdjmového vzdélavani nebo
se zameéfuje na konkrétni oblast zdjmového vzdélavani.
2)  Stiedisko mize poskytovat metodickou, odbornou, poptipadé materialni pomoc
ucastniklim z4jmového vzdelavani, piipadné skolam a Skolskym zatizenim
3)  Stiedisko ma tyto typy:
a) Dim déti a mladeze, ktery uskuteCniuje Cinnost ve vice oblastech zajmového
vzdélavani
Stanice z4jmovych ¢innosti zaméfena na jednu oblast zdjmového vzdelavani
4)  Stiedisko zpravidla vykonava ¢innost po cely $kolni rok, a to i ve dnech, kdy neprobiha

Skolni vyucovani

Hlavnim poslanim stfedisek je zajisténi zdjmového vzdélavani a zajiStovani volnocasovych

aktivit v misté pusobeni.

r~vr

a) pravidelna zajmova ¢innost (krouzky, kluby) za¢ina zpravidla na pielomu za¥i a ¥ijna a

je ukoncena v kvétnu ¢i ¢ervnu daného Skolniho roku.

b) prilezZitostna vychovna, vzdélavaci a zajmova Cc¢innost. Stiediska poradaji akce

rozmanitého charakteru pro viechny vékové skupiny.

C) taborova a jina pobytova ¢innost

d) osvétova ¢innost a poskytovani informaci. Kromé poiradani pfednasek a seminara plni
néktera stirediska také funkci informacni predev§im prostfednictvim Informacnich center

pro mladez.

e) individualni prace s détmi s nadanim. Jde predevSim o systémovou podporu déti a

mlideZe s nadanim (pFiprava a na soutéZe, Stfedoskolska odborna ¢innost).
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f) Spontanni aktivity — jde predev§im o oteviené kluby pro mladez, ktera nechce byt

organizovana

Utastniky zajmového vzdélavani podle vyhlasky MSMT &.74/2005 Sb., o zdjmovém

vzdelavani jsou déti, zaci a studenti. Uc€astniky mohou byt také pedagogicti pracovnici, zdkonni

zastupci nezletilych ucastnikti 1 dalsi fyzické osoby. Zajmové vzdélavani vede ucastniky

k seberealizaci, sebepoznavani, objevovani, rozvoji a podpoie vlastnich schopnosti, sméfuje

k podchyceni a rozvoji zajmu, dopliluje a navazuje na védomosti a poznatky ziskané ve skole.

Pomaha vytvaret vztahy mezi teorii a praxi.

Jednim z hlavnich a nejdulezitéjsich ukolu, které pfimo vyplyvaji z podstaty stiedisek volného

¢asu, je vychova ke smysluplnému vyuzivani volného ¢asu. Pro jeji splnéni je potiebné:

vytvaret materialné technické podminky pro vychovné vzdélavaci ¢innost;
zlepSovat spolupraci se Skolami a vyuzZivat na zabezpeceni zajmové Cinnosti i jejich
prostory a materialné technické vybaveni;

rozvijet propagacni ¢innost, ktera je diileZitym prostifedkem nejen na zabezpeceni
informovanosti o aktivitich v organizaci, ale je také dilezZitym prostiedkem
pro rozvijeni spoluprace se Skolami, Skolskymi, détskymi a dal§imi organizacemi;
realizovat akce pro $irsi vefejnost;

vypracovavat projekty na ziskavani grantu;

vénovat pozornost kvalitnimu personilnimu obsazeni;

pri primé vychovné praci je potiebné vyuZivat riizné motivacni a netradi¢ni metody
a formy &innosti, které zvysi zajem déti a mladeZe k u¢asti na aktivitich SVC;
vytvaret pestrou nabidku zajmovych utvari;

vénovat pozornost talentovanym détem a mladezi;

v ramci prilezitostné a prazdninové ¢innosti pripravit rozmanitou a zajimavou
¢innost smérujici k rozvoji tvorivosti déti a mladeZe ve volném case, zabezpecit
volnou zajmovou ¢innost pro vSechny déti a mladeZ formou volné zabavy, navstévy
ruznych Kkulturnich zafizeni a organizovanych soutézi;

vénovat pozornost prevenci zavislosti a negativnich jevi déti a mladeze,
zprostiredkovat informace ochranného charakteru, rozvijet diskuse o Zivotnim stylu,

hodnotach, pozitivnich a negativnich zpisobech vyuzZivani volného ¢asu.

(11, s. 110-111.)
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2.5 Pracovnici stiedisek volného ¢asu
Podle skolského zakona (14) vzdélavani ve skolskych zafizenich zajistuji pedagogicti
pracovnici. Pedagogicky pracovnik musi byt v pracovné pravnim vztahu k pravnické osob¢

vykonavajici ¢innost Skolského zatizeni.

Pozadavky na pracovniky dle zakona o pedagogickych pracovnicich (15):

Pedagog volného Casu ziskava odbornou kvalifikaci

1) Pedagog volného cCasu, ktery vykonava komplexni pfimou pedagogickou ¢innost v zdjmovém
vzdélavani ve Skolach a Skolskych zafizenich pro zdjmové vzdéladvani, ziskavd odbornou

kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu

Vv oblasti pedagogickych véd,

b) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym ukonéenim jiného akreditovaného studijniho

programu nez podle pismene a) a

1. vzdé&lanim v programu celoZivotniho vzdélavani uskutechovaném vysokou Skolou
a zaméfeném na pedagogiku, nebo

2. studiem pedagogiky,

C) vy$§im odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdé€lavaciho

programu vysSi odborné skoly v oboru vzdélani s pedagogickym zaméfenim,

d)  vysSim odbornym vzd€lanim ziskanym ukoncenim jiného akreditovaného vzdélavaciho

programu neZ podle pismene ¢) a

1. vzdélanim v programu celoZivotniho vzdélavani uskuteciiovaném vysokou Skolou
a zaméteném na pedagogiku, nebo

2. studiem pedagogiky,

e) sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim vzdéladvaciho programu

sttedniho vzdélavani v oboru vzdélani s pedagogickym zaméfenim, nebo
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f) sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim jiného vzdélavaciho

programu stfedniho vzdélavani nez podle pismene ¢) a

1. vzd€lanim v programu celozivotniho vzdélavani uskuteCiiovaném vysokou Skolou
a zamé&feném na pedagogiku, nebo

2. studiem pedagogiky.

(2) Pedagog volného casu, ktery vykonava dil¢i pfimou pedagogickou ¢innost v zdjmovém
vzdélavani ve Skolach a Skolskych zafizenich pro zajmové vzdélavani, ziskava odbornou

kvalifikaci
a)  vzdélanim podle odstavce 1, nebo

b) sttednim vzdélanim s vyucnim listem ziskanym ukonéenim vzdéldvaciho programu

stfedniho vzdélavani a

1. vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskuteciiovaném vysokou Skolou
a zamé&feném na pedagogiku, nebo

2. studiem pedagogiky.

Ve stiediscich volného c¢asu pracuji mimo internich pedagogickych pracovnikll i externi
pedagogicti pracovnici a dobrovolni pracovnici.
Pedagogicti pracovnici stiedisek volného ¢asu jsou zatazeni do funkce pedagogl volného Casu,
kterou zavedl novy katalog praci namisto funkce vychovatel. Smahel (9, s.135) charakterizuje
pedagoga volného casu jako profesiondlné pifipraveného odbornika, ktery promysli, projektuje
a zabezpecuje efektivni ¢innosti ve volném cCase se zietelem k cilenému komplexnimu utvareni
osobnosti jedince. Pii disledném respektovani pedagogickych principi a osvédcenych metod
a forem vychovné prace
usmériuje a organizuje volny Cas déti a mladeze tak, aby jejich ¢innosti byly obsahoveé hodnotné
a spoleCensky prospésné, predevsim vsak, aby mély vyrazny kreativni charakter.

Podle Spousty (9, s.135) je pedagog volného ¢asu takovy druh vychovného pracovnika, ktery
je schopen vychovné plsobit v oblasti volného ¢asu vSech vekovych, socidlnich, profesnich,

narodnostnich a nabozenskych vrstev a skupin.
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2.6 Financovani stiedisek

Systém stiedisek volného ¢asu v Ceské republice je svym zptisobem celosvétovy unikat. Ktera
zem¢ (mimo Slovensko) se miZze pochlubit tak ucelenou siti organizaci pro zdjmové vzdelavani,
navic stale vyrazné podporovanou prostiednictvim statniho rozpo&tu Ceské republiky.
soucasné dobé jsou stfediska zfizovana krajem, obci, cirkvi nebo jinym
ziizovatelem. Ve $kolnim roce 2010/2011 bylo 60% SVC zfizovano obci, zatimco v roce
2005/2006 bylo obcemi ziizovano 44% SVC. Cinnost stiedisek samoziejmé nelze zafinancovat
jen prostiednictvim podpory statu, popft. zfizovatele. Zajmové vzdélavani ve stiediscich volného
¢asu je poskytovano za uplatu. Stanoveni vyse uplaty za jednotlivé formy
zajmového vzdélavani (krouzky, tabory...) je v kompetenci feditele dané¢ho stfediska volného
¢asu. Ceny krouzkil a kurzl se pohybuji od 300,-K¢& do 2.000,-K¢ za pololeti. Cena vzdy souvisi
s finan¢ni nérocnosti jednotlivych kurzii s ohledem na vybaveni, pomicky a misto konéni

jednotlivych krouzku. (12)

3. Prakticka ¢ast

Cilem praktické Casti bylo zjistit, jak stfediska volného ¢asu Kralovéhradeckého kraje zvladaji
jednotlivé vitalni discipliny. Provedla jsem kvantitativni vyzkum. Respondenty byli feditelé
stiedisek volného casu Kralovéhradeckého kraje. Otazky jsem konstruovala tak, aby byly
konkrétni, aby jim respondenti rozuméli a nebyly jim nepfijemné. PouZzila jsem numerickou

posuzovaci skélu a nékolik pomocnych otazek.

3.1. Konstrukece dotazniki

Dotaznik jsem rozdélila na sedm casti. Sest z nich je charakterizovdno otazkou, sedma cast

slouzi k doplnéni informacti
1. Jste uzite¢ni?
2. Jste efektivni?
3. Jste stabilni?
4. Jste dynamicti?
5. Jaké problémy vas nejvice trapi?
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6. Znate pojem ,,Teorie vitality“?

7. Dopliujici informace

3.2 Zakladni soubor

Zakladni soubor vyzkumu ptedstavuji feditelé stiedisek volného Casu.

3.3 Vybérovy soubor

Do vybérového souboru jsem zatadila feditele stfedisek volného casu Kralovéhradeckého

kraje.

Dotaznik byl vytvofen pomoci néstroje Google dokumenty a rozeslan byl elektronicky.

Z 24 oslovenych feditelt SVC reagovalo 21, coZ je 87,5%.

3.3.1 Statistika stiedisek

V nasledujici tabulce jsou uvedena stiediska volného Casu, kterd se zucastnila dotaznikového
Setfeni. Sefadila jsem je do tabulky podle velikosti: SVC do 550 tucastnikli zdjmového

vzdélavani, do 1000 ucastnikil a nad 1000 ucastniki zajmového vzdélavani.
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Mala SVC do 550 ulastnikii zajmového vzdélavani

Pocet ucastniku | Pocet internich
. | zajmového pedagogickych Pocet externich pedagogickych
- vzdélavani pracovniku pracovniki
1 400 2 12
2 | 400 3 13
3 430 3,75 18
4 | 450 3 28
5 |455 3,5 25
6 | 478 1,4 4
7 | 500 3 4
8 |520 4 25
9 | 550 4 20

Tabulka ¢.1
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Stiredné velka SVC do 1000 udastnikii zajmového vzdélavani

Pocet ucastniki | Pocet internich
. | zajmového pedagogickych Pocet externich pedagogickych
- vzdélavani pracovniku pracovniki
1 |600 3 40
2 | 610 4 27
3 |613 4,25 21
4 1630 3,25 16
5 |633 4 18
6 | 706 4,25 16
7 | 775 5 26
8 |[821 4 20

Tabulka ¢.2

Velka SVC nad 1000 iéastniki zajmového vzdélavani

Pocet ucastniki | Pocet internich
. | zdjmového pedagogickych Pocet externich pedagogickych
- vzdélavani pracovniku pracovniku
1 |1080 4.8 60
2 | 1144 6 56
3 (1233 6 35
4 | 1272 8 35

Tabulka ¢.3
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Dosazené vzdé&lani Feditelid SVC

Zeny muZzi
SS 6 3
VOS 1
VS 7 4
Tabulka ¢.4
Vék Fediteli SVC
3140 let 4
41 — 50 let 9
51 - 60 let 8
61 a vice let 0
Tabulka ¢.5

Studium Skolského managementu

Program celozivotniho vzdélavani | 5 respondentil

Bakalafsky studijni program

1 respondent

Magistersky studijni program

1 respondent

V soucasné dob¢ studuje

3 respondenti

Tabulka ¢.6

3.3.2 Vysledky dotaznikového Setieni

V dotazniku jsem pouzila kombinaci uzavienych a polouzavienych otdzek a otazky pomocné




Hodnotici §kala:

1 — spliiuje plné, neni potieba zlepSovat

2 — spliyje ¢astecne, ale dalo by se jeste zlepsit

3 — splituje nedostatecné, co nejdiive zlepsit, zménit

4 — nesplnuje vibec

1. ¢ast dotazniku: Jste uzitecni?

Respondenti odpovidali na tyto otazky:

1. Co povaZujete za silné stranky Vaseho stiediska?

2. Co povazujete za slabé stranky VaSeho stirediska?

3. Znate potieby a poZadavky svych potencionalnich a stavajicich klienti?

4. Pokuste se, prosim, odhadnout, jak je s vasim stiediskem spokojen zFizovatel

5. Pokuste se, prosim, odhadnout, jak jsou ucastnici zdjmového vzdélavani spokojeni

se stavajici nabidkou a jeji urovni
6. Pokuste se, prosim, odhadnout spokojenost zaméstnancu stirediska

7. Planujete rozvoj stiediska v dlouhodobém méritku?
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1. Co povaZujete za silné stranky Vaseho stiediska?

Respondenti mohli vybrat vice nez jedno =zaskrtdvaci policko, proto vysledek
vzrostl na vice nez 100 %.
Kvalitni pedagogicky sbor 15 respondentt | 71%
Schopnost a ochota inovovat 14 respondentl | 66%
Dostupnost stirediska 14 respondentti | 66%
Dobra spoluprace se ziizovatelem 8 respondenti | 38%
Dobra povést 14 respondentti | 66%
Dostatek financnich prostiredki ze statniho rozpoctu 0 respondenti | 0%
Schopnost ziskani finan¢nich prostiedku prostiednictvim granta | 13 respondentti | 61%
Ostatni 0 respondentt | 0%
Tabulka ¢.7

Reditelé dotazovanych stiedisek jako své silné stranky uvadi predeviim kvalitni pedagogicky

sbor, ochotu a schopnost inovovat a dostupnost sttediska. Tyto odpovédi byly zastoupené témer

rovnomérné. Dale tfetina dotazovanych povaZuje za svoji silnou stranku dobrou spolupréci se

zfizovatelem. Uvédomi-li si organizace silu téchto kladnych stranek, miiZze s nimi velice dobie

pracovat.

2. Co povazujete za slabé stranky VaSeho stiediska?

Respondenti mohli vybrat vice neZ jedno zaskrtavaci policko, proto vysledek vzrostl na vice nez

100 %.
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SloZeni pedagogického sboru 5 respondentt | 24%
Neschopnost a neochota inovovat 3 respondenti | 14%
Spatna dostupnost stiediska 3 respondenti | 14%
Spatna spoluprace se ziizovatelem 7 respondenti | 33%
Nedostatek finan¢nich prostiedkii ze statniho rozpoctu 17 respondentti | 81%
Neschopnost ziskani finan¢nich prostiedki prostfednictvim grantd | 5 respondentii | 24%
Ostatni 0 respondentt | 0%
Tabulka ¢.8

Dle wvysledkti ptedchozi tabulky muzeme vidét, ze se stfediska potykaji predevsim

s nedostatkem financnich prostfedkti. Tuto oblast mohou ovlivnit jen tézko, nejvétsi ,,bolesti

se milZe jevit stanoveni normativi pfi tvorbé rozpocta.

Mala SVC

SVC1 [SVC2 |[SVC3 |SVC4 [SVC5 [SVC6 [SVCT7 |SVCS8 [SVC9
otazka
&3 2 1 2 1 1 2 1 1 2
otazka
&4 1 2 1 1 1 2 2 1 2
otazka
&5 2 2 2 1 1 2 1 1 2
otazka
&6 2 1 2 1 1 1 2 1 1
otazka
&7 2 2 2 2 1 3 2 3 2
pramér | 1,8 1,6 1,8 1,2 1 1,6 1,6 1.4 1,8

Tabulka ¢.
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Odpovédi na otazky pro feditele malych SVC z prvni &asti dotazniku ,,Jste uZite¢ni?*

Otazka ¢.3:
Znate potieby a pozadavky svych potencionalnich a stavajicich klient?
1 — splnuje plné: 5 respondentu

2 — splnuje ¢aste¢né: 4 respondenti

Otazka ¢.4:
Pokuste se, prosim, odhadnout, jak je s vasim stiediskem spokojen zrizovatel
1 — spliiuje plné: S respondentii

2 — splnuje ¢astecné: 4 respondenti

Otazka ¢.5:

Pokuste se, prosim, odhadnout, jak jsou ucastnici zajmového vzdélavani spokojeni

se stavajici nabidkou a jeji irovni
1 — spliiuje plné: 4 respondenti

2 — splnuje ¢astecné: 5 respondentu

Otazka ¢.6:
Pokuste se, prosim, odhadnout spokojenost zaméstnancu stiediska
1 — spliiuje plné: 6 respondentii

2 — splnuje ¢astecné: 3 respondenti
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Otazka ¢.7:

Planujete rozvoj stirediska v dlouhodobém méritku?
1 — splituje plné: 1 respondent

2 — splituje ¢asteéné: 6 respondenti

3 — spliuje nedostate¢né: 2 respondenti

Zprvni &asti dotazovani vyplyva, ze malda SVC maji problém s dlouhodobym planovanim

(6 spliiuje Castecné, 2 nedostate¢né). Pfi¢inou muzou byt Casto se ménici vnéj§i podminky

(obsazeno v 7.&asti dotazniku). Primérna zndmka viech malych SVC je 1,53.

Stiedné velka SVC

SVC1 [SVC2 [SVC3 |SVC4 [SVC5 [SVC6 |SVC7 |SVCS8
otazka
&3 1 1 1 1 2 1 1 2
otazka
&4 2 1 1 1 1 1 2 2
otazka
&5 1 1 1 1 2 2 1 1
otazka
&6 1 2 2 1 1 2 2 1
otazka
&7 1 2 2 1 2 2 2 3
pramér | 1,2 1.4 1,4 1 1,6 1,6 1,6 1,8

Tabulka ¢.10
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Odpovédi na otazky pro feditele stiedné velkych SVC z prvni &asti dotazniku ,,Jste uZite¢ni?

Otazka ¢.3:
Znate potieby a pozadavky svych potencionalnich a stavajicich klient?
1 - spliluje plné: 6 respondenti

2 — splnuje ¢aste¢né: 2 respondenti

Otazka ¢.4:
Pokuste se, prosim, odhadnout, jak je s vasim stiediskem spokojen zrizovatel
1- spliiyje plné: 5 respondentii

2 — splnuje ¢astecné: 3 respondenti

Otazka ¢.5:

Pokuste se, prosim, odhadnout, jak jsou ucastnici zajmového vzdélavani spokojeni se

stavajici nabidkou a jeji arovni
1 — spliiuje plné: 6 respondentii

2 — splnuje ¢astecné: 2 respondenti

Otazka ¢.6:
Pokuste se, prosim, odhadnout spokojenost zaméstnancu stiediska
1 — splnuje pln€: 4 respondenti

2 — splnuje ¢astecné. 4 respondenti
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Otazka ¢.7:

Planujete rozvoj stirediska v dlouhodobém méritku?

1 — spliuje plné: 2 respondenti

2 — spliuyje ¢astecne: 5 respondenti

3 — splnuje nedostate¢né: 1 respondent

U stfedné velkych SVC je vysledek prvni ¢asti dotazovani podobny. Také zde jsou rezervy

V dlouhodobém planovani. Vysledna znamka 1,45.

Velka SVC

SVC1 [SVC2 [SVC3 [SVC4
otazka
¢.3 1 2 1 1
otazka
¢4 1 1 1 1
otazka
é.5 1 2 1 1
otazka
¢.6 2 2 1 1
otazka
¢.7 1 1 1 1
priumér | 1,2 1,6 1 1
Tabulka ¢.11
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Odpovédi na otazky pro feditele velkych SVC z prvni &asti dotazniku ,,Jste uZite¢ni?*

Otazka ¢.3:
Znate potieby a pozadavky svych potencionalnich a stavajicich klient?
1 — spliiuje plné: 3 respondenti

2 — splnuje ¢aste¢né: 1 respondent

Otazka ¢.4:
Pokuste se, prosim, odhadnout, jak je s vasim stiediskem spokojen zrizovatel

1 — spliiyje plné: 4 respondenti

Otazka ¢.5:

Pokuste se, prosim, odhadnout, jak jsou tucastnici zdgjmového vzdélavani spokojeni se

stavajici nabidkou a jeji arovni
1 — spliiuje plné: 3 respondenti

2 — splnuje ¢astecné: 1 respondent

Otazka ¢.6:
Pokuste se, prosim, odhadnout spokojenost zaméstnancu stiediska
1 — splnuje plné: 2 respondenti

2 — splnuje ¢astecné: 2 respondenti
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Otazka ¢.7:
Planujete rozvoj stirediska v dlouhodobém méritku?
1 — spliuje plné: 4 respondenti

Velka SVC zvladla tuto vitalni disciplinu na primérnou znamku 1,2.

2. ¢ast dotazniku: Jsme efektivni?

Reditelé odpovidali na tyto otdzky:

8. Vyhovuje nabidka vasi ¢innosti smérem k vefejnosti poptavce?
9. Ma4 vase SVC podrobné zpracovanou a funkéni organiza¢ni strukturu?

10. Delegujete ¢ast povinnosti na podrizené pracovniky? Sméfujete k podpore jejich

samostatnosti a zodpovédnosti?

11. Maji vSichni pracovnici jasné vymezené ukoly a védi, podle jakych Kritérii jsou

hodnoceni?

12. Odpovida ¢as a usili, které pracovnici investuji do jednotlivych ukoli, poZadovanému

vysledku?

13. Jsou finan¢ni prostiedky vloZené do jednotlivych projekti primérené ocekavanému

vysledku?

14. Sledujete c¢innost ostatnich podobné zaméienych organizaci? (spoluprace s nimi,

zamezeni duplicity akci, ,,pFetahovani® ucastniki a podobné)
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Mala SVC

SVC1 [SVC2 [SVC3 [SVC4 [SVCS5 |SVC6 |SVC7 |SVC8 |SVC9
otazka
¢.8 2 1 2 1 1 2 1 1 2
otazka
¢.9 2 2 1 1 1 2 2 1 1
otazka
¢.10 2 2 1 1 1 2 2 1 1
otazka
¢.11 2 2 1 1 1 2 2 1 1
otazka
¢.12 1 1 2 2 1 1 1 2 2
otazka
¢.13 2 2 2 1 2 1 1 2 1
otazka
é.14 2 1 2 2 1 1 2 2 2
primér | 1,8 1,6 1,6 1,3 1,1 1,6 1,6 1,4 1,4

Tabulka ¢.12

Odpovédi na otazky pro feditele velkych SVC ze druhé ¢asti dotazniku ,,Jsme efektivni?«

Otazka ¢. 8:

Vyhovuje nabidka vasi ¢innosti smérem k verejnosti poptavce?

1 — spliiuje plné: S respondentii

2 — splnuje ¢astecné: 4 respondenti

38




Tento vysledek koresponduje s odpovéd’'mi na otazku €.3. Stiediska, kterd znaji potieby svych

klientl, znaji poptavku, mohou ji 1épe vyhovét.

Otazka ¢.9:
Mz vase SVC podrobné zpracovanou a funkéni organizaéni strukturu?
1 — spliyje plné: 4 respondenti

2 — splituje ¢asteéné: 5 respondenti

Otazka ¢.10:

Delegujete ¢ast povinnosti na podrizené pracovniky? Smérujete k podpore jejich

samostatnosti a zodpovédnosti?
1 — splituje plné: 5 respondentii

2 — spliuje ¢astecné: 4 respondenti

Otazka ¢.11:
Maji vSichni pracovnici jasné vymezené ukoly a védi, podle jakych Kkritérii jsou hodnoceni?
1 — spliiuje plné: S respondentii

2 — splnuje ¢astecné: 4 respondenti

Otazka ¢.12:

Odpovida cas a usili, které pracovnici investuji do jednotlivych ukoli, poZadovanému

vysledku?
1 — spliiuje plné: S respondentii
2 — splnuje ¢astecné: 4 respondenti
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Otazka ¢.13:

Jsou finanéni prostiedky vloZené do jednotlivych projekti piimérené ocfekavanému

vysledku?
1 — spliiuje plné: S respondentii

2 — spliuje ¢astecné: 4 respondenti

Otazka ¢.14:

Sledujete ¢innost ostatnich podobné zamérenych organizaci? (za i¢elem spoluprace s nimi,

zamezeni duplicity akci, ,,pFetahovani® ucastnikii a podobné)
1 — spliuje plné: 3 respondenti
2 — splituje Castecné: 6 respondenti

V této &asti dotazniku doséhla mala SVC na pramérnou znamku 1,48.
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Stit‘edné velka SVC

SVC1 [SVC2 [SVC3 [SVC4 [SVC5 [SVC6 |SVC7 |SVCS8

otazka

¢.8 1 1 1 1 2 1 1 2
otazka

¢.9 2 2 1 1 1 1 2 2
otazka

¢.10 1 1 1 1 2 2 2 2
otazka

¢.11 1 2 1 1 1 2 2 2
otazka

¢.12 1 1 1 1 1 1 2 3
otazka

¢.13 1 1 2 1 1 2 1 2
otazka

é.14 2 1 1 2 1 2 2 2
primér | 1,3 1,3 11 11 1,3 1,6 1,7 21

Tabulka ¢.13

Odpovédi na otazky pro feditele stiedné velkych SVC ze druhé ¢&asti dotazniku

»Jsme efektivni?*

Otazka ¢. 8:
Vyhovuje nabidka vasi ¢innosti smérem k verejnosti poptavce?
1 — spliiuje plné: 6 respondentii

2 — splnuje ¢astecné: 2 respondenti
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Tento vysledek koresponduje s odpovéd’'mi na otazku €.3. Stiediska, kterd znaji potieby svych

klientl, znaji poptavku, mohou ji 1épe vyhovét.

Otazka ¢.9:
Mz vase SVC podrobné zpracovanou a funkéni organizaéni strukturu?
1 — spliyje plné: 4 respondenti

2 — splnuje ¢aste¢né: 4 respondenti

Otazka ¢.10:

Delegujete ¢ast povinnosti na podrizené pracovniky? Smérujete k podpore jejich

samostatnosti a zodpovédnosti?
1 — spliuje plné: 4 respondenti

2 — spliuje ¢astecné: 4 respondenti

Otazka ¢.11:
Maji vSichni pracovnici jasné vymezené ukoly a védi, podle jakych Kkritérii jsou hodnoceni?
1 — spliiuje plné: 4 respondenti

2 — splnuje ¢astecné: 4 respondenti

Otazka ¢.12:

Odpovida cas a usili, které pracovnici investuji do jednotlivych ukoli, poZadovanému

vysledku?
1 — spliiuje plné: 6 respondentii
2 — splnuje ¢aste¢né: 1 respondent
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3 — splnuje nedostate¢né: 1 respondent

Otazka ¢.13:

Jsou finanéni prostiedky vloZené do jednotlivych projekti piimérené ocekavanému

vysledku?
1 — spliiuje plné: 5 respondentii

2 — splnuje ¢aste¢né: 3 respondenti

Otazka ¢.14:

Sledujete c¢innost ostatnich podobné zamérenych organizaci? (spoluprace s nimi,

v

zamezeni duplicity akci, ,,pFetahovani* ucastnikii a podobné)
1 — splije plné: 3 respondenti
2 — splituje Castecné: S respondenti

V této asti dotazniku doséhla stiedné velka SVC na primérnou zndmku 1,43.

43



Velka SVC

SVC1 [SvC2 [SVC3 [SvC4
otazka
¢.8 2 2 1 1
otazka
¢.9 1 1 1 1
otazka
¢.10 1 1 1 1
otazka
é.11 1 1 1 1
otazka
é.12 2 1 1 2
otazka
¢.13 1 2 1 1
otazka
¢.14 1 2 2 1
priumér | 1,2 1,6 1 1

Tabulka ¢.14

Odpovédi velkych SVC na otazky druhé &asti dotazniku ,,Jsme efektivni?*

Otazka ¢. 8:
Vyhovuje nabidka vasi ¢innosti smérem k verejnosti poptavce?
1 — spliiuje plné: 2 respondenti

2 — splnuje ¢astecné: 2 respondenti



Tento vysledek nekoresponduje s odpovéd'mi na otazku ¢.3. Strediska, ktera znaji potieby svych
klientti, znaji poptavku, ale u SVC, kde se vysledek lisi, se z uréitych diivodi nedafi poptavku

zcela uspokojit.

Otazka ¢.9:
M4 vase SVC podrobné zpracovanou a funkéni organizac¢ni strukturu?

1 — spliyje plné: 4 respondenti

Otazka ¢.10:

Delegujete cast povinnosti na podiizené pracovniky? Smérujete k podpore jejich

samostatnosti a zodpovédnosti?

1 — spliiyje plné: 4 respondenti

Otazka ¢.11:
Maji vSichni pracovnici jasné vymezené tikoly a védi, podle jakych Kkritérii jsou hodnoceni?

1 — spliiuje plné: 4 respondenti

Otazka ¢.12:

Odpovida ¢as a usili, které pracovnici investuji do jednotlivych ukolli, poZadovanému

vysledku?
1 — splnuje plné: 2 respondenti

2 — splnuje ¢astecné: 2 respondenti
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Otazka ¢.13:

Jsou finanéni prostiedky vloZené do jednotlivych projekti primérené ocekavanému

vysledku?
1 — spliyje plné: 3 respondenti

2 — splnuje ¢astecné: 1 respondent

Otazka ¢.14:

Sledujete c¢innost ostatnich podobné zamérenych organizaci? (spoluprace s nimi,

7

zamezeni duplicity akci, ,,pFetahovani® ucastniki a podobné)

1 — spliiyje plné: 2 respondenti

2 — spliuje ¢astecné: 2 respondenti

Také v této &asti si vedou nejlépe velkd SVC. Vyslednym primérem je zndmka 1,2.

3. ¢ast dotazniku: Jsme stabilni?

Reditelé odpovidali na tyto otazky:

15. Rozumi pracovnici cilim organizace a cestam k jejich dosaZeni?
16. Jste v pripadé potieby schopni ménit cile i zptsoby jejich dosahovani?
17. Mate vybudovany systém zpétnych vazeb?

18. Jste schopni na zakladé hodnoceni vysledki schopni formulovat uréita doporuceni a

variantni FeSeni?
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Mala SVC

SVC1 [SVC2 |[SVC3 |SVC4 [SVC5 |[SVCB [SVC7 |SVC8 [SVC9

otazka

¢15 2 2 2 2 1 2 2 1 1
otazka

.16 2 2 1 1 1 1 1 1 1
otazka

¢17 2 2 3 1 1 3 2 2 2
otazka

¢.18 1 1 2 1 1 1 1 2 2
priamér | 1,75 1,75 2 1,25 1 1,5 1,5 15 15

Tabulka ¢.15

Odpovédi fediteltt malych SVC na otazky tieti ¢asti dotazniku ,,Jste stabilni?*
Otazka ¢.15:

Rozumi pracovnici cilim organizace a cestam Kk jejich dosaZeni?

1 — spliiuje plné: 3 respondenti

2 — splituje Castecné: 6 respondentii

Otazka ¢.16:
Jste v pripadé potieby schopni ménit cile i zptisoby jejich dosahovani?
1 — spliiuje plné: 7 respondentii

2 — splnuje ¢astecné: 2 respondenti
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Otazka ¢.17:

Maite vybudovany systém zpétnych vazeb?

1 — spliuje plné: 2 respondenti

2 — splituje ¢asteéné: 5 respondenti

3 — spliuje nedostate¢né: 2 respondenti

Otazka ¢.18:

Jste schopni na ziakladé hodnoceni vysledkii schopni formulovat urciti doporuceni a

variantni FeSeni?

1 — spliuje plné: 6 respondenti

2 — spliyje ¢astecné: 3 respondenti

Z odpovédi malych SVC vtéto &asti dotaznikii je patrné, Ze zpétnovazebni mechanismy

nefunguji, funguji ¢astecné nebo jejich systém zatim neni dobudovan. Primérnd zndmka pro

stabilitu malych stfedisek je 1,53.

Stiedné velka SVC

SVC1 [SVC2 [SVC3 |SVC4 [SVC5 [SVC6 |[SVC7 |SVCS
otazka
¢15 1 1 1 1 2 1 2 2
otazka
.16 1 1 1 1 1 2 2 1
otazka
&17 2 2 2 1 2 1 2 2
otazka
&.18 1 1 1 1 1 1 2 2
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priumér | 1,25 1,25 1,25 1 1,8 1,25 2 1,75

Tabulka ¢.16

Odpovédi na otazky pro feditele stiedné velkych SVC ze tieti ¢asti dotazniku ,,Jste stabilni?*

Otazka ¢.15:
Rozumi pracovnici cilim organizace a cestam K jejich dosaZeni?
1 — splituje plné: 5 respondentii

2 — spliuje ¢astecné: 3 respondenti

Otazka ¢.16:
Jste v pripadé potieby schopni ménit cile i zptisoby jejich dosahovani?
1 — spliiuje plné: 6 respondentii

2 — splnuje ¢astecné: 2 respondenti

Otazka ¢.17:
Mite vybudovany systém zpétnych vazeb?
1 — splituje plné: 2 respondenti

2 — spliiuje ¢astecné: 6 respondenti

Otazka ¢.18:

Jste schopni na zikladé hodnoceni vysledki schopni formulovat urcita doporuceni

a variantni reSeni?
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1 — spliiuje plné: 6 respondentii

2 — spliuje ¢astecne: 2 respondenti

Primérnou znamkou pro stabilitu stfedné velkych SVC je 1,44. Také zde jsou nejvétsi rezervy

V otazce ¢.17.

Velka SVC

SVC1 |SVC2 [SVC3 [SvC4
otazka
é.15 1 2 1 2
otazka
é.16 1 1 1 1
otazka
¢.17 2 2 1 2
otazka
¢.18 1 1 1 1
pramér | 1,25 1,5 1 15

Tabulka ¢.17

Odpovédi na otazky pro feditele velkych SVC ze teti ¢asti dotazniku ,,Jste stabilni?«

Otazka ¢.15:

Rozumi pracovnici cilim organizace a cestam Kk jejich dosaZeni?

1 — spliiuje plné: 2 respondenti

2 — splnuje ¢astecné: 2 respondenti
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Otazka ¢.16:
Jste v pripadé poti‘eby schopni ménit cile i zpiisoby jejich dosahovani?

1 — spliuje plné: 4 respondenti

Otazka ¢.17:
Mate vybudovany systém zpétnych vazeb?
1 — splituje plné: 1 respondent

2 — spliuje ¢astecné: 3 respondenti

Otazka ¢.18:

Jste schopni na zikladé hodnoceni vysledkii formulovat urcita doporuceni a variantni

reSeni?
1 — spliiyje plné: 4 respondenti

Reditelé velkych SVC se piiblizuji idealniho stavu stabilni organizace nejvice. Jejich primérma

znamka je 1,3. Znamky se pohybovaly v rozpéti 1 —1,5.

4. ¢ast dotazniku: Jste dynamicti?

Reditelé odpovidali na tyto otazky:

19. Dokazete piredchazet problémim, se kterymi jste se v minulosti jiz setkali?
20. Ovliviiujete svym pusobenim jiné organizace?
21. Dokazete zvladat konfliktni situace?

22. Dokazete svoji nabidkou vyvolat potieby klienta?
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Mala SVC

SVC1 [SVC2 |[SVC3 |SVC4 [SVC5 [SVC6 [SVCT7 |SVC8 [SVC9

otazka

&.19 1 1 2 1 1 2 2 1 1
otazka

¢.20 3 3 2 2 1 2 2 1 2
otazka

¢21 2 2 2 2 1 2 2 2 2
otazka

&22 2 2 2 2 2 2 2 2 2
priumér | 2 2 2 1,75 1,25 2 2 15 1,75

Tabulka ¢.18

Odpovédi fediteli malych SVC na otazky 4.¢asti dotazniku ,,Jste dynamicti?«

Otazka ¢.19:
Dokazete predchazet problémiim, se kterymi jste se v minulosti jiz setkali?
1 — spliiuje plné: 6 respondentii

2 — splnuje ¢astecné: 3 respondenti

Otazka ¢.20:
Ovliviiujete svym piuisobenim jiné organizace?
1 — spliiuje plné: 2 respondenti

2 — spliiuje ¢astecné: S respondenti

52




3 — splnuje nedostatecné: 2 respondenti

Otazka ¢.21:

Dokazete zvladat konfliktni situace?

1 — splituje plné: 1 respondent

2 — splniuje ¢aste¢né: 8 respondenti

Otazka ¢.22:

DokazZete svoji nabidkou vyvolat poti‘eby klienti?

2 — splituje ¢asteéné: 9 respondenti

Podle vysledki posledni vitalni discipliny je ziejmé, ze dosazeni odpovidajici Grovné je

podminéno mnoha zkuSenostmi a znalostmi. Reditelim malych SVC se pouze ¢asteéné dati

zvladat konfliktni situace, ovliviiovat svym plsobenim jiné organizace a svou ¢innosti vyvolat

potieby klientl. V této ¢asti je primérna znamka 1,8.

Stiedné velka SVC
SVC1 [SVC2 [SVC3 |SVC4 [SVC5 [SVC6 |[SVC7 |SVCS

otazka

&19 1 2 2 1 1 1 2 2
otazka

&.20 2 1 2 1 1 2 2 2
otazka

¢21 1 2 2 1 1 1 2 2
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otazka

¢.22 1 2 1 1 1 1 2 2

pramér | 1,25 1,17 1,75 1 1 1,25 2 2
Tabulka ¢.19

Odpovédi feditelt stfedné velkych SVC na otazky 4.¢asti dotazniku ,,Jste dynamiéti?«

Otazka ¢.19:
DokazZete predchazet problémiim, se kterymi jste se v minulosti jiz setkali?
1 — spliuje plné: 4 respondenti

2 — spliyje ¢astecné: 4 respondenti

Otazka ¢.20:
Ovliviiujete svym piisobenim jiné organizace?
1 — spliiuje plné: 3 respondenti

2 — splituje ¢asteéné: 5 respondenti

Otazka ¢.21:
Dokazete zvladat konfliktni situace?
1 — spliuje plné: 4 respondenti

2 — splnuje ¢astecné: 4 respondenti
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Otazka ¢.22:
DokéazZete svoji nabidkou vyvolat poti‘eby klienti?
1 — splnuje plné: 5 respondentu

2 — splnuje ¢aste¢né: 3 respondenti

Strednd velka SVC v této discipling obstala o néco 1épe, predevsim v otazkach 20, 21 a 22.

Vysledna znamka je 1,44.

Velka SVC

SVC1 [SvC2 [SVC3 [SVC4

otazka

¢.19 1 1 1 1
otazka

¢.20 2 1 2 2
otazka

¢.21 1 2 1 2
otazka

¢.22 1 2 2 1
priumér | 1,25 1,5 15 15

Tabulka ¢.20
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Odpovédi velkych SVC na otazky 4.¢asti dotazniku ,,Jste dynamiéti?*

Otazka ¢.19:
Dokazete piedchazet problémim, se kterymi jste se v minulosti jiz setkali?

1 — spliuje plné: 4 respondenti

Otazka ¢.20:
Ovliviiujete svym piisobenim jiné organizace?
1 — splnuje plné: 1 respondent

2 — splnuje ¢astecné: 3 respondenti

Otazka ¢.21:
Dokazete zvladat konfliktni situace?
1 — spliiuje plné: 2 respondenti

2 — spliyje ¢astecné: 2 respondenti

Otazka ¢.22:
Dokazete svoji nabidkou vyvolat potieby klienti?
1 — splnuje plné: 2 respondenti

2 — splnuje ¢astecné: 2 respondenti



Vitalita jednotlivych SVC

Mala SVC
Pocet ucastnikti
¢. | zmového vzdelavani | Primérna znamka
1 | 400 1,8
2 | 400 1,7
3 | 430 1,85
4 | 450 1,37
5 | 455 1,1
6 | 478 1,7
7 | 500 1,7
8 | 520 1,45
9 | 550 1,6
Tabulka ¢.21

Primérnd zndmka pro malé SV(C 1,58
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Stit‘edné velka SVC

Pocet ucastnikti
¢. | zaymového vzdélavani | Primérna znamka
1 | 600 1,25
2 | 610 1.3
3 | 613 14
4 1630 1
5 | 633 1,4
6 | 706 1,4
7 | 775 1,8
8 | 821 1,9
Tabulka ¢.22

Primérné zndmka pro stiedné velka SVC 1,43

Velka SVC

Pocet ucastnika

Cx

zajmoveého vzdélavani

Prumeérna znamka

1 |1080 1,2
2 | 1144 1,55
3 |1233 11
4 | 1272 1,25
Tabulka ¢.23

Primérna znamka pro velka SVC 1,27
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Pramérna znamka viech SVC: 1,43

Podle vysledkl dotazovani jsou stfediska volného casu Kralovéhradeckého kraje na velice dobré
vitalni urovni. Pfesto, Ze jsou rozdily ve vyslednych zndmkéach nepatrné, je zfejmé, ze velka

stiediska problematiku zvladaji 1épe. Domnivam se, Ze je to z téchto diivodu:

- Ve velké organizaci je vzhledem k vys$Simu poctu pracovniki, jednodussi rozdélit kompetence.
Reditel malého stfediska je navic zatizen administrativni Cinnosti, protoze mu rozpis poctu
zamestnancl a vySe rozpoctu financnich prostfedkli neumoziuje zaméstnat administrativniho

pracovnika.

- Nékterda SVC maji nedostatek externich pedagogickych pracovnikii. To znamend, ze vétSina
pravidelné zajmové ¢innosti spoc¢iva na internich pedagozich. Ti pak maji mén¢ Casu na aktivity

Kk prospéchu rozvije strediska.

Piiklad: malé SVC se 478 ucastniky zajmového vzdélavani zaméstnava 1,4 prepoétenych
internich pedagogl a 4 externi pedagogy. Znamena to, Ze feditel sjednim pedagogem na

CasteCny Uvazek a se Ctyfmi externimi pedagogy pokryvaji 30 — 40 zajmovych utvart.

Velké stfedisko, které navstévuje trikrat vice ucastniki zdjmové Cinnosti, zaméstnava 8
pedagogickych pracovnikii na plny uvazek a 35 externich pedagogickych pracovniku. Je tedy

ziejmé, ze zde jsou kompetence a pfima pedagogicka ¢innost 1épe rozdéleny.

4

5. ¢ast dotazniku: Jaky problém vas nejvice trapi?

Nedostatek finan¢nich prostiedki: 16 respondentii
Nedostatek kvalitnich pedagogii: 2 respondenti
Nedostatek kvalitnich nepedagogi: 5 respondenti

Nizky pocet pracovniki: 12 respondenti

Spatna spoluprace se ziizovatelem: 2 respondenti
Ptilisn4 administrativni zatéz: 16 respondentii

Ostatni: Casto se ménici vné&jsi podminky: 6 respondenti

Meziro¢ni finan¢ni nejistota: 3 respondenti
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Reditel¢ stfedisek se nejCastéji potykaji s problémy finanéniho rdzu, nizkym poctem
zaméstnancu a piiliSnou administrativni zatézi. Reditel ¢asto nemd moznost delegovat povinnosti

tak, jak by bylo potieba z prostého diivodu — neni na koho.

6. ¢ast dotazniku: Znate pojem .. Teorie vitality*“?

Ano, znam, mam prostudovano: 9 respondenti
Vim, 0 co jde, ale nestudoval/a jsem: 4 respondenti

Nevim, o co jde: 8 respondentii

Pokud jste volili prvni odpovéd’, odpovézte, prosim, na otazku:

Pomaha Vam znalost Teorie vitality v praxi?
AnNo: 7 respondenti
Ne: 0 respondenti

Zatim nedokazu posoudit: 2 respondenti

Z odpovédi na ptedchozi dvé otazky vyplyva, Ze s pojmem Teorie vitality se setkali absolventi ¢i
studujici skolského managementu. 7 z nich uvadi, ze jim znalost Teorie vitality pomaha, 2 zatim

nedokazou posoudit.

4. Zavér, doporuceni

Cilem této bakalafské prace bylo zpracovat teoretické poznatky, které jsou nezbytné
k pochopeni problematiky a vytvofit navrh, jak je vyuzit v praxi.

V teoretické Casti jsem popsala zékladni vychodiska teorie vitality v kontextu moderniho
fizeni organizace. Teorie vitality vznikla z Cisté praxe, je srozumitelnd a aplikovatelna i pro
budovani Skolskych zatizeni , jakym jsou stfediska volného casu.

Vyzkumem formou dotaznik®l jsem se pokusila zjistit, jak SVC zvladaji jednotlivé vitalni
discipliny a s jakymi se potykaji problémy. Absolventim studia Skolského managementu a
soucasnym studentim tohoto oboru teoretické poznatky pomohly Kk rychlejsimu pochopeni

problematiky. Ostatni kolegové své zkuSenosti nasbirali za l1éta praxe.

V zavéru se pokusim stru¢né zformulovat doporuceni, jak budovat stiedisko volného cCasu
na zéklade¢ teorie vitality:
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Jak bvt uzite¢ny?

Skolsky zékon stanovuje, jaka maji stfediska volného ¢asu smysl a komu maji pfinaSet uzitek.
Krom¢ ucastnikii zajmového vzdelavani, kterymi jsou déti, zéaci, studenti a ostatni, bychom meéli
pfindsSet uzitek svému zfizovateli a sami sobé. Jednim z predpokladii, Ze se staneme

uZiteCnymi, je nase znalost potieb jednotlivych subjekti.

Pokud zndme potieby a pozadavky jednotlivych subjektt, je tieba jasné formulovat cile a cesty

k jejich dosazeni.

Dulezitym krokem je vytvoteni strategického ramce, ktery zahrnuje:
Napady, pFileZitosti, vymezeni prostoru, ve kterém se SVC bude pohybovat
Vizi, jak bude SVC vypadat v budoucnosti

Informace o cilovych skupinach

Hodnoty, které stredisko vyznava a pravidla, ktera bude respektovat

Strategie, kterou SVC zvoli (aktivity, které povedou k dosaZeni cilii)

Jak bvt efektivni?

Jednim ze zakladu efektivni prace je fungujici organiza¢ni struktura. Vzhledem K nizkym
poctim pracovnikl stfedisek je vice nez nutné, aby byla jejich Cinnost perfektné organizovana,
¢ast  povinnosti a  zodpovédnosti delegovana  na  podfizené  pracovniky.

Zajistit poradek v procesech shora, smérem k organiza¢nim jednotkam.

K zvladnuti efektivity je nutnd jasna definice uloh. Co kdo déla a proc, podle ceho je

hodnocen.

Resit problémy tam, kde vznikaji.
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Jak bvt stabilni?

K uspésnému plnéni kol je tieba, aby pracovnici akceptovali zvolenou cestu a prostiedky
k dosaZeni cile. Ke zvladnuti stability je dulezit¢é umét rychle, razn¢ a efektivné reagovat
na zmény. To znamend, Ze V zivoté naSeho stiediska musi existovat zpétnovazebni

mechanismy.

Jak bvt dynamicky?

Zvladnuti této vitalni discipliny vyzaduje uméni ridit zmény.
Je nezbytné:

V¢éas informovat o zménach a tak predchazeni konfliktim.

Piipadné netspéchy neprehliZet, ale analyzovat, abychom se stejnych chyb nedopustili
ZNOVU.

Uplatnéni strategického fizeni.

Vytvorit podminky pro spolupraci a osobni rozvoj.

Piedvidat budouci vyvoj.

62



5. Seznam pouzité literatury

1. Bedrnova, E., Novy, I. a kol.: Psychologie a sociologie rizeni. 2. vyd. Praha,
MANAGEMENT PRESS 2004

2. Covey,Stephen R.: 7 navyki skutecné efektivnich lidi. 1.vyd. Praha, Management Press, 2006.

3. Kube$, M., Spillerova, D., Kurnicky, R.: Manazerské kompetence. 1. vyd. Praha, Grada
publishing 2004

4. Plaminek, J.: Jak resit konflikty. 1. vyd. Praha, Grada publishing 2006

5. Plaminek, J: Teorie vitality. 1. vyd. Praha, Alfa Publishing 2006

6. Plaminek, J: Vedeni lidi, tymii a firem. 3.aktualizované vydani, Praha, Grada Publishing 2008

7. Styblo, J.: Persondlni management jako nastroj rizeni zmén. 1. vyd. Praha, VOX 2004

8. Spousta, V: Kapitoly z pedagogiky volného casu. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1996

9. Smabhel, I.: Osobnost pedagoga volného casu. In Spousta, V. et al. Teoretické zaklady

vychovy ve volném case. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1994

10. Tureckiova, M.: KIi¢ k ucinnému vedeni lidi. 1.vyd. Praha, Grada publishing 2007

63



Dalsi zdroje:

11. Socialia 2000. Mladez a volny ¢as. Sbornik ptispévkll z mezinarodni konference konané

v Hradci Kréalové 10. a 11. fijna 2000. 1. vyd. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2001

12. www.nidm.cz

13. Vyhlaska ¢.74/2005Sb.

14. Zakon 561/2004Sb.

15. Zakon 563/2004Sb.

64



