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Uvod

Vsechny evropské zemé, které se piihlasily kusneseni OSN vroce 1989 a souhlasily
s Umluvou o pravech ditdte hledaji rtizné, predevsim preventivni prostiedky jak zabranit
Sikané a kybersikané na §kolach a kolskych zafizenich. Mimo jiné tato Umluva nafizuje
statim zajistit détem a mladezi ochranu pfed nasilim, ponizovanim a vykofistovanim. Stat ma
proto povinnost zajistit na Skolach bezpeci a klid pro zdarny vzd€lavaci proces, ktery
obohacuje osobnost jedince a to v uzké spolupraci s rodinou. V CR doslo k podpisu smlouvy
vroce 1991. Pozornost je ziejm¢é nutné zaméfit predevSim na prevenci. Jde o predchéazeni
nepiiznivych socidlnich jevii a dlouhodobého budovani zdravého Skolniho posléze tfidniho
klimatu. Ceské republika prostiednictvim MSMT vydava po roce 2000 celou fadu opatieni
s metodickymi navody, jak preventivné maji Skoly a Skolska zatizeni pracovat, aby se Sikan¢
zabranilo. Tato opatfeni prochazela a prochazi neustdlym vyvojem a pokyny se neustale
zptesiiuji o praktické informace vedouci k efektivnéjSimu napliiovani. V ¢eském prostiedi a
Ceske literatufe se dozviddme o riznych forméach boje proti Sikané pomoci primarné
preventivnich programi. Reditelé $kol maji zakonnou povinnost piedchazet vzniku
rizikového chovani na Skole. Forma a provedeni programu nicméné zavazné stanovena neni.
Kazd4d skola by méla mit ve svém Skolnim fadu zabudované podminky pro zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi zakl a jejich ochranu pted rizikovym chovanim ve formé
projevii diskriminace, neptatelstvi a ndsili. Tedy o opatfenich, kterd konkrétné slouzi k
pfedchazeni projevi rizikového chovani naptiklad formou Sikany a nové 1 kyberSikany
(MSMT, 2013). Diky tomu také vznika mnoho primarné preventivnich programil, které maji

pfedchéazet vzniku rizikového chovani.

Preventivni programy jsou povinné zavedeny na vSech zdkladnich a stfednich Skolskych
zafizenich. Ve své praci zkoumam efektivni strategie prevence Sikany, tudiz jednotliva

efektivni opatfeni, kterd maji preventivni programy obsahovat.

Tématem moji bakalafské je vyjmenovani hlavnich ukazatel, které dé¢laji preventivni
programy, zaméfené na prevenci Sikany, témi Gsp&Snymi. Dale jsem vyhledala tf1 programy,
které se v CR vénuji prevenci Sikany. V navrhu vyzkumu jsem se vénovala zjisténi ucinnosti

jednotlivych preventivnich programti.
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1. Rozbor a vymezeni Sikany a jejich aspektii

Jelikoz je mé& prace zaméfena na srovndvani efektivnich strategii prevence Sikany a
Nejdiive bych vSak méla uptesnit, jak se Sikana 1i8i od jinych projevi nésilného chovani.
Podle Pamely Orpinas a Arthura M. Horne je dulezit¢ rozliSit terminy nésili, agrese a
Sikanovani. Nasili je umyslné pouziti fyzické sily nebo moci, hrozici nebo skute¢né, proti
sob¢, jiné osobé¢, nebo proti skuping ¢i spolecenstvi. Néasilné chovani vede nebo ma vysokou
pravdépodobnost za nasledek zranéni, smrt, psychickou jmu, chybny vyvoj nebo deprivaci

(Orpinas & Horne, 2006).

Pojem agrese nevylucuje fyzické akty neptatelstvi, ale obecné odkazuje na méné extrémni
umyslné chovani, které miize zplsobit psychologickou nebo fyzickou ymu. Agrese mize byt
nebezpecnd, ale jeji ucinky jsou obecné mirngj$i nez ty spojené s nepiatelskym fyzickym
nasilim. Biti, utlacovani, cilené izolovani vrstevnika ¢1 nadavky pfedstavuji piiklady agresivni

chovani (Orpinas & Horne, 2006).

Je tfeba uvadét vice definic Sikany, protoze jen malokteré tvofi komplexni popis tohoto druhu
rizikového chovani. Pokusila jsem se vybrat ty definice, které se snazi o popsani co
nejvyssiho poctu zékladnich aspektl Sikany. Aspektiim, které se v definicich budou objevovat
nejcastéji, se budu pozdéji podrobnéji vénovat. Nékteré definice jsou na obsaznost informaci
chudsi, jiné se snazi vice vykreslit a popsat urCity aspekt Sikany, aby byl Ctenafi 1épe
pochopitelny. V Ceské republice se nejvice tématu Sikanovani na Skolach vénuje Michal
Kolat, ktery chape Sikanovani pomoci trojrozmérného pohledu. V prvnim pohledu nahlizi na
Sikanovani jako na nemocné chovani:,Jeden nebo vice Zakit umysiné, vétsinou opakovaneé,
tyra a zotrocuje spoluzaika ci spoluzaky a pouziva k tomu agresi a manipulaci (Kolét, 2001,
s. 27). V druhém pohledu nahlizi na Sikanu jako na zavislost. Zde poukazuje na vzajemnou
vazbu mezi agresorem a ob¢ti, kteti se navzajem potiebuji. V tietim pohledu na Sikanu nahlizi
jako na poruchu vztahii ve skupiné. Zde popisuje Sikanu jako onemocnéni celé skupiny a
popisuje poruchu vztahli skupinového organismu jako tézkou infekci (Kolaf, 2001). Tato
definice podle mého nazoru jasné tik4, Ze Sikanovani je infekci skupiny, takze fteSeni
problému neni jen v zasahu u agresora, ale musi se pracovat s celou skupinou. Vagnerova
uvadi velmi kratkou, ale na informace obsahlou definici: ,,Sikana je iimysiné a opakované
fyzické i psychické ublizovani slabSimu jedinci (skupiné) silnéjSim jedincem (skupinou)."
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(Vagnerova, 2011, s. 11). V této definici je jasn€¢ zahrnuto opakovani v Case, asymetrie sil,
zamér ublizit a agrese fyzickd 1 psychicka. Tato definice vSak jasné neuvadi poruSeni
dastojnosti osoby, proto uvaddim nasledujici definici z vyzkumu o ObtéZzovani a Sikanovani
vypracovanou Univerzitou v Sheffieldu: ,,Sikana miize byt definovina jako ofenzivni chovani,
které porusuje dustojnost osoby. Vytvari zastrasujici, nepratelskou, ponizujici nebo urazlivou
atmosféru ¢i  chovani, které ponizuje nebo narusuje jedince nebo skupinu*“
(Harassment and bullying, 2013). Velmi obsahlou definici pak uvadi Evelyn Field. Field
definuje pét zakladnich faktd o Sikanovani: ,.Sikana zahrnuje psychologické, emociondlni,
socialni a psychické zneuzivani. Rozhodujici viastnosti je prozivani obéti: obét se citi byt
bezmocna. Zasadnim rysem Sikany je rozsah a Skody zpiisobené zneuzivanim obéti. Okolo
jednoho z péti studentii je Sikanovano pravidelné, a také jeden z péti studentii Sikanuje
pravidelne. Agresor miize anebo nemusi mit v umyslu ublizit*“ (Field, 2007, s.16). Evelyn
Field ve své definici uvadi, Zze agresor nemusi, ale miize mit v amyslu obé&ti ublizit. Ostatni
autofi definic opacné upozoriiuji na cilené ¢i zdmeérné chovani agresori. Domnivam se, ze
v pocatcich Sikanovani nemusi mit agresor v umyslu obéti ublizit, ale s postupem cCasu se
umyslnému ¢1 zamérnému chovani nelze vyhnout. Evelin Field dale ve své definici uvadi, Ze
obét’ je vaci Sikan€¢ bezmocna (Field, 2007). To je opét v mirném rozporu s dvéma ze Ctyt
typologii obéti podle Parryho a Carringtona. Ti ve své teorii uvadéji Ctyfi typologie obéti a to
pasivni obéti, provokujici obéti, ucelové obéti a faleSné obéti. Pricemz provokujici a tcelové
typy obéti se snazi ziskat pozornost kolektivu, tim Ze se chovaji zpisobem, na ktery kolektiv
reaguje rizikovym chovanim (Parry & Carrington, 1995). Domnivam se, Ze v piipadé
provokujicich a ucelovych obéti je mozné, ze obé€ti pocit'uji zpocatku urcitou kontrolu nad
pribéhem a iniciovdnim Sikany vici své osobé. Jejich cilem mize byt upoutani pozornosti €1
,»délani legrace* svym chovanim. Dale se domnivam, Ze jak se projevy Sikany stavaji viici
podotknout, ze je druh téchto provokujicich obéti v naprosté mensing, jak Parry a Carrington
piimo uvadéji: ,,Provokujici obéti, které schvalné provokuji ostatni cleny tridni skupiny, ¢imz
na sebe Sikanu do urcité miry privolavaji: obecné plati, Ze agresori, pokud Sikanu priznaji,
takrka vidy tvrdi, Ze obét si zacala, Ze provokovala. Provokujicich obéti je viak jen velmi
malo* (Parry & Carrington, 1995, s. 9). Tato teorie je tedy s Field v rozporu pouze v kratkém

obdobi pocatkii projevi Sikany a pouze v ptipadé dvou mensinovych typl obéti.
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Kybersikana patifi mezi specialni psychicky druh Sikany, kterd se vyuZiva rGznych druhi
informacnich komunikacnich technologii k umyslnému ohroZeni ¢i ublizeni Gtocnikem Cci

atoéniky (MSMT, 2013). Vagnerova pak uvadi jeji specifické projevy, mezi néZ patii:

. Snaha o ukradeni osobnich idajii pomoci pocitace,

. infikovani pocitace viry,

. zasilani agresivnich,

. urazlivych ¢1 obtézujicich emaild,

. zasilani vyhruznych zprav,

. zneuzivani webovych stran k zesmésiiovanti,

. napadani na komunitnich webech ¢1 diskusnich forech (Vagnerova, 2011).

Specifika kyberSikany spocivaji v tom, Ze modifikuji roli agresora 1 obé€ti. Agresor mize byt
piedevs§im kdokoli, kdo se umi dobfe pohybovat v informacnich technologiich. Naopak, jiz
nezalezi na fyzické nebo pocetni pievaze vici obéti. Stejné jako mtize byt agresorem kdokoli,
1 obét’ mize byt vybrana ndhodné. Obét’ je prondsledovana 1 v bezpeci domova, protoze
inzultace jsou v této form¢ nezavislé na fyzické pfitomnosti osoby ditéte. Bez zjevnych
znamek fyzického nasili je velmi slozité tento druh Sikany odhalit, zaroven podle Vagnerové
maji napsand slova pro proZivani ditéte daleko hor$i dopady nez mluvené nadavky, coz
z kyberSikany tvofi velice nebezpec¢nou formu Sikany. Jejimi svédky se miiZe stat kdokoliv a
kdekoliv. Dilo je nezavislé na osob& autora a miize zit svym vlastnim zivotem (Vagnerova,

2011).

Mrowe

Celkové jsem v definicich zaznamenala pét zakladnich aspekt, které tvoii Sikanu. Usp&sné
preventivni programy specializujici se na potirani rizikového chovani ve formé Sikany by
piredev§im meély pracovat stémito aspekty. V dalSich kapitoldch budu na tyto poznatky
navazovat a roz$ifovat je o dalsi mozna témata. Usp&§né programy by se tedy mély zaméfit na

praci s témito aspekty:

. opakovani v ¢ase

. asymetrie sil

. zamgér ublizit

. agrese fyzicka i/nebo psychicka
. naruseni diistojnosti.
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Mnoho &eskych autorti upozorfiuje na rozdily mezi $kadlenim a Sikanovanim. Skadleni je
forma jednani, ve které chybi umysl ublizit. Skadleni respektuje hranice druhého. Pokud u
Skadleni dojde ke zranéni, utocnik pocituje litost (Kolat, 2011). V ramci prevence Sikanovani
muze Skadleni, jako negativni jev, pfedchdzet Sikanovéani. Prevence by se méla zamétovat
pravé na rizné formy Skadleni a jiné méné zavazné formy negativniho chovani. Domnivam
se, Ze vice nez riznymi formami sankci za negativni chovni, by se Zaci méli pozitivné
odméhovat za zadouci chovani. Skadleni mezi dvéma z4ky by mélo byt ihned feseno riiznymi
pedagogickymi metodami. V piipad¢ jejich neuspéchu naptiklad pomoci riznych mediacnich
technik. V piipadé probihajici Sikany ptisobi media¢ni techniky kontraproduktivné (Ri¢an &

JanoSova 2010).
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2. Rozdéleni preventivnich a intervencnich programii

Pro moji bakalatfskou praci je velmi dilezit¢ oddélit preventivni programy od programii
intervennich a 1 jinych typt programi. Obsah nespecifickych preventivnich programi je
zamétfen na budovani pfiznivého tfidniho klimatu, dobré komunikaci a stmelovani vztahi
v kolektivu. Da se tedy fici, Ze se tyto preventivni programy zaméiuji na piedchazeni
rizikového chovani. Specifické preventivni programy jsou pak zaméfeny na konkrétni
rizikové chovani. Piikladem specificky zaméfenych prevenci je napi. prevence Sikany,
prevence zavislého chovani na drogach, prevence sexualné nebezpecného chovani (Bendl,

2003).

Prevenci také mizeme rozdélit na primarni prevenci, sekundarni prevenci a tercialni
prevenci. Priméarni prevence pifechdzi svymi opatfenimi rizikovému chovani. Sekundarni
prevence je diagnostika aktualniho stavu Sikany. Sekundarni prevence také zahrnuje opatienti,
kterd zamezi dalSimu Sifeni rizikového chovani. Tercidlni prevence se zaméfuje na nasledky,
které jiz vznikly. Jde v podstaté o to, odstranit nebo minimalizovat Skody zplsobené

rizikovym chovanim (Kolat, 2001).

Celkové by preventivni programy meély byt podporovany vSemi pedagogy a Skolnim
personalem, aby jejich implementace do kazdodenniho Skolniho Zivota byla tispéSna. Z tohoto
uhlu pohledu by se zaci méli s obsahem preventivnich programi stietdvat kazdodenné.
Ucitelé by se tedy méli ucit pracovat s preventivnim programem a jeho moznym zahrnutim do
vyuky. Proto povazuji za velmi dilezit¢ ve vSech preventivnich programech nejdiive
vzdélavat samotné ucitele. Externi lektofi primarni prevence nemohou byt v prevenci nikdy
tak uspesni jako odborné proskoleny tiidni ucitel. Ten pfichazi do kazdodenniho styku s zaky
a m¢l by byt schopen rozpoznat, na zdklad¢ preventivniho proSkoleni a plisobeni, rizné druhy

rizikového chovani a v ramci prevence vhodné a odborn¢ véas zasdhnout.

Intervencni programy jsou takové programy, které minimalizuji a eliminuji jiz vzniklé
rizikové chovéni. Jsou zafazovany v piipadé, ze prevence na Skole nedokaze Sikané
piredchézet a ani ji efektivné fesit. Intervencni programy jsou vzdy specifické. Reaguji na
urcity typ rizikového chovani. SnaZi se situaci feSit a pfedev§im zamezit dalSimu pokracovani
rizikového chovani. Jsou kratkodobé a v ramci naroCnosti jejich provedeni jsou vétSinou

zavadény externimi osobami, které se interven¢ni problematice dlouhodobé vénuji. Externi
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pracovnici také nemaji k jednotlivym aktérim ani ke Skole vybudovany zadny vztah, ktery by

Jim branil v objektivnich tivahach (Kolat, 2001).

Intervencni programy vSak nejsou dostacujici, pokud od nich o¢ekavame, ze zabrani
budoucimu vzniku rizikového chovani. Jejich silnou strankou je okamZitd pomoc v krizové
situaci. Nikoli pfedchazeni rizikového chovani v dlouhodobém méfitku. Casto vsak $koly
zaménuji napli intervencnich a preventivnich programt a tudiz ocekdvaji, Ze intervenéni
programy pomizou v predchazeni rizikového chovani. Ukézalo se, ze pedagogoveé, ktefi
pfijmou svoji individualni zodpovédnost za preventivni piisobeni, dokaZou nejlépe motivovat

kolektiv v preventivni ¢innosti.

Nutnost zavedeni jakéhokoli interven¢niho programu je podle mého minéni jasnym
indikdtorem Spatného socidlniho klimatu ve tfidé. Samotné jeho zavedeni je sice velmi
zodpovédnym krokem, nicméné néslednd péfe a prace s kolektivem je nejvhodnéjSim
prostfedkem k zamezeni a celkové napravé. Z toho vyplyva, Ze proskoleny persondl, ktery

vnima dtilezitost preventivnich opatieni, je pak nejlepsi moznou prevenci.
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3. Zhodnoceni jednotlivych opatieni v ramci preventivnich programi

Dilezitym faktem v prevenci Sikany je nemoznost jejiho vymyceni jako potencionalniho
rizika 1 v téch piipadech, kdy je Skola v preventivni pé¢i motivovéna a napliluje preventivni
plan vSemi dostupnymi prostfedky. (Flygare, Franberg, Gill, Johansson, Lindberg, Osbeck &
Soderstrom, 2011).

Ve Svédském vyzkumu efektivnosti vybranych preventivnich programi byly nalezeny
spolecna opatieni, ktera nejlépe chrani Skolni prostfedi pfed vznikem Sikany. V preventivnich
programech se hodnotila jednotliva programova opatieni a jejich uspéSnost. Vyzkum se
soustfedil na vyhledani jak pozitivnich tak i1 neefektivnich ¢i pfimo kontraproduktivnich
opatteni. Jelikoz se Sikana u chlapcii a divek vyznacuje rtiznymi charakteristikami, néktera
opatteni 1épe pomahaji v prevenci div€ich Sikan, jina jsou pak vhodnéjsi u Sikan chlapeckych.

Neéktera opatieni jsou stejné diileZitd u obou pohlavi (Flygare et al., 2011).

3.1. Opati‘eni, ktera jsou hodnocena jako ucinna :

1. Program vytvafi proskoleny preventivni tym.

Preventivni program by mél vzdélavat Skolni personal v problematice prevence Sikany. Na
Skole se vytvori tym proskolenych pracovniki, ktery se zaméti na odbornou preventivni praci
s détmi. Tento tym zodpovida za prevenci na Skole. Tento faktor je dilezity jak pro chlapce,

tak pro divky. Program G¢innég jedna jak s agresory tak s ob&tmi.

Program by mél zahrnovat jednotlivé 1écebné kroky a mél by sledovat situaci jak obéti tak
agresortl. Lécebné kroky by mély byt reflektovany a super vidovany odborniky, ktefi na Skole

program zavad¢ji. Toto opatieni je stejné dulezité u chlapct i u divek (Flygare et al., 2011).

2. Program aktivné zapojuje zaky do prevence.

Program umozni vznik dlouhodobym projektim. Zakiim je umoznéno se diky témto

projektiim poznat na zdklad¢ stejnych z4jmt, konic¢kl a cili. Aktivné zapojeni Zaci poméahaji
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vytvaret dobrou atmosféru na Skole. Projekty jsou aktivné podporovany a koordinovany
Skolnim persondlem. Toto preventivni opatfeni povazuje Makarenko za zakladni vychovné
opatfeni. Ve své teorii metody paralelniho piisobeni potvrzuje, Ze stimulovani a regulovani
kolektivu skrze kolektivniho uréovani cili, perspektiv, ¢innosti, minéni atd. plisobi vychovné
na jednotlivce daleko siln€ji nez naptiklad individualni rozhovory. Vliv kolektivu neni
jednotliveem chapan vychovné, tudiz piijima jednotlivé kolektivem nastavené normy bez
negativistického postoje. Pokud pedagog hovoii pouze s jednotlivei, je mozné Ze jeho
pozornosti uniknou méné ndpadni nebo primérni zaci. Pedagogické pusobeni na cely kolektiv
viak vzdy zasidhne kazdého jednotlivce. Zak, ktery je stimulovan kolektivem, neciti
zodpovédnost za poruSeni norem, pouze u dané¢ho ucitele, ale je odpovédny celému kolektivu.
Je pro n&j tudiz t&z§i normy porusit. Makarenko nezamitd metodu individualnich pohovort,
ale chape ji jako dopln€k k zdkladni vychovné metodé paralelniho plisobeni (Makarenko in

Cap, 2001). Zapojeni do projekti je stejné dilezité u chlapci i u divek.

3. Program zahrnuje kvalitni néstroje k vlastnimu vyhodnoceni.

Program zahrnuje prosttedky, diky kterym zjisStuje UspéSnost v zavadéni jednotlivych
1é¢ebnych kroki. Tyto prostiedky jsou tvofeny diagnostickymi metodami k co nejptesnéjSimu
popsani stavajici situace projevl rizikového chovéani na Skole. Diagnostické metody jsou
zastoupeny napiiklad vyuzitim validizovanych sociometrickych dotaznik a diagnostickych
polostrukturovanych rozhovorit s zaky a se Skolnim persondlem. Diagnostické metody
vyuzivéa pouze odborny nebo proSkoleny personal. Dotazniky by se mély zajimat, o to, jestli
7ak umi vysvétlit, co to Sikana pfesné je. Dotaznik by se mél zajimat : 1. Cemu byli Zaci
vystaveni. 2. Jak Casto tomu byli Zaci vystaveni. 3. Co se pfesné stalo a kvlli ¢emu se tak
stalo. Vystupy z dotazniku by mély umét urcit, zda-li se na Skole objevuje Sikana, ponizujici
zachéazeni, ¢1 jde o Zakovské Skadleni. Program by se mél zajimat o projevy rizikového
chovani na Skole pted jeho zavedenim. Program by mé¢l pravidelné¢ vyhodnocovat jednotlivé
lé€ebné kroky. Po ukonCeni zavadéni urcitého preventivniho programu by mélo dojit
k opétovnému meéteni a porovnani vysledki se stavem pred zavedenim programu. Nasledné
by mél program pravidelné monitorovat a vyhodnocovat stav rizikového chovani na Skole

(Flygare et al., 2011).
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4. Program vylepSuje vztahy mezi zaky.

Projekty, které program zavadi, obsahuji promySlené strategie na vytvoteni pocitu blizkosti a
pochopeni. Na dulezitost tohoto opatieni upozoriuji také autofi Grandt a Goleman. Ti uvadi
zékladni doporuceni a ndvrhy na rozvijeni emocni inteligence vramci preventivnich
programi. Projekty by meély zdky podporovat v osvojeni si kognitivnich dovednosti,
emocnich dovednosti a také behaviordlnich dovednosti. Mezi kognitivni dovednosti patii
sebeuvédomovani, zdravé sebehodnoceni, chapani rozdilnych nézort a postojti atd. Zvladnuté
emocni dovednosti pak pomahaji Zaklim v identifikaci citil, projevovani citli nebo naopak v
jejich ovladani. Zaci jsou schopni pracovat napf. se stresem a v piipadé potfeby jej vhodné
redukovat. V ramci prevence by si Zaci také meéli osvojit behavioralni dovednosti. Ty uci zaky
pouzivat pfiméfenou verbalni 1 neverbalni komunikaci, aktivné naslouchat nebo oteviené
prosazovat své nazory a naopak naslouchat opa¢énym nazorim. Zaci se uéi vhodné a
konstruktivné reagovat na kritiku. S ohledem na vzijemné vztahy v tfidnim kolektivu je

dalezitym aspektem pro kazdého zdka tfada dobrych pratel (GajdoSova & Herényiova, 2006).

5. Program vytvafi dokumentaci k projektim.

Program musi byt transparentni a proto pfedklada jak samotnou programovou dokumentaci,

tak dokumentaci ktera je vedena v ramci jeho zavadéni na Skole.

6. Program Skoli pedagogicky sbor

Realizace programu vyzaduje proSkoleni Skolniho persondlu v problematice rizikového
chovani - napiiklad Sikanovani. Skolni personal rozumi z jakych diivodd a jakym zptisobem
jsou zavadény jednotlivd preventivni opatfeni. Diky pochopeni této problematiky dokéze
personal efektivné a se zdjmem pracovat jak sjednotlivymi zdky, tak predevSim
s kolektivnimi skupinami zaka. Dobte proskoleny a motivovany Skolni personal zajistuje a

vytvafi prostor pro projekty, které zaky zaujmou napti¢ vSemi ro¢niky (Flygare et al., 2011).
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7. Program zavadi disciplinarni strategie.

Jsou zavadény takové disciplindrni strategie, které ucitelé vnimaji jako podptirné. Napiiklad
formy pochval za chovéni, které je povazovano za zadouci. Zaroven program zavadi rtizné

formy sankci jako diisledek neptijatelného chovani (Flygare et al., 2011).

8. Program zahrnuje monitorovani o ptestavkach.

Program zavadi efektivni monitorovani $kolnich prostor o piestavkach. Skolni personal hlida

vytipovana mista, na kterych k Sikané¢ dochdzelo nebo miize dochazet (Flygare et al., 2011).

9. Program zahrnuje pravidelna Skolni setkani.

Pravidelna setkdni slouzi k informovanosti Skolniho persondlu o aktualni situaci Sikany na
Skole. Skolni personal je také informovan o UspéSnosti zavedenych postupti na Skole.
Pedagogové mohou sdilet zkuSenosti se zavadénim jednotlivych opatieni a spole¢né

diskutovat nad osvéd¢enymi zplsoby feSeni problematickych situaci (Flygare et al., 2011).

10. Program pomaha vytvaret ttidni pravidla.

J 24

Ttidni pravidla jsou vytvafena spolecnou ¢innosti ucitelit a zakti. Program vytvaii prostor pro
zavadéni a upravovani tfidnich pravidel, na kterych se podili 1 samotni zéaci. Tato pravidla
nesmi byt direktivné stanovovany pouze uéiteli. Zaktim musi byt poskytnut prostor, ve kterém
se uci kolektivni odpovédnosti za dodrzovani urcitého pravidla. Domnivam se, Ze tvorba
ttidnich pravidel je nesmirn€ dilezitou soucéasti preventivnich programi, protoze i kdyz
nejsou zaci schopni ihned pravidla dodrzovat, je jim poskytnuta ptilezitost se zamyslet nad
obsahem pravidel kolektivné nastavené komunikace. Diky odvoldvani se pedagogli na tato
pravidla, se pak nésledné v zéacich vytvafi kolektivni zodpovédnost za jejich dodrzovani.
Pokud je ale pedagogy prace s pravidly povazovdna za nedtlezitou a dostateCné Casto se na
né neodvolavaji, neni u Zakli moZzné interiorizovat pravidla ve ttidni normy. Domnivam se, Ze
¢im diive se u zakl zac¢ne s pravidly pracovat, tim 1épe se v pozdéjSich roc¢nicich 1ze dovolat

k jejich dodrzovani (Flygare et al., 2011).
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3.2. Opatieni, ktera jsou hodnocena jako neucinna :

1. Systematicky pouzivané Skolici materialy

Prevence vedend formou systematického pouZzivani Skolicich materidlii nema vliv na vyskyt
Sikany. Mezi tyto materidly se fadi riizné ptirucky zamétfené na prevenci, plakaty a 1 jiné

materidly, které jsou pouzivany dlouhodobé a systematicky (Flygare et al., 2011) .

2. Nabidka Skolicich kurzil pro rodi¢e zaméfenych na prevenci Sikany

Rodice je dilezit¢ obeznamit s projevy Sikany. Ti jsou nasledné pfipraveni vhodné zachytit
zmény chovani u svého ditéte a spravné chovani ditéte identifikovat jako mozné projevy
Sikany. Proskoleni rodi¢e vSak nemohou suplovat proSkoleny pedagogicky sbor, ktery
ptichdzi s zaky do styku ve Skolnim prosttedi. Seznamovani rodicl s aktualnim stavem Sikany
a jeji prevence na Skole pomahd s moznym odporem rodici, ktefi by si mohli pfat kratsi a

jednodussi feSeni a kratsi lhiitu pro provedeni programu (Flygare et al., 2011).

3. Budovani t€sného vztahu uditel — zak

Ucitel se snazi s vybranymi zaky navazat tésny vztah. Na zdklad¢ tohoto vztahu piedpoklada,
ze v pripad¢ vyskytu rizikového chovani, bude zaky na jeho vyskyt upozornén. Domnivam se,
Ze toto opatfeni mtize byt t¢z hodnoceno jako kontraproduktivni, protoze v pfipadé budovani
uzkého vztahu s zdkem-agresorem, je mozné, ze ucitel bude agresorovi véftit, Ze rizikové
chovani ve tfidé neexistuje, nebo Ze se jedna pouze o kamarddské Skadleni (Flygare et al.,

2011).

3.3. Opati‘eni, ktera jsou hodnocena jako kontraproduktivni

1. Zakovska podpora tiidy

Z4ci jsou povéfovani pozorovatelskou a zpravodajskou funkci. Tento krok vystavuje Zaky,

ktefi jsou pro tuto funkci vybrani riziku, Ze samotni budou ostrakizovani, poptipadé se stanou
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obétmi. V nedokonale zmapované situaci pak mohou byt vybrdni Zzaci, ktefi jsou sami

agresory (Flygare et al., 2011) .

2. Specialni hodiny

Specialni hodiny vy¢lenéné na prevenci, kterych se ucastni vice tiid spolecné. Pokud Skola
potadd prevenci formou setkdvani vice tifid najednou, napif. v télocvicné a je tfidam

piedndseno o prevenci, nema tato prevence zadny preventivni tcinek (Flygare et al., 2011).

3. Mediace

V piipadé vyskytu Sikany ve tfid€ je mediace kontraproduktivni. Mediace je zprostfedkovani
dohody za asistence tieti trénované osoby, ktera pomaha vyfesit konfliktni situace s pomoci
novych inovativnich feSeni. V pfipad¢ vyuziti mediace ve tiid¢, kde se Sikana vyskytuje,
muze byt tato technika pro obét’ traumatizujici. Agresor nema potiebu se s obéti dohodnout.
Domnivam se, ze mediace neni v tomto piipadé prostfedek, ktery by obét dokazal plné

ochranit a zamezit dalSimu vyskytu Sikanovéni. (Vyrost & Slaménik, 2008).

Flygare uvadi, Ze se pokud se na Sikanovani podivdme jako na jednordzové akty
negativniho chovani, mize se zdat jeji feSeni snadné a kratkodobé tesitelné. Prevence by se
m¢éla predevSim soustiedit na jednotlivé negativni vzorce chovani, které jest¢ nejsou Sikanou.
Tyto vzorce musi byt véas podchyceny a vhodné feseny. Zakiim by mélo byt srozumitelng
vysvétleno, jak nejvhodnéji se k sobé v ptipad¢ sporu zachovat. Pokud bude Skolni personal
jednotlivé akty negativniho chovani opakované piehlizet, mize se tento typ chovani stat
normou. Ttida potfebuje mit jasné stanovena pravidla, ktera jasné vymezuji, co se smi a co
ne. Na zdklad¢ nevhodného pfistupu uciteli se mohou jednorazové akty negativniho chovani
opakovat, coz muze vést k prohlubovani problematického chovéani. Velké riziko pak
predstavuje systematické opakujici se negativni chovani vici jedné nebo vice osobam ve
tridé. Pravé negativni a opakujici se vzorce chovéni, které jsou ve Skolnim prostredi
tolerovany, mohou byt zaky pozdé¢ji prendSeny 1 do budoucna, napiiklad do pracovniho
prostfedi. Proto zamezeni negativnim vzorcim chovéni, které vedou naptiklad k dlouhodobé

Sikang, reprezentuje nejvetsi vyzvu pro systematickou prevenci (Flygare et al., 2011).
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Mnoho $kol reaguje systematicky na jednotlivé incidenty Sikany. Bohuzel se ukazalo, Ze
Skoly, které maji zavedeny preventivni program a snazi se jej naplnovat, nemusi Sikan¢
zabranit. Proto povazuji za velmi dileZit¢é porovnani jednotlivych opatieni v riznych
programech a vyhodnoceni jejich efektivnosti. Dllezité je pak vymezit kontraproduktivni

opatfeni, kterd by programy obsahovat nemély (Flygare et al., 2011).

Pokud se Skola rozhodne zavést ispéSny preventivni program, je nezbytné, aby na Skole jiz
existovalo vstficné prostfedi k pfijeti jednotlivych krokti,  které budou programem
doporucovany. Zavadény program muze odhalit, Ze stavajici nafizeni Skoly v ramci prevence
Sikany jsou neefektivni a nedostate¢nd. V tom piipadé¢ je dilezit¢ rychle a efektivné zavést
doporuéované zmény. Sikana musi byt kolou hodnocena jako negativni chovani, které neni

tolerovano (Flygare et al., 2011).
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4. Programova dokumentace

Preventivni programy jsou poskytovany Skoldm stfedisky vychovné péce, pedagogicko-
psychologickymi poradnami, centry primarni prevence, neziskovymi organizacemi atd., na

zéklad¢ zadosti Skoly o spolupraci (Krejova, 2012).

Krej¢ova uvadi, ze zdkladni krok pro uskute¢néni uspéSného preventivniho programu je
vyty€eni hlavniho cile programu, ke kterému bude program sméfovat. O vytyCeném cili
muzeme také uvazovat jako o dohodnuti zakazky mezi preventivnimi pracovniky a skolou. Je
dualezité, aby se program dokdzal ptizpisobovat dil¢im ciliim a jednotlivych potfebam zaki.
Do role také ptichazi socidlni dynamika skupiny 1 typické charakteristiky jednotlivych zakd.
Flexibilni program se stejnym cilem muze tudiz v raznych tfidach probihat odliSnym
zpusobem. Pruzné také musi reagovat na aktualnim déni ve tfidé¢ (Krejcova, 2012). Flygare
pfiklada preventivnim programim, které méni socidlni klima na Skole zasadni dlleZitost.

Z jeho pohledu jediné tyto programy maji z hlediska dlouhodobé prevence vysokou t¢innost

Déle vyjmenovava jednotlivé body, které musi program piedlozit ve své dokumentaci pred

zahajenim preventivni ¢innosti (Flygare et al., 2011).

1. Program musi mit jasné zdokumentovany zmény, které ve spolupraci s pedagogickym
sborem zavede. Je dilezit¢, aby doSlo k zmapovani aktualni situace preventivni
¢innosti na Skole. Zavedeni téchto zmén by mélo byt sepsano do tvz. prohlaseni o

oCekavané zmené.

2. Program by mé¢l jasné€ popisovat, k jakym preventivnim krokitim na Skole dojde a jaké

vysledky se daji po zavedeni programu ocekavat.
3. Program by mél mit jasné¢ strukturovany design. Tim je mySleno o jaky typ
preventivniho programu se jednd a jakym zpisobem bude s pedagogy a s zaky

spolupracovat.

4. Program by mél uvadét nastroje, s kterymi bude v kazdé jednotlivé tfid€, pravidelné

porovnavat dosazené cile a sledovat ispéSnost preventivnich opatieni.
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5. Analyza vysledkl prevence a faktickych u¢ink programu nebo jeho ¢asti musi byt
udélana zpiisobem, aby vysledky maximalizovali divéru v program a vyhnuly se nebo

alespoil minimalizovaly alternativni vysvétleni.

6. Zvlastni pozadavek programu je na teoretické podlozeni jednotlivych opatieni.
V ptipadé, Ze se pouziva rtznych modifikaci téchto opatteni, je dilezité zachytit
mozné U¢inky na podskupiny, zejména v situacich, kdy vysledek menSiho nebo méné
vyznamného zéasahu skryl vysledek vyznamnéj$i pro cilovou rizikovou skupinu

(Flygare et al., 2011).

25



5. Pripravenost pedagogického sboru pro prijeti preventivniho programu

Wolfe, Jaffe a Cooks pojmenovavaji pét fazi, kterymi si nejcastéji prochazi pedagogicky sbor,
kdyZ se zapojuje do realizace preventivnich programil. Tyto faze autofi rozdéluji do péti
vyvojovych stadii. Autofi vnimaji dulezitost ztotoznit pedagogicky sbor s mySlenkou
preventivnich programu. Pro zavedeni UspéSného programu ve Skole musi dojit ke zméné
piistupu pedagogického sboru k vnimani problematiky, s kterou program pracuje. Autofi
nepiimo uvadéji, ze pro zavedeni uspéSného programu na Skole, musi dojit ke zménam

dosavadnich norem. (Wolfe, Jaffe & Cooks, 2006).

Vysledky $§védského vyzkumu byla tato mysSlenka nejen potvrzena, ale oznacCena jako
Nyni se zaméfim na popsani péti vyvojovych stadii, které popisuji zménu mysSleni
pedagogického sboru v zavadéni a pfijimani preventivnich opatieni. Jednotlivé kategorie
popisuji miru zajmu v zapojeni sboru. Schopnost hodnotit aktualni problémy v kolektivu a

pracovat s atmosférou ve tiidach.

1. Netec¢nost

Prvni kategorii je netecnost Skolnich pracovniki, kteti nemaji zdjem a patficnou motivaci
zaznamenat rizikové chovéani na Skole. Pokud pedagogové jednotlivé piipady rizikového
chovani zaznamenaji, vini vytypované problémové zdky. Samotni pedagogové nepiijimaji
zodpovédnost za zaznamenané piipady nasili. Problémové chovani je feSeno pouze
potrestdnim jedinci, ktefi jsou podle pedagogl za rizikové chovani zodpovédni. Dale
pedagogové s tfidni atmosférou nepracuji, protoze nevidi davod. Pro Zaky, ktefi jsou ohrozeni
rizikovym chovanim, je Skolni atmosféra je plna bezmoci a beznad¢je. Nete¢ny pedagogicky
sbor si velmi ¢asto najimé externi organizace, aby plnily program primarni prevence. Praci
externiho preventivniho tymu nevnimaji jako vyznamnou a po ukonceni programu neni uciteli

za preventivni ¢innosti na Skole pfevzata zodpoveédnost (Wolfe et al., 2006).

2. Pojmenovani problémt
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Pedagogicky sbor stale feSi rizikové chovani pouze potrestinim problematickych Zzakd.
Jednotlivi pedagogové zacinaji uvazovat nad moznosti, Ze za rizikové chovani nejsou
zodpovédni pouze problémovi jedinci, ale vyskyt rizikového chovani je $irsi a hlubsi problém.
Pedagogicky sbor za¢ind uvazovat nad moznosti, ze vyskyt rizikového chovani je celoskolni
problém, ktery je potteba ploSné teSit. V tomto pedagogickém sboru je zapotiebi najit
motivovan¢ho pedagoga, ktery by se v zavadéni preventivnich opatieni ujmul vedouci role.
V piipadé€, ze se na Skole nenajdou pedagogové, ktefi pfijmou za prevenci zodpovédnost,
muze se pedagogicky sbor stit neteénym a nebude mit vili rizikové chovani feSit
systematicky. V pfipadé€, ze se si pedagogicky sbor pojmenuje problém, ale systematicky
prevenci nefesi, mize piijmou takova opatieni, ktera jsou kratkodoba a vagni. Tato opatieni
mohou byt pro Skolni prostfedi neefektivni ¢i kontraproduktivni a v zavaddéni preventivnich

opatteni budou pedagogové spiSe odrazeni (Wolfe et al., 2006).
3. Pochopeni problémt

Pedagogicky sbor zaCina chapat, ze systematickd preventivni prace s kolektivy zaka je
nejlepsi moznosti k pfedchazeni rizikového chovani. Prevence je chapéana jako pfinos pro
zlepSeni atmosféry ve tfidach. Pedagogicky sbor pfijima zodpovédnost za dobrou atmosféru
ve tiidach. Chapou, Ze prevence plsobi pifiznivé na samotny vzdelavaci proces. Pedagogové
pravidelné oslovuji rodice a informuji je o vyskytu rizikového chovani a preventivni ¢innosti
Skoly. Zaci se zucastiiuji preventivnich programii a prevence je jimi kladné piijiméana.
Pedagogicky sbor chape, ze prevence musi byt systematicky rozlozena do celého Skolniho
roku a musi byt dislednd v zavadéni jednotlivych opatteni. Prace na prevenci je ale ¢asové
ohrani¢ena a pedagogové nepropojuji doporuceni preventivniho programu s kazdodenni
vyukou. Nové nastavovand pravidla chovani se tedy nemiizou stat nové pifijimanou normou.
Prevence také nemusi byt tak GspéS$na, pokud ji pedagogové primarné chdpou v nastaveni
restriktivnich opatieni. V tomto piipad¢ je mozné, ze prevence nebude obsahovat dostatek

efektivnich opatieni (Wolfe et al., 2006).

4. Program a jeho rozvoj na Skole

Pedagogicky sbor s zaky komunikuje o jejich problémech. Pedagogové zavadi takové

preventivni programy, které nejlépe reaguji na aktudlni potteby zakl. Program nebo programy
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jsou strukturované a zapojuji zaky do spolednych preventivnich ¢innosti. Zaky i uéiteli je
prevence piijimdna pozitivn€. Do preventivnich programil jsou zahrnuti vSichni pracovnici
Skoly, ktefi jsou proskolovani v odborné preventivni ¢innosti. Rodice jsou pravidelné
informovani o preventivni ¢innosti Skoly. Program je stile Casové ohraniCen a ucitelé
dostate¢né nepropojuji doporuceni programu s kazdodenni vyukou. Nova opatieni se tedy
nemohou efektivné podilet na zlepSovani norem na Skole. Také v této fazi se Skola muze
zaméfit spiSe na dodrzovani restriktivnich opatfeni nez na rozvijeni a podporu zdravych a

pozitivnich kolektivnich vztahli (Wolfe et al., 2006).

5. Zaclenéni programu a pocitovani zodpovédnosti za program zameéstnanci Skoly

V tomto Skolnim prosttedi dochazi k propojeni doporuceni prevence s kazdodenni vyukou.
Ugitelé se za prevenci na §kole citi pIné zodpovédni a s prevenci jsou plné ztotoznéni. Zaci
nechapou prevenci jako ¢asové ohrani¢enou slozku vyuky, ale sami se podileni na disledném
vymahani jednotlivych prevenci nastavenych pravidel. Prevence je pfijata do celkového
kontextu Skolniho prostfedi. Pedagogové maji k dispozici kvalitni nastroje pro praci s détmi.

Dochazi k pfenastaveni norem a zméné Skolniho klimatu (Wolfe et al., 2006).
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6. Zména Norem socialniho klimatu na Skolach

6.1. Faktor socialniho klimatu na $kolach

Socialni klima ve Skolni tfidé vznikd vzajemnou interakci Skolniho persondlu a Zzakh
v specifickém prostfedi Skoly. Klima je termin, ktery popisuje dlouhodobéjsi socidlni
komunikaci a vztahy ve tfidé. Klima mlZeme pozorovat napiiklad na soudrznosti tfidy,
vzajemné toleranci a snasenlivosti zakti. Mare$ uvadi, Ze socialni klima se mize projevovat
na vice urovnich. Napftiklad na urovni motivacni, vykonové, emocionalni, mravni, socialni a
podobn¢ (Mares, 1998). Klima je nedilnou soucasti vytvarejici podminky pro efektivni
vyucovani, rozvoj jednotlivci a jejich vzdélavani. Ttidni klima je ovlivnéno §irSim klimatem
Skoly a socidlnim klimatem ucitelského sboru. Je ale dillezité si uvédomit, Ze klima mutZe byt
v jednotlivych tfidach té samé Skoly rozdilné, protoZze neptisobi na tiidy celkové, ale
vybérové. Mize se tedy stat, ze celkové klima Skoly miize vytvofit vjedné t¥idé¢ klima

pozitivni a naopak v druhé klima negativni (Lasek, 2007).

Mezi determinanty socialniho klimatu patii :

* charakter Skoly

* ptredméty propojené vychovnou slozkou vyuky

* jednotlivé charakteristiky uciteld a jejich styl vyuky (zplsoby kterymi ucitel
komunikuje s kolektivem 1 s jednotlivci, profesni kompetence ucitelt, dil¢i profesni
dovednosti)

* specifika Skolnich tfid,

* osobnostni charakteristiky zaka* (Gillernova, 2012).

Socialni klima tfidy urcuje tfidni normy (Mares§, 1998). Proto bych se dale chtéla zaméfit na
hlubsi charakteristiku tfidnich norem, protoze pravé prace s nimi déla preventivni programy

uspéSnymi.
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6.2. Faktor zmény zavedenych norem

Flygare uvadi, ze chovani lidi ve spolecnosti je utvafeno vzorci a strukturami zvyklosti. Tyto
ustalené vzorce a zvyklosti jsou natolik vzité, Ze vétSinu kazdodennich ukonl Cinime bez
hlubsiho zamysSleni. VéEtSinou si tyto vzité vzorce a zvyklosti nedokdzeme plné uvédomit.
Jejich kulturni zakotfenéni vede k neumyslnému reprodukovéni chovani. Diky tomuto jsou
naSe osobnosti velmi silné utvafeny témito neuvédomovanymi kulturnimi vzorci a
zvyklostmi:

., Ve skolach, se stejné ve spolecnosti jako celku, lidé chovaji podle spontannich vzoril.
Chovani podle téchto vzoru je bez premysleni a sebereflexe. Coz je urceno mirou uplatinovani

techto vzorii a zvyklosti“ (Franberg in Flygare, 2010, s. 208).

Flygare praveé tyto vZzité vzorce a struktury oznacuje jako normy, podle kterych se fidime, aniz
bychom se hloubéji zamysleli, pro¢ je pouzivdme. Nej€astéji normy, které diskriminuji
mensiny, napiiklad homosexudly ¢i néarodnostni menSiny, jsou pfi¢inami Sikany. Jako
nejefektivné)si Skolni strategie fesici Sikanu, uvadi Flygare ty strategie, které pracuji se vSemi
ucastniky vzdélavaciho procesu. V prvni fazi se uspé$né programy zamétuji na praci s uciteli.

Ti pak na zaklad€ nové nabytych zkuSenosti a dovednosti dokézou pracovat se svymi zaky.

Nové€ zavadéné normy musi byt postaveny na kritizovani stavajicich norem, které ve Skole
vytvareji nezadouci socidlné patologicky tlak. Cilem efektivnich programi je zavést takové
normy, které umozni zakim svobodné prosazovat i mensinové nazory, pro které predtim
nebyl vytvoren dostate¢ny prostor. Diisledkem restriktivné nastavenych norem jsou, pro Zaky
obhajujici menSinovy nazor, diskriminace a vylouceni. VétSina programt, které se zamétuji
na prevenci Sikany, jsou vedeny formou diskuzi a raznych technik zaméfenych na vzajemné
porozuméni a toleranci. Uginnost této formy prevence se snizuje, pokud nenajde oporu a
zajem v celém pedagogickém sboru. Flygare uvadi, Ze by se programy mély spiSe zaméfit na
praci s normami, nezZ na vzadjemné porozumeéni a toleranci a to z toho ditvodu, ze pravé normy
uréuji, kdo je odlisny a kdo ne (Flygare et al., 2011). To potvrzuje i Cap, ktery uvadi, Ze pro
formovani charakteru jsou zvlasté dulezita pravidla, naptiklad dodrzovand pii hrach. Tato
pravidla mohou ptsobit z vnéjSku a mohou byt obecna, ale zaroven pusobi na vnitini
prozivani a stadvaji se interiorizovanymi. D¢Eti se na tvorbé pravidel Casto sami Gcastni, a tim

silnéji tfidni socialni skupina poZaduje jejich dodrzovéani. DodrZovani pravidel tvofi zaklad
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interiorizace spoleCenskych, moralnich a dalSich norem, které formuji charakter a jsou

diilezitym aspektem moralni vychovy (Cap, 2001).
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7. Preventivni program a Zaci

Déti je potreba ucit komunikovat, ucit je vytvaret tolerantni kolektivy, vytvatet s jejich
pomoci kladnou atmosféru na Skolach a postupné jim predavat zodpovédnost za jejich Ciny.
Skola se neustile piizptisobuje a inovuje svoje vyukové metody. Donedavna Skoly
vyzadovaly po zacich nekritickou ucast na vyuce. Nékteti pedagogové pozaduji poslusné a
nekritické projevy zaki pifi vyuce jeSt¢ dnes. Tito pedagogové pozaduji vysokou
disciplinovanost a tudiz nizké zapojeni zakti ve vzdélavacim procesu. Projevy

nedisciplinovanosti jsou pak povazovany za nekazen a neochotu spoluprace.

Landahl uvadi, ze v padesatych letech si pedagogové stéZovali na nedostatek odbornych
nastroji pro UspéSné potlaceni nekdzné. je mySleno rizikového chovani 7aka. Tito
pedagogové mohli bézné pouzivat télesné tresty. Z tohoto zjiSténi vyplynulo, ze t€lesné tresty
jako preventivni prostfedek pro potlaceni rizikového chovani nemél zadny ucinek. Zéakaz
télesnych trestti byl prvnim velkym impulsem k aktivnimu zapojeni zaki do vyuky. T¢lesné

tresty se musely nahradit novymi inovativnimi metodami a néstroji (Landahl, 2006).

Posilovani pozitivniho chovani zvySuje pravdépodobnost jeho vyskytu. V kontextu
vzdélavani se mize pochvala skladdat z pozornosti ¢i chvaly od ucitele. Negativni disledky
uvadéné v tomto vyzkumu se tykaji ignorovani, zruSeni studijnich pobytl atd. Pozitivni
chovani pak mize byt odménéno delSim Casem strdvenym za pocitacem ¢i pozitivni
pozornosti. Negativni chovani by mélo byt odstranéno jednoduse tim, ze jej ignorujeme. Trest
pro zaka nastane, kdyz jeho nezadouci chovani vyvola pro né€j nezddouci reakci okoli. Pokud
neni neZadouci reakce pfitomna, negativni chovani je upevinovano (Flygare et al., 2011). Pro
tyto pfedpoklady miizeme najit teoreticky podklad v Bandurovi, ktery hovoti nejen o piimé
napodob¢ modelu, ale také o takzvaném zastupném posilovéani. Kdy se frekvence urcitého
modelu chovéani zvysi, pokud dité pozoruje, ze je nékdo v jeho okoli za dané chovani
pochvalen. Naopak se snizi, pokud dité vidi, Ze je nékdo za dany model chovani potrestan.
Napodobeni modelu nicméné téZ zavisi na vnitinich charakteristikach ditéte. Naptiklad na
pozornostnich procesech, schopnosti si pozorované zapamatovat a ¢innost vykonat, ale také

na motivaci (Bandura, 1977).
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Napftiklad Skolni tad zamétfeny proti rizikovému chovani by mél byt pevné ukotven
v normach Skoly. Aktivni pfistup k dodrZzovani skolniho fadu a spoluprace na ném ze strany
uciteld, rodict 1 zaka zvysSuje pravdépodobnost vzniku a udrzeni pozitivniho klimatu na skole.
Tim padem znesnadiiuje nastup antisocidlniho chovéani. To potvrzuje Ahlstrom, ktery uvadi
srovnani, Ze vysoka aktivita zakl na tvofeni pozitivniho Skolniho klimatu podporuje daleko
lepsi studijni vysledky a je jednim z ukazateli nizkého vyskytu Sikany. Naopak Skolni klima
vyzadujici vysokou disciplinovanost a nizkou miru zapojeni je v pfimé souvislosti s horSimi
studijnimi vysledky a slabSim socidlnim rozvojem (Ahlstrom, H66g & Sverige, 2009). Toto
tvrzeni také podporuje Bendl, ktery uvadi, Ze se Sikanou se miizeme setkat na mistech, na
kterych bychom to c¢ekali nejméné, napt. ve vychovnych ustavech, armad¢, internatech,
napravnych lécebnych zatfizenich ¢i véznicich. Ve vSech téchto institucich se setkdvame
s pozadavkem na vysokou miru disciplinovanosti a nizkou moznosti ovlivnéni vné&jSich
podminek (Bendl, 2003). Flygare uvadi, Ze na Skolach tohoto typu bylo zjiSténo, Zze Skolni
personal neuplatiuje disledné disciplinarni strategie zaméfené proti antisocidlnimu chovani.
Pokud nejsou diisledn¢ uplatiovany disciplinarni strategie, zakiim neni zprostiedkovan
zietelny piiklad, na jaky druh chovani budou ucitelé¢ reagovat negativng. V hodnoceni
vyzkumu byla zjiSténa pfima souvislost mezi nedislednym uplatiiovanim disciplindrnich

strategii a Sikanovanim, ¢i poniZujicim zachdzenim mezi chlapci (Flygare et al., 2011).

Domnivam se, ze vyskyt rizikového chovéani je zvySen na Skoladch, na kterych ucitelé
minimalizuji vychovnou slozku vyuky a vyuka je vedena piedevSim edukativné. Tento
piedpoklad byl dolozen Svédskym vyzkumem, ktery zjistil, ze vyskyt Sikany je zvySen na
Skolach, na kterych nejsou zaci nuceni byt aktivné zapojeni do vyuky. PfedevS§im autokraticky
styl vedeni vyuky nevyzaduje vysoké zapojeni zakt. Svédsky vyzkum zjistil, Ze nizkd mira
zapojeni zaki ma piimou souvislost s vy$§im vyskytem Sikany na Skole. Aktivné zapojeni
zaci dosahuji na kvantitativni 1 kvalitativni arovni lepSiho socidlniho rozvoje nez Zzaci
s nizkou mirou zapojeni. Také akademické ohodnoceni zakli s vysokou mirou zapojeni je
piedev§im na edukativni formu prace s détmi mohou byt malo motivovani pro preventivni
¢innost. Riizné¢ motivované pedagogické sbory musi ze zdkona vykonavat prevenci.
Dokladem je vydani metodického pokynu MSMT zroku 2013 (MSMT, 2013). Jednim
z vyraznych faktorti uspéchu prevence tedy spociva v motivovanosti pedagogického sboru
k zavadéni zmén na Skole a ménéni stavajicich norem. Motivovany pedagogicky sbor piijima

zodpovédnost za preventivni ¢innost, a proto muze efektivné pracovat 1 s vychovnou slozku

,

vyuky.
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Genderové hledisko v riznych projektech zabyvajicich se prevenci Sikany je velice dilezitou
na vyhodnocovani zaznamenané agrese u chlapct. Strategie, které byly vytvafeny na zakladé
téchto genderové nerovnomérnych vysledkli, byly plo$né pouzivany i na prevenci Sikany u
divek. Divky jsou Casto vnimany jako bezproblémové, nebo alesponn méné problémové nez
chlapci. Problémy divek jsou totiz méné viditelné nez problémy chlapct, protoze divky ve
vetsi mife neZz chlapci pouzivaji pristupy nepiimé agrese (Smetackova & Braun, 2009). To
velmi ¢asto u rodict 1 Skolniho personélu zptsobuje genderovou slepotu (Bjorkqvist, 1994).
Antier z SirSiho hlediska uvadi, ze za poslednich sto let se role zen ve spolecnosti vyznamné
zménila. Divky, které se dnes ve Skole chovaji pribojné a emancipovang, jsou povazovany za
Sikovné déti, které budou mit v zivoté uspéch. To casto vede k tomu, ze divky, které
v minulosti spiSe pomahaly obétem a agresivni chovéani chlapct tlumily, dnes agresivni
chovani chlapcti podporuji (Antier, 2011). Kolat uvadi, Ze divky na rozdil od chlapct
uplatiuji Castéji formu psychické Sikany. Nicméné i1 fyzickd agrese muze byt u divek
nastrojem Sikany, zvlasté v pripad¢, kdy je divka ve fyzické pievaze. Naopak pro chlapce je
fyzicka agrese nejcastéjSi formou Sikany (Kolatf, 2011). DlleZitym zavérem soucasné studie
je, ze anti-Sikanova opatfeni musi byt piizpiisobena riznym druhlim Sikan jak u chlapct, tak u

divek, tudiZ musi byt genderové citliva (Flygare et al., 2011).
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8. Preventivni program a pedagogové

Skola mize byt vidéna jako vzajemné ovliviiovani se socialnim a kulturnim setkavanim, které
odrazi klima spole¢nosti. Skola je vSak ovliviiovana v jestd §ir§im hlu pohledu globalnimi
souvislostmi. Svédska narodni agentura pro vzdélavani zdiraziiuje, Ze $kola musi vytvofit
stejné moznosti pro vSechny déti. Vyuka se ma ptizplsobit schopnostem zaka a jejich
potfebam. Vzdélavaci prostiedi by mélo uspé€Sné zmiriiovat negativni socialné-ekonomické
dopady. Mluvime tedy nikoliv o Skolnim prosttedi, kde je uplatiiovana tvrda disciplina, ale o
prostiedi, kde se citi byt zaci podporovani a ocenovani (Ruttera in Flygare, 2011). Petty
upozoriiuje na vztah mezi ulitelem a Zdkem, ktery ovliviluje u zaki jejich sebevnimani,

psychosocialni zdravi a vykonnost ve Skole (Petty, 2006).

Ttidni ucitel by mél mit znalosti o kazdém zakovi. Mél by umét se svoji tfidou navazat a
udrzovat dobré vztahy. M¢l by umét kolektiv 1 jednotlivce motivovat k riznym cilim a
kolektiv organizovat jako skupinu (Orpinas & Horne, 2006). Cap se o dovednostech a
schopnostech ulitele zminuje jako o pedagogickém taktu, ktery se na zakladé ziskavani

novych znalosti a zku$enosti neustale vyviji (Cap, 2001).

Mezi zakladni dovednosti pedagoga patii uméni jasné rozliSovat mezi kamaradskymi Zerty a
chovanim zamétenym na cil Zaka fyzicky nebo psychicky poskodit. Pedagogové by méli vidét
Sikanu jako velmi vazny a negativni socidlni jev a mé¢li by byt schopni efektivné pracovat
s jejimi pocateCnimi projevy. Na tento ukol je zapotiebi, aby byli ucitelé v této oblasti
vzdélavani a tudiz znali efektivni postupy jak vc€as negativni chovani podchytit. Tato
mySlenka je potvrzena 1 Hedlin, ktera uvadi, Zze zédkladem pro GspéSnou zménu mysleni je
pochopeni Sikany jako unikatniho problému. Pro pochopeni Sikany a zavedeni u¢innych
opatfeni nesta¢i pouze zménit sviij vlastni postoj. Je dulezité¢ si uvédomit, ze bézné znalosti
uciteld k feSeni Sikany nestaci. Je nutné, aby pedagogové meéli rozsahlé a hluboké teoretické
znalosti ohledné Sikany a ponizujiciho zachizeni. Diky této Siroké zdkladné teoretickych
znalosti pak budou schopni zavést dlouhodoba U€inna opatieni v nejlepSim zajmu jejich zaka
(Hedlin, 2006). Faktem je, ze se Sikana vyskytuje ploSn¢ a nejde ji stoprocentné predchazet. O
to vice je dulezitd preventivni Cinnost. To vedlo Svédskou narodni agenturu k ploSnému
vzdélavani pedagogl v praktické preventivni Cinnosti s cilem snizeni vyskytu Sikany a
diskriminujiciho chovéani na Skole. Programy byly vytvofeny na zdkladé¢ empirického
zkoumani, zkuSenosti ¢i teoretické diskuse odbornika. Ucitelé se vzdéelavali v kratkodobych
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kurzech, v kterych jim byly predstaveny praktické pfistupy a metody pouzivané k specifické
praci se tfidou. Ucitelé po absolvovani kurzu zacali okamzité preventivné plisobit bez ohledu
na aktudlni situaci rizikového chovani ve tfid¢. Pfi zavadéni programu musi byt pedagogové
dasledni 1 mimo uréené preventivni hodiny, protoze zaci maji Casto potize s aplikovanim a

asimilovdnim novych pravidel chovani (Flygare et al., 2011).

Po absolvovani kurzu byli pedagogové schopni Iépe zasahovat v piipadech, kdy se Zaci
Skadlili nebo kdy bylo jejich chovani rizikové. Ucitelé, ktefi se kurzu zacastnili, piredavali
zkuSenosti ostatnim pedagoglim a tim zvySovali povédomi o praktickém preventivnim
pusobeni. Ucitelé si v menSich skupinkach nacviCovali zplisoby reakci na rizné typy
negativniho a rizikového chovani, pod vedenim vyskolenych odborniki. Vyvolani zdjmu a
nove¢ nabité praktické dovednosti zvysilo profesionalitu ucitelti v realném pusobeni. Hluboké
pochopeni této problematiky také motivovalo pedagogy k zavadéni efektivnich preventivnich
opatfeni na Skole. Zcitlivéni pedagogl vii¢i negativnimu chovéani zaki vedlo k lepSimu
pochopeni aktualnich problému tiidy a lepSimu zacileni dil€ich preventivnich opatieni.
Nejlepsi skolni prostiedi pro zavedeni efektivnich preventivnich opatteni je takové, ve kterém

ma o tuto problematiku zajem samotny feditel Skoly.

K nejzasadnéjSimu omylu pedagoga v rdmci preventivniho pisobeni dochazi v ptipad¢, ze se
pedagog pi1 prvnich zndmkach Sikany vyjadii rGznymi posméSnymi nebo distojnost
naruSujicimi vyroky na ukor obéti. Ucitelé Casto vidi pfi¢inu Sikanovani ve vlastnostech
terorizovan¢ho Zéka (Flygare et al., 2011). Domnivam se, Ze neni tézké pfedstavit si ulitele,
ktery v dobré vite, ze zaka motivuje napt. k lepSimu fyzickému vykonu, pouzije takto
nevhodnou motivaci. V ptipadé, Zze se ucitel takto netaktné vyjadii, mize neplanované
podpofit normu posmivani a shazovani. V kone¢ném disledku takto nastavend norma
samotnym ucitelem mize vést az k nejtéz§im projeviim Sikany. Pokud jsou zéaci dlouhodobé
vystaveni t€émto normam, je pravdépodobné, ze se podle nich budou fidit 1 v dospé€losti. Prave
z tohoto whlu pohledu vyplyvd nulova tolerance vicCi projevim diistojnost narusujiciho

chovani jak zakua tak pedagogl. Z obecného pohledu nabizi Skolni prostiedi jedine¢ny prostor

k tomu, aby se zvySovaly kulturni znalosti a dovednosti zaki.

Je tieba dat si pozor na opatieni, kterd jsou v danych podminkach Skoly neuc¢inna ¢i dokonce
kontraproduktivni. Skute¢na Sikana zahrnuje rizné vzorce chovani, které je zplisobeno
riznymi ptfi¢inami. RGzné pficiny Sikany vyZaduji rizné pficiny prevence, detekce 1 lécby.
Opatteni Skol by méla byt zaloZzena na zdkladé vhodné analyzy problémi. A na zakladé¢ téchto

opatfeni by mél byt zvolen nejlep$i mozny postup 1€€by. Anti-Sikanova opatfeni musi byt
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genderové citliva, protoze divky vétSinou praktikuji jiné formy Sikany nez chlapci.
Sikanovani miize byt jak fyzické tak socialni. Opatieni by méla byt konstruovana tak, aby
ochranila vysoce rizikova mista jako napiiklad chodby, Skolni hiist€¢ a Satny (Evertson,

Emmer & Worsham, 2006).

V uvahu piichazi také moznost, Ze 1 sebelepsi opatfeni neochrani tfidu pred pokracovanim
Sikany, kterd se bude odehravat pod pfimym dohledem uditeld. Mala ¢ast zakti se podrobi
pravidelné Sikané po cely rok nebo 1 déle. Tato forma Sikany vyzaduje zvlastni a konkrétni
opatfeni. Opatieni pro predchazeni, odhalovdni a napravu Sikany musi byt zalozena na
analyze, co je efektivni, pro koho je to efektivni a uvédoméni si okolnosti, podle kterych jsou
opatfeni G¢innd. Nové pfistupy musi byt ukotveny mezi vSemi pracovniky a zéky ve Skole.
Vsechna opatieni pro boj proti Sikané a diskriminaci musi byt vyjasnéna vSem zc¢astnénym
stranam. Ucitelé by méli mit na paméti, Ze 1 po zavedeni preventivniho programu na Skole

jsou Sikanovani Zaci dlouhodobé v ohrozeni (Flygare et al., 2011).

Z4dny z vy$e uvedenych programii nelze doporu¢it v plném rozsahu. Néktera opatieni jsou
bez efektu a jind maji ptimou souvislost se zvySenim Sikany. Je tedy dulezité, aby se Skoly
dokazaly zorientovat v nabidce programu a dokazaly vybrat ty metody, které budou pro

konkrétni problém Skoly efektivni a vhodné.
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9. MIS - Program Minimalizace $ikany

Flygare uvadi, Ze ucitelé a pracovnici Skol maji ziskat na specialnich kurzech fadu novych
informaci a praktickych nastroji, které jim vyrazné¢ pomohou pii zavadéni novych norem na
Skolach. Tento Svédsky ptedpoklad také podporuje cesky projekt Minimalizace Sikany, ktery
vznikal nezavisle na $védském vyzkumu. V druhé etapé zavadi Cesky projekt vzdélavaci
seminafe pro ucitele. B€hem téchto semindit ucitelé ziskavali béhem 4 vikendl znalosti o
Sikang a jejim feSeni, které mohli konzultovat s lektory tymu MS. ,Jen sehrané ucitelské
tymy mohou vytvorit ve Skole priznivé socialni klima, které je zdkladni podminkou ucinného
FeSeni Sikany i jeji prevence® (Aisis, 2008, str. 25). V Ceské republice se rozvinul v roce 2005
az 2007 pilotni projekt Minimalizace Sikany. Tento projekt je zaméfen na promysSlenou a
systematickou préaci suciteli, ktefi se nauci efektivné pracovat se tfidou vramci této
problematiky. Ucitelé béhem vzdélavaciho seminafe ziskali néastroje a dovednosti k prevenci
Sikany a poniZzujiciho zachazeni. Projekt byl koncipovan do ¢tyt klicovych etap. Pred prvni
etapou vSak muselo dojit k vybéru skol, které splnovaly pozadavky pro vstup do programu.
Zajem Skol o projekt prevySoval nabidku, a tak byly upfednostnény ty Skoly, které jiz

samostatné budovaly socialné€ bezpecné klima (Aisis, 2008).

1. Program ve Skole zavadi proskoleny preventivni tym

Nejdiive program pozadoval pedagogické vysokoSkolské vzdélani po lektorech. Postupné
vSak do projektu byli zahrnuti etopedové a psychologové, ktefi vnesli prvek aplikované
psychologie. Tito odbornici skolili a ptfedavali zkuSenosti ucitelim, ktefi se zic€astnili Skoleni
projektu. Tito lektofi tymu MIS byli vyskoleni v pomédhani $koldm ve tvorbé jejich
specidlniho programu proti Sikanovani a v zavadéni tohoto programu do praxe. Lektofi se dale
vzdélavali ve sledovani a analyze videozdznami, nacviku jednotlivych technik, v fizenych
diskusich a naslednymi reflexemi, taktéZ se aktivné podileli na tvorbé& vlastniho projektu MIS
(Aisis, 2008).
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2. Program aktivné zapojuje Zaka do prevence

Program zapojuje zaka do prevence tim, ze motivuje pedagoga k efektivni praci s kolektivem.
Program MIS nebyl koncipovan pro préci s zaky, ale s ugiteli. Avsak na nékterych $kolach
v doprovodnych aktivitaich byly zavadény kampané proti Sikané samotnymi odborniky
z programu MIS. Ugitelé se na $kolicim seminafi také seznamovali, jak konkrétné s détmi

pracovat.

3. Program zahrnuje kvalitni néstroje k vlastnimu vyhodnoceni

Program pouZiva standardizovany dotaznik Dr. Koléfe, ktery poskytuje moznost porovnani
s pfedchozimi celonarodnimi méfenimi. Zaci 2. stupné absolvovali dvé méfeni. Pfed a po
vzdélavaciho seminafe pro ucitele. Vystupy méteni se zpracovavaji do trovné jednotlivych
Skol a konkrétnich tifid. Mé&f mnozstvi Sikanovanych i1 zavaznost Sikanovani. Mgcfeni je

pouzivéano piedevsim jako diilezity evaluacni nastroj pro projekt MIS a zacastnéné skoly.

4. Program zlepSuje vztahy mezi zaky

S tfidnimi kolektivy se pracuje na rozvoji pozitivnich mezilidskych vztahd. Za tento rozvoj
jsou primarné zodpovédni tiidni ucitelé. Ucitelé nachdzeji pro tento zdkovsky rozvoj vhodné
situace jako jsou napf. tfidnické hodiny, sité jednodennich i1 vicedennich kurzl atd. Ucitelé
jsou na vzdélavacim programu MIS vedeni k zméné vlastniho postoje k dilleZitosti otazky
Sikany, pravidel atd. Ucitelé ve Ctvrté Casti programu vytvareji ak¢éni plany na realnou praci s

zéky, v kterych jsou implementovany poznatky z programu.

5. Program vytvafi dokumentaci k projektim

Tento program nevytvaii strukturovanou dokumentaci z jednoho programu.

6. Program Skoli pedagogicky sbor

V prvni etapé projektu muselo dojit k tvodnimu méteni, které poskytlo zédkladni informace o

vyskytu Sikany na Skoldch. Méfeni probihalo formou dotazniku, ktery vypliovalo 1358 zakd.
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Kazdy 74k vyplnoval dotaznik snezavislym lektorem, ktery mu pomadhal s porozuménim
jednotlivych otazek. Dotaznik zodpovédéli vSichni Zaci 2. stupné. Ucitelé pak vypliovali
znalostni dotaznik na téma Sikana pfi prvnim a poslednim seminéfi. Znalostni okruhy otazek
pro ucitele se tykaly porozumeéni problematice Sikanovani, zaznamenani jejich postoje
k problematice Sikanovani a zjiSténi zavaznosti, kterou Sikané ptisuzuji. Dale pak dovednosti
rozpoznat pfiznaky Sikany ve tfidé. V neposledni fadé¢ pak jejich dovednosti zavadét
konkrétni opatieni v jednotlivych pfipadech Sikanovani (Aisis, 2008). V druhé etapé tymy
uciteld a dilezitych zaméstnanci z kazdé Skoly absolvovaly ctyfi vikendové seminafe.
V prvnich tfech semindfich byli UCastnici motivovani k eliminaci Sikany, ziskali orientaci
v obecné teorii nasili a Sikanovéani. Také s nimi bylo nacviCovdno zvladani intervencnich
technik. Pfi C¢tvrtém seminafi se ucitelé a vedeni Skoly seSlo se svym lektorem -
konzultantem, s kterym pfipravovali konkrétni kroky na Skole. Konkrétni témata, ktera byla
s uciteli probirana se tykala rozeznani Sikany od bézného détského Skadleni. Diagnostika
stadia a formy Sikany. Usp&$né poskytnuti prvni pomoci pii pocate¢nich stadiich $ikany. Dale
pak uméni vedeni rozhovoru s obéti a agresorem a jejich rodici. Prace se tiidou, kde k Sikané
dochazelo a vytvotfeni krizového scénarfe v pifipadé odhaleni pokrocilych stadii Sikany.

roo~r

Specifika divéi a chlapecké Sikany. V neposledni tadé pak spoluvytvofeni konkrétniho
primarn¢ preventivniho programu. V tieti etapé ihned po seminafich zacali individuélni
konzultace, které lektor — konzultant navstévoval kmenovou Skolu a pomdhal se zavadénim
zmén a novinek v bézné Skolni praxi. Touto cestou se programy podatilo zcela piizpiisobit
individualnim potfebam Skoly. V ¢tvrté etapé dosSlo opét k zavéreCnému méfeni vyskytu
Sikany na Skolach. VSichni Zaci 2. stupné opét vyplnili s nezavislym konzultantem dotaznik
tykajici se Sikany. Ucitelé opét vyplnili znalostni dotaznik tykajici se Sikany. DoSlo

k porovnani vysledki mezi prvni a ¢tvrtou etapou (Aisis, 2008).

7. Program zavadi disciplinarni strategie

Ucitelé v rdmci prozitkovych aktivit sami na sob& zkouSeji, jak riizné druhy trestl prozivaji.
Tato zkuSenost je pak nosna pti zavadéni sankci na Skole. Ucitelé se dozvidaji jakou formou
sankce zavadét, a jak je zavadéni sankci efektivni. Primarné se dozvidaji o dilezitosti

vymahani spolecné se Zaky nastavenych a ménitelnych pravidel.
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8. Program zahrnuje monitorovani o prestavkach

Program pomaha ucitelim vytipovat rizikova mista, na kterym miize dochazet k Sikanovani.

Ucitelé pak podle svého uvazeni zavadéji jejich pritbézné sledovani.

9. Program zahrnuje pravidelna Skolni setkani

Komunikace mezi Skolnimi pedagogy je dileZitym tématem v ramci zavadéni preventivniho
programu MIS. Pravidelné jednou za tyden si pracovnici $koly vzajemné vyméfiuji zkuSenosti
a zékladni informace o vyskytu rizikového chovéani na Skole. V piipadé, Ze si ucitel na Skole
v§imne nezaddouciho chovéni, sdéli sviyj poznatek tfidnimu uciteli. Nasleduje soustavné
sledovani vytypovanych zakia. Pokud se jednda o zarode¢na stadia Sikany, podili se cely
pedagogicky sbor na shrnuti postupti a vysledku feseni. Program MIS upozorfiuje, Ze aplikace

téchto doporucenti je siln€ zavisla na motivaci Skoly k jejich zavadéni.

10. Program pomaha vytvaret pravidla

Tvorba pravidel, jejich dodrzovani a prace s nimi je zadkladni slozkou ve Skoleni uciteli

v primarni prevenci MIS (Aisis, 2008).

Koncept Minimalizace Sikany zaznamenal velky Gspéch. Jeho klicové etapy se shoduji
s obecnymi vysledky uspéSnych preventivnich programli podle doporucenich §védského
vyzkumu. Lektofi s vySkolenymi uciteli dokézi vyvijet metody presné formované aktudlnimi
potfebami Skoly. V ramci realizace konkrétniho programu se podileji tfidni ucitel, metodik
rizikového chovani, vychovnad poradkyné, vedeni Skoly a v pfipadé Skolnich druzZin 1
vychovatelka. Programy prochdzeji zpétnou evaluaci. Neustale se mohou pfizpisobovat
aktudlnim potiebam Skoly za pomoci pfidéleného (kmenového) lektora. Ucitelé, ktefi se
vzdélavaciho programu zucastnili, byli kvalitnimi vzdélavacimi kurzy namotivovani pro dalsi
preventivni praci. Pfi evaluaci programu vSech zucastnénych Skol bylo zjisténo, ze se
psychické formy Sikany snizily o 29% a fyzické formy o 40%. Také se vyrazné zvysila
teoreticka pfipravenost ucitelli spravné zareagovat na symptomy Sikany a také se zvysSila

piipravenost pfedchazet jejich projeviim (Aisis, 2008).
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10. Odyssea - Jak zlepSit vztahy v nasi tridé

Projekt Odyssea nabizi mnoho jednotlivych programii zamétfenych na osobnostni a socialni
vychovu. Z téchto programil jsem si vybrala konkrétni program zaméfeny na prevenci Sikany
zaméfeny na osobnostni a socialni vychovy pro zaky 2. stupné ZS s nazvem s nazvem Jak
zlepsit vztahy v nasi tfidé. Tento kurz je rozdélen do dvou dnd, v kterych Zaci mohou
absolvovat preventivné zaméiené aktivity. Efektivni preventivni program by mél zahrnovat
deset zdkladnich preventivnich opatfeni, kterym jsem se jiz vénovala. Téchto deset opatieni
porovnam s dokumentaci, ktera je volné dostupnd na strankach www.odyssea.cz k tomuto
konkrétné zaméfenému programu a na zakladé rozhovoru vedeného s hlavni koordinatorkou

kurzd pro zaky (Svec, Jefabkova, & Kolat, 2007).

1. Program ve Skole zavadi proskoleny preventivni tym.

Program je zavadén externimi pracovniky s vysokoskolskym vzdé&lanim nejcastéji ziskanym
v oblasti pedagogiky, psychologie, filozofie a sociologie. ProSkoleni pracovnici Odyssey

pracuji primarné s zaky (Svec et al., 2007).

2. Program aktivné zapojuje zaky do prevence

Program ma jasn¢ strukturované a popsané techniky. U téchto technik je popsan cas, cil,
pomiicky, postup a zdroj. Jelikoz je program dvoudenni, techniky a skupinové aktivity jsou
pro dlouhodobou eliminaci rizikového chovani nedostate¢né. Zaci se nemohou
v dlouhodobém, naptiklad plilrocnim obdobi, zapojit do velkych spole¢nych projekti, protoze

tento konkrétni program takové moznosti nemtize nabidnout (Svec et al., 2007).

3. Program zahrnuje kvalitni néastroje k vlastnimu vyhodnoceni

Na konci programu je zapojen kratky evaluacni dotaznik, ve kterém Zaci popisuji, které véci

si odnéseji do praxe a jak by se zachovali v pfipad¢, Zze by vidé€li, ze je n¢kdo z jejich okoli
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ohrozen Sikanou. S uciteli je také po ukonceni programu veden rozhovor o uspéSnosti

programu a dal§im rozvoji preventivnich opatieni na skole (Svec et al., 2007).

4. Program vytvaii dokumentaci k projektim

Tento preventivni program nevytvari jednotlivé dlouhodobé projekty, ale je sestaven
z jednotlivych technik, které jsou jasn¢€ v programu pieddefinované. Po ukonceni programu
dostavaji ucitelé do rukou neadresnou zpétnou vazbu o kolektivu zaki. S ucitelem je jednano
jak pfi uvodni analyze, tak na konci programu, kdy jsou uciteli doporuceny nasledné kroky,
které by mél se tfidou absolvovat. Tento program ma jak vstupni, tak vystupni dokumentaci

(Svec et al., 2007).

5. Program zlepSuje vztahy mezi zaky

Program zahrnuje aktivity, které se primarné soustfed’'uji na zlepSeni vztahii mezi zaky (Svec

et al., 2007).

6. Program Skoli pedagogicky sbor

Tento program soustavné neSkoli pedagogicky sbor. S persondlem je komunikovano o
problematice béhem preventivniho programu, ale nejednd se o soustavnou a systematickou

praci (Svec et al., 2007).

7. Program zavadi disciplinarni strategie

Tento program nezavadi soustavné disciplinarni strategie.

8. Program zahrnuje monitorovani o ptestavkach.

V ramci programu jsou ucitelé upozornéni na dileZitost stfeZeni rizikovych mist.
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9. Program zahrnuje pravidelna Skolni setkani

Tento program nezahrnuje pravidelna Skolni setkani pedagogického sboru. Tuto aktivitu ma

podle piedstavitele programu na starosti metodik primérni prevence.

10. Program pomaha vytvaret pravidla

J 4

Tento program vytvafi se Zaky pravidla.

Z hlediska kritérii, které uvadi Svédsky vyzkum preventivnich programt, nebude tento
program dlouhodobé Uspésny. Obsahuje nicméné techniky a aktivity, které mohou dobie
diagnostikovat aktualni stav Sikany ve tfidé. Prevence je Svédskym vyzkumem hodnocena
jako dlouhodobé ¢innost, a preventivni program zamétfeny na prevenci Sikany musi tudiz
zavadét takova opatfeni, kterd budou udrzovana i1 po ukonceni programu. Tomuto
preventivnimu programu chybi komplexnost a navazani dlouhodobé spoluprace se Skolou.
Vé&fim, ze zaci 1 ucitelé budou po absolvovani tohoto kurzu velice spokojeni a budou na n¢j
dlouho vzpominat, protoze program je v ramci dvoudenni preventivni ukazky velmi dobie
propracovany. Program se nesnaZi soustavné zavadét nové normy na Skole a je tudiZ
pravdépodobné, Ze zaci nebudou umét nové normy dodrzované v prubéhu programu,
aplikovat v jejich Skolni realité. Tento program mulze motivovat pedagogy, aby se o tuto
problematiku zacali zajimat vice a zavadéli dalsi preventivni programy na Skole, nejlépe pak

ty komplexni a dlouhodobé.
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11. KPPP - Posilovani pozitivnich Zivotnich hodnot a postoji

Program nabizi komplexni pfistup k problematice rizikového chovani. Program pracuje s zaky
dlouhodobé, systematicky s kontinudlni ndvaznosti, vyuzivd mnohocetné metody vcetné
vrstevnickych programi. Prevence je zajiSténa formou spoluprace poradny, Skoly a lektora
vySkolenych poradnou. Obsah celého projektu je orientovan pozitivné, posiluje a upeviuje
hodnoty, zdravé vztahy v kolektivu, zdravé sebevédomi, pozitivni vztah s sob&é samému,
charakter a zdravy Zivotni styl. Lektofi prevence jsou vétSinou studenti humanitné zaméiené
VS & VOS a prochazi tydennim intenzivnim vycvikem s naslednymi rozvojovymi vikendy.
Ucitelé prochazi také tydennim vycvikem s moZnosti dalSiho rozvoje. Pro pracovniky
primarni prevence je vydan manuadl, ktery vySkolenym lektorim pomaha pii praci ve tride.
Specifikum tohoto programu je zapojeni student — lektort do primarni prevence. Program se
soustied’'uje na proskoleni pedagogii, ale samotnou preventivni Cinnost ve tfidach zajistuji

poradnou vyskoleni lektofi.

1. Program ve Skole zavadi proskoleny preventivni tym.

Vyskoleni lektofi jsou studenti VS nebo VOS humanitnich sméri. V poradné prochézeji
postupné nékolika koly vycviku. Po celou dobu jsou lektofi odborné vedeni a jejich prace
podléhd pravidelné supervizi. Tito lektofi pracuji se zaky. Vysokoskolsky vzdélani pracovnici
KPPP skoli ucitele v ramci Gvodniho 40-ti hodinového Skoleni. Nasledné se pak ucitelé

mohou na dobrovolné bazi zacastnit rozsifujicich Skoleni.

2. Program aktivné zapojuje zaky do prevence

Lektofi pracuji s zaky zaZitkovou formou. Zaci jsou aktivné zapojovani do jednotlivych

preventivnich blokl programu.
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3. Program zahrnuje kvalitni néastroje k vlastnimu vyhodnoceni

Zpétna vazba je od zaka ziskdvana formou dotazniku po ukonceni kazdého bloku programu.
Jednou ro¢né zpétnou vazbu vypliuji zaméstnanci Skoly. Jednou za dva roky jsou zaci formou

zpétné vazby dotazovani na uplynulé 2 roky prevence.

4. Program zlepSuje vztahy mezi zéky

Jednim z hlavnich cilti programu je vylepSeni vztahli mezi zaky. Lektofi usiluji o vylepSeni

vztahil mezi zaky pomoci psychosocidlnich technik s naslednou reflexi.
5. Program vytvafi dokumentaci k projektiim

Skola dostava anonymni zapis z programu s doporuc¢enimi pro naslednou praci se tiidou.

6. Program Skoli pedagogicky sbor

Vycviky zaméfené na vzdélavani Skolskych pracovnikll jsou nabizeny ucitelim, predevSim
pak metodikiim prevence. Krom¢ téchto Skoleni poradna nabizi ucitelim dalSi proSkoleni
v raznych oblastech. Tato Skoleni se zabyvaji napft. roli tfidniho ucitele na programu primarni
prevence, popiipad¢ 1 sociometrii pfi praci se tfidou. Ucitelé jsou zvéani na prednaSky o
drogach, Sikan¢ atd. Poradna poradé pravidelnd setkani pedagogickych metodika prevence na

Skolach.

7. Program zavadi disciplinarni strategie

Ucitelé se neproskoluji v efektivnim zavadéni disciplindrnich strategii.
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8. Program zahrnuje monitorovani o prestavkach

Skolici program pro ucitele neproSkoluje v dillezitosti monitorovani rizikovych mist ve Skole.

9. Program zahrnuje pravidelna Skolni setkani

V ramci Skoly program nezavadi pravidelna setkdani pedagogt, kteii by si sdileli vlastni

zkuSenosti.

10. Program pomaha vytvaret pravidla

Program pomoci lektort primarni prevence vytvaii se zaky tfidni pravidla. Na jejich

dodrzovani posléze dohliZi proskoleny ucitel.
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12. Navrh vyzkumu

12.1. Uvod

V teoretické Casti jsem pfiblizila efektivni, neefektivni a kontraproduktivni opatfeni
v primarné preventivnich programech. Zaroven jsem ptedstavila ¢eské preventivni programy
Minimalizace Sikany, Odyssea, KPPP. Tyto programy v ¢eském prostredi pfedstavuji razné

podoby preventivnich programd.

Rozhodla jsem se, ze pro svlj navrh vyzkumu zvolim experimentalni studii u Skol, které
budou zavadét program Minimalizace Sikany, program Odyssea a program Kiestanské
pedagogicko-psychologické poradny. Budu sledovat, nakolik jsou rGzné typy preventivnich

programi uspesné v rdmci dlouhodobé preventivni ¢innosti.

Je nemozné porovnavat prabéznou dokumentaci jednotlivych programii navzdjem, protoze
dil¢i programové postupy se Casto prizptisobuji aktudlnim potfebam Skol. Strategické postupy
programi se tudiz neustdle formuji a proménuji. Budu sledovat efektivnost u téchto tii
ceskych preventivnich programi. Efektivnost budu urCovat na zaklad¢ sledovani zavislé
proménné, v mém piipadé vyskyt Sikany pfed a po zavedeni urcitého typu preventivniho

programu. Vyskyt Sikany budu métit pomoci Svédského dotazniku.

12.2. Piedchozi vyzkumy

Dle soucasnych vyzkumul na Ceskych Skolach celkem 40% zaka uvedlo, Ze byli ve Skole
Sikanovani a pres 44% zakl uvedlo, ze byli svédky Sikany (Aisis, 2008). Tento vysledek
podporuje 1 stars$i celonarodni vyzkum z roku 2001 pod vedenim Havelkové a Kolare, ktery
dosel k podobnému vysledku 41% Sikanovanych zaka. Tyto pocty jsou velmi vazné a jasné
dokazuji rozdifenost rizikového chovani na $kole. Skolam zikon nafizuje realizaci
Minimalnich primarné preventivnich programa, v kterych jsou zafazeny konkrétni postupy
proti Sikanovani. Jejich realizace je pro kazdou Skolu a kazdé uvedené Skolské zatizeni

zavazna a podléha kontrole Ceské $kolni inspekce (MSMT, 2013).
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12.3. Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jestli zavedeni konkrétniho preventivniho programu ma

statisticky vyznamny efekt pfi sniZeni Sikany.

Jak jsem jiz v teoretické casti uvedla, nelze podle programové dokumentace efektivné
srovnavat preventivni programy navzajem. Nejen Ze se programy piizpUsobuji konkrétnim
Skolam, ale kazdy program je pfijiman do rtizné¢ motivovaného Skolniho prostiedi. Dal$imi
faktory, které mohou ovlivnit UspéSnost zavedeni programu na Skole je podminénost
bezpecného Skolniho klimatu, pedagogicky sbor projevujici o tuto problematiku zajem, feditel
Skoly uvédomujici si diilezitost prevence na Skole a dal§i faktory, které mohou ovlivnit

uspéSnost v zavedeni preventivniho programu na Skole.

12.4. Hypotézy

HO.: Zavedeni preventivniho programu se vyskyt Sikany neméni.

H1.: Zavedeni preventivniho programu se vyskyt Sikany snizi.

12.5. Vyzkumny soubor

Reprezentativnost vzorku zajistim tim, Zze bych do vyzkumného vzorku vybrala tii
experimentalni zakladni §koly, které projdou preventivnim programem MIS, Odysea a KPPP.
Tyto tfi zakladni $koly by byly vybrany na tizemi hlavniho mésta Prahy. Na kazdé ZS by se
na druhém stupni zavedl preventivni program zaméfeny na prevenci Sikany. Na prvni
experimentalni kole by se zavedl program MIS. Na druhé experimentalni zékladni $kole by
se realizoval program Odyssea. Na tieti experimentalni zdkladni Skole by se realizoval
program KPPP. Nezadouci proménné bych eliminovala tak, Zze bych se pokusila vybrat tfi
zakladni $koly, které by si byly podobné svym zaméfenim. Skoly by mély piiblizné stejny
podet zaki. Skoly by mély podobné zastoupeni Zen a muzi v pedagogickém sboru.
Porovnavala bych tedy tfi experimentalni Skoly, které maji zavedeny preventivni program

skrz externi organizace MIS, Odysea, KPPP.
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12.6. Vyzkumné metody

Rozhodla jsem se pouzit anonymni dotaznik uvetfejnény ve Svédském vyzkumu, protoze déli
rizikové chovani do sedmi kategorii. Tento dotaznik se mi zda velmi dobfe metodologicky
zpracovany. Mohu po jeho vyhodnoceni zjistit, jestli se na Skole vyskytuje Sikana ¢i nikoli.
Schematickd kategorizace vysledkli dotazniku dokaze blize specifikovat typ a miru
ohrozenosti zakl Sikanou. V ramci zaji$téni autonomnich odpovédi jsem se rozhodla dotaznik
administrovat formou rozhovoru. Vybrala bych si pro vyzkum ty zakladni Skoly, které
zaméstnavaji Skolniho psychologa a to nejen z divodu navazani lepsi komunikace se Skolou,
ale také z diivodu usnadnéni ziskani informovaného souhlasu od rodici, kteti jiz budou na

praci psychologa s citlivymi daty 74kt zvykli.

12.7. Proces sbéru dat

Na tfech zékladnich Skoladch zadam formou rozhovoru Svédsky dotaznik. Je dileZzité, aby byly
po prvnim méfeni na Skolach startovadny preventivni programy. Po ukonceni kazdého
preventivniho programu, opét zadam formou rozhovoru dotaznik. Dotaznik budu naposledy

administrovat pal roku po ukonceni preventivniho programu.

Dotaznik bych za pomoci lektorského tymu administrovala u Zakl 5. aZ 9. tfid druhého stupné
ZS. Dotaznik bych musela prelozit do Geského jazyka a jeho pielozeni zkonzultovat

s odbornikem na danou tématiku.

Tento dotaznik jesté nebyl pouzit v této formé v Ceské republice. Je proto téeba tento dotaznik

validizovat.

Ovéfujici validita pozorovatele — Domnivam se, Ze dotaznik by mél byt validizovan
odbornikem, ktery by zhodnotil aktudlni stav Sikany na Skole (napf. Skolni psycholog). Dale

bychom mohli validizovat pomoci rozhovora s pedagogickymi pracovniky, tedy s uciteli.

Validita prediktivni - Domnivam se, ze v tomto pifipadé bychom mohli pouzit i validitu

prediktivni. U vybranych zaka bychom sledovali negativnich vzorct chovani.
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12.8. Realizace vyzkumu

K administraci dotazniki na Skolach bych vyuZila lektorsky realiza¢ni tym. Lektorsky
realiza¢ni tym by se skladal ze studenti magisterského programu psychologie, ktefi by si
timto zptsobem splnili pfedmét Ucast na psychologickém vyzkumu. Je dilezité, aby byla
zajisténa objektivita a nezaujatost pii zodpovidani otazek. Proto by pro jednotlivé rozhovory
musely byt zajiStény specidlni mistnosti na Skolach, kde by byli administratofi s respondenty

sami. V jedné mistnosti by mohlo zaroven administrovat vice hodnotiteld.

Ptedpokladam, Ze administrace jednoho dotazniku potrva 20 minut. Sebrani dat z jedné tiidy
v 5 Clenném realizacnim tymu potrvd zhruba pét vyucCovacich hodin. Do jedné Skoly by se

tedy muselo zajit minimaln¢ ctytikrat.

12.9. Zpracovani dat

V ramci Svédského vyzkumu jsem narazila na cast tykajici se hledani souvislosti mezi
jednotlivymi akty rizn€ motivovaného negativniho chovani. Porozuméni této problematice
pomiize operacionalizovat Sikanovdni a rizné typy viktimizace ve tfid€. Pro hledani
souvislosti mezi jednotlivymi akty negativniho chovani bych pouzila hierarchickou
faktorovou analyzu. Data pro faktorovou analyzu byly ziskdny z bindrnich proménnych, které
byly konstruovany kédovanim proménnych ze schématické tabulky. Zaci byli rozdéleni do
sedmi kategorii. Prvni kategorii tvofili Zaci, ktefi byli vystaveni Zertim. Druhou kategorii
tvorili Zaci, ktefi byli jen zifidka obétmi viktimizace pro projeveny nesouhlas. Do treti
kategorie byli umisténi zéci, ktefi byli ¢asto obét'mi viktimizace pro projeveny nesouhlas.
Ctvrtou kategorii tvofili Zaci, ktefi byli ohrozeni dalsi viktimizaci. Pata kategorie byla tvofena
zaky, kteti byli obét'mi viktimizace z nejasného diivodu. V Sesté kategorii jsou Zaci, kteti byli
vystaveni rizikovému chovani. V sedmé kategorii jsou $ikanovani Zaci. Sikanovani Zaci (
kategorie 7) a Zaci vystaveni ponizujicimu zachazeni (kategorie 6) byli klasifikovani
hodnotou jedna. Ostatni zaci v kategorii (1-5) byli klasifikovani hodnotou nula. Pro zji§téni
souvislosti mezi jednotlivymi akty negativniho chovani pouziji explorativni faktorovou

analyzu.

51



Vysledky obou zadanych dotaznikdl na téze experimentalni a kontrolni Skole pfed a po
zahdjeni programu, bych vzijemné porovnavala pomoci analyzy kovariance v programu
SPSS. Kovariantni faktor by byla jedna ze sedmi hodnot kategorii na zacatku méteni, pred
zavedenim preventivniho programu. Zavisla proménna by pak byla hodnota kategorie Sikany
na konci Skolniho roku. Fixnimi faktory by byly: rocnik, typ Skoly, vék. Pro kaZzdou
experimentalni Skolu a jeji kontrolni Skolu bych vypocitala kovariantni faktor zvlast. Hladinu

vyznamnosti si zvolim o = 0.05.

12.10. Diskuse

Domnivam se, ze po ukoneni programu MIS a KPPP, mize dojit ke
kratkodobému faleSnému zvySeni vyskytu Sikany po ukonceni Skoleni pedagogt. Proskoleni
pedagogové mohou byt diky nové nabitym znalostem citlivéjsi k vyskytu ikany . Sikana pak

muze byt vidéna 1 za Skadlenim nebo za jinymi negativnimi vzorci chovani.

Déle se domnivam, ze preventivni programy Sikany, které explicitné vysvétluji zdktim, co to
Sikana je a jaké jsou jeji projevy, nemusi mit zddnou uspéSnost v samotné eliminaci vyskytu
Sikany. Domnivam se, ze v ptipad¢€, ze se Sikana ve tfidé vyskytuje, mize dojit k pouceni
agresort, ktefi pak mohou lépe rizikové chovani maskovat a uciteli logicky argumentovat,
pro¢ prave jejich chovani Sikanou neni. Coz muze byt umocnéno v pfipad¢€, ze jsou agresofi

zaroven socidlnimi hvézdami tiidy a ucitelé s t€émito zaky nemaji vaznéjsi problémy.

Domnivam se, ze by bylo dobré ucinit vétSi vyzkum, ktery by se zabyval uspéSnosti
jednotlivych preventivnich programi v ¢eském Skolnim prostfedi. Do tohoto vyzkumu by
byly zahrnuty rGzné typy preventivnich programl. U tohoto vyzkumu by mélo dojit
k rozd¢leni, zda-1i se program zaméfuje vice na praci s pedagogy nebo se zaky. Domnivam se,
zménu postoje vici dilezitosti preventivni ¢innosti. Domnivadm se tak z diivodu, Ze ucitelé
prichazeji do kazdodenniho styku se Zaky a mohou daleko 1épe sledovat zmény v chovani

kolektivu 1 jednotlivci.

52



13. Zavér

V bakalatské praci jsem analyzovala nasi 1 zahrani¢ni pedagogicko-psychologickou literaturu
ve vztahu k obsahu a tvorbé preventivnich programii Sikany a kyberSikany. Orientovala jsem
se na vyuziti tuzemskych 1 zahrani¢nich poznatkli z vyzkumu a vybrala jsem jako piiklad
Svédsky vyzkum. Poukazala jsem na jeho vysledky a v nékterych smérech jsem doporucila
jeho aplikaci na Ceské podminky. Zvolena strategie bakalaiské prace smétovala k vyuziti
standartnich vyzkumnych metod pii porovnani teoretickych a praktickych vysledkl a zaroven
zkuSenosti vypracovat plan preventivnich opatieni, ktery bude respektovat komplexnost pii

zavadéni preventivnich programia zamétujicich se na rizikové chovani napf. Sikanu.

Jadrem bakalatské prace propracovany vyzkumny projekt z vytisténim doporuceni, jak maji

Sikany.

Ma bakalétské prace nepiinasi nové poznatky v tématu prevence Sikany, pouze dokumentuje
soucasny stav tvorby primarnich programt na Skolach a Skolskych zafizeni. Déle se snazi

zdokumentovat slozitou situaci v oblasti tvorby efektivnich preventivnich programti.

V tomto smyslu bych chtéla ocenit dobrou uroven stéZejnich metodickych pokyni v prevenci
rizikového chovéni, které vydava MSMT. Vzhledem k riznym variantam prevence Sikany
vnimam slozitost v aplikaci vhodného preventivniho programu v podminkéch odlisnych typa
Skol a Skolskych zafizeni. DuleZitym poznatkem v mé bakalaiské praci je zpracovani
literatury a vyjmenovani konkrétnich opatteni, ktera pti jejich dodrzeni poskytuji efektivni

nastroj k vedeni uspé$né prevence.

Vyusténim bakalaiské prace je zpracovani vyzkumného projektu, jehoz realizace by mohla
piinést nové poznatky v Ceském Skolnim prostfedi a poukadzat na efektivni opatieni
v programech, které¢ by mély byt aplikovany ve vSech preventivnich programech na Skolach a

Skolskych zatizeni.
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