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Aktualnost tématu: Vzhledem ke starnuti obyvatelstva i socialni reformé povazuji téma diplomové

prace za aktudlni jak z pohledu péce o seniory, tak z pohledu poskytovani socidlnich sluzeb.

Cile prace: Hlavnim cilem préce je ,,Pfijeti/implementace standardii kvality socidlnich sluzeb (dale
jen Standardy) ma ptimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb ve vybranych Domovech pro
seniory (dale jen DpS),, (str.2). Autorka uvadi i dalsi specifické cile prace (str. 2-3), kterym se dale

v préci vénuje.

Metodologie: Zakladem diplomové prace je rozsahly vyzkum formou dotaznikového Setieni (203
respondentll) zalozeném na Likertoveé Skale. Kromé n¢ho autorka vyuziva i dal$i metodu sbéru
primarnich dat, konkrétné¢ zucastnéné pozorovani, a dile metody sbéru sekundarnich dat jako

obsahové analyza a sekundérni analyza dat.

Obsah prace: Prace je prehledné a logicky ¢lenéna. Uvodni kapitoly prace jsou vénovany jiz
zminénym cilim a vyzkumnym otazkdm. V druhé kapitole jsou vymezeny zakladni pojmy, kdy
autorka definuje vSechny dilezité terminy, se kterymi pozdéji operuje. Vzhledem k pojeti prace by
bylo vhodné na tomto misté zatadit i termin ,,spokojenosti klientd*, protoze je s nim dale casto
pracovano. Ve tfeti kapitole autorka pfedstavuje soucasny stav problematiky a pokryva fenomén
starnuti obyvatelstva véetn€ prognozy do budoucna, poskytovani socialnich sluzeb a systém kvality
socidlnich sluzeb v CR. Rozsah i zabér kapitoly odpovida danému tématu, coZ s sebou nese tiskali
velkého mnozstvi informaci, pfesto se ho autorka zhostila se cti. Nicméné nékteré informace by si
zaslouzily zdGraznit, pro¢ jsou pro zpracovavané téma duilezité, a nenechdvat jen na Ctenafi, aby si
domyslel jejich vztah k tématu. Naptiklad z kapitoly 3.3.2 Nejvyznamnéjsi realizované projekty a
cinnosti v oblasti kvality socidlnich sluzeb (str. 21) neni zcela jasné sdéleni, pro¢ je do prace
zatazena. Malou vytku bych méla i k pojeti podkapitol 3.2.1 a 3.2.2, které maji pouze vyctovy

charakter, a zaslouZily by si alespon kratky komentat. Pozitivné hodnotim informace z podkapitoly
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3.3.4 Systéem Inspekce kvality poskytovanych sluzeb (str.29 - 32), protoze dané informace jsou jen
tézko b&zné vefejnosti dostupné. Ctvrta kapitola obsahuje analyzu sou¢asného stavu a konfrontaci
proklamované politiky na celostatni Grovni a praxi na krajské trovni. Dale je zde zafazena i analyza
aktéru.

Velmi kladné hodnotim patou kapitolu, kdy autorka predstavuje Ctyii teoretické koncepty - koncept
fadové byrokracie, sit¢ tvorby politik, teorie ,,zlatého pravidla®, teorie socialni konstrukce reality.
Autorka v teoretické Casti projevuje schopnost pracovat s odbornou literaturou, zpracovavat ji do
kompaktniho a logicky clenéného textu, snad jen by bylo mozZné vice pracovat i se zahrani¢ni
literaturou.

V Sesté kapitole je pfedstavena metodologie a vlastni sbér dat. Zde bych opét rdda zdlraznila, ze
autorce se podarilo ziskat velky soubor dat, kdy ziskala odpovédi od 203 respondenttli, coz neni
v piipad¢ diplomovych praci bézné. Vzhledem k tomu, Ze jsem jako konzultantka méla moZnost
sledovat uskali, které autorka v praci nezminuje, kdy jiz domluvené domovy pro seniory na
posledni chvili vyzkum odmitly, povazuji soubor ¢tyf domovl za velky Gspéch. Sedma kapitola pak
analyzuje samotné vysledky vyzkumu a osma srovnava vysledky mezi ¢tyfmi zkoumanymi domovy
pro seniory. Zbylé dv¢ kapitoly jsou vénovany prehlednému shrnuti a zavéru.

Na zavér bych rada zminila, Ze autorka béhem psani préaci pravidelné konzultovala a na pfipominky

k praci reagovala.

Formalni dprava prace: Autorka v praci prokazuje stylistickou dovednost, text je spravné

zformatovany a citace odpovidaji norme.

Celkové hodnoceni prace: 1 pres zminéné vyhrady je predloZenad prace zcela v souladu
s pozadavKky na diplomovou praci, je vypracovana na velmi dobré drovni. Z vySe zminénych

diivodu doporucuji praci k obhajobé a navrhuji ji hodnotit jako ,,velmi dobrou*.

V Praze dne 10. 1. 2013 Ing. Mgr. Olga Angelovska
vedouci prace
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