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Studentka diplomové prace si vytycila za cil ovéFit hypotézu, Ze ,piijeti/implementace Standarda
kvality socidlnich sluzeb ma ptimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb ve vybranych domovech
pro seniory”“. K zévéru chtéla dojit prostfednictvim analyzy kvality Zivota seniorti a analyzy
poskytovanych sluzeb ve vybranych domovech seniorli, coz zminuje z pocatku prace na s. 2.
Struktura prace dale pokracuje vymezenim pojmil, popisem soucasné¢ho stavu tématu, popisem
problému préce, teoretickymi vychodisky, pouzitymi metodami vlastniho Setteni, vysledky vyzkumu
véetné komparace a zavery.

Byt mé prace logickou strukturu, obsahy jednotlivych kapitol na sebe vZdy nenavazuji a texty
n¢kdy nekoresponduji s ndzvem kapitoly napt. na s. 16 -17 v kapitole 3.2.4 Podminky poskytovani je
obsahem pouze vycet povinnosti poskytovateli z § 88 zdkona €. 108/2006 Sb., nikoliv dalSich
dilezitych podminek podle tohoto zdkona. Dale je bez souvislosti pfidand informace o poctech
pobytovych sluzeb, kterd by se vécné hodila do kapitoly predchozi 3.2.3 Poskytovatelé. Prace Ctenafi
Casto neobjasnuje, pro¢ je sdéleni ve vztahu k tématu vlozeno napt. divody rozsédhlého rozboru
starnuti populace v 5ti kapitolach na s. 9 -13 nebo tieba informace o vzdélavani a ESF projektech na
s. 21 nebo vlozeny vycet zasad zdkona o socialnich sluzbach na s. 15.

Z vécného hlediska ocenuji snahu studentky o aktualni sbér informaci zejména v kapitole 3, jelikoz
vim, Ze neni lehké ziskat napt. sdéleni o inspekcich socidlnich sluzeb, které na prelomu roku navic
prosly systémovou zménou. V piipadé€, ze jsou vSak pouzity informace z internetu, bylo by vhodné,
aby byl ¢tenaf upozornén, ze se nejednd o ,,obecné platné™ informace (napf. ze zdkona, z metodiky
inspekci MPSV), ale pouze o praxi nékterych z kontrolnich Gfadl (zavadéjici sdéleni jsou v kap. 2.5
na s. 8 nebo v kap. 3.3.4 na str. 29 - 32). V praci je pomérné obsdhlé mnozstvi informaci, které obcas
bohuzel ubiraji na jejich kvalit€. Napft. neni pravda, ze opravnéni poskytovatele o registraci garantuje,
ze jsou ve sluzbé dodrzovany lidska prava a dustojnost (viz s. 17). Jindy jsou uvadéné informace
rozporuplné. Napt. na s. 9 je uvedeno, ze v politice socialnich sluzeb se mélo jednat nejen o poctu
lazek v domovech, ale také o zajiSténi takovych moZnosti, aby stafi lidé mohli zlstat ve svém
pfirozeném prostiedi versus tvrzeni na s. 13, Ze se mélo zfidit tolik mist v domovech senior, kolik
jich jen demografické starnuti nasi republiky bude vyzadovat.

Teoretické pristupy jsou zvoleny opravdu zajimavé, takové, které se obvykle ke kvalité
poskytovanych socidlnich sluzeb nevztahuji (na s. 44 - 47): koncept fadové byrokracie, teorie
»zlatého pravidla®, teorie socialni konstrukce reality. Studentka je vyborné propojila s realitou zivota
v domovech seniord. Tento Zivot také pak zkoumala z pohledu praktického a pouzila k tomu metody
analyzy sekundarnich sbérii dat a primarniho sbéru dat v zafizenich socialnich sluzeb, které byly
ochotny spolupracovat. Uvedenych zdroji je v praci dostatek, zejména pak informaci z
internetovych stranek. Celé odkazy vcetné data citace nejsou Uplné uvedeny pod Carou, ale ve
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zdrojich ano. S odbornou literaturou studentka pracovala zejména v teoretické casti a dale pak
vyuzila odbornych vyzkumnych zprava analyz.

Vyzkumna &ast prace je zpracovana studentkou velmi pe¢livé. Setieni probéhlo riiznou formou
dotazovani ve 4 domovech seniorti a celkem u 203 respondentli. Jako zasadni nedostatek vSak
spatfuji nevysvétleni, pro¢ studentka zvolila pravé tyto dotazy. Prehled sekci otazek na s. 54 — 55
nikterak nezmiiluje jejich vztah ke kvalité sluzeb v domové, ke kvalité Zivota seniort, ke standardim
kvality socidlnich sluzeb, coZ jsou zékladni okruhy, které si studentka v vodu prace vymezuje
sledovat. Vyhodnoceni sesbiranych dat je rozdéleno u jednotlivych sluzeb podle Cetnosti odpovédi
Likertovy skaly a podle této Skaly v jednotlivych sekcich dotazi. V této souvislosti si dovoluji
ptedlozit zpochybnéni vhodnosti $kaly k n¢kterym formulovanym dotaziim a jejich vyznam pro
kvalitu sluzby. Napt. otazka ,,Vyhovuje Vam automatické strhavani ¢astek za léky z kapesného?*
Predpoklada se, Zze odpovéd’ ANO je pozitivni, ze vypovida o kvalitni sluzbé. Ve skutecnosti ale i
odpoved’ NE, mtize byt vypovédi ,,0 spravné kvalitni* sluzbé, protoze lidem nabizi i jiné moZnosti
nez automatické strhavani penéz. Vysledky provedené komparace vyhodnocuji spokojenost klientd a
jsou zejména statistickymi s nepfili§ zdlivodnénym vztahem k vymezené kvalité sluzeb.

Jako silné stranky prace hodnotim teoretické koncepty a provadeéni Setfeni v domovech pro seniory.
Slabé ¢asti prace spatfuji v argumentaéné nepodlozené konstrukci vztahu mezi kvalitou
poskytovanych sluzeb prostfednictvim hodnocenou napliiovanim Standarda kvality socidlnich sluzeb
a hodnocenou spokojenosti klienti v domovech seniord. Studentka se nevénuje fadnému vysvétleni
obsahu pojmu kvalita, ktera je bez vztaznych meéfitek neutralnim pojmem. V €asti Vymezeni pojmu
v kapitole Kvalita socidlnich sluzeb neni feceno, co se za dobrou kvalitu v socidlnich sluzbach
povazuje (s. 6) a v kapitole Standardy kvality socialnich sluzeb se nedozvime, k ¢emu se standardy
kvality vztahuji a jaky maji vyznam a jak jsou inspekci hodnoceny (s. 7 — 8). V pojmech prace zcela
chybi objasnéni vyznamu spokojenosti klienti domovili seniort, s ¢imz studentka ve vyzkumném
Seteni a v zadvérech prace nejvice operuje.

Nabizi se zasadni diskuzni otazka k obhajobé prdce, k polemice s vyvrdcenim hypotézy, zZe Standardy
kvality socidlnich sluzeb nemaji primy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb, zdivodnéné tim, Ze jejich
zavedeni se neodrazi v hodnoceni spokojenosti uzivatelii (s. 77). Jak by se studentka vyporadala
s ndzorem, ze hodnoceni poskytovanych sluzeb podle spokojenosti klientii je vyznamnym parametrem,
ale neni vsak zdaleka jedinym méritkem pro poskytovani odborné a bezpecné sluzby? V profesionalni
socialni sluzbe probihaji procesy, které nejsou uzivatelum primo znamy napr. metodiky pro prdci
riuznych zaméstnancu s ruznymi klienty v riznych situacich. Senior domova takovou uroven sluzby
nehodnotit. Jak se studentka postavi k tomu, Ze socialni sluzby proto, aby byly socialnimi sluzbami,
musi smerovat k urcitym cilum a naplnovanim zakonnych principu, které mohou byt klientum nékdy
az neprijemné? Senior domova je tudiz nikdy neohodnoti pozitivné. Napr. zasada aktivizace seniorii,
podpora jejich samostatnosti versus v dotazniku studentky zminovany kiosek v aredalu. Ze zdkona je
poskytovatel povinen vytvdret prilezitosti k socidlnimu zaclenéni, a je tedy podle inspekce spravné,
aby klienti v maximalni mire vyuzivali bézného obchodu, nikoliv kiosku v aredlu. Opacny pohled viak
maji sami seniori obvykle proto, Ze to je pro né pohodilné a nevedomky se tak stavaji neprimerenée
spokojenost podle Likertovy Skaly. A tak by se daly uvadet priklady dalsi. A tvrzeni uvedené na s. 75,
Ze standardy sami o sobé naprimo spokojenost klientit neovliviiuji, ma pak uplné jiné ditvody a urcité
ne negativni vyznam.
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Zajimavou uvahou v zaveru je pak postoj k financovani zavadeni standardii kvality. Pripusti-li viak
studentka, Ze kvalita sluzeb neni jen spokojeny klient, ale i treba spokojeny a erudovany zaméstnanec,
pak musi téz pripustit, Ze neni plytvanim financnich prostredkii, pokud se investuji napv. do naplnéni
vzdelavacich plani pracovnikii, coz je jedno z kritérii standardu kvality, aby mohli poskytnout
seniortim v domovech prijemnou a odbornou péci.

Z vySe uvedenych diivodi doporucuji praci prijmout k obhajobé
a hodnotit ji znamkou ,,dobie*.
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