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Anotace

Diplomova prace ,,VIiv Standardii kvality socialnich sluZzeb na kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb v domovech pro seniory* podrobné&ji predstavuje aktudlni situaci
v oblasti poskytované kvality socidlnich sluzeb ve vybranych domovech pro seniory.
Prace ve svém uvodu obsahuje vytyCené cile a hypotézy, vysvétluje vyznam
jednotlivych pojmi, které jsou v praci pouzity, a napomaha tak k porozuméni jejich
vyznamu a souvislosti mezi nimi. Dale prace nastifiuje souc¢asny stav problematiky,
ktery je siln€¢ formovéan starnutim populace a s nim souvisejici reformou v oblasti
socialnich sluzeb a celkovym systémem kvality poskytovanych sluzeb v domovech
pro seniory. V dal§ich kapitolach se prace vénuje popisu problému, definici a analyze
zucCastnénych aktért, stejné tak teoretickym vychodiskiim, ktera byla v praci pouZzita.
Po teoretické casti prechdzi prace do casti empirické, kde je popsdna zvolena
metodika a metody sbéru dat. V posledni Casti se prace vénuje samotnému
kvalitativnimu a kvantitativnimu vyzkumu, ktery byl provadén ve ¢tyrech domovech
pro seniory ve StfedoCeském kraji a v Hlavnim mésté Praze. Déle navazuje
vyhodnoceni sebranych dat a komparace jednotlivych organizaci s mnozZstvim
tabulek a grafii. V samotném zavéru prace analyzuje vysledky a na jejich zakladé

navrhuje nutnd opatfeni.
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Annotation

The thesis "The influence of quality standards on the quality of social services
provided in homes for the elderly" represents the current situation of quality of
social services in selected homes for the elderly more detaily.
The thesis in its introduction contains defined goals and hypotheses, explains the
importance of individual terms that are used at work, and helps to understand their
meaning and relationships among them. The thesis then outlines the current state of
the problem, which is strongly shaped by the aging population and related reforms in
the social services system and the overall quality of services provided in homes for
the elderly. The following thesis” chapters deal with a description of the problem,
definition and analysis ofthe actors involved, as well as theoretical background,
which was used in the work. After the theoretical part, the thesis is transferred to the
empirical one, where the chosen methodology and methods of data collection are
described. The last part of the thesis is devoted to the qualitative and quantitative
research that was conducted in four homes for the elderly in the Central Region and
the capital city Prague. Futher follow-upthe evaluation of collected data and
comparison of individual organizations with lots of tables and graphs. At the very
end the thesis analyzes the results obtained data on which proposes necessary

measurcs.
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Nazev diplomové prdace:
Vliv Standardi kvality socidlnich sluzeb na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb

v domovech pro seniory.

Vymezeni piedmétu zkoumadni a strukturace vyzkumného tématu:

Péce o seniory byla vposlednich desetiletich na okraji zajmu a az néktera
medializovana odhaleni v domovech pro seniory donutila vladu tuto situaci alesponl
z Casti feSit. Abychom mohli témto zjiSténim pfedejit, je nutné nastavit jasna
pravidla, dle kterych se budou poskytovatelé v ramci zachovani svého fungovani
na trhu socidlnich sluzeb muset fidit. Tato pravidla obsahuji Standardy kvality
socialnich sluzeb, doporucované Ministerstvem prace a socidlnich véci. Od roku
2002 se staly pravnim pfedpisem zavaznym od 1. ledna 2007 a znéni kritérii
Standardii je také obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni. Ve své praci budu z uvedenych pravidel vychéazet a prostfednictvim case study
ve mnou zvolenych organizacich analyzovat vliv Standarda kvality socidlnich sluzeb

na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Teoreticka vychodiska:

- Vymezeni zdkladnich pojmu.

- Teoretické koncepty zabyvajici se socidlni péci, legislativou, Standardy
kvality socialnich sluzeb a jejich implementaci (Johnova, 2004). Dale cilovou
skupinou senioril a starnutim populace.

- Teoretické koncepty vénujici se socidlni politice s dlrazem na kvalitu
socialnich sluzeb, zdkona o socialnich sluzbach a inspekci kvality socialnich
sluzeb (MPSV).

- Koncept fadové byrokracie (Lipsky, 1980).
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Hlavni cil prdace:
Ovéfit ¢i vyvratit hypotézu, zda ma pfijeti/implementace Standardi kvality
socialnich sluzeb pfimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb ve vybranych
Domovech pro seniory.
Podcile prace:

- Analyza kvality zivota seniorti v domovech pro seniory.

- Analyza kvality socialnich sluzeb v domovech pro seniory.

Vyzkumné otazky a hypotézy:
- Ovliviiuje (ne)existence Standardl spokojenost klientl s poskytovanymi
sluzbami ve vybranych Domovech pro seniory?
- Implementace Standardl kvality socidlnich sluzeb ma pfimy vliv na kvalitu

poskytovanych sluzeb ve vybranych Domovech pro seniory.

Metody a prameny:

Ve své praci zvolim dva nahodné vybrané domovy pro seniory tak, aby jiz v jedné
organizaci Standardy kvality socidlnich sluzeb implementovany byly a ve druhé
nikoliv. Vznikne tak komparace dvou vybranych domovii pro seniory jako case study
s vysledky dopadt na kvalitu poskytovanych sluzeb a navrhem fesSeni na odstranéni
zjiSténych problémt. Data budou ziskdna prostfednictvim kvalitativniho
a kvantitativniho vyzkumu. Déle zvolim sekundarni analyzu dat (Chovanec, 2003
a MPSV). Pii praci s elektronickymi zdroji bude hlavnim pilifem pro sbér dat Cesky

statisticky urad.

Piedpokladand struktura prace:

1. Uvod

2. Deskriptivni ¢ast
3. Metody

4. Analyticka cast
5. Zavér
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Uvod

Téma své diplomové prace ,,VIiv Standardi kvality socidlnich sluzeb
na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb v domovech pro seniory” jsem si
zvolila z divodu svého dlouholetého zajmu o seniory zijicich v domovech pro
seniory. Zpiisob jejich zivota a vnimani ustavni péce, na kterou jsou odkazani, totiz
velmi uzce souvisi s poskytovanou kvalitou socidlnich sluzeb a zplsobu piistupu

vSech zaméstnancu k témto osobam.

Zminény z4jem u mne zapocal jiz pii studiu na stfedni Skole, kdy jsem jako
dobrovolnik puisobila v nékolika domovech pro seniory v okrese Usti nad Labem.
M¢ zkuSenosti s danou problematikou se prohlubovaly nastupem do bakalaiského
programu na Univerzité Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, kde jsem
pribézné vykonavala dvouletou praxi v nekolika domovech pro seniory. Béhem
vykonu praxe jsem se sezndmila nejen se zpiisobem vedeni téchto organizaci,
ale také s piistupem persondlu a se zplsobem Zivota seniori v domovech pro

seniory.

Velkym piinosem v praxi bylo pro mne vytvafeni a posléze implementovani
Standardi kvality socialnich sluzeb v domové pro seniory Krasné Biezno v Usti
nad Labem. Ziskané zkuSenosti jsem pfenesla do své stejnojmenné bakalaiské
prace, pojednavajici jednak o Standardech socidlnich sluzeb v jiz zminéné

organizaci, tak i o poskytované kvalité socialnich sluzeb.

V priibéhu poslednich dvou let jsem se nadale vénovala studiu a problematice
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v domovech pro seniory a také
problematice vytvareni a implementace Standardd kvality socidlnich sluzeb

do praxe.

ZavrSenim mych znalosti a zkuSenosti tudiz povazuji tuto praci, kterd se vénuje

vlivu implementace Standardii kvality socidlnich sluzeb na kvalitu poskytovanych
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socialnich sluzeb v ndhodné vybranych domovech pro seniory ve StfedoCeském

kraji a v Hlavnim mé&sté Praze.
1 Cile a otazky

Hlavnim cilem mé diplomové prace je ovéfit ¢i vyvratit mnou stanovenou
hypotézu:  Pfijeti/implementace standardid kvality socidlnich sluzeb (dale jen
Standardy) ma piimy vliv na kvalitu poskytovanych sluZzeb ve vybranych
Domovech pro seniory (dale jen DpS). Aby bylo mozné se na tuto hypotézu dale
zaméfit, je nejdiive nutné vysvétlit vyznam jednotlivych pojmi, které budu ve své
praci pouzivat, popsat problematiku socidlnich sluzeb, Standardi v DpS, kvalitu
poskytovanych sluzeb, hodnoceni kvality, vyznam jednotlivych instituci
souvisejicich s problematikou a nastinit potfebnost téchto sluzeb v souvislosti
s demografickym starnutim populace. Ve své praci také predstavim soucasnou
situaci (ne)feseni mnou zvolené problematiky v Ceské republice (dale jen CR)

a vyznam jednotlivych aktéra.

V ramci realizace svého vyzkumu budu ziskand a vyhodnocena data
z jednotlivych DpS porovnavat a ovéfovat, zda-li ma implementace Standardt vliv
na poskytovanou kvalitu. Vznikne tak komparace ¢ty DpS a jimi poskytovanych

sluzeb s navrhem fesSeni na odstranéni zjisténych problémi.

Podcile prace
- analyza kvality Zivota senior ve vybranych DpS,

- analyza kvality poskytovanych sluzeb ve vybranych DpS.

1.1 Specifické cile prace

V diplomové préci se budu déale vénovat specifickym cilim, jejichz zvoleni
vychdzi z obsahu mnou vybrané problematiky.

- Uvést Ctenafe do problematiky a zpracovat detailni teorii,
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- prozkoumat sou¢asny stav zvolené problematiky v CR a osvétlit aspekty
potiebnosti kvality poskytovanych sluzeb,

- oslovit dostate¢ny pocet DpS a zrealizovat vyzkum v DpS,

- vyhodnotit ziskand data, komparovat DpS a ovéfit ¢i vyvratit stanovené
hypotézy,

- navrhnout opatieni zjiSténych nedostatkd.

1.2 Vyzkumné otazky

V navaznosti na vySe uvedené si zvolim vyzkumné otdzky, které
po vyhodnoceni dat ziskanych prostiednictvim kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu na konci své prace potvrdim ¢i vyvratim. Hlavni hypotézu jsem uvedla
v uvodu této kapitoly a dale zvolila nasledujici vyzkumné otazky:

- Ovliviiyje (ne)existence Standardd spokojenost klientli s poskytovanymi
sluzbami ve vybranych DpS?

- Existuje rozdil ve kvalité poskytovanych sluzeb v DpS, ve kterych jsou jiz
Standardy zavedeny a prosly inspekci poskytovanych sluzeb od kvality
sluzeb poskytovanych v DpS, v nichz Standardy zavedeny nejsou ¢i jsou

rozpracované a nejsou tedy po inspekci poskytovanych sluzeb?
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2 Vymezeni pojmu

2.1 Socialni sluzby

W

Vyznam socidlnich sluzeb v CR je upraven zikonem & 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni, (dale jen zdkon o socidlnich sluzbach).
Socialni sluzby jsou poskytovany poskytovateli socialnich sluzeb ve chvili, kdy se
jedinec ocitd v neptiznivé socidlni situaci, kterou neni schopen feSit sdm Cci

s pomoci nejbliz§i instance, kterou tvoii rodina ¢i socialni sit’ jedince.

Poskytovatel socialnich sluzeb by mél poskytnout pomoc takovym zpiisobem,
pfi kterém bude zachovana diistojnost jedince se snahou zlepSit jeho stavajici
situaci, zaclenit ho zpét do kaZdodenniho Zivota a piedejit tak socidlnimu
vylouceni. ,, Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnenym,
a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do
spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzZivatele, tak jeho rodinu,
skupiny, do nichz patii, pripadné zdjmy Sirsiho spolecenstvi.* (Matousek, 2007, s.
9).

Sociélni sluzby jsou rozdéleny dle oblasti poskytovanych sluzeb. Jednd se o
oblasti socidlniho poradenstvi, sluzeb socidlni péce a sluzeb socialni prevence.
,wocialni poradenstvi poskytuje osobam v nepriznivé socidlni situaci potrebné
informace prispivajici k resent jejich situace. Sluzba se poskytuje beziiplatné.*!
Cilem poradenstvi je pomoc k lepSimu vedeni viastniho Zivota, autonomie uZivatele.
Je tedy formou socidalni pomoci, nikoliv formou socidalni kontroly. (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2002, s. 15, dale jen MPSV). Sluzby socidlni péce pomahaji
zajistit potfebnym osobdm jejich sobéstacnost s cilem zapojit je v co nejvyssi mife

do zivota. Pokud to vSak jejich stav nedovoluje, zajistit jim distojné prostredi

! http://'www.mpsv.cz/cs/9
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k pobytu a slusné zachazeni s nimi. Sluzby socidlni prevence ,pomdhaji zabranit
socidalnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci,
Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a opravnénych zajmi trestnou cinnosti
Jjiné fyzické osoby.* Dale jsou socialni sluzby &lenény dle mista jejich poskytovani

na sluzby terénni, ambulantni a pobytové.

2.2 Domovy pro seniory

Rezidencni sluzby typu domovy dichodcti, domovy s pecovatelskou sluzbou
a domovy pro dichodce byly po roce 2006 v ramci Upravy nové legislativy, zakonu

o socidlnich sluzbach, oznaceny jako jedna kategorie ,,domovy pro seniory.*

,,Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniorum, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani béZnych
ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, aktivizacni ¢innosti a pomoc pri prosazovani

prav a zdjmii. Sluzba se poskytuje za viplatu.*>

2.2.1 Cilova skupina v domovech pro seniory

Dle ustanoveni § 49 zdkona o socidlnich sluzbach, se v DpS poskytu;ji
pobytové sluzby osobdm, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku
a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Cilovou skupinu

tvori mladsi seniofi, od 65 do 80 let a seniofi starsi 80 let.

2 http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/sluzby-socialni-prevence/
3
http://'www.mpsv.cz/cs/9
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2.3 Kvalita socialnich sluzeb

Pojem kvalita je ndm zndm z mnoha ¢innosti a procest lidského konani, se
kterymi se kazdodenné setkavame. ,.Etymologicky bylo slovo kvalita prevzato
z latiny. Definice kvality je dileZitym aspektem, protoze vede primo k méreni
a zlepsovani. Neni-li vsak vztah definovan, neexistuje-li definice kvality, pak nelze

. v . vy . . . . “q
kvalitu merit. Nelze-li néco mérit, pak to nelze ucelove a efektivné zlepsovat.

Abychom mohli kvalité sociadlnich sluzeb rozumét, je nutné nastavit parametry
a aspekty, prostiednictvim kterych budeme kvalitu hodnotit a rozliSovat. Jednim
z takovychto aspektil je proces. Zohledituje ekonomické nastaveni a fizeni pritbéhu
sluzby. Dal§im takovym je struktura, ktera urcuje, jakym zpisobem bude zvolena
socialni sluzba probihat (jednd se napf. o pomocné prostiedky a kompetence)
a v neposledni fad¢ jsou to vysledky, které ndm pomohou stanovit stupen uspésnosti
nami zvoleného cile. Takovyto vysledek se méfi rozdilem dosaZené a stanové
kvality. Mze se jednat napt. o fyzickou ¢i psychickou spokojenost klientl. Kvalitu
v oblasti socialnich sluzeb dale ¢lenime na kvalitu z hlediska klienta, z hlediska

profesiondlniho a z hlediska zatizeni.

., Kvalita socialnich sluzeb se navenek projevuje signaly jako napv. dobrou
zkusSenosti, at' uz osobni nebo z doslechu, odpovidajicimu prostiedi, které by méla
urcita sluzba nabizet a dostupnosti sluzby. Velmi duleZita je kultura, chovani
a odbornost personalu a také pristup k soukromi uzivatelii a jejich svoboda pohybu.

Kvalitni  sluzby musi byt srozumitelné natolik, aby jim porozumeli vsichni

ucastnici. “ (Vydrova, 2009, s. 6).

4 http://www.horecky.cz/images/1329979341 kvalita-socialnich-sluzeb-konference-bratislava.pdf
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2.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se
staly zdvaznym pravnim ptfedpisem od 1. ledna 2007. Znéni kritérii Standarda je
obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu
k zakonu o socidlnich sluzbach. Tyto Standardy ,,vznikly v dlouholeté kooperaci
MPSV a neziskovych organizaci. Staly se zdkladem pro vécny zameér zdkona o
socidlnich sluzbach a udavaji smér poskytovateliim socialnich sluzeb drive, nez
dojde k jejich pravnimu zakotveni. Usnadnuji porozuméni pro vyuziti strukturalnich
fondii Evropské unie (logicky rdamec, partnerstvi, orientace na klienta, nejvyssi

kvalita za nejnizsi cenu). ““ (Chovanec, 2003, s. 5).

Uvedené Standardy jsou spoleCnym pravnim ptedpisem pro vsSechny typy
poskytovanych socialnich sluzeb. Celkovy pocet Standardi je patnéct a jsou blize
specifikovany v jednotlivych kritériich, kterd urCuji rozsah, postup a napln
Standardi. ,,Standardy jsou na kritéria rozloZeny nejen z ditvodu srozumitelnosti,
ale zejména proto, aby bylo mozno posoudit, zda sluzby pozZadavek standardu
splnuji. Kritéria jsou totiz méritelna.” (MPSV, 2002, s. 5). Standardy jsou
rozdéleny na oblast procesni, kterd fesi vztahy mezi uzivatelem a poskytovatelem,
a dale na oblasti persondlni a provozni. Proceduralni Standardy stanovuji, jak ma
jsou dulezité z hlediska spokojenosti pracovniki, ktefi Standardy implementuji.
Proto je nutné, aby i zaméstnanci méli dobré pracovni podminky a moZnost dalsiho
vzdélavani.  Provozni Standardy ftidi chod organizace a definuji podminky

poskytovani socialnich sluzeb.

., V predpokladanych Standardech je kladen duraz na dustojnost, rozvoj
nezavislosti a autonomie uZivatelii, na jejich ucast na bézném Zivote v prirozeném
socidalnim prostiedi a zejména respekt k jejich prirozenym a obcanskym praviim. “

(Johnova, 2002, s. 4).
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2.5 Inspekce poskytovanych socialnich sluzeb

Inspekce poskytovanych socidlnich sluzeb systematicky ovétuje a hodnoti
postupy a metody, které vyuzivaji poskytovatelé socidlnich sluzeb pro napliiovani
svych cilli a poslani. ,Inspekci poskytovanych socidlnich sluzeb od 1. ledna 2012
provadi krajské pobocky Ufadu prdace CR (v letech 2007 — 2011 krajské iirady
a MPSV CR). U poskytovatelii socidlnich sluzeb se sidlem (pfip. trvalym nebo
hldsenym pobytem) v Usteckém kraji je kontrolnim orgdnem krajskd pobocka v Usti

nad Labem, tzn. véetné poskytovatelii, jejichz ziizovatelem je Ustecky kraj.

2.5.1 Predmét inspekce a jeji postup pri provadéni kontroly

Predmétem inspekce je kontrola poskytovatelli socidlnich sluzeb pii
dodrzovani a plnéni podminek, které jsou stanoveny v souvislosti s registraci
poskytovatelii socialnich sluzeb dle § 88 a § 89 zdkona o socialnich sluzbach
a kvalitou poskytovanych socidlnich sluzeb. Postup inspekce se provadi dle zakona
o socialnich sluzbach a fidi se zakonem ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni
pozd¢jSich predpisti (dale jen zdkon o statni kontrole). Inspekce je provadeéna
inspekénim tymem, ktery je tvofen jednim zaméstnancem kraje ¢i Magistratu
Hlavniho mésta Prahy a dalSich alesponi dvou ¢lenti. Inspekce se déli do tii typi dle

zpiisobu kontroly na zékladni, hloubkovou a naslednou.

3 https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/ulk/inspekce_poskytovani_socialnich_sluzeb
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Diplomova prace

3 Souéasny stav problematiky

3.1 Stdrnuti populace v CR

Od roku 1989 dochazi v CR k demokratizaci a také k socialnim reformam,
které jsou nezbytné hlavné zdivodu demografického starnuti populace.
,ZDemografické starnuti je proces, jehoz podstatou je zvySovani podilu osob vyssich
vekovych kategorii na celkovém poctu obyvatelstva. Hovori se o tom, Ze se
v budoucnosti ,,oto¢i strom Zzivota“, tj. Ze starnoucich a starych lidi bude

v nékterych castech svéta vice neZz mladych a ekonomicky nezavislych osob.*

(Haskovcova, 1989, s. 119).

Jednou z pfi€in starnuti populace je prodluZzovani stfedni délky zivota.
SZatimco  narust  poctu  starych lidi  je predevsim diisledkem ndristu
pravdépodobnosti nadéje doziti se vyssiho véku a tim tedy prodlouzit lidsky Zivot,
zvySovani podilu starych je diisledkem zmeén v chovani obyvatelstva, zvlasté mladé
casti populace, jez se projevuji poklesem porodnosti.* (Dufek, Minaftik, 2008, s.
10).

Z téchto divodu je tedy nutné zaméfit se na zajiSténi starych neaktivnich lidi
ve stafi a poskytnout jim kvalitni sluzby s ohledem na lidskou distojnost. Nejedna
se vSak jen o tradiéni pojeti pfistupu vnimani demografického starnuti populace,
kterou z hlavni ¢asti tvofi zajisténi dostatecného poctu lizek, socialnich pracovnikli
a vneposledni fad¢ zdravotnikli, ktefi se o staré lidi budou starat. Jde také o
zajisténi takovych moznosti, aby staii lidé mohli co nejdéle ziistat ve svém
pifirozeném prostiedi a nebyli jen z divodu vysokého véku umist'ovani do Gstavni

péce.

,Soucasnou situaci v podminkach ceské spolecnosti nelze hodnotit jako
uspokojivou a bezproblémovou. Vztah spolecnosti jako celku k seniorum je
duleZitym ukazatelem, ktery hodné vypovida o jeji vyspélosti a moralni urovni.

(Malikova, 2011, s. 34-35).
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3.1.1 Vyvoj poétu obyvatel a vékové struktury v CR

V minulém stoleti proSla nase zemé& demografickymi vykyvy, které mély
za nasledek nepravidelny vyvoj rozvoje ve€kové struktury obyvatelstva. V jiz
zminéném obdobi devadesatych let se ,.demograficky vyvoj v CR blizil populacnim
tendencim ve vyspélych zemich a vedl kdemografickéemu prechodu
z vpchodoevropského na zapadoevropsky standard. Tento trend pokracoval i po
osamostatnéni CR pocatkem roku 1993.“ (Dufek, Minatik, 2008, s. 11). Pokles
porodnosti a siatecnosti zapfiCinil ubytek poctu obyvatelstva se stale klesajicim
poctem détské predproduktivni slozky a rostoucim podilem poproduktivni slozky.
Tim dochézi k neptiznivému vyvoji vékové struktury obyvatelstva a k postupnému

starnuti populace.

3.1.2 Statisticka analyza

Dle Ceského statistického ufadu (dale jen CSU) ,, bude v roce 2050 zit v Ceské
republice priblizné piil milionu obcanit ve véku 85 a vice let, (ve srovnani
se 101 718 v roce 2006) a témer tii miliony osob starsich 65 let (31,3 %). Nadéje
doziti pri narozeni bude v roce 2050 cinit 78,9 let pro muze a 84,5 pro Zeny, (oproti
73, 4 let pro muze a 79,7 let pro Zeny v roce 2006). Predpokldda se, Ze v obdobi let
2000 az 2050 se v hospodarsky vyspéelych zemich zvysi podil lidi ve véku 80 a vice

““ Porodnost je na urovni 1,4

let trikrat, avsak pocet stoletych a starsich 15,5krat.
narozenych déti na jednu Zenu v produktivnim veéku. Predpokladand veékova
struktura dle CSU v letech 2006 — 2050 je zndzornéna v piiloze (grafu) &. 1.
Zatimeo, jak uz bylo uvedeno, skupina obyvatel ve veku 60 a vice let bude pocetné

nariistat, pocet obyvatel Ceské republiky jako celku by se mél do roku 2050 o vice

d http://’www.mpsv.cz/cs/5045
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nez 8 % snizZit, z hodnoty 10266 646 osob v roce 2006 na predpoklidanych
9 438 334 0sob."”

Piiloha ¢ 1(graf): Redlnd a predpokladand vékova struktura obyvatelstva Ceské
republiky v letech 2006 a 2050

T rok 2006 rok 2050 I

MUzl

(1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S50 55 60 65 TO TH 0 &5 S0 95 1M
weh

Zdroj: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artclID=569

3.1.3 Stérnuti populace v krajich CR

V CR neprobiha demografické starnuti rovnomémég. Piiloha (tabulka) &. 2
zobrazuje vékovou strukturu obyvatel v krajich v roce 2010. K nejvy$§imu narastu
seniorll dochazi ve velkych méstech a jejich zazemich. Tyto tdaje také souvisi
s ekonomickymi a socialnimi rozdily, které se odrazi v jednotlivych krajich CR.
Dle piilohy (tabulka) €. 2 je ziejmé, Ze nejstar§i v€kovou skupinou je v krajském
srovnani zcela jisté Praha, kde je ,,vysoky podil nejstarsich osob, tj. seniorui ve véku

“8

80 a vice let, jejichz zastoupeni dosdhlo v roce 2006 4 %.“® V CR tvofilo v roce

2010 pocet osob ve v€ku 65 a vice let 1 635 826 a index staii pfesahoval hodnotu

7 hitp://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artclID=569
8 http://www.demografie.info/?cz_detail clanku&artclID=569
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107, tedy pocet osob seniorského vé€ku na 100 déti ve véku 0-14 let v roce 2010. V

Jihomoravském kraji tvofi index stari 114,8 % a Kralovéhradeckém a Plzenském

kraji se jedna o 113,4 %.

Priloha (tabulka) ¢. 2: Vekova struktura obyvatel v krajich v roce 2010

Pocet obyvatel Zakladni vékové skupiny Index |Pramény
celkem 0-14let | 15-64let | 65avice | St |VeK
let

Ceska republika 10532770 1518142| 7378802 | 1635826 107,8 40,8
Hlavni mésto Praha 1257 158 161 294 889 974 205 890 127,6 41,6
Stfedocesky kraj 1264 978 196 707 881 823 186 448 94,8 40,1
Jiho€esky kraj 638 706 92 715 446 990 99 001 106,8 40,9
Plzensky kraj 572 045 80 836 399 505 91 704 113,4 41,2
Karlovarsky kraj 307 444 45116 218 067 44 261 98,1 40,4
Ustecky kraj 836 045 128 212 590 843 116 990 91,2 40,0
Liberecky kraj 439 942 66 347 309 203 64 392 97,1 40,3
Kralovéhradecky 554 803 80 624 382 757 91422 113,4 41,3
kraj
Pal!dubicky kraj 517 164 76 015 359 758 81 391 107,1 40,8
Vysoc€ina 514 569 74 698 358 013 81 858 109,6 40,8
Jihomoravsky kraj 1 154 654 162 565 805 399 186 690 114,8 411
Olomoucky kraj 641 681 91795 448 607 101 279 110,3 40,9
Zlinsky kraj 590 361 82 751 411 904 95 706 115,7 41,2
Moravskoslezsky 1243 220 178 467 875 959 188 794 105,8 40,6
kraj

Zdroj: CSU

3.1.4 Socialni a ekonomické dopady starnuti populace

I ptes to, ze je CR pro imigranty nejvyhledavanéjiim postkomunistickym

statem ze vSech zemi a imigrace stale roste, nedokaZe tento pfisun imigrantli vykryt

ptfirozeny ubytek obyvatelstva a nema tudiz zasadni vliv na ¢eskou populaci. Jak

jsem jiz zvefejnila vyse, ze statistickych dajii vypracovanych CSU vyplyva, Zze do

roku 2050 bude dochézet k vyraznému starnuti obyvatelstva, a to i pfestoze se

porodnost mirné zvysi, avSak nedosahne urovné pied rokem 1989. | Podil osob ve

veku na 65 let by se mohl vroce 2050 pribliZit jedné tretine, coz by znamenalo

12
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zdvojnasobeni soucasného podilu a pocet obyvatel starsich 85 let by se do roku

2050 mohl az zpetinasobit.* (Dufek, Minatik, 2008, s. 68).

Progresivni starnuti obyvatelstva vyvold zatiZzeni na cely socidlni a zdravotni
systém s nutnosti jejich reformy. ,,Zménénému slozeni populace musime prizpusobit
zdravotnictvi, praci, dopravu i vystavbu mést a domii.”“ (Gruss, 2009, s. 184). Je
nutné mit na mysli to, ze bude zapotiebi zajistit pro vSechny postproduktivni
jedince proziti aktivniho distojného staii a také ziidit tolik mist v DpS, kolik si jich
demografické starnuti na$i republiky bude vyZadovat a nevystavit tak seniory
psychickému natlaku toho, Ze se o né v budoucnu nebude mit kdo postarat.
Z tohoto divodu se dale ve své praci vénuji problematice dlouhodobé péce o

seniory v CR.

3.2 Poskytovani socialnich sluzeb v CR

Situace institucionalni péée v CR se v poslednich letech vyrazné zlepsila
pfijetim zédkona o socidlnich sluzbach, ktery se dotykd vSech uzivateli socialnich
sluzeb a osob v neptiznivé socidlni situaci. Zakon o socidlnich sluzbach nastolil
nova pravidla poskytovani socidlnich sluzeb s odklonem od institucionalizace
k deinstitucionalizaci, a tak prevedl odpovédnost za socialni sluzby z vyhradni
pozice statu na jednotlivce, rodinu, kraj, obec. Na tuto transformaci socidlnich
sluzeb se vS§ak MPSV ,pripravovalo jiz pred vstupem socialniho zdakona vydanim
riuznych dokumentii a vytvarenim dlouhodobych planii, (napr. dokument Koncepce
transformace pobytovych socidlnich sluzeb, dokument Kvalita Zivota ve stari —
Narodni program pripravy na starnuti na obdobi 2008 — 2012 a konzultacni
dokument Bild kniha v socialnich sluzbach aj.).” (Malikova, 2011, s. 30).

Komunitni planovani maji na starosti obce a kraje. Podstatou planovani je
pfibliZzeni se potfebdm uzivateld socidlnich sluzeb a propojeni komunikace mezi
uzivateli, zadavateli a poskytovali socidlnich sluzeb. ,,Metoda komunitniho

planovani predpoklada zapojeni verejnosti do pripravy podkladii a shromdzdeni

13
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argumentii potrebnych k odpovédnému a informovanému rozhodovani o skladbe,
financovani a kvalité socialnich sluzeb. Konkrétnim materialem, ktery komunitni
planovani prinasi, je strednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb stanoveného
uzemi. Konkrétnimi vysledky komunitniho planovani je prehled, informovanost
a dohody o zpusobech, rozsahu a kvalité sluzeb podle zadani zakona o socidlnich
sluzbach.*® Komunitni planovani je pro ob&any velkym piinosem v podobé
dostupné sit¢ socialnich sluzeb. Komunitni planovani by mélo zajistit kvalitu,

dostupnost socialnich sluzeb a ochranu uzivatele.

3.2.1 Stézejni zakonné normy v socialni oblasti

v

- zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist,

- zédkon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
s pfijetim zakona o socidlnich sluzbéch,

- zékon ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist a nékteré dalsi zakony,

- vyhlaska MPSV ¢. 505/2006, kterou se provadi nékterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach,

- vyhlaska MPSV ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006

Sb., kterou se provadi nekterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpist. (Malikova, 2011, s. 41).

? http.://'www.komplan.cz/soubory/dostupnost.pdf
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3.2.2 Zasadni nastroje, které nabizi zakon o socialnich

sluzbach:

- bezplatné socialni poradenstvi kazdému jedinci,

- socialni sluzby, které si jedinec vybird svobodné dle svych finan¢nich
moznosti a potiebnosti,

- osobam zavislym na pomoci jiné osoby z divodu véku ¢i zdravotniho stavu
je poskytovan piispévek na péci,

- socialni sluzby jsou nastaveny tak, aby byly individudlné¢ nastavené

potfebam uzivatele a dostupné v obcich a krajich.

3.2.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb a financovani

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou v CR obce a kraje, které vytvéieji
podminky pro ovéfovani skuteCnych potfeb lidi a zdroji, a také jsou sami
ziizovateli. DalSimi poskytovateli jsou MPSV, nestatni neziskové organizace

a fyzické osoby.

, Financovani sluzeb, jejichz zrizovatelem je néektery zvyse uvedenych
subjektu, je bud’ plné, nebo z casti kryto z rozpoctu tohoto subjektu.* (Matousek,
2007, s. 12). Statni dotace pfichazeji registrovanym poskytovatelim

prostiednictvim krajskych tradi.

wocidlni sluzby jsou financovany vicezdrojove. Celkové ndklady systéemu
socidlnich sluzeb cinily v roce 2009 priblizné 26 mld. K¢, tj. priblizné 0,72 % HDP.
Na celkovych nakladech se klienti svymi uhradami podileji 35 %, uzemni
samospravy 25 %, statni rozpocet 30 % a fondy veiejného zdravotniho pojisténi 3
% (obvykle pri soubéhu zdravotni a socidlni péce v domovech pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim).” (MPSV, 2009, s. 4). Statni dotace jsou tedy zdsadnim
zdrojem financovani a podil jednotlivych zdroji financovani se lisi dle skupiny
socialni sluzby. Financovani socidlniho poradenstvi ,predstavuje témer vice nez

56% podil vsech zdrojii financovani. Nejpodstatnéjsim zdrojem financi je statni
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dotace i u sluzeb socialni prevence; u sluzeb socialni péce jsou nejpodstatnéjsim
financnim zdrojem uhrady od uzivatelii sluzeb.” (MPSV, 2010, s. 26). Jednotlivé

zdroje financovani socialnich sluzeb pro rok 2010 jsou uvedeny v ptiloze (tabulka)

¢. 3.

Priloha (tabulka) ¢. 3: Podil jednotlivych zdroju financovani socialnich sluzeb

sluzby sluzby sluzby
Zdroje financovani Celkovy soucet Celkem socialni socialni socialniho
v % péce prevence poradenstvi

Dotace MPSV 2010 6 657 714 000 29,27% 27,50% 43,49% 56,03%
Prispévky od uradli prace 78 026 989 0,34% 0,25% 1,26% 1,11%
Dotace od obci 589 966 448 2,59% 1,90% 9,37% 8,86%
Prispévek zfizovatele — 1647 673 022 7,24% 7,77% 1,70% 3,95%
obce

Prispévek zfizovatele — 1019 892 383 4,48% 4,71% 1,47% 5,51%
kraje

Uhrady od uZivateld 10 192 162 329 44,81% 49,13% 4,27% 0,67%
Fondy zdravotnich 1023 975 222 4,50% 4,95% 0,26% 0,14%
pojistoven

Resorty statni spravy 156 635 999 0,69% 0,06% 7,35% 4,41%
Dotace od krajli 407 849 291 1,79% 0,93% 10,53% 8,31%
Strukturalni fondy 112772 843 0,50% 0,09% 4,73% 2,82%
Jiné zdroje 860 652 008 3,78% 2,71% 15,57% 8,18%
Celkem 22 747 320 534 100% 100% 100 %) 100%

Zdroj: Vybrané statistické udaje o financovani socialnich sluzeb a prispévku na péci

(MPSV, 2010, 5. 41).

3.2.4 Podminky poskytovani pobytovych socialnich sluzeb

Podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb jsou stanoveny zikonem

o socialnich sluzbach. Ten uvadi povinnosti, kterymi se poskytovatelé pii
poskytovani socialnich sluzeb musi fidit. Jednd se o zajiStovani dostupnosti
informaci, které budou vSem srozumitelné, informovat uzivatele socialnich sluzeb

o povinnostech, které vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb mezi
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uzivatelem a poskytovatelem, respektovat lidska a obCanska prava kazdého uzivatele
a zpracovat vnitini pravidla, kterymi se bude organizace fidit. Dale mé poskytovatel
za povinnost planovat pribéh poskytovanych sluzeb dle osobnich cili kazdého
z uzivatelll, zpracovat pravidla pro vyfizovani stiznosti, vést evidenci zadatell
socialnich sluzeb, dodrzovat Standardy kvality a v neposlednim uzavtit smlouvu
o poskytovani sluzby.

,,Dominantnimi  poskytovateli pobytovych forem socialnich sluzeb jsou
jednoznacné prispévkové organizace obci a kraju. Prispévkové organizace
reprezentuji 82,3 % kapacit pobytovych sluZeb. Neziskovy sektor jako druhy
nejvyznamnéjsi poskytovatel reprezentuje 15,3 % kapacit pobytovych sluzeb.*
(MPSV, 2010, s. 15).

3.2.4.1 Registrace poskytovateli socialnich sluzeb

Ze socialniho zakona vyplyva, ze socialni sluzby mohou byt poskytovany jen
na zaklad¢ registrace poskytovateld socialnich sluzeb. ,,0 registraci poskytovatele
socidlnich sluzeb je mozné od 1. ledna 2007 zZadat na prislusném misté krajského
uradu. Mistni prislusnost se ridi mistem sidla organizace, pokud jde o osobu
pravnickou, nebo mistem trvalého bydlisté, pokud je poskytovatelem fyzicka

10
osoba.“

»Registrace vsak neni urcena pro rodinné prislusniky, kteri zajistuji péci
o nesobéstacnou osobu vdomdcim prostredi.” (Malikova, 2011, s. 62).

Poskytovatel ziska opravnéni rozhodnutim o registraci.

Toto opravnéni garantuje uzivateli, ze poskytovatel dodrzuje lidské prava, a Ze
se nedopousti takovych postupii, které by mohly zhorSovat klientiiv zdravotni stav,

snizovat jeho dlistojnost a omezovat ho ve svobodném rozhodovani a pohybu.

10 http://socialni.praha.eu/inp/cz/socialni_sluzby/registrace_poskytovatelu/index.html
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Evidenci registru poskytovatelli socialnich sluzeb vede krajsky ufad, jak
ve form¢ elektronické, tak listinné. Spravcem tohoto registru je MPSV, které
zajiStuje jeho provoz prostiednictvim informacniho sytému. Kontrolu

registrovanych poskytovatelti provadi inspekce poskytovanych sluzeb.

3.2.5 Statisticka analyza

., Problematika dlouhodobé péce se dostava do popredi politickych debat
v dusledku toho, Ze potreba dlouhodobé péce vyznamné roste se starnutim
populace. “(MPSV, 2010, s. 27). VCR je ustavni péfe zajistovana zejména
prostiednictvim DpS. Tento fakt vykazuje i statistika zroku 2010, pfiloha
(tabulka) €. 4, kde dominujicim druhem sluzby z hlediska kapacity poctu lizek jsou
DpS. ,Kapacita téchto sluzeb (DpS a domovii se zvlastnim reZimem) cini celkem
46 092 lizek, coz znamena, Ze jedno lizko pripada na 31 osob ve véku 65+.
S ohledem na ocekavany demograficky vyvoj Ize predpokladat, Ze jiz ve
strednédobém horizontu nebude tato kapacita dostacovat.” (MPSV, 2010, s. 14).

Priloha (tabulka) ¢. 4. Pocet lizek dle jednotlivych druhii socialnich sluzeb

druh pobytové/ambulantni socialni sluzby pocet luzek
azylové domy 2272
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 13 836
domovy pro seniory 37 696
domovy se zvlastnim rezimem 8 396
domy na pul cesty 124
chranéné bydleni 2626
krizova pomoc 106
Nocleharny 1215
odleh€ovaci sluzby 1520
sluzby nasledné péce 141
socialni rehabilitace 599
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 1225
Ustavni péce

terapeutické komunity 222
tydenni stacionare 968
Celkovy soucet 70 946

18



Diplomova prace

Zdroj: Vybrané statistické udaje o financovani socialnich sluzeb a prispévku na péci

(MPSV, 2010, s. 15).

V ptiloze (tabulka) ¢. 5 je zndzornéna vyuzitelnost lizek, kterd je odvozena
od charakteru sluzby. PovSimnéme si, Ze v roce 2008 bylo 37 696 ltizek v DpS na 39
763 uzivateld, coz presdhlo kapacitu 5 %. Rok 2010 je v tabulce zaznamenam pouze

jako pléan, kdy se pocita s pfesahem o 2 %.

Priloha (tabulka) ¢. 5 Vyuziti liizek v roce 2008 a 2010 (plan)

pocet oblozZnost ROéet . ob I??HOSt

druh luzka | uzivatelu | [luzek | YZvatelt | luzek

2008 2008 2010 2010

(plan) | (pldn)
azylové domy 2272 4 921 217% 5184 228%
domovy pro osoby se ZP 13 836 14 091 102% 13 808 100%
domovy pro seniory 37 696 39 763 105% 38 629 102%
domovy se zvl. rezimem 8 396 7 964 95% 8 827 105%
domy na pul cesty 124 193 156% 189 152%
chranéné bydleni 2626 2448 93% 2769 105%
krizova pomoc 106 900 849% 1098 1036%
nocleharny 1215 47 391 3900% 66 972 5512%
odlehCovaci sluzby 1520 7 098 467% 9223 607%
sluzby néasledné péce 141 240 170% 345 245%
socialni rehabilitace 599 1388 232% 1485 248%
SS poskytované ve ZZUP 1225 3948 322% 4121 336%
terapeutické komunity 222 517 233% 540 243%
tydenni stacionare 968 915 95% 1038 107%
Celkovy soucet 70 946 131777 186% 154 228 217%

Zdroj: Vybrané statistické udaje o financovani socidlnich sluzeb a prispevku
na péci. (MPSV, 2010, s. 16).

3.3 Systém kvality socialnich sluzeb v CR

Zakladnim pozadavkem pro poskytovani kvalitni socialni péée v CR je splnéni
registracnich podminek poskytovatelii socidlnich sluzeb a dodrzovani Standardii

kvality (ptiloha ¢. 6). Dodrzovanim predmétnych podminek se zabyva inspekce
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kvality poskytovanych sluzeb a kontrola registratnich podminek. Tyto kontroly

probihaji v rezimu zékona o statni kontrole.

3.3.1 Identifikované problémy v zajisténi kvality socialnich

sluzeb

-, Standardy neprindseji presné normativy ani metodické pokyny, jak by
néekteri poskytovatelé ocekdvali. Tento postup neni mozny, jelikoZz mezi
druhy sluzeb panuje prilis velka rozmanitost a plosné pokyny by byly
vrozporu s poskytovanim sluzeb na zdklade individualniho pristupu
k uzivateliim. “ (MPSV, 2010, s. 27).

- Z divodu minimalniho pravniho oSetfeni dochazi k rozdilnym postupim pti
hodnoceni pozadavkid na poskytovatele. Metodika, kterd byla vydéana
prostfednictvim MPSV, vSak slouzi pouze jako doporuceni a je tedy
kontrolovano dodrzovani zikonnych ustanoveni, nikoliv metodickych
postupii. MPSV fesi tuto situaci jen pravidelnymi metodickymi poradami.

- Chybéjici pocet zaméstnancii provadéjici inspekci socialnich sluzeb k poctu
kontrolovanych sluzeb. Pocet inspektorit doplituji externi pracovnici, kteti
maji dlouholetou praxi v poskytovani sluzeb, vzdélani tietiho stupné a prosli
vzdélavanim inspektorii (odborna zptlisobilost neni ddna zdkonem). Systém
expertnich inspektori v§ak neni legislativné ukotven a stoji jen na aktivitach
a autorit€¢ MPSV. Toto vzdélavani bylo podporovano Evropskych socidlnim
fondem (dale jen ESF) a dal$i zdokonalovani systému inspekci je omezené

na minimum. (MPSV, 2010, s 13 -14).
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3.3.2 Nejvyznamnéjsi realizované projekty a ¢innosti v oblasti

kvality socialnich sluzeb:

V oblasti Standardii kvality a vzdélavani pifi zavadéni doSlo k tvorbé tzv.
druhovych Standardl a ,,Metodiky tvorby a zavadéni Standardd kvality do praxe®
resp. nového privodce poskytovatele v kontextu zdkona o socidlnich sluzbach,
vzdélavani v oblasti zavddéni Standardi kvality — 60 specialistl, poradct
a pruvodcl. V oblasti celozivotniho vzdélavani v socialnich sluzbach funguje
projekt k vytvéafeni individudlnich vzdélavacich planG pracovnikli v socialnich
sluzbach a vzdélavaciho planu poskytovatele a také vznik akreditovaného systému
celozivotniho vzdélavani v socidlnich sluzbach. Dale dochédzi k vzdélavani
inspektort kvality pod zastitou MPSV a vyznamné aktivity vefejného ochrance
prav v oblasti ochrany prav uzivatelli véetné jeho podilu na vzniku nové metodiky

Standardu kvality. (Krutilova, Camska, Sembdner, 2008, s. 13-14).

Podpora pro realizaci socialnich projektl je organizovana formou grantovych
a individualnich projekti. Grantové projekty jsou odbory socialnich sluzeb
a socidlniho zaclenovani poskytovany v oblasti podpory vzdélavani a procest v
socialnich sluzbach (planovéani, Standardy, atd.) Celkova pfidélena dotace pro
jednotlivé grantové projekty vroce 2010 byla uvedena v zdznamu publikace
Vybrané statistické tdaje o financovani socidlnich sluzeb a pfispévku na péci
a Cinila 265 997 164 K¢&. V oblasti individualnich projektl se jednalo o ¢astku
4568 507 516 K.

" Jsou realizovény predevsim kraji a zaméieny na oblast zajisténi dostupnosti a rozvoje sluzeb socidlni prevence
v kontextu strednédobych planii rozvoje socidalnich sluzeb jednotlivych krajii v souladu s §95 zdkona o socidalnich
sluzbach (tyto projekty jsou realizovany ve vSech krajich) a na oblast vzdélavani pracovnikii v socidlnich
sluzbdach, podporu procesii planovani socidalnich sluzeb na krajské virovni, podporu obci pri planovani socidlnich
sluzeb na mistni urovni a na podporu procesu transformace pobytovych zarizeni socidalnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim.
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3.3.3 Standardy kvality socialnich sluzeb a jejich

implementace do praxe

Obecnymi pozitivy Standardi je stabilni nastaveni ptfedpokladané trovné
poskytovanych socidlnich sluzeb, srozumitelnost néarokii, které jsou kladeny na
praci zamé&stnancl a prava klientll, dale zkvalitnéni a sjednoceni sluzeb na Gzemi
republiky, spoluprdce zaméstnancli na implementaci Standardii a zlepSeni
komunikace mezi jednotlivymi aktéry. Mezi negativa Standardl se fadi mala
informovanost o metodikach, zptsobu zavadéni a vyzadovanych pfistupd, rozdilné
vnimani a tim padem i hodnoceni Standardi ze strany inspektorti a dalSich
hodnotitelti, pracovni vytiZeni zaméstnancii v dobé implementace a obavy ze

zptisobu financovani Standardi. '

3.3.3.1 Obsah Standardu kvality socialnich sluzeb

Tato kapitola vychdzi pievazn€ z publikace Zavadéni Standardi kvality
socialnich sluzeb do praxe., 2002, MPSV. ProtoZe cilem této prace je ovéfit Ci
vyvratit stanovou hypotézu v uvodu prace, shledavam =za dilezité, vénovat
samotnou kapitolu pro vysvétleni, co vlastné Standardy v praxi maji ovlivilovat
a jaké upravy pro poskytovatele vlastni implementace Standard obnasi. Dalsi text

se proto bude zabyvat obsahem a vyznamem 15 Standarda.

Standard 1. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb - tento Standard stanovuje
poskytovateli, Ze je nutné, aby pisemné definoval posléni, cile, cilovou skupinu
a principy zafizeni. Takto definované naleZzitosti vefejné publikoval na webovych
strankach piislusné organizace a zajistil, aby s formulaci takto nastavenych cild
a poslani byli sezndmeni vSichni zaméstnanci organizace a jednalo se tak o vefejny

zavazek. Takto stanové cile a poslani pomohou v orientaci zicastnénym aktérim

2 http.//feapraha.cz/joomla/images/stories/knihovna/standardy.pdf
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a transparentnosti obsahu poskytovanych sluzeb. ,.Cinnost vaseho zaiizeni bude
prithledna (transparentni), a tak se stanete diivéryhodnym partnerem pro uZivatele,
darce, samospravu, jiné organizace apod. Zverejnéni zakladnich prohlaseni mad
navic ochrannou funkci pro uzivatele. UmozZnuje kontrolu toho, zda vase zarizeni
dela to, co slibilo. Formulace poslani ci revize jeho znéni je prvnim krokem

zavddeni standardii kvality do praxe. (MPSV, 2002, s. 7).

Standard 2. Ochrana prdav osob — nafizuje, aby zafizeni ve své cinnosti
respektovala zékladni lidska prava uZivateli sluzeb. Neopomenutelnou ¢asti jsou
naroky osob, které jsou soucasti obecné platnych a zavaznych norem vychazejicich
z pravidel ob¢anského souZiti. ,,Druhy standard se tyka dodrZovani a respektovani
prav uzivatelii poskytovatelem sluzby v pribéhu jejiho sjedndvani, trvani
a ukoncovani. Prava uzivatelit miizeme rozdeélit na zakladni lidska prava a svobody,
ktera vyplyvaji z mezindrodnich vimluv a vstavnich norem Ceské republiky a dalsi

prava, kterd jsou zakotvena v jednotlivych zdkonech a jejich provadecich

predpisech. “ (MPSV, 2002, s. 21).

Standard 3. Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu — pted ndstupem do
organizace a uzavienim dohody je zijemce o sluzbu sezndmen se vSemi
podminkami, které poskytovani sluzby obsahuje. Je nutné ze strany organizace
ovétit, co zéjemcee od sluzby ocekava. V dalsi fazi pak specifikovat a formulovat
zjisténé cile. ,,ProtoZe je to jejich prvni setkani a pracovnik se zdjemcem jsou si
neznami, oba potrebuji informace a vzajemnou ditvéru, které jim pomohou najit, co
by mohli mit spolecného. Na konci jsou oba pripraveni zacit pracovat na dohode.
Metodicky jde o budovani bezpecné a ditvéryhodné atmosféry a o vytvareni

pravidel dalsiho domlouvani a jednani.** (MPSV, 2002, s. 31).

Standard 4. Dohoda o poskytovani sluzby — ,socialni sluzby jsou uzivateli
poskytovany na zakladeé uzaviené dohody o poskytovani sluzby. Dohoda stanovi
vSechny diilezité aspekty poskytovani sluzby vcetné osobniho cile, ktery ma sluzba
napliovat.* (MPSV, 2002, s. 41). Naplilovanim tohoto Standardu by me¢lo dojit

k vytvoteni rovnovahy mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby a uspotradanim
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toho, co od sebe strany ocekavaji. V piipad¢ shody v ofekavanich a moZznostech

dochazi k uzavieni smlouvy.

Standard 5. Planovani a priibéh sluzby — vychdzi z osobnich cili a potieb
uzivatele. Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cili a potifeb uzivatele a je
postaveno predevSim na jeho schopnostech. Pribéh sluzby je ptfimétené planovan.
wPlanovani prubehu sluzeb je dalsi zpusob, jak napomoci uzivatelum sluzeb mit
prehled o sluzbdach, které jsou jim poskytovamy. Vytvoreni jasnych plani pro
Jjednotlivé uZivatele, ale prispéje i vam. Povede k zefektivnéni a zkvalitnéni vasi

prdce zejména v nasledujicich ohledech. “ (MPSV, 2002, s. 45).

Standard 6. Osobni udaje — zafizeni je povinno uchovavat a zpracovavat
osobni udaje dle zavaznych norem. Spravné zachazeni s témito Udaji pomuze
k odborn¢jSimu poskytovani sluzeb. ,.Tento standard se zdaleka netyka pouhého
dodrzovani zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. Jde v ném
o vytvoreni takového systému prdace s osobnimi udaji, ktery umozni, aby sluzby byly
poskytovany odborné a aby byla respektovana prava uzivatelii sluzeb.“ (MPSV,
2002, s. 54).

Standard 7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb —
uzivatelé maji moznost stéZovat si na kvalitu poskytovanych sluzeb, aniz by byli
néjakym zplisobem ohrozeni. Uzivatelé by také méli byt o této moznosti
informovani. Stejn¢ tak by méli byt o této moznosti informovani zaméstnanci a tato

ustanoveni by méla byt obsahem vnitinich pravidel organizace.

Standard 8. Navaznost na dal$i zdroje — ,zarizeni aktivné podporuje uZivatele
ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou v daném misté verejné. Ddle zarizeni
podporuje uzivatele ve vyuzivani vilastnich prirozenych siti, jako je rodina, pratelé
a snazi se predejit jeho navyku na socialni sluzbu. V pripadé potreby umozZiiuje

vyuzivani dalsich socialnich sluzeb. “ (MPSV, 2002, s. 64).

Standard 9. Persondlni zajisténi sluzeb — ,,struktura, pocet pracovnikii i jejich

vzdelani a dovednosti odpovidaji potrebam uzivateli sluzeb a umoznuji naplnovani
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standardu kvality socidalni sluzby. Novi pracovnici jsou zaskoleni.” (MPSV, 2002,
s. 69). Timto opatfenim by mélo dochdzet ke zlepSovani znalosti pracovnikil
v oblasti poskytovanych sluzeb a k zdkonnym nafizenim. Ziskané znalosti
a dovednosti pracovnikii se nasledn¢ projevi ve zpiisobu prace s klientem

a snaz§imu porozumeéni jeho potfebam.

Standard 10. Pracovni podminky a rizeni poskytovani sluzeb — zatizeni by
mélo svym zaméstnancim zajistit takové pracovni podminky, které by je
motivovaly a zkvalitiovaly vykon prace. ,,Jednd se napr. o zajisténi atmosféry
duvery, jasny systéem odménovani — nejenom ve financni formé, ale slovné a jasny
systém kompetenci.“ (MPSV, 2002, s. 73). S tim Uzce souvisi obsah Standardu 11.
Profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymii. Tento Standard rozviji ,, dovednosti
a schopnosti potiebnych pro splnéni verejnych zavazkii zarizeni i osobnich cilu

uzivatelu sluzeb. “ (MPSV, 2002, s. 77).

Ve Standardu 12. je obsazena mistni a casova dostupnost sluzby, kterd by méla
odpovidat potfebam uzivateld, vychazejicich z cilii a potteb. Dale Standard 13.
Informovanost o sluzbé — ,zarizeni zpristupnuje verejnosti informace o poslani,
cilech, principech a cilové skupiné uzivatelii sluzeb a dalsi informace, které usnadni
orientaci pro zdjemce o sluzby a jiné subjekty, ¢imz prispiva k dostupnosti sluzeb.

(MPSV, 2002, s. 84).

Standard 14. Prostiedi a podminky poskytovani sluzeb — ,,specifikuje prostiredi
a podminky v zarizeni odpovidaji kapacite, charakteru sluzeb a potrebam uzivatelii.
Zarizeni dbda na to, aby byly plnény vSechny platné obecné zdvazné normy
souvisejici s poskytovanim socialnich sluzeb.” (MPSV, 2002, s. 87). Posledni
Standard 15. Nouzové a havarijni situace — tento Standard nastavuje, jakym

zpiisobem by méli pracovnici reagovat v ptipadé nouzové ¢i havarijni situace.
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3.3.3.2 Hlavni prekaZky v implementaci Standardit do praxe

I pies to, ze Standardy vznikly v CR jiz pied deseti lety, objevuji se v nich
nedostatky, které nebyly ani praktickym pouzivanim za dobu své existence
odstranény. Hlavnim z téchto nedostatkii je to, ze jsou Standardy formulovany
v obecném pojeti. ,,Kazdy poskytovatel si musi podle druhu a rozsahu socidlnich
sluzeb, které poskytuje, rozpracovat a modifikovat na své konkrétni podminky a pro
vybranou cilovou skupinu tak, aby co nejvice odpovidaly skutecné realné situaci
a co nejvice vyhovovaly uzivatelum sluzeb.* (Malikova, 2010, s. 70). To mé za
nasledek, Ze vSeobecnost nafizeni, které Standardy obsahuji, maji nejasnd méfitka
pro hodnoceni a nesrozumitelna kritéria pro implementaci. ,,Jednim z problémii pri
definovani konkrétnich méritek je, Ze Standardy kvality jsou zpravidla vSeobecné
definované. Standardy jsou casto vyjadreny zpiisobem, ktery miize byt povazovan za
neurcity nebo dokonce vagni. Standardy casto obsahuji pojmy jako ,priméreny ‘
nebo ,adekvatni situaci‘ a vyzaduji tak mnozstvi dalsich definic, manualii
a provadecich predpisii. “(Javurkova, Matl, 2007, s. 22).

Dalsi nedostatek tvoii nejasna definice kvality, protoze , samotna legislativa
prekvapivé nedefinuje ani nepopisuje, co se kvalitni sluzbou rozumi. Neprimo miize
byt vyznam tohoto pojmu odvozen z jednotlivych paragrafii zakona a z ditvodové
zpravy.* (Javurkova, Matl, 2007, s. 18). V pfipadé nejasného legislativniho
vymezeni kvality bude dochédzet k nejasnému stanoveni kvality odbornosti péce,

zdravotni péce a ubytovacich zafizeni a také nemoznosti spravného hodnoceni.

Vzhledem k tomu, Ze jsou Standardy legislativné upraveny a neni mozné jejich
dilezitost a implementaci podcenovat, rozhodla jsem se ve své praci uvést vysledky
zrealizovaného vyzkumu MPSV snazvem Detailni zmapovani a analyza
sou¢asného stavu v zavadéni Narodnich standardt kvality v CR pro téely projektu
Vzdélavani v zavadeéni Standardt kvality socidlnich sluzeb, které jsou graficky
znazornény v piiloze (graf) ¢. 7. Prostfednictvim tohoto vyzkumu si muZeme
povSimnout nejvétSich problému, se kterymi se poskytovatelé pii implementaci

Standardii museji potykat.
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Priloha (graf) ¢. 7 Hlavni prekazky v zavadeni Standardui do praxe

M@ Nedostatek informaci

B Chybégjici i slozita metodika

0O Nesrozumitelnost standardu

13% 0O Chybéjici €i nepochopena legislativa

W Nevime, kde hledat pomoc, konzultaci

@ Nedostatek kvalifikovaného personalu
o W Obava ze zkomplikovani prace

5% 0 Neni vile (vedeni ¢i zaméstnanc)
B Nedostatek ¢asu

M Nedostatek financi

O Nejsou prekazky

10% 9%

Zdroj: Zkracena zaverecna zprava pro uverejnéni. (Justin, Vinklerova, 20006).

Jednim z problémi se dle vyzkumu jevi nedostatek financi nutnych pro
implementaci Standardd. Zavadéni Standardii si vyzaduje odborné skoleni pro
zamestnance a jejich pravidelné zvySovani kvalifikace, které je od 1. ledna 2012
legislativné vyzadovéano zakonem o socidlnich sluzbach a tvofi obsah Standardu ¢. 7.
Oblasti, kterym by se vzdélavani v oboru zavadéni Standardli mélo vénovat, jsou
znazornény v piiloze (tabulka) ¢. 8. Chyb¢jici finance zplsobuji nedostatek
zaméstnancl v organizacich poskytujicich socidlni péci. Personalni deficity maji také
za nasledek snizenou kvalitu poskytovanych sluzeb a Casové deficity se odrazeji
v neschopnosti a nemoznosti uvolilovat zaméstnance na vyzadovana Skoleni.
LDostatek  financnich zdrojit 'md podle managementu primy vliv na kvalitu
poskytované sluzby, nebot’ umoznuje najmout dostatecny pocet pracovnikii vzhledem
k poctu klientii a umozZiuje najmout , kvalitni* socidalni pracovniky. (Havlikova,

Kubaléikova, Musil, 2008, s. 20).
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Priloha (tabulka) ¢. 8: Vystupy analyzy vzdélavacich potieb

Nejveétsi potieba vzdélavani je u pracovnikil socidlni péce 15,4 %
Chybi finan¢ni prostfedky 13,0 %
Byly stanoveny individualni plany vzdélavani 11,4 %
Potieba dalsiho vzdélavani 10,6 %
Je tteba Skolit konkrétni oblasti (izce odborn¢) 10,6 %
Zajem zaméstnancti o dalsi vzdélavani 8,9 %
Neni zajem/pocitovand potieba ze strany pracovnikll 8,1 %
Je tfeba Skolit meékké dovednosti 7.3 %
Vzdélavani je na dobré Grovni 6,5 %
Je tfeba skolit v oblasti SQSS 5,7 %
Je tieba skolenim ptedchazet syndromu vyhoteni 2,4 %

Zdroj: Zkrdcena zdvérecna zprava pro uverejnéni. (Justin, Vinklerova, 2006).

Metodické zazemi, kde by si zamé&stnanci mohli dohledat ndzorné piiklady pro
implementaci Standardii a jejich dodrZzovéani, v mnoha organizacich chybi, stejné
tak jako kontrola ovéfovani znalosti Standardi zaméstnavateli. Pokud
zaméstnavatelé své zaméstnance nebudou provéiovat ze znalosti Standardi a jejich
vyznamu pii poskytovani socidlnich sluzeb, nemlize tak dochazet ani k ptipadnym
napravdm a oveéfovani, zda si zaméstnanci chybéjici védomosti doplnili, protoze
,hepochopeni pracovnikii a nedostatek komunikace je nejvétsi bariérou pri
zavadeni Standardii kvality do praxe. Chybi odborné metodické vedeni, jak
Jjednotlivé Standardy napliovat podle cilovych skupin a také priklady dobré praxe.*
(TomSova, 2008, s. 84).

Aby zaméstnanci nebyli vystaveni natlaku, kterym se miize stdt neadekvatni
mnozstvi prace v obdobi implementace Standardd, vysokd administrativni zatéz
a nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni v poméru k vykonané préci a nesrozumitelnost
pozadavkl, které jsou na né vtomto obdobi kladeny, je nutné se pokusit

zaméstnance motivovat a pfistupovat knim jako k plnohodnotnym partneram.
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Zaméstnavatel by se jim mél pokusit rozsifit a prohloubit znalosti dané
problematiky. Je to , diileZité z hlediska motivovanosti a sjednoceni samotnych
zamestnancu k prdaci na Standardech; ti do této oblasti zavadeni metod Fizeni
kvality zpocatku tolik nevidéli. Vyména zkusenosti a dobré praxe se nakonec stala

tim nejpodstatnéjsim faktorem "

. K podpote motivovanosti zaméstnanct také jisté
pomuze, pokud se zlepsi nizka spoluprace mezi jednotlivymi subjekty v ramci dané

problematiky a zjednodusi se tak celkovy efekt pii zavadéni Standardd.

3.3.4 Systém Inspekce kvality poskytovanych sluzeb

Inspekce poskytovanych sluzeb se rozdéluje do typt, o kterych se jen okrajove
zminuje kapitola ¢. 2.5. DetailnéjSim rozdélenim a popisem zpiisobu kontroly se

bude zabyvat nasledujici text.

Vybér poskytovatell, ktefi maji projit kontrolou poskytovanych sluzeb, byl
doposud provadén ndhodnym losovanim. Vzhledem ktomu, ze jiz vétSina
poskytovatell prosla alespont kontrolou jedné poskytované sluzby, vymeéni se tento
dosavadni zplisob vybéru za vybér zdmérny. V soucasné dobé tidi kontrolu
poskytovanych sluzeb ufad préace, ktery planované inspekce u poskytovatelt

zvetejiiuje na webovych strankach provadéjiciho uradu.

Inspekce se déli dle typu na inspekci zakladni, kterda byva zpravidla prvni u
vSech registrovanych poskytovateli. Pii této kontrole dochdzi k ovétovani
registratnich podminek poskytovateli a kontrolu zdkonem definovanych ¢innosti
véetné oveéfovani Standardi kvality. Inspekce vychdzi z dokumentt, které jsou
doruceny poskytovateli. Kontrola je oznamovéana poskytovateli 1-3 dny pied

navstévou organizace. Je zaméfena na nedostatky v pisemnych dokumentech

13 http.://'www.mvcr.cz/clanek/kvalita-a-socialni-sluzby-g-ostrava.aspx
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a praxi, a proto je oznacovana za inspekci v zizeném rozsahu. ,,Pribéh inspekce
zahrnuje diskuzi s vedenim nad kontrolovanymi oblastmi, rozhovory s uZivateli
sluzby, s pracovniky primé péce, prohlidku zarizeni. Ramcovy casovy
harmonogram je uveden v tomto dokumentu. Inspekcni zprava bude poskytovateli
predana nasledujici den po ukonceni mistniho Setieni nebo v jiny domluveny den
(nejpozdeji do 1 tydne od ukonceni Setieni v misté kontroly).“ Pokud jsou zjiStény
nedostatky, bude nasledné u poskytovatele probihat nésledna tzv. hloubkova

kontrola.

Inspekce hloubkova se provadi u poskytovateld, u kterych byl zjistén néjaky
problém. Tato inspekce ,je provadena v plném rozsahu piedmétu kontroly
v pripadech, kdy budou v ramci zdkladni inspekce zjistény zdvazné nedostatky ci
Jejich velké mnozstvi. Pritbéh bude podobny jako u zdkladni inspekce. “"*

Poslednim typem je kontrola nésledna, ktera je zaméfena na kontrolu zjisténych
a opravenych nedostatkli, na které poukazala inspekce predchozi. ,,Planované
inspekce budou poskytovatelim pisemné oznameny, ale v pripade dorucenych
podnétu c¢i stiznosti tykajici se neplnéni Standardii kvality socialnich sluzeb ci
povinnosti poskytovatele uvedené v § 88 a § 89 zdkona ¢. 108/2006 Sb., miize byt

. r v v o«l5
inspekce provedena neohldsené.

3.3.4.1 Hodnoceni plnéni Standardu socialnich sluzeb

Standardy jsou hodnoceny v ramci legislativni Upravy, kterd vychdzi z § 38

vyhlasky ¢.505/2006 Sb., a jehoz obsahem je ,plnéni Standardii kvality socialnich

4 http://portal. mpsv.cz/upcr/kp/pak/inspekce_kvality_socialnich_sluzeb

B http://portal. mpsv.cz/upcr/kp/pak/inspekce_kvality_socialnich_sluzeb
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sluzeb a hodnoti se podle stupné splnéni jednotlivych kritérii systéemem bodového

hodnoceni, pricemz se za kazdé kritérium zapoctou:

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vybornée,

b) 2 body, jestlize kritérium je splnéno dobre,

¢) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno castecné, nebo

d) 0 bodyi, jestlize kritérium neni splnéno. “'°

Pti kontrole Standardi jiZ nejsou rozliSovana kritéria na zasadni a nezésadni, jak
tomu bylo do konce roku 2011. ,,Z ustanoveni uvedeného paragrafu je ziejmé, Ze
dosavadni celkové hodnoceni o splnéni Standardu jiz neni legislativné upraveno.
Z tohoto ditvodu budou ukladana pripadna opatreni k odstranéni nedostatkii v techto
pripadech: 1. jakékoliv kontrolované kritérium bude hodnoceno 0 ¢i 1 bodem, 2.
povinnost poskytovatele bude hodnocena jako nesplnénd tj.,,neshoda“ ci cdstecne
splnéna tj. , castecna shoda“. U poskytovatelu, kteri budou mit uloZzena opatreni
k odstraneni nedostatkii, probéhne ndsledna inspekce zamérena na splnéni uloZenych

. s oal?
opatreni.

3.3.4.2 Ramcovy ¢asovy harmonogram prubéhu inspekce

Pribéh inspekce je fazen do nékolika fazi. Prvni z nich je faze ptipravna, ktera
je ozndmena poskytovateli 2-3 dny pied Setfenim a je s nim dojednan pribch
Setfeni. Seznameni vedoucich pracovnik a inspekéniho tymu zahajuje pritbéh

inspekce v misté kontroly. Dals$i tkony, které na misté probihaji, jsou nastaveni

16 http://portal. mpsv.cz/upcr/kp/pak/inspekce_kvality _socialnich_sluzeb

7 http.//portal. mpsv.cz/upcr/kp/pak/inspekce kvality socialnich sluzeb
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casového harmonogramu, vybér respondentti, prohlidka provoznich podminek,
zprostifedkovani rozhovort s uzivateli sluzby a pracovniky pfimé péce a kontrola
metodik tykajicich se Standardii kvality. V druhém a tfetim dni probiha
pokracovani v rozhovorech a studium dokumentli, zpracovani inspek¢ni zpravy

a nésledné sezndmeni pracovnikil s touto zpravou o provedeném Setieni.

3.3.4.3 Financovani inspekce kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Publikace Vybrané statistické udaje o financovani socidlnich sluzeb a ptispévku
na péci uvadi, kolik finan¢nich prosttedkli je nutnych na provoz a existenci
instituce inspekce kvality. ,,V letech 2008 a 2009 se jednalo o castku 30 mil. K¢,
ktera nebyla ucelové vazana. Financni naklady ani personalni potreby vykonu
inspekci MPSV nebyly nikdy standardné zohlednény, jsou kazdym rokem reseny ad
hoc.” (MPSV, 2010, s. 14). Tato suma byla Cerpana z pfispévku na vykon

v pfenesené plisobnosti kraja.

3.4 Socialni reforma 2012

Od 1. ledna 2012 veslo v platnost n€kolik zdsadnich zmén dotykajicich se této
problematiky. Doslo k rozsifeni nabidky socialnich sluzeb a zavedeni agendy
multioborovych tyma. Tyto obory vzniknou v ramci nového systému dlouhodobé
péce, kterou budou vykonavat obce a ,socidlni pracovnici tak na obci budou
v predni linii socidlni prdace koordinovat poskytovini dlouhodobé péce. "

Od ledna se rusi vyplaceni povinného zustatku z piijmu klientd, ktery ¢ini 15 %,
na vyjimky v pfipadé stanovenych podminek. Tyto podminky tvoii neschopnost

uhradit plnou vysi uhrady za stravu a ubytovani. Ta je vyZadovana poskytovatelem

8 http.//socialniporadce.mpsv.cz/cs/277
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sluzby a klient na ,zdkladé smlouvy doloZi, Ze je prijemcem opakujici se davky
podle zakona o pomoci v hmotné nouzi, poskytovatel sluzby urci vysi uhrady tak,
aby po zaplaceni uhrady ji ziistalo v tydennim stacionadri alespon 25 %,
v celorocnim pobytu pak 15 % z jejiho prijmu. “"°

Dalsi z uprav zdkona se dotykd povinného vzdélavani socialnich pracovnikd.
Tém musi zaméstnavatel zprostitedkovat minimalné 24 hodin vroce na zvySeni
kvalifikace prostfednictvim akreditovanych kurzl, které potdda napt. MPSV ¢i
ESF. Poskytovatelé maji za povinnost ,zpracovat pravidla pro hodnoceni
zamestnancii, ktera obsahuji zejména osobni a profesni cile, jejich vyvoj a rozvoj

véetné potieb dalsi odborné kvalifikace. “*

Agenda inspekce socialnich sluzeb spada Gpravou zakona o socialnich sluzbach
pod ufady prace a ptechazi tak z krajskych ufadi a MPSV. Dlvodem je snaha o
vytvofeni jednotnéjSiho a transparentnéjSiho systému kontrol. Zminénym piesunem
agendy také dochazi k presunu zaméstnancti z krajskych uradt pod arady prace.
Chybgjici pracovnici inspekce budou doplnéni novymi zftad specializovanych
odbornikli. Role inspektorti se ménit nebude. Pfredmét kontroly inspekce zlstane
zachovan, jen se roz$iti o moznost ,posoudit, zda smlouva o poskytnuti socialni
sluzby obsahuje ndlezitosti uvadené v § 91 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbdch
a zda je vyse uhrady sjedndana v ramci zakonnych ustanoveni § 73 az 77 zdkona,

v Vo .y ;o rve rv 21
tedy zda neprekracuje maximalni vysi stanovenou vyhlaskou.

Ptispévek na péci ,, ndlezi tém lidem, kteri jsou predevsim z ditvodu nepriznivého
zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby a spliuji podminku nepriznivého
zdravotniho stavu, ktery trva nebo ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezuje

b «22
E

jejich funkcni schopnosti nutné pro zvladani zdkladnich Zivotnich potie se od

9 http.//socialniporadce.mpsv.cz/cs/277
20 http.://www.mpsv.cz/files/clanky/1 1934/stanovisko.pdf
2 http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/277
22 http.//portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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ledna 2012 snizi jedinctim, ktefi spadaji do prvniho stupné zavislosti a to z 2000,-

K¢ na 800,- K¢&. (Vydrova, 2012, s. 14-15).
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4 Popis problému
4.1 Definice a analyza

V CR bylo koncem roku 2010 CSU zjisténo, Ze celkovy podet obyvatel &ini
10 532 770. Obyvatelé¢ ve véku 0-14 z celkového poctu €inili 1 518 142 (14,41 %),
dale 7 378 802 obyvatel ve veku 15-64 (70, 06 %) a 1 635 826 ve veku 65 a vice
(15,53 %.) Pramérny index stati byl 1078 % a pramérmy vék 40,8 let.”

Dle CSU bylo na uzemi CR vroce 2007 41 618 lazek v DpS, v roce 2008
37 763 luzek a vroce 2009 37 272 lizek v DpS. Z publikace Statistické udaje o
financovani socidlnich sluzeb a ptispévku na péci pro rok 2010 vyplyva, Ze pocet
luzek v DpS tvoftil 37 696, coz pokryva 2,3 % z celkového poctu obyvatel ve véku
65 a vice let. Dle ptilohy (tabulka) €. 5 pro rok 2008 tvofil pocet uzivateli DpS
39 763. Obsazenost lizek byla uvedeny rok 105 %.

Aktualni situace z dubna 2012 je v CR takové, Ze chybi penize v rozpoétu na
socialni sluzby. Ministr prace a socidlnich véci Jaromir Drabek pfipustil, Ze na
socialni sluzby ma4 jit letos formou statnich dotaci 6,2 miliardy korun. ,,Pritom jeste
pred ctyrmi lety bylo na tyto ucely vyclenéno 7,5 miliardy. Socialni sluzby jsou
podfinancované, oproti loiisku jim pro tento rok pridal aspori 100 milioni.” **
Ministr vSak upozoriiuje, Ze organizace mohou Cerpat finance z individualnich
projektti kraji. Jedna se o 1,18 miliardy, o které zatim Zadny krajsky urad
nepozadal. Tyto finance maji byt k dispozici az koncem roku nebo v roce 2013.
Naproti tomu radni kraje Vyso€ina Petr Kr¢al ,tvrdi, Ze kraje budou dalsi penize

hledat ve svych rozpoctech jen tézko. Zdadné financni prostiedky totiz na

financovani socialnich sluzeb nikdy nedostaly. To pred neddavnem také potvrdilo

okamziku vypoctu. S¢itani lidu, domii a bytii pocita primérny vék pouze za soubor osob se zjistenym vekem.
24hztp www.e-sondy.cz/aktualne/283 1-3/na-socialni-sluzby-chybi-pul-miliardy-korun-neziskove-organizace-
chteji-16-dubna-demonstrovat-
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ministerstvo financi a stvrdilo, Ze v rozpoctovéem urceni nemaji kraje na
financovani socidlnich sluzeb Zadnou financni cdastku. Problémem je individudlni
projekt, ktery v nékterych krajich skoncil, a neni jasné, kdo mad povinnost

‘. . 25
udrzitelnosti.“

Dotace MPSV ¢inily 6 657 714 000 K¢, tj. 29,27 % z celkového souctu
jednotlivych zdroji financovani pro rok 2010, ktery byl 22 747 320 534 K¢, viz.
ptiloha (tabulka) &. 3. Uhrady od uZivateli sluZeb pro rok 2010 tvofily &astku 10
192 162 329 K¢, tedy 44,81 % z celkového podilu. Tuto informaci uvadim pro

vvvvvv

jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb nejvice zavisli.

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze naklady na socidlni sluzby vzristaji, starnutim
populace dochazi k pribyvani senioril, avSak pocet ltizek v DpS klesa. Tento rok,
jak uz bylo zminéno, chybi penize na financovani zakladnich socialnich sluzeb ze
statniho rozpoctu, které mohou mit na socialni systém nasledujici dopad: ,,Domovu
pro seniory ve Vysokém Myté hrozi zanik. Sdruzeni Nadéje, které Dum pokojného
stari uz 18 let provozuje, chybi penize. Dotace od statu se totiz stale snizuji a uz ted’
stezi staci na provoz. Pokud se naplni cerny scénar, dostanou zaméstnanci vypoved
a dum prestane nabizet socialni sluzby. Sdruzeni chybi dva a piil milionu korun.
Penize na socialni sluzby i samotny provoz staci jen do cervence. O budoucnost se

ted obava nejen 78 klientit domova, ale také 50 zaméstmancii.*”°

V Karlovych Varech je situace nasledujici:  ,,JV  roce 2008 bylo pro
poskytovatele socidalnich sluzeb vyclenéno ve statnim rozpoctu 7,1 mld. K¢, v roce
2012 jiz jen 6,1 mld. K¢. Pro Karlovarsky kraj to znamena snizeni z 236 mil. K¢ v
roce 2008 na 202 mil. K¢ v roce 2012. V roce 2011 byla celkova castka na socialni
sluzby ve vysi 281 mil. K¢ (207 mil. K¢ dotace MPSV + cca 74 mil. K¢ individualni

2 5http.'//www. rozhlas.cz/zpravy/spolecnost/ zprava/socialnim-sluzbam-hrozi-kolaps-chybi-jim-pul-miliardy-na-

provoz--1043427
26 http.://'www.ceskatelevize.cz/ct24/regiony/169901-domovu-pro-seniory-ve-vysokem-mvte-hrozi-krach/
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projekt na sluzby prevence). Prispévkové organizace Karlovarského kraje ziskaly v
roce 2008 dotaci ve vysi 147 mil. K¢ (z toho napt. Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim v Marianské 39 mil. K¢), v roce 2012 to bylo uz jen 107 milionu. V

«2T Y/ této situaci mohou

Karlovarském kraji tak chybi asi 90 milionu korun.
poskytovatelé sluzeb snizit pocet zaméstnanct nebo lizek, ¢imz se vyrazné zhorsi
dostupnost sluzeb, ¢i dojde az k Gplnému zruseni sluzby, fikd prezident Asociace

poskytovatelii socidlnich sluzeb CR Jiti Horecky.

Na druhé strané, jak uz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, ¢ini na
vzdélavaci projekty v oblasti podpory vzdélavani a procest v socidlnich sluzbach
(planovani, Standardy, atd.) dotace z grantovych projektd 265 997 164 K&.
V oblasti individudlnich projektl se jednalo o ¢astku 4 568 507 516 K¢. Pro oblast
inspekce poskytovanych sluzeb, tedy pro potieby vykonu a persondlnich potieb,

bylo v roce 2008 a 2009 ¢erpano 30 mil. K¢&.

Informaci o tom, jaka cast finan¢ni podpory byla poskytnuta do oblasti
Standardl a vzdélavani v roce 2011 z ESF, jsem ziskala od Markéty Alexové, ktera
pracuje v oddéleni koordinace svobodnych agend ESF. ,.Co se tyce projektii, tak
v roce 2011 byl schvalen Individualni projekt ,, Inovace systemu kvality v socidlnich
sluzbdach“a jeho rozpocet je 11,4 mil. K¢., kde zhruba ctvrtina z této Castky je
planovana na aktivity souvisejici se vzdelavanim inspektorii a udrzovani jejich
kvalifikace. Aktivity zamérené na vzdelavani v oblasti zavadeni a kontroly
Standardu kvality jsou také jednou z podporovanych cinnosti v ramci Globadlniho
grantu ,,podpora vzdelavani a procesu v socidlnich sluzbach* CZ.1.04/3.1.03, kde
jsou podavany grantové projekty. Bohuzel neni mozné presné vycislit, kolik
prostredki bylo v podporenych projektech z poskytnuté dotace vynalozeno (nebo je
planovano vynaloZit) na vzdélavani a implementaci Standardu, nebot’ projekty

vetsinou maji vice klicovych aktivit a vynaloZené prostredky evidujeme pouze za

27 http.://'www.prvnizpravy.cz/style=default/zpravy/z-regionu/na-socialni-sluzby-v-kraji-chybi-penize/
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cely projekt. Co se tyce hrubého prehledu realizovanych projektii, které se
zameéruji na vzdeélavani v oblasti Standardu, Ize vyuzit udaje o realizovanych

projektech uvedené na www.esfer.cz pro oblast 3.1.%*

Otazkou tedy zlstava, zda si stat v této situaci mize dovolit investovat do
projekti, které maji zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb v DpS, 1 pfes to, Ze nejsou
penize na jejich vlastni provoz? Je vlastni zavadéni Standardt v DpS a nasledna
inspekce spravnym krokem v souvislosti se saturaci poptavky po socidlnich
sluzbach poskytovanych DpS a objemu finan¢nich prostfedki plynoucich do

systému socialnich sluzeb?

28 http:/fwww.esfer.cz/modules/projects/index.php?datafmask] ="CZ.1.04%2F3.1.[0%C2%A09] {22 %2F[0%C2%
A09]{2}.[0%C2%A09]{5}%24&data/call number]=&data/project_title]=&data/fulltext]=+standardy&data[re

alisator name]=&data/project number]=&data/participant]=&data[region]=&data/pub grant]=<&datalis ru
nning]=1&datalis ended]=1&datalis grant]=1&datalis individual]=1&data/find]=more
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4.2 Analyza zucastnénych aktéru

Analyzu zacastnénych aktéri jsem vypracovala do kategorii, dle jednotlivych
sektord, pfiloha (tabulka) €. 9. Dale jsem aktéry zucastiujici se dané problematiky

roziadila do pfilohy (tabulka) €. 10, ktera specifikuje jejich zajem, moc a postoj.

Priloha (tabulka) ¢. 9: Identifikace aktéru roziazenych do sektorii

Verejny sektor Obcansky sektor

MPSV Klienti

Inspekce poskytovanych sluzeb Reditel¢ domova pro seniory
Krajsky urad Zaméstnanci domova pro seniory
Obecni tfad Rodina

Evropsky socidlni fond

Politické strany

Utad prace

Zdroj: Autor

Zdajem znamend, do jaké miry se navrhovand politika urcitého aktéra dotyka.
Moc udava, jak velky vliv maji aktéfi na ovliviiovani urcité politiky a do jaké miry
mohou politiky ovliviiovat (podpofit ¢i blokovat) a pestoje, ktery vyjadiuje, jaky
ma aktér na zamySlenou politiku nazor a tedy do jaké miry sni souhlasi ¢i
nesouhlasi. (Vesely, Nekola, 2007, s. 230). V dal§im textu se budu vénovat popisu

zucastnénych aktéri a jejich vlivu v uvedenych oblastech.

Vzhledem k tomu, Ze MPSV navrhuje legislativni upravu zptsobu poskytovani
sluzeb, specifikuje dalsi priority rozvoje socidlnich sluzeb, ziizuje nékolik institutii

. P o e ey v . . . r o - 29 v
a je vlastnim iniciatorem zmén, je jeho postoj na vysoké trovni.”” I pfes snahu o

2 hitp:/fwww.mpsv.cz/files/clanky/7759/Priority rozvoje soc sluzeb.pdf
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zlepSeni stavajicitho systému jsou vSak nékteré metodiky a rozhodnuti, hlavné
v oblasti dané problematiky pfili§ obecné a obtizn¢ implementovatelné v praxi,
tudiz jeho zdjem zdstava na stiedni Grovni.’® Vysokd moc vychazi z toho, e ma
MPSV kompetence k tpravé podzédkonnych piepisi a metodicky vede krajské

a obecni ufady v rozvoji a vykonu socidlnich sluzeb.

Klienti jsou hodnoceni stfednim postojem, protoze a¢ usiluji o zlepSeni
poskytovanych sluzeb, maji Casto obavu projevit svilj nesouhlas vetejné. S tim
souvisi nizkd moc, kterd ma i pfes projeveni nesouhlasu ¢i stiZznosti na celkovy
chod systému minimalni vliv. Jejich zajem je 1 pfesto vysoky, protoze se jedna o né

samé a kvalita poskytovanych sluzeb ovliviiuje kvalitu jejich zivota v DpS.

O zptisobu a kvalité poskytovanych sluzeb ze strany organizace a zaméstnancii
rozhoduji feditelé DpS, a proto je jejich zajem na problematice hodnocen jako
vysoky. Svym postojem, hodnocenym také jako vysoky, odpovidaji za nastaveni
a zlepSovani procest a fadné hospodafeni organizace. Nemaji vSak kompetence

k upravé legislativy, a proto je jim pfisuzovana moc stfedni.

Krajsky ufad rozhoduje o financovani a fizeni, fidi registr poskytovateli
socialnich sluzeb, rozhoduje o odvolani pfispévku na péci. Je ale veden MPSV

rv , v r 31 Y'1v , ’ ’ v roor s ’
a tudiz ma moc stfedni.” Ufad prace ma moc nizkou, protoze vykonava natizeni

3 Problematické zkuSenosti se Standardy - PhDr. Jana Lavickd z poradny pro rodinu vidi problém v tom, e
nékteré vkony jsou v praxi tézko proveditelné a zdaji se nam prilis formalni (napr. smlouva o sluzbé, postup pri
stiznostech, prace s osobnimi udaji). - http.://old.nvf.cz/tisk/tiskove zpravy/tz_06 06 21.pdf.

Zameéstnanci maji zkuSenosti s tim, Ze i samotni inspektori kvality maji rozdilené pohledy na implantaci a
nastaveni PS. - V pritbéhu téch konzultaci k nam prisli riizni ti inspektori nebo konzultanti a na jednu véc méli
casto rozdilny nazor. Treba na nékteré ty Standardy méli riizné nazory, takze nevite, ktery je vlastné spravny. (...)
My jsme si to vybrali, jak se ndm to hodi, s tim, Ze si to obhdjime, a moznd taky ne. (Radovy pracovnik) -
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_289.pdf. Standardy neobsahuji personalni, technické a vécné podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb. V praxi to znamend, ze pri budovani, rekonstrukcich a upravach zarizeni pro
socialni sluzby se v této oblasti Fidime pouze stavebnim zakonem a prdvnimi predpisy pro ubytovaci zarizeni
napr-. pro hotely, nocleharny apod. Ani ziizovatel, ani provozovatel nevi, co je optimem pro domov diichodcii. Je
to jednoliizkovy pokoj nebo dvouliizkovy? Je to rehabilitace s bazénem nebo bez? Pozoruhodné je, Ze to vi a
hodnoti inspektor socidlnich sluzeb - ten totiz nechdva v souladu s predlozenymi standardy rozhodnuti o optimu
na rediteli zarizeni nebo na zrizovateli. http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/11_2003/standardy.html.

3 Dotace na zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb se poskytuje poskytovateliim socidlnich sluzeb, ktefi jsou
zapsani v registru. Dotace ze stdtniho rozpoctu je poskytovana prostiednictvim rozpoctu kraje, ktery se podili na
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v pfenesené pusobnosti kraji. Zajem maji oba ufady vysoky, protoze jsou
ziizovateli DpS a také poskytovateli socidlnich sluzeb. Jejich postoj je na stfedni
urovni, protoze a¢ souhlasi s nafizenymi zménami, nemusi souhlasit s novymi

ptidélenymi kompetencemi.>

Zajem a postoj rodiny je na stfedni Grovni, protoZe se zajimaji o kvalitu
poskytovanych sluzeb rodinnym piislusnikd, tedy seniorti umisténych v DpS.*
Z hlediska moznosti premény systému v kvalité poskytovanych sluzeb je moc

nizka.

Zaméstnanci maji kompetence a nafizeni v ramci své pozice takové, které jim
uklada pracovni smlouva a tudiz maji moc nizkou. Zajem a postoje jsou v dané
problematice stfedni. Zaméstnanci se sami podileji na nastaveni urovné
poskytovanych sluzeb a Standardii, avSak nejsou vtéto oblasti dostatecné

motivovani.

Legislativni zmény prochazeji procesem a musi byt politickym stranami
odsouhlaseny. Politické strany maji zajem a postoj stfedni. Politici navrhuji zakony,
ale hlavnim hybatelem ve zménach zakonii je MPSV. Proto je jim ptikladana moc

stfedni.

ESF mé moc stfedni, protoZe disponuje znacnymi finan¢nimi prostiedky, ale
jejich &erpani v CR tidi MPSV. ESF se podili na mnoha projektech zaméfenych na
implementaci Standardd a Skolenich pro socidlni pracovniky. ESF tyto projekty

financuje, a proto mu je pfisuzovan zajem i postoj vysoky.

hodnoceni Zadosti o dotace. Zaroven viak ma MSK coby zrizovatel zarizeni poskytujici socialni sluzby zdjem na
tom, aby prispévkové organizace mély dostatek financnich prostredkit na pokryti ndkladii nutnych k zajisténi
poskytovanych sluzeb. — Metodicky vyklad Krajského uradu, Karlovarského kraje zakona o obcich, 2004.

32 http.//socialniporadce.mpsv.cz/cs/277#5

3y pritbéhu mé praxe v Domovech pro seniory (od roku 2008, Dps Krdsné Bfezno, Janov a Dps v Usti nad
Labem), jsem se bohuzel setkala s nizkym zajmem rodin o umistené klienty.
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Inspekce kvality poskytovanych sluzeb ma moc vysokou, protoZe se jedna o
instituci, kterd rozhoduje o dodrzovani kvality v organizacich poskytujicich socialni
sluzby a tato nafizeni v téchto organizacich kontroluje. Jeji zajem je vysoky,
protoze se podili na vlastnim fungovéani a ma rozhodujici slovo v dal$im setrvani
organizaci na poli poskytovatelii. Postoj této instituce je na stfedni urovni.
Vseobecné souhlasi s nastavenym systémem, ponévadz je mu zaruCena svou

existenci.

Inspekei kvality poskytovanych socialnich sluzeb od 1. ledna 2012 provadi u
poskytovateld, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, krajska pobocka tradu
prace. Z diivodu téchto tprav v kompetencich se instituce dotyka nasi problematiky
a je jednim ze ztucastnénych aktér. AvSak vzhledem k tomu, Ze s G€innosti od ledna
na tento ufad byly pfevedeny i dalSi kompetence, jako je vyplaceni nepojistnych
davek, pfisuzuji mu postoj nizky, protoze neni v této dobé motivovan k vykonéavani
novych tkont s pfihlédnutim na nedostate¢né persondlni kapacity. Moc a zajem je na
sttedni urovni. Svym fizenim zodpovida MPSV a vykonava pfenesend nafizeni a fidi

a kontroluje inspekci poskytovanych sluzeb.(Vydrova, 2012, s. 16 - 19).
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Priloha (tabulka) ¢. 10: Matice aktéru s uvedenim odhadii jejich zapojeni do

problému
Zajem Moc Postoj
Odhad Spolehlivost | Odhad Spolehlivost Odhad Spolehlivost
odhadu odhadu odhadu

MPSV M / H / H /
Klienti H ? L ? M ?7?
Reditelé DpS | H / M / H ?
Zamestnanci M 7 L ? M ?
Dps
Rodina M 7 L ? M 7
Inspekce kvality | H / H / M ?
socialnich
sluzeb
Krajsky urad H / M / M ?
Okresni urad H / L / M ?
Politické strany | M ? M / M ?
ESF H / M / H /
Utad prace M / M / L ?

(L) Low — nizky

(H) High — vysoky
(M) Medium - stredni

/ Spolehlivy odhad

? Veelku spolehlivy odhad
?? Informované dohady

??? Fantazie, pouhé dohady
Hodnoceni je provedeno dle skaly
hodnoceni (Vesely, 2007, s. 230).

Zdroj: Autor
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5 Teoreticka vychodiska

Ve své praci vychazim zteoretickych vychodisek, které maji souvislost

s probiranou problematikou.

5.1 Koncept radové byrokracie

Koncept fadové byrokracie zavedl Michael Lipsky, jehoz hlavni mySlenkou
bylo poukazat na pracovniky v prvni linii, ktefi hraji klicovou roli ve zplisobu
poskytovani socidlnich sluzeb. Tito pracovnici se potykaji s problémy skute¢ného
svéta, a i presto musi Celit nedostatkim v ramci financovani vladnich systémi.
LZamestnanci verejnych sluzeb jsou obecné povazovani za nizsi stupen nebo prvni
linii zaméstnancu, kteri maji klicovou roli v poskytovani verejnych sluzeb a "zbozi".
Zejména to jsou zamestnanci, kteri maji trvalé primé interakce s verejnymi obcany,
ale maji znacny prostor pro uvazeni pri vykonu své prdce. Lipsky nazyvad tyto
zamestnance "street-level byrokraty"- pracovnici ve verejnych sluzbdach, kteri se
potykaji s problémy skutecného svéta ve verejném sektoru a nedostatky statniho

financovani.* (Wong, 2007, s. 2).

Pracovnici prvni linie jsou v problematice vlivu Standardi na kvalitu
poskytovanych sluzeb jednoznaéné€ socidlni pracovnici, zdravotni pracovnici a dalsi
zaméstnanci, ktefi se staraji o seniory v DpS. ,Lipsky prosazoval tezi, ze
zameéstnanci verejného sektoru, jako jsou v pripadé péce o seniory kuprikladu
socialni pracovnici, by meli byt soucasti “spolecenstvi vytvarejiciho politiku“

a vykonavateli politické sily v praxi.* (Javirkova, Matl, 2007, s.14).

Tito zaméstnanci jsou tedy napfimo odpovédni za uroven kvality socidlnich
sluzeb, ktera je v DpS poskytovana. Prostiednictvim téchto pracovnikli jsou
Standardy implementovany. Chybéjici motivace pracovnikli v prvni linii
a nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni, mohou byt zdsadnimi problémy pii snaze o

nastoleni zasadnich zmén tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb v DpS.
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5.2 Sité tvorby politik

Koncept sité tvorby politik (policy networks) ,,se snazi analyzovat a pochopit
tvorbu verejné politiky jako sféru otevieného politického prostoru, v néemz probihaji
riiznorodé a promeénlivé interakce mezi volné spjatymi skupinami aktéri.* (Poticek,
2005, s. 54). Chovani jednotlivych aktéri ovliviiuje pojeti procesu a utvaii vefejnou

politiku podobajici se proménlivé siti mezi t€mi, kteti ji ovliviiuji.

Hlavnim tkolem policy networks je zajistit efektivni implementaci. V naSem
ptipad¢ GspéSnou implementaci Standardi v DpS a snaZit se v tomto procesu o
odstranéni €1 sniZeni piekdzek a eliminaci nezadoucich vlivii. Do pozornosti se
dostava otazka, Nakolik se tvorba politik dotykd aktivity vice aktérti? ,,Pojeti
verejné politiky (policy) jako procesu i jako produktu tak posouva vymezeni pojmu
policy k souboru zamerii ¢i snah o reSeni urcitych problému a zaroven praktického

hledani instituciondlnich usporadani pro jejich realizaci.* (Poticek, 2005, s. 54).

Potlicek dale uvadi, Zze zminéné sit€¢ pojednévaji o tom, kdo se bude ucastnit
utvafeni institucionalizovaného procesu, ktery bude feSit relevantni problémy
vetejné politiky. Tyto problémy vSak nemuseji byt specifikovany pouze politickymi
autoritami prostfednictvim formalnich instituci. Mezi aktéry feSici konkrétni
vzniklé problémy miZeme zatadit aktivni jednotlivce, kteti jednaji individudlné ¢i
prostiednictvim skupin. Pro pfesnéjsi stanoveni diferencovanych typa siti tvorby
politik se osvédc¢ilo pouziti nasledujicich kritérii: 1. Uroven institucionalizace —
udava mira stability sité. Rozeznava stabilni seskupeni participantii na jedné strané
a ad hoc vzniklé skupiny aktérli, 2. rozsah usporadani tvorby politik a 3. pocet
skupin uc€astnikii - pomahd vymezit, pro jaky rozsah ucastnikl jsou sité tvorby
uzavieny ¢i otevieny a jak slozity je do nich vstup. V této problematice se jednéa o
aktivizaci zaméstnanct a ftediteld DpS, ktefi jsou ovlivnéni nafizenimi dalSich

subjekti, tedy ufady prace, krajskymi a obecnimi Gfady a MPSV.

45



Diplomova prace

5.3 Teorie ,zlatého pravidla“

Tuto teorii charakterizuje pravidlo ,,jednej s druhym tak, jak chces, aby on
jednal s tebou nebo v negativni formé ,,necit druhym to, co nechces, aby cCinili
tob&“. Tento systém se fadi mezi deontologické mordlni systémy, které jsou
zaloZeny na principu toho, Ze jsou spravné. ,,C. Maxwell ve svém studiu ruznych
svetovych kultur zjistil, Ze témér kazda ve svych mordlnich nebo pravnich kodexech
obsahuje v riznych obmeéndch toto ,zlaté pravidlo.” (Vesely, Nekola, 2007, s.
130). V. mé problematice bych rada vztdhla tuto teorii na dualezitost vnimani

zplisobu chovani a jednani pracovniki v prvni linii k seniorim v DpS.

5.4 Teorie socialni konstrukce reality

Socialni konstrukce reality je teorie postavena na zkoumani zptsobu, jakym je
utvarena naSe realita. Z velké ¢asti je tato teorie zaloZena na publikaci, vydané roku
1966 s nazvem Socidlni konstrukce reality. Jejimi autory jsou Peter L. Berger
a Thomase Luckmann. V uvodu své prace vysvétluji pojmy védéni a realita.
Upozoriuji také na to, Ze se nechtéji zabyvat filozofii, ale chtéji porozumét realité
kazdodenni Zzivota. ,,KaZdodenni zivot se jevi jako realita, kterou lidé néjak
vkladaji a jez ma pro né subjektivni vyznam jako urcit logicky soudrziny svet.*
(Berger, Luckmann, 1999, s. 25). Vychdzeji pfi tom z fenomenologické analyzy
kazdodenniho Zivota. Z této myslenky vychdzi, ze kazdy jedinec vnima subjektivné
zpiisob vlastniho Zivota, a tim si utvafi svou vlastni realitu. Realitu kazdodenniho
zivota vnimame prostfednictvim socidlnich interakci s ostatnimi lidmi. Tou
nejzakladnéjsi je setkani tvaii v tvar. .,V situaci tvari v tvar je mi druh clovek
predstavovan v Zivé pritomnosti, kterou oba sdilime. Jsem si védom, Ze v téze zivé
pritomnosti vnima i on me. Mé a jeho tady a ted’ se po celou dobu trvani této
situace neustdle dotykaji tvari v tvar. Vysledkem je neustala vymeéna mych a jeho
vyrazovych prostiedkii. “ (Berger, Luckmann, 1999, s. 34). Lidské vnimani také

zavisi na tom, co pro nds druhy znamend. Miize dochazet k relativné castym
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interakcim s lidmi, ktefi ndm nejsou blizci nebo pro nas nic neznamenaji, stejné
Casto jako srodinnymi piisluSniky. Je tudiz ziejmé, Ze kazdy jedinec ma své
vnimani reality postavené na mnoha okolnostech a danych situacich, ve kterych se
jedinec nachézi. V nasi problematice bude jinak vnimat své postaveni v DpS senior
¢i socidlni pracovnik a uklizecka. Je nutné prostfednictvim této teorie pochopit to,

ze kazdy vnima subjektivné svou vlastni realitu.

Dalsi cestou k porozuméni je pouzivani jazyka a mimiky, gest a pohybi. Ty
napomahaji druhému 1épe porozumét nasi nalad€¢ a naSim myslenkdm. ,.K jazyku
pristupuji jako k vnéjsi skutecnosti a jazyk se viici mné projevuje jako donucovaci

prostiedek.* (Berger, Luckmann, 1999, s. 43).

Vzorce jsou Casto opakované vykonavané cinnosti, které jsou nazyvany
habitualizaci. ,,Habitualizace znamend, Ze dand cinnost miize byt opét vykondvana v
budoucnosti tymz zpiisobem a opét bez veétsiho usili. “ (Berger, Luckmann, 1999, s.
57). Typizaci habitualizovanych c¢innosti urcitych vykonavatelli dochézi
k institucionalizaci. Tyto ¢innosti jsou zakladem instituci a to jsou tzv. typizace
sdilené. ,,Jsou dostupné vsem cleniim dané spolecenské skupiny a instituce samotnd
typizuje jednotlivé vykonavatele cinnosti a rovnéz i jednotlivé cinnosti. Instituce
stanovuje, Ze cinnost typu X bude vykondvana aktéry typu X.“ (Berger, Luckmann,
1999, s. 58). V naSem piipad¢ se jedna o to, jaké nauc¢ené vzorce chovani a jednani
budou mit zamé&stnanci DpS. Budou mit zavedené Standardy vliv na jejich naucené
pracovni postupy? Vykondvaji aktéfi spravné stanovenou c¢innost s ohledem na
legislativné ukotvené zmény v zdkoné o socidlnich sluzbach a promitaji se tyto
zmény do kvality poskytovanych sluzeb? Odpovédi na tyto otdzky bych rada

nalezla prostfednictvim vyzkumu, ktery je obsahem dalsi kapitoly.
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6 Pouzité metody

Dle typologie vyzkumného designu (Vesely, Nekola, 2007 s. 151) se ma
diplomové prace podoba ptipadové studii. ,,7oto uzké zaméreni umoziuje hlubsi
analyzu zkoumaného pripadu v jeho prirozeném prostiedi a pochopeni hlubsich
souvislosti a vztahii, které zustavaji jinym vyzkumnym strategiim utajeny.* (Vesely,
Nekola, 2007, s. 152). Sbér dat probihal jednak analyzou relevantnich dat a
dokumentii tykajicich se probirané problematiky, tak i vlastni praci v terénu
prostiednictvim  kvantitativniho a  kvalitativniho ~ vyzkumného  Setfeni

a zucCastnéného pozorovani v DpS.

Metodou uZitou pro sbér existujicich informaci byla analyza sekundarnich dat
a obsahova analyza. Jednalo se o odborné studie, ¢lanky, zakony a statistiky, hlavné
tedy CSU, sekundarni vyzkumna data, zejména dokumenty a zaznamy vefejné
spravy. Dalsi metodou bylo vyhleddvani dokumentl prostfednictvim knihovnich
katalogli, internetovych vyhledava¢i a datovych zaznamii zejména jiz
publikovanych statistik, provoznich zdznamli od poskytovatelii v ndvaznosti na

téma mé diplomové préce.

Vlastni sbér informaci, sbér primarnich dat, probihal jiz zminénym pfimym
zucastnénym pozorovanim ve vSech DpS kromé mésta Kladna, kam byly dotazniky
zaslany poStou. Pozorovani bylo typem zamétenym ,soustiedici se pouze na

informace souvisejici se zkoumanym, casto presné definovanym fenoménem.

(Vesely, Nekola, 2007, s. 170).

V DpS Kladno probihalo dotaznikové Setieni zprostiedkované, jak jsem se jiz
zminila, byl dotaznik zaslan postou. V DpS Dablice probihal kvantitativni
a kvalitativni vyzkum, v DpS Kr¢ a Elisky Purkyiové (dale E. Purkynové) probihal
sbér dat formou standardizovaného rozhovoru s pfipravenym dotaznikovym
archem. Na zminéném postupu pii sbéru dat jsem se domluvila s vedoucimi
pracovnicemi socidlniho Useku jiZz pfi planovani spoluprace. Standardizovany

rozhovor probihal v organizacich hlavné z divodu vyssiho véku respondentt
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a zdravotnich omezeni. Dotaznik, ptiloha €. 11, byl upraven do standardizovanych
otazek a byl anonymni®*, na coZ upozoriioval i pfipojeny pritvodni dopis, p¥iloha ¢&.

12.

6.1 Vlastni setreni v DpS

Vyzkum, ktery byl provadén od ledna do bfezna 2012 prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, probihal v jiz zminénych organizacich. V obdobi od fijna
2011 do tinora 2012 jsem prostfednictvim emailu postupné oslovovala ndhodnym
vybérem 42 DpS. Nejdiive jsem vybirala jen ty, které jsou ve Stfedoceském kraji ¢i
v Praze a maji implementovany Standardy (seznam DpS, v nichZ probéhla inspekce
poskytovanych sluzeb, jsem obdrzela po Zadosti od MPSV, odboru socidlnich
sluzeb a socidlni prace), avSak po nulové odezvé jsem byla nucena oslovovat
i ostatni poskytovatele zriznych kraji v CR a i ty, ktefi Standardy prozatim
implementovany nemaji ¢i Standardy maji rozpracovany a v obou piipadech nemaji
po inspekci poskytovanych sluzeb. Ze 42 DpS mi odpoveédély pouze 4 organizace,
se kterymi jsem se posléze domluvila na spolupraci. DpS Kladno a DpS Kr¢ —
Praha 4 mély jiz Standardy implementovany a DpS Dablice - Praha 8 a DpS E.

Purkynové — Praha 6 maji Standardy prozatim rozpracovany.

Dotaznik obsahoval celkem 38 uzavienych otazek a 5 ivodnich otdzek slouzilo
k identifikaci respondentii dle pohlavi, véku, délky pobytu a typu ubytovani v DpS.
Na konci dotazniku byl vénovan prostor v rozmezi nékolika fadkdi pro naméty

a kritiku. Nékolik naméti ze Setieni v DpS Déblice je uvedeno v kapitole 7.1.

Podle Likertovy Skaly bylo uspotddano 38 uzavienych otdzek. ,Likertovy

Skaly se pouzivaji na méreni postoju a nazori lidi. Skladaji se z vyrokit a stupnice.

3 Anonymitou rozumime respektovani divérného charakteru individudinich informaci, zdruku jejich vyuziti
pouze pro hromadné zpracovani, nebo primo jako zaruku neidentifikovatelnosti konkrétmich osob, které jsou
zdrojem informaci. - http-//www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/2.htm
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<5 Dotaznik

Pomoci stupnice se vyjadri mira souhlasu nebo nesouhlasu s vyrokem.*
je upraven ve Skdle odpovédi: ano — spiSe ano — nevim — spiSe ne — ne. Odpovéd’

ano a spise ano maji pozitivni hodnotu, spiSe ne a ne jsou hodnoceny negativné.

6.1.1 Oslovované osoby

Pti oslovovéani jsem se zaméfila na socidlni pracovnice v DpS a fteditele
organizaci, jejichz emailové adresy jsem si dohledavala na webovych strankach
ptislusnych organizaci. Jak jsem se jiz zminila vySe, ze 42 oslovenych organizaci mi
jich se zamitnutim odpovédélo 7, se 4 jsem se domluvila na spolupraci a ostatni

organizace na mou zadost o spolupréci na vyzkumu diplomové prace nereagovaly.

6.1.2 Cilova populace a vybérovy soubor

Cilovou populaci mého vyzkumu tvofili seniofi, ktefi jsou klienty statnich DpS.
Jednd se tedy o respondenty, ktefi vyuzivaji dlouhodobé péce na Uzemi
Stfedoceského kraje a Hlavniho mésta Prahy. Vysledky vyzkumu jsou clenény dle
véku a pohlavi respondentli, délky jejich pobytu v DpS a typu ubytovani, ktery
vyuzivaji. Jednd se o jedince, ktefi s dotaznikovym Setfenim dobrovolné souhlasili.
Néktefi respondenti, zejména v DpS Dablice, dokonce dobrovolné do dotazniku

uvadéli 1 sva piijmeni.

Vybérovy soubor tvotfilo 203 respondentli, od kterych jsem obdrzela nebo
sama vybrala vyplnéné dotazniky. Osloveny soubor respondentii se v priibéhu

hodnoceni vyzkumu ukézal jako dostate¢ny.

3 http://pdf.osu.cz/cdv/dokumenty/vyzkum pro_vp.pdf
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6.1.3 Metodika sbéru dat

V DpS Dablice byla distribuce dotaznikii provedena socidlnimi pracovniky
vdobé, kdy klienti odchazeli poobédé z jidelny. Tém klientim, kteii ze
zdravotnich divodt nebyli schopni dotazniky vyplnit, jsem osobné vysvétlila
vyznam dotazniku a upozornila je na anonymitu, kterou zarucuji. Jednalo se o jiz
zminény standardizovany rozhovor s dotaznikovym archem. Jednotlivé otazky
1 s moznostmi odpovédi jsem klientim pokladala a jejich odpovédi zaznamenavala
do dotazniku. Takto vyplnéné dotazniky jsem si s sebou v den vyplnéni odnesla.
Ostatni rozdané dotazniky odevzdavali klienti sami do schranky. Zminéné schranka
byla vytvoifena pro vyzkumné ticely a leZela po dobu sbéru dat na recepci. Sbér dat

trval v organizaci tyden a byl kompletné anonymni.

V DpS Kladno jsem se s vedouci pracovnici na socialnim useku domluvila
z dlivodu pracovniho a Casového vytizeni zaméstnancii na tom, ze na pocatku
bfezna doru¢im do organizace dotazniky vcetné privodniho dopisu. Tyto dotazniky

byly rozdany ndhodnym klientlm.

VDpS E. Purkynové a DpS Kr¢ probihal sbér dat prostfednictvim
standardizovaného rozhovoru s pfipravenym dotaznikovym archem, protoZe vétSina
klientli by nebyla schopna ze zdravotnich divodi dotaznik sama vyplnit. Tento

postup byl piredem domluven.

Pro vyhodnoceni dotaznikli jsem pouzila volné dostupnou aplikaci na

www.vyplnto.cz. Vysledky byly pribézn€ ukladany vramci tohoto systému
a posléze vyhodnoceny provozovatelem systému a vygenerovany do souborl

formatu xls.

6.2 Komparace

Na zakladé ziskanych a vyhodnocenych dat z dotaznikl vznikla komparace 4

DpS. Hodnoceni bylo provedeno na zékladé¢ bodové Skaly Likertovy stupnice
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a ziskaného priméru 38 hodnoticich otdzek k poméru poctu respondentii
z jednotlivych DpS. Tyto vysledky nam ptesnéji umozni setfidit ziskana data

a vyhodnotit zrealizovany vyzkum.
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7 Vysledky vyzkumu

Celkovy pocet respondentti ze vSech DpS, kteti vyplnili a odevzdali dotaznik,
véetné téch, kterych jsem se sama dotazovala, bylo 203 (72 respondentli bylo
dotazovéano prostfednictvim standardizovaného rozhovoru s dotaznikovym archem
a 131 respondentil prostfednictvim dotaznikového Setfeni). Respondenti, u kterych
jsem se dotazovala sama, byli vyzvani k dobrovolné anonymni spolupréci a vétSina

z nich mi bez obav na pfipravené otdzky odpovidala.

Finalni formu dotazniku jsem upravila na zadost p. feditele DpS Dablice, se
kterym byla spoluprace navadzédna jako s prvnim. Ten mél o zpétnou vazbu
spokojenosti svych klientdl s poskytovanymi sluzbami velky zajem. Dotaznik se
z puvodnich 20 otdzek rozsitil na 43 proto, aby pokryl celou Skalu nabizenych
sluzeb DpS. Rozsifeni dotazniku mi ale pii dalSim oslovovani organizaci ¢astecné
komplikovalo navazat spolupraci, protoZze dotaznik byl pro jiné organizace pfilis
dlouhy. Celkové vysledky vyzkumu z jednotlivych DpS jsou upraveny do tabulek
xls., které jsou vloZeny do pfilohy a vkazdé podkapitole jsou okomentovany
vysledky prvnich 5 identifika¢nich otazek. Ty byly pfi vyhodnocovani systémem

www.vyplnto.cz nastaveny jako nepovinné, proto se celkové mnozstvi odpovédi

respondentll mize u prvnich 5 otdzek a nasledujicich 38 lisit.

Pro vétsi prehlednost vyhodnocenych dat jsem ke kazdé organizaci zpracovala

jednoduchy graf, ktery zobrazuje pocet Cetnosti jednotlivych odpovédi respondentt.

Jak uz jsem se vySe zminila, prvnich 5 identifikacnich otdzek je
okomentovanych v podkapitolach tykajicich se jednotlivych DpS a nésledujici
hodnotici otazky dle ¢etnosti odpovedi k poméru vsech vyhodnocenych odpovédi v
jednotlivych DpS uvedenych v procentech a s popisem, o jaky typ poskytovanych
sluzeb se jednd. ProtoZe dotaznik tvoii 43 otdzek, nebylo prakticky mozné vlozit do
této prace tabulku xls., kterd by pfehledné zobrazila cely pocet i1 s vysvétlivkami.
Otazky v dotazniku jsem se proto rozhodla roztadit dle typu poskytovanych sluzeb,

vytvofit tak sedm sekci a otazky do nich settidit nasledovné:
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1.

Sekce ubytovani zahrnuje tyto otazky z dotazniku — Jste spokojeni s
kvalitou ubytovani?, Jste spokojeni s kvalitou uklidu?, Jste spokojeni s
kvalitou prani pradla?, Pfistupuji k Vam zaméstnanci individudlné?, Jste
spokojeni s vyzdobou a tUpravou naseho Domova a jeho arealu?,
Respektuji zaméstnanci Vase soukromi?, Mate zkuSenost, Ze piipadna
technickd zavada na pokoji je dostate¢né rychle odstranéna?, Vytvaii ve
Vas prostfedi naseho zafizeni pocit domova?, Je v Domové kromé
Vaseho pokoje dostatek dalSich prostor, kde se miizete schazet s ostatnimi
obyvateli nebo s navstévami, vénovat se svym zalibAm nebo jen tak

posedét?

Sekce stravovani zahrnuje tyto otazky z dotazniku - Jste spokojeni s
kvalitou podavaného jidla?, Jste spokojeni se skladbou jidel v jidelnicku?,
Jste spokojeni s mnozstvim poddvané¢ho jidla?, Jste spokojeni s
prostfedim, kde se stravujete?, Jste spokojeni s Cistotou prostiedi jidelen?,
Jste spokojeni s Casem, kdy se strava podava?, Jste spokojeni s
rozvrzenim teplych a studenych veceti?, Je k Vam obsluhujici personal v

jidelné vstticny a ptijemny?

Sekce kiosek zahrnuje tyto otdzky z dotazniku - Jste spokojeni s Sifi

sortimentu v kiosku?, Jste spokojeni s provozni dobou kiosku?

Sekce socialni Usek zahrnuje tyto otazky z dotazniku - Jste spokojeni s
piistupem persondlu na socidlnim useku?, Jste spokojeni se schopnosti
pracovnic socialniho Useku feSit s Vami VaSe individudlni problémy
a vzniklé situace (komunikace s rodinou, utady apod.)?, Jste spokojeni s
informovanim o zménach, spojenych s provozem Domova (napt. zmény
uhrad, planované rekonstrukce, apod.)? Vyhovuje Vam ,Ptehled
vyuctovani za sluzby*, ktery obdrzite od socidlnich pracovnic vzdy na
zacatku mésice?, Vyhovuje Vam zplisob, jakym hradite léky, tzn.
bezhotovostné strzenim castky za léky z kapesného?, Je rozsah nabidky

volnocasovych aktivit u nas v Domové pro Viés dostacujici?, Jste
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dostatecn¢ informovani o téchto aktivitdch?, Jste spokojeni s nabidkou

kulturnich programii v Domové?

Sekce oSetfovatelsky tsek zahrnuje tyto otdzky zdotazniku - Jste
spokojeni s praktickym Iékatem v naSem =zafizeni?, Vyhovuje Vam
ordinacni doba praktického Iékafe?, Jste spokojeni se zdravotni
a oSetfovatelskou péci?, Jste spokojeni s pfistupem oSetiujiciho
personalu?, Jsou Vase zdravotni problémy osetiujicim persondlem vcasné
feSeny?, Vyhovuje Vam, jakym zplsobem je zajiStovéna péce o Vasi
hygienu?, Pfistupuje oSetfujici persondl k fteSeni VaSich problému
individualng?, Resi oSetfujici personal Vase individualni problémy
diskrétné? (sdileni citlivych informaci apod.), Respektuje oSettujici

persondl pti své praci Vase soukromi a distojnost?

Sekce klicovy pracovnik zahrnuje tyto otazky z dotazniku - Jste spokojeni
se svym klicovym pracovnikem?, Pomaha Vam Vas klicovy pracovnik v

dosahovani Vasich cill, pfani, potieb?

Sekce osobni doporu€eni zahrnuje tyto otdzky z dotazniku - Doporucil

byste Domov svym piatelim?

Vypracované grafy pomohou v rychlé orientaci a vytvofeni si celkového obrazu

spokojenosti respondentll s poskytovanymi sluzbami, které jsou fazeny do jiz

zminénych sekci a Cetnosti odpovedi.

7.1 Domov pro seniory Dablice

DpS Dablice je piispévkovou organizaci sidlici na Praze 8 v ulici Kubikova

a zfizovatelem je Hlavni mésto Praha. DpS ma 172 mist. 102 jednolizkovych pokoji

(z toho 36 pokojii zrekonstruovanych) a 26 pokoji manzelskych. Na oddélenich

zvySené péce je 16 mist v pokojich ctyflizkovych, 24 mist v pokojich tfilizkovych

a4 mista v pokojich jednolizkovych. Zrekonstruované jednolizkové pokoje jsou
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navrzeny a vybaveny moderné¢ se zvla$tnim zfetelem na potieby starSich lidi.
Organizace ma stanoveny dlouhodobé rozvojové cile a pro své klienty chce ,hledat
a prolinat hledisko diistojnosti v§emi oblastmi poskytovani socidlni sluzby, zvySovat
kvalitu sluzeb a sluzby trvale prizpiisobovat podle potreb klientii, prizpusobovat
postupnou dalsi rekonstrukci pokojii a Zivotniho prostiedi domova potrebam seniori,

o _ ;36
zejména potiebé soukromi.

Dps Dablice ma Standardy kvality rozpracované. Cviény audit kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, tzv. cvi¢na inspekce, probéhla v této organizaci v
letech 2010 - 2011, s vysledkem 77 bodi, coz tvotilo 53,47 % z celkového poctu

boda.”’

V organizaci probihala spoluprace od konce listopadu 2011. Po odsouhlaseni
obsahu dotazniku byl vlastni sbér dat naplanovan na konec unora. DpS Déblice byl
jedinou ze 4 organizaci, kde klienti uvadéli na konci dotazniku své naméty a
kritiky. V DpS mi vyplnéné dotazniky vratilo 64,5 % klientd, coz je 111
z celkového poctu obyvatel DpS. Z toho u 22 respondentll se zvySenou péci se
uskutecnil sbér dat formou standardizovaného rozhovoru s dotaznikovym archem
au ostatnich respondenti formou distribuovaného dotaznikového Setfeni. 8
dotaznikli bylo vraceno netplnych. Ty jsem do vyzkumu nezatazovala. Spoluprace
v této organizaci byla velmi profesionalni, vstficna a hlavné dobfe organizovana,

c¢emuz nasveédCuje i pocet vracenych vyplnénych dotaznikd.

Néaméty a kritiky, které respondenti uvadéli na konci dotazniku, jsem také
vyhodnotila a zaznamenavam je niZe. Jednalo se o nasledujici: 4 respondenti si
st€Zovali na to, Ze jim v pokoji chybi zvonky. 3 respondenti uvedli do dotazniku, ze

je organizace velmi daleko od méstské hromadné dopravy. Dalsi 4 respondenti

36 http://'www.ddablice.cz/zakladni prohlaseni.html

37 Cviénd inspekee kvality poskytovanych sluzeb (je realizovdna a financovana prostiednictvim projektii z ESF),

hodnoti a upozoriuje poskytovatele na chyby bez hrozeb a sankci a pripravuje poskytovatele na radnou inspekci.
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uvedli, ze dochdzeni externiho lékafe do organizace dvakrat tydné je pro né
nedostacujici. 3 respondenti nejsou spokojeni s délkou cekani na sestry po
zazvonéni na pokojich. 4 respondenti navrhuji poddvat méné peciva, zejména

vanocek, jejichz mnozstvi je az zbyte¢né veliké.

Vysledky vyzkumu z DpS Déblice zaznamenava piiloha (tabulka) &. 13.
Prvnich 5 otdzek bylo nepovinnych a v konecném vysledku zodpovédélo na otdzku

dotazujici se na pohlavi 105 respondentti, z toho 31 muzii (30 %) a 74 Zen (70 %).

Druhou identifikaéni otdzku tvofil dotaz na veék respondentli. Celkem
odpovédélo 107 respondentti, 7 z respondenti spadaji do vekové kategorie 60-70
let (7 %), 21 do kategorie 71-80 let (20 %), 57 do kategorie 81-90 let (52 %), 22 do
kategorie 90 let a vice (21 %).

Treti otazku tvofil dotaz na délku pobytu klientd v organizaci. Celkem
odpovédélo 111 respondentt. Do tfi mésict pobytu je v organizaci 6 respondenti (5
%), od 3 mésict — 1rok 22 respondentli (20 %), 45 respondentli je v organizaci od
1-5 let (41 %), 26 respondentti odpovédelo 5-10 let (23 %), 7 respondenti mezi 10-
15 roky (6 %), 2 respondenti odpoveédéli od 15-20 let (2 %). Vice nez 20 let jsou

v organizaci 3 respondenti (3 %).

Ctvrta otazka se dotazuje respondentii na to, ve které budové jsou ubytovani.
Celkem odpovédélo 108 respondentd. Budova DpS je rozdélena do dvou kiidel.
Budovu A zvolilo 49 respondentt (45 %) a budovu B 59 respondentt (55 %).

Posledni identifikacni otazka uvadi typ pokoje, ve kterém jsou klienti ubytovani.
Celkem odpovédélo 110 respondentii. Samostatny pokoj nezrekonstruovany obyva
47 respondentli (43 %), samostatny pokoj zrekonstruovany 29 respondentii (26 %),
dale manZelsky pokoj 12 respondenti (11 %), oddéleni zvySené péce 22

respondenttli (20%)

Piiloha (graf) ¢. 14 tvofi Cetnost jednotlivych odpovédi z celkového souboru
sebranych dat v DpS Dablice. Z celkového podtu odpovédi, kterych bylo 4329,
volili respondenti odpovéd’ ano 2853krat (65,9 %) z celkového poctu odpovédi.
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SpiSe ano tvotilo 706 odpovédi (16,31 %) z celkového souboru sebranych dat,
odpovéd’ nevim tvotila z celkového souboru 536 odpovédi (12,38 %), spisSe ne 156

odpovédi (3,6 %) a odpovéd’ ne tvotila 78 odpovédi (1,8 %).

Priloha (graf) ¢ 14: Cetnost jednotlivych odpovédi z celkového souboru sebranych
dat v DpS Dablice
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Zdroj: Autor

Piiloha €. 15 zndzornuje graf Cetnosti jednotlivych odpovédi po rozdéleni do
sekci dle typu poskytovanych sluzeb k poméru sebranych dotaznikii v DpS Dablice.

Hodnoty jsou uvedeny v procentech.

Pro hodnoceni byly secteny kladné hodnoty odpovédi ano a spiSe ano. Nejlépe
byla pozitivné hodnocena respondenty sekce osobni doporuceni, ktera tvoii 92,8 %,
dale se jedna o sekce ubytovani 90 % a stravovani 90,5 %. Sekce oSetfovatelsky
usek 73,7 %, kiosek 73 %. Nejméné kladnych odpovédi ziskala sekce klicovy
pracovnik 55,9 %.
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Priloha (graf) ¢. 15: Cetnost jednotlivych odpovédi v DpS Dablice po rozdéleni do
sekci dle typu poskytovanych sluzeb k poméru sebranych dotaznikii v %

HANO mSPISEANO mSPISENE mNE mNEVIM

UBYTOVANI KLiCovy OSOBNI
PRACOVNIK DOPORUCEN{

Zdroj: Autor

7.2 Domov pro seniory EliSky Purkyrové

DpS E. Purkynové je pfispévkovou organizaci, kterda ma 260 lazkovych mist
a jejimz ztizovatelem je Hlavni mésto Praha. Ke koncu 2010 bylo v této organizaci
evidovano 1089 zadosti o umisténi. DpS je rozdélen do dvou objekti sidlicich na
Praze 6. Byl postaven v roce 1924, kde v této dobé slouzil jako ,,Utuln)'/ domov
osamélym Zendm* a od roku 1951 plsobi jako Domov diichodci. Jednim z téchto
objektti je budova v ulici Solinova a druhym z nich je budova v ulici Thakurova. ,,V’
obou objektech Domova pro seniory jsou jednoliizkové a dvouliizkové pokoje.
Nastup do tohoto Domova zacina na dvouluzkovych pokojich, a poté je mozZnost
podat Zadost na jednoluzkovy pokoj v rdamci interniho poradniku. V objektu

Solinova jsou toalety spolecné pro 4-5 pokojii, v Thakurové ulici jsou soucdsti
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“¥% Vyzkum probihal v ulici Solinova, kde jsou jiz zminéné spoletné

pokoje.
zachody, na kter¢é si klienti nejvice st€Zovali, pak na absenci vodovodnich kohoutkti
a sprch v pokojich. Protoze organizace sidli na hlavni tfidé, st€Zovali si jeji klienti
také na velky hluk. Budova je stard, nezrekonstruovand a tomu odpovidé i vzhled
interiéru budovy a pokoji. Vroce 2012 ma dojit k pfesunu DpS do nové
vystaveného objektu na Praze 6, v ulici Za Kajetankou. Cile organice jsou ,,rozvijet
domdci atmosféru v prostredi domova, zvysovat individualitu sluzeb: respektovat
a uplatnovat pravo uzivatelu podilet se na planovani a prubéhu socialni sluzby
a vyjadrovat své potreby, prani a stiznosti, vytvaret a zlepsovat podminky pro
aktivni prozivani volného casu uZivatelii formou jejich ucasti na individudlnich

. ’ v, re a1 1 Ve 39
a skupinovych ¢innostech rozvijejicich osobnost, podporovat uzivatele, atd. *

V DpS probihal sbér dat v bfeznu 2012. V této organizaci bylo po domluvé
s vedouci socidlniho useku piipraveno 50 dotaznikl s privodnimi dopisy a tydenni
prostor k oslovovani respondentii. Klienti byli oslovovani néhodné. Socialni
pracovnice klienty seznamily s vyzkumem a vytvofily mi jmenny piehled véetné
¢isel pokojl, ve kterych maji klienti zdjem se mnou spolupracovat. Po tydennim
dochazeni a sbéru dat formou standardizovaného rozhovoru s dotaznikovym
archem, jsem po té obdrzela 38 vyplnénych dotaznikd. Otdzky 4 a 5 nejsou
zodpovézeny, protoze vyzkum probihal v jedné organizaci bez rozdélenych budov
a bez pfimého rozdéleni klientl dle jejich zdravotniho stavu (v piipadé, Ze se
klientovi zhorsi zdravotni stav, ziistdva na svém pokoji). V této organizaci prozatim

nemaji po inspekci poskytovanych sluzeb a Standardy jsou ve fazi rozpracovanosti.

Spoluprace byla velmi vstficna. Socidlni pracovnice pfistupovaly k mému
tydennimu pasobeni v organizaci pozitivné. Z celkového poctu klientd 156

odpovédélo 38 respondentt, tj. 24,36 %.

38 http.://'www.dsepurkynove.cz/domov.html
39 http.//'www.ddpraha6.cz/cile.html
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Piiloha (tabulka) ¢. 16 znadzornuje vysledky dotaznikového Setfeni v DpS E.
Purkyniové. Prvni z nich tvofi dotaz na pohlavi. Z celkového poctu odpovidajicich

38 respondentil bylo 7 muza (18 %) a 31 zen (82 %).

Druhé otazka se respondentli tdze na jejich v€k. 6 respondentii uvedlo rozmezi
71-80 let (16 %), 24 respondentti 81-90 let (63 %) a 6 respondentii uvedlo 90 let
a vice (16 %).

Na otazku dotykajici se délky pobytu odpovédélo 37 respondentli. Do 3 mésicli
je v organizaci 1 respondent (3 %), od 3 mésicti — 1 rok 9 respondentti (24 %), od 5-
10 let (32 %), 14 znich uvedlo 1-5let (38 %). Ctvrtd a patid otazka zistaly

nezodpovézeny.

Piiloha (graf) ¢. 17 znazornuje cetnost jednotlivych odpovédi v DpS E.
Purkynové. Z celkového souboru sebranych dat, kterych bylo 1492, si respondenti
zvolili odpoveéd’ ano 997krat (66,82 %) z celkového poctu odpovédi. Spise ano,
pak tvotilo 138 odpovédi (9,25 %) z celkového souboru. Cetnost odpovédi nevim
byla zodpovézena 239krat (16,02 %) z celkového souboru, odpovéd’ spiSe ne

81krat (5,43 %) a odpoveéd’ ne 37krét (2,5 %) z celkového souboru.

Priloha (graf) ¢ 17: Cetnost jednotlivych odpovédi z celkového souboru sebranych
dat v DpS E. Purkynové
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Zdroj: Autor
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Piiloha (graf) ¢. 18 znazornuje cetnost jednotlivych odpovédi v DpS E.
Purkynové po rozdéleni poskytovanych sluzeb do sekci k celkovému poméru poctu
sebranych dotaznikli v procentech. Pro vyhodnoceni spokojenosti respondentl
s poskytovanymi sluzbami jsem pouZila opét soucet kladnych hodnot, tedy soucet
odpovédi ano a spiSe ano. Dle CcCetnosti odpovédi jsou respondenti nejvice
spokojeni se sluzbami, které spadaji do tsekt stravovani v 84,87 %, dale se jednd o
oSetfovatelsky usek, kde cetnost odpovedi tvoii 82,46 %. Ubytovani 80,99 %
a socialni Gisek 77,96 %. Cetnosti odpovédi v sekci osobniho doporugeni tvoii 62,50
%. Nejméné kladné jsou hodnoceny sekce kiosek s 32,89 % a klicovy pracovnik

s 34,21 %.

Priloha (graf) ¢. 18: Cetnost jednotlivych odpovédi v DpS E. Purkyiiové po rozdéleni

poskytovanych sluzeb do sekci k celkovéemu poméru poctu sebranych dotaznikii v %

MANO mSPISEANO mSPISENE mNE mNEVIM

UBYTOVANI STRAVOVANI KLiCovy OSOBNI
PRACOVNIK DOPORUCEN({

Zdroj: Autor

7.3 Domov pro seniory Kladno

Dps Kladno byl zalozen v roce 1997, sidli vulici FrantiSka Kloze a jeho

ziizovatelem je statutarni mésto Kladno. Nynéjsi kapacita ¢ita 24 jednoltizkovych,
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31 dvouliizkovych, 7 tfilizkovych a 4 ¢tyilizkové pokoje, tj. dohromady 123 lazek.
Cilem této organizace je ,poskytovat kvalitni socidlni sluzby, tj. dobre spliiovat
Standardy kvality socialnich sluzeb, dlouhodobé modernizovat DpS Kladno novym
a kvalitnéjsim vybavenim, zviditelinovat DpS Kladno investicemi do reklamnich
letaku, informacnich tabuli, Manualit pro zaméstnance apod. z ditvodu zvyseni
informovanosti o organizaci, spolupracovat se zdravotnimi pojistovnami, coz se

kladné projevi v hospodareni DpS a zvySovat kvalifikaci zaméstnancii. “*°

Do tohoto DpS bylo po domluvé pfes emailovou korespondenci s vedouci
socialniho tseku zaslano 20 dotazniki, spolu s pritvodnim dopisem. Respondenti
byli vybirdni socialni pracovnici ndhodné. V DpS je 123 klientt. Z celkového poctu
klienti tedy odevzdalo vyplnény dotaznik 20 respondentd (16,3 %). Tato

organizace ma po inspekci poskytovanych sluzeb se ztratou jediného bodu.

Piiloha (tabulka) ¢. 19 zobrazuje vysledky dotaznikového Setieni DpS, kde
celkové odpovédelo na prvni otazku 16 respondentii a to v poméru 6 muzi (37 %)

a 10 zen (63 %).

Druha otazka, kterd se dotazovala na vék, byla respondenty zodpovézena
20krat. 5 respondentii odpoveédélo 60-70 let (25 %), 11 respondent 71-80let (55
%), 3 odpovédeli 81-90 let (15 %) a 1 respondent odpovédel 90let a vice (5 %).

Treti otdzka se dotykd délky pobytu v DpS, kterou zodpoveédélo 20
respondentt. 5 jich odpovédélo od Imésice — 1 rok (20 %), 8 respondentt uvedlo 1
— Slet (40 %), 5 respondentd uvedlo 5-10 let (25 %) a 2 respondenti uvedli 10-15 let
(10 %). Ctvrta otazka nebyla zodpovézena, protoZe se organizace na dalsi budovy

nedéli.

0 hitp:/fwww.domov-kladno.cz/index.php?nid=3164&lid=cs&oid=1484151
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Pét4 otazka se respondentll dotazuje na typ pokoje, ve kterém jsou ubytovani.
Celkem odpovédelo 19 respondenti a to v poméru, 13 respondentii uvedlo
samostatny pokoj nezrekonstruovany (68 %), 2 respondenti uvedli samostatné
pokoje zrekonstruované (11 %), 3 respondenti uvedli manzelsky pokoj (16 %) a 1

respondent oddéleni zvySené péce (5 %).

Piiloha (graf) ¢. 20 znazornuje cetnost jednotlivych odpovédi z celkového
souboru sebranych dat v DpS Kladno. Z celkového poctu odpovédi, kterych bylo
780, si respondenti zvolili odpovéd anmo 359krat (46,03 %) z celkového poctu
odpovédi. SpiSe ano, bylo zodpovézeno 329krat (42,18 %) z celkového souboru
odpovédi. Cetnost odpovédi nevim byla z celkového poétu odpovédi zvolena 50krat
(6,41 %), odpovéd’ spise ne tvorilo 35 odpovédi z celkového souboru (4,49 %) a 7

odpovédi ne (0,9 %) z celkového souboru.

Piiloha (graf) ¢ 20: Cetnost jednotlivych odpovédi z celkového souboru sebranych
dat v DpS Kladno
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Zdroj: Autor

Dle grafu €. 21, znazoriiujici Cetnost jednotlivych odpovédi v DpS Kladno po
rozdéleni poskytovanych sluzeb do sekci k celkovému poméru poctu sebranych
dotaznikli v procentech, je zfejmé, Ze klienti jsou nejvice spokojeni se sluzbami
v oSetfovatelském useku, kdy kladné odpovédi (anoe, spiSe ano) byly respondenty

zvoleny v 95,56 %, nésledoval socialni usek v 91,25 %, déle ubytovani v 88,89 %,
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klicovi pracovnici v 87,5 %, stravovéani v 86,25 %. Nejméné kladnych odpovédi

ziskala od respondentt sekce kiosek s 52,5 %.

Priloha (graf) ¢ 21: Cetnost jednotlivych odpovédi v DpS Kladno po rozdéleni

poskytovanych sluzeb do sekci k celkovému poméru poctu sebranych dotaznikii v %
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Zdroj: Autor

7.4 Domov pro seniory Krc

DpS Kr¢ je ptispévkovou organizaci a sidli vulici Sulickd na Praze 4.
Ztizovatelem je Hlavni mésto Praha. Byl postaven roku 1963, ale jedna se pouze o
historicky tidaj, protoZe budova prosla rozsahlou rekonstrukci. ,,Domov poskytuje
pobytové sluzby se zajisténym nepretrzitym provozem. Kapacita je 152 liZek, z
nichz pouze 6 pokojii je dvouliizkovych, ostatni jsou jednoliizkové. Soucdsti
vybaveni pokoje je lednice, telefon a signalizacni zarizeni, kterym si muze klient
privolat pomoc. “*" Poslanim této organizace ,je nabidnout pobytovou sluzbu pro

seniory, ktera zajistuje potiebnou péci a podporu v oblasti socialni, zdravotni i

U hitp:/ www.dskre.cz/
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kulturni s ohledem na individualni potreby jednotlivcit a zachovani nejvyssi mozné
miry sobéstacnosti. Domov ma v zdkladnim prohldseni stanoveny kratkodobé i

ror v ’ ’ ooy v ooy ’ v 42
dlouhodobé cile pro dosazeni svého poslani a zlepSovani poskytované sluzby.

V DpS probihal sbér v bieznu 2012 v podobé standardizovaného rozhovoru
s pfipravenym dotaznikovym archem a shodnymi otdzkami jako v pfedchozich
organizacich. V DpS jsem po tydennim sbéru dat ziskala 34 vyplnénych dotaznika,
tedy 22,37 % z celkového poctu klientii. Pti oslovovani klientli nenastal zadny
problém. V této organizaci jiz byla provedena inspekce poskytovanych sluzeb

s celkovou uspésnosti 58 %.

Vzhledem ktomu, ze tato organizace prosla rozsahlou rekonstrukci, jsou
interiéry vybaveny modern¢ a s ohledem na potieby klientd. Jednotlivé pokoje jsou
zafizeny tak, aby i1 Spatné¢ mobilni klienti mohli vykondvat osobni hygienu bez
pomoci oSetiovatelek, coz znamena, Ze je na pokojich prostorna sprcha bez praht.
Dvete do pokoji jsou posuvné a v ptipadé zhorSeni zdravotniho stavu zlstava
klient ve stejném pokoji a neni pfesouvan na oddéleni zvySené péce. Na vSech
dvetnich rdmech pokojii visi jména povétenych kli¢ovych pracovnikii odpovédnych

za ur¢itého klienta.

Ptiloha (tabulka) ¢. 22 zobrazuje vysledky dotaznikového Setieni v DpS Krc¢.
Celkove odpovidalo 34 respondentt, z toho bylo 5 muzii (15 %), 29 Zen (85 %).

Druha otdzka tazajici se na vek byla zodpovézena 34 respondenty. 5
respondentll odpovédelo 71 — 80 let (15 %), 21 respondentt uvedlo 81 — 90 let (62
%) a 8 respondentii odpovédélo 90 let a vice (23 %).

Na treti otazku, kterd se dotyka délky pobytu klientd v DpS, odpovédélo

celkem 34 respondentl. 12 respondenti uvedlo od 3 mésicti — 1 rok (35 %), 15

# http.://'www.dskrc.cz/standardy.htm
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respondentl odpovédelo 1 — 5 let (44 %), 7 respondentd uvedlo 5-10 let (21 %).

Ctvrta a pata otazka ziistala nezodpovézena.

Ptiloha (graf) ¢. 23 zndzoriiuje ¢etnost odpovédi z celkového souboru sebranych
dat vDpS Kr¢, kterych bylo 1326. Z celkového souboru uvedli respondenti
odpovéd’ ano 1076krat (81,15 %) z celkového souboru, odpovéd’ spi§e ano byla
zodpovézena 173krat (13,05 %) z celkového souboru, odpovéd’ nevim byla zvolena
respondenty 75krat, (5,66 %) zcelkového souboru, a odpovéd spiSe ne byla
zodpovézena 2krat (0,15 %) z celkového souboru. Odpovéd’ me neuvedl zadny

respondent.

Piiloha (graf) ¢ 23: Cetnost jednotlivich odpovédi z celkového souboru sebranych
dat v DpS Kr¢
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Zdroj: Autor

Graf, ktery je oznacen, jako pfiloha ¢. 24 znazornuje rychly piehled cetnosti
odpovédi respondentti rozdélenych do sekci dle druhu poskytovanych sluzeb v DpS
Kr¢ v poméru celkového mnozstvi sebranych dotaznikii. V tomto grafu jsem opét

hodnotila pocet Cetnosti kladnych odpovédi ane a spise ano.

Z tohoto grafu vidime, Ze nejvice jsou respondenti spokojeni s poskytovanymi
sluzbami spadajicimi do sekce ubytovani, kde hodnota kladnych odpovédi tvoii

98,04 %. V 97,06 % hodnotili respondenti sekci stravovani, kliCového pracovnika
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a sekci tykajici se dalSitho doporuceni DpS. Osetfovatelsky usek ziskal 95,42 %
a nejniz$i hodnoceni od respondentll ziskala sekce kiosek se 70,59 %. Protoze
hodnoceni respondenti dosahuje krom¢ jedné sekce nad 90 %, hodnotim kvalitu

poskytovanych sluzeb v tomto DpS na vyborné trovni.

Priloha (graf) ¢ 24: Cetnost jednotlivych odpovédi v DpS Kr¢ po rozdéleni do sekci

dle typu poskytovanych sluzeb v poméru sebranych dotaznikii v %
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Zdroj: Autor
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8 Komparace

Vysledky komparace celkového souctu kladnych odpovédi oznacenych ¢islem
1-38 v dotazniku (prvnich 5 odpovédi bylo identifikanich, bez moznosti vybéru
téchto variant - ano, spiSe ano, nevim, spiSe ne, ne) k poméru poctu vyplnénych
dotaznikll v jednotlivych DpS. Vysledky uvedené v procentech zobrazuje ptiloha
(graf) €. 25. V tomto celkovém souctu dosadhl DpS Kr¢ 94,2 %, kde odpovidalo 34
respondentll, coz je 22 % z celkového poctu obyvatel. DpS Kladno dosahl souctu
kladnych hodnot 88,21 %. Zde odpovidalo 20 (16 %) respondentli z celkového
podtu obyvatel organizace. V DpS Dablice byl vysledek 82,21 %, kde odpovidalo
111 respondentti. Ti tvoii 65 % z celkového poctu obyvatel organizace. DpS E.
Purkynové dosahl 76,58 %. Zde odpovidalo 38 respondentii (24 %) z celkového
poctu obyvatel DpS.

Priloha (graf) ¢ 25: Komparace celkové Ccetnosti jednotlivych odpovedi ve
vybranych DpS v %

[ | DpS Kr¢ (odpovidalo 34 respondent(, tedy 22% z celkového poctu obyvatel)

DpS E. Purkyriové (odpovidalo 38respondent(, tedy24% z celkového poctu obyvatel)
DpS Kladno (odpovidalo 20 respondentd, tedy 16% z celkového poctu obyvatel)

DpS Dablice (111 respondent(, tedy 65% z celkového poctu obyvatel)
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Zdroj: Autor
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Pro pfesnéj$i vyhodnoceni ziskanych dat v jednotlivych DpS s ohledem na
po&et respondentd, jsem se rozhodla pro vypodet priméru a smérodatné odchylky.*
Ke kazdé z 5 skal Likertovy stupnice jsem pfifadila koeficienty, a to nasledovné:
ano — 5 bodii, spiSe ano — 4 body, nevim, - 3 body, spiSe ne — 2 body a ne — 1 bod,
a poté jsem vypocitala bodovy primér vSech odpovédi. V celkovém hodnoceni,
ptiloha (tabulka) ¢. 26, se umistil na prvnim misté¢ DpS Kr¢ s primérnou hodnotou
viech vyhodnocenych odpovédi 4,75, na druhém misté DpS Dablice s primérem
4,41, na tfetim DpS E. Purkyiiové s primérem 4,34 a na poslednim misté¢ DpS

Kladno s primérem 4,28.

Priloha (tabulka) ¢. 26.: Celkové hodnoceni kvality sluzeb a péce DpS dle Likertovy

stupnice
Nazev DPS Prumer Smérodatna
odchylka
1. Kr¢ 4,75 0,56
2. Dablice 4,41 0,96
3. E.Purkynove 4,34 1,06
4. Kladno 4,28 0,84

Zdroj: Autor

® Ve statistikich je smérodatnd odchylka jednoduchd mira proménlivosti nebo rozptylovéni souboru
dat. Nizka smerodatna odchylka ukaze to, Ze body jsou velmi blizké stejné hodnote, zatimco vysoce

smeérodatna odchylka ukdze, ze data jsou “rozptylena’ pres velky rozsah hodnot.
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9 Shrnuti

V navaznosti na vyhodnocena data se dalsi text vénuje shrnuti vyzkumu v DpS
a z nich vychdzejicich opatfeni, kterd jsou navrzena pro jednotlivé sekce s ohledem
Celkové umisténi organizaci je hodnoceno primérem vychazejicim z Likertovy

stupnice.

9.1 Domov pro seniory Dablice

DpS Dablice je organizaci, ktera se v celkovém hodnoceni umistila na druhém
misté. V této organizaci se vyzkumu zucastnilo 64,5 % respondentl z celkového
poctu klienti. V poméru k celkovému mnozstvi respondentti odpovidalo 70 % zen.
Nejvice respondentli odpovidalo ve vé€kové kategorii od 81-90 let (52 %) a v délce
pobytu v organizaci od 1-5 let (41 %). V dotazniku se nejcastéji objevil zdznam
respondentll, ktefi obyvaji samostatny pokoj nezrekonstruovany v 43 %, a budovu

B uvedlo 55 % respondentl.

S ohledem na cetnost jednotlivych odpovédi (graf €. 14), z celkového souboru
odpovédi, kterych bylo 4329, volili nejcastéji respondenti odpovéd’ ano, a to v 65,9
% a spiSe ano 16,31 %.

Dle grafu ¢. 15, ktery zobrazuje Cetnost jednotlivych odpovédi po rozdéleni
poskytovanych sluzeb do sekci, bylo souc¢tem kladnych hodnot zjisténo, ze
potiebnd naprava a zlepSeni poskytovanych sluzeb je nutnd v sekcich
osetfovatelsky usek 73,7 %, kiosek 73 % a klicovy pracovnik 55,9 %. S ohledem na
vysledné hodnoceni a na obdrzené ndméty a kritiky, které jsou zminény v kapitole
7.1, bych organizaci doporucila zfidit zvonky ve vSech pokojich a stanovit ¢asovy
limit, ve kterém se oSetiujici personal musi dostavit ke klientovi. Velmi dilezité je,
aby se organizace 1épe vénovala roli kli¢ového pracovnika a klienti byli s tilohou
tohoto zaméstnance seznameni, protoze v 39,6 % respondenti uvedli odpoved

nevim, z ¢ehoz vyplyva, Ze klienti nejsou o vyznamu klicového pracovnika
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dostatecn¢ informovani. Pro zlepSeni sluzby ,kiosek®, u kterého bylo evidovano
8,1 % zapornych hodnot z celkového souboru, bych navrhla zlepSeni rozsifenim
sortimentu a prodlouzeni provozni doby kiosku, ktery slouzi zejména pro klienty,

kteti nemaji ptilezitost si sami nakupovat potraviny a zbozi mimo areal organizace.

9.2 Domov pro seniory Elisky Purkynové

DpS E. Purkynové se umistil v celkovém hodnoceni organizaci na tfetim
misté. Pocet respondentli byl 24,36 % z celkového poctu obyvatel organizace.
S pfevahou odpovidaly Zeny, které tvotily 82 % respondentli. Nej€astéji uvadénym
veékem bylo rozmezi 81-90 let (63 %) a délka pobytu respondentli od 1-5let (38 %).
Dle ptilohy (graf) ¢. 17 byla volena nejvyssi ¢etnost odpovédi respondenty ano a to
v 66,82 % a spise ano v 9,25 %, z celkového souboru sebranych dat, kterych bylo
1492.

Po souctu kladnych hodnot definovanych sekcemi, ptiloha (graf) ¢. 18 je
zfejmé, Ze jsou nutné napravy v oblastech osobniho doporuceni 62,50 %, kiosku
$ 32,89 % a klicového pracovnika s 34,21 %. ProtoZe v této organizaci probihal
sbér dat prostfednictvim rozhovoru, klienti mi v pfipadech nespokojenosti své
stiznosti sami Ustné popisovali. Jednalo se zejména o jiz v predeslé kapitole
zminény hluk z ulic, chybéjici socidlni zatizeni na pokojich, véetné ptivodu vody
a nedostacujici jedna toaleta pro vétSi mnozstvi pacientl umisténd na chodbé.
Vzhledem k tomu, Ze je naplanovan na tento rok piesun DpS do nové vystavénych
prostor na Praze 6, dojde tak k napravé zjiSténych nedostatkli v oblasti ubytovani.
Na otazky, dotykajici se kliCového pracovnika odpovidali respondenti v 63 %
nevim. Z toho vyplyva, ze 1 kdyz ptesto klicovi pracovnici v organizaci figuruji a
jejich role jsou definovany, odpovédi klienti tomuto faktu neodpovidaly
a respondenti si jejich pfitomnosti v organizaci nebyli jisti. Nizké hodnoceni kiosku
témét 40,8 %, a tudiz se pii takovéto odpovedi predpoklada, ze respondenti téchto

sluzeb nevyuZzivaji. Pfihlizim vSak také k tomu, Ze souctem zapornych hodnot v této
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odpovédi bylo dosazeno 26,3 %, coz uz jistou nespokojenost s fungovanim této

sluzby vykazuje a doporucuje se stejna naprava jako u predchozi organizace.

9.3 Domov pro seniory Kladno

V DpS je 123 klientti. Z celkového poctu klientli odevzdalo vyplnény dotaznik
16,3 % respondentli. V 63 % odpovidaly Zeny. Nejcastéji uvadéné vékoveé rozmezi
bylo 71 — 80 let (55 %) s délkou pobytu v organizaci od 1 — 5 let (40 %). Nejvice
oznacenych odpovédi v oblasti typu pokoje zaznamenali respondenti samostatny

pokoj nezrekonstruovany 68 %

Dle ptilohy (graf) €. 20, si respondenti z celkového poctu odpovéedi, kterych
bylo 780, zvolili odpovéd ano 359krat (46,03 %) z celkového poctu odpovédi.
Spise ano bylo zodpovézeno 329krat (42,18 %). Néprava je nutnd pro oblast
,»kiosek®, k ndhledu v grafu, pfiloha (graf) ¢. 21, kde doporucuji stejna opatieni
jako pro DpS Déblice.

9.4 Domov pro seniory Kré

Organizace se v celkovém hodnoceni umistila na prvnim misté. V ramci
vyzkumu odpovédélo 22,37 % respondentl z celkového poctu obyvatel. V 85 %
odpovidali respondenti Zenského pohlavi. Nejcastéjsi odpovédi v oblasti délky

ubytovani respondenti uvadéli rozmezi od 1-5 let (44 %).

Piiloha (graf) ¢. 23 znazoriuje cetnost odpoveédi z celkového souboru
sebranych dat v DpS Kr¢, kterych bylo 1326. Z celkového souboru uvedli
respondenti odpovéd ano 1076krat, coz tvoii 81,15 % zcelkového souboru,
odpovéd’ spiSe ano byla zodpovézena 173krat, coz tvoii 13,05 % z celkového
souboru. Nejniz$i hodnoceni od respondentt ziskala sekce kiosek se 70,59 %, kde

navrhuji opé€t stejné feSeni jako v pfedchozich organizacich.
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Organizace na mé¢ pusobila velmi utulné, a protoze jsem v tomto DpS sbirala
data prostfednictvim standardizovanych rozhovorti, mohla jsem si sama ovéfit, Ze
klienti jsou v organizaci spokojeni. Kvalita nabizenych sluzeb i celkovy interiér
byly na opravdu vysoké trovni. K tomu je nutné podotknout, Ze rekonstrukce,
kterou organizace prosla a stale prochéazi, se v celkovém dojmu na vysi urovni

velmi odrazi.
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Zaver

Tato diplomova prace podrobné mapuje aktudlni situaci poskytované kvality
socialnich sluzeb ve vybranych DpS hodnocené zicastnénymi aktéry, kteti jsou

samotnymi uzivateli téchto sluzeb.

V tvodu prace byly vymezeny podcile a specifické cile prace, které se podatilo
v pribéhu nekolika mésicli zdarné zrealizovat. Podcile prace tvofila snaha o
analyzu kvality zivota seniorti a kvalitu poskytovanych sluzeb ve vybranych DpS.
Tyto cile se vpriabéhu prace staly redlnymi prostiednictvim kvantitativniho
a kvalitativniho vyzkumu. Popis vyzkumu v kazdé organizaci je zaznamenan do
podkapitol, které¢ reflektuji pribéh realizace vyzkumu, vcetné ptrehlednych tabulek
a grafl, diky kterym si ¢tenaf muze vytvofit rychly obraz o mife spokojenosti

klientd, kterd je odrazem zptisobu poskytovanych sluzeb v DpS.

Pokud budu vychdzet z hodnoceni Likertovy stupnice a vypocitaného priméru,
mohu na vyzkumné otazky, zda ovliviluje (ne)existence Standardl spokojenost
klientli s poskytovanymi sluzbami ve vybranych DpS a zda existuje rozdil ve
kvalit¢ poskytovanych sluzeb v DpS, ve kterych jsou jiz Standardy zavedeny
a proSly inspekci poskytovanych sluzeb, od kvality sluzeb v DpS, v nichz
Standardy zavedeny nejsou €i jsou rozpracované a nejsou tedy po inspekci
poskytovanych sluzeb odpovédéet, ze Standardy samy o sobé napiimo spokojenost
klientd neovliviiuji. Stejné tak neni mozné z vyzkumu potvrdit, Ze by mezi
organizacemi existoval rozdil ve kvalit¢ poskytovanych sluzeb v zavislosti na

(ne)existenci Standardil.

Na druhém a tietim mist& se umistily v hodnoceni DpS Dablice a E. Purkyfiové.
Ty maji Standardy ve fazi rozpracovanosti a prozatim nemaji po inspekci kvality
poskytovanych sluzeb, zatimco DpS Kladno Standardy zavedené ma. Stejné tak je
jiz po inspekci poskytovanych sluzeb s vysledkem ztraty jediného bodu. DpS
Kladno se umistilo v hodnoceni na poslednim misté. DpS Kr¢ se umistil
v hodnoceni na prvnim misté a tato organizace Standardy zavedené ma, stejné tak

ma po inspekci poskytovanych sluzeb. Kvalita, kterou svym klientim poskytuji, je
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na vysoké urovni a stejnym zptisobem je hodnocena spokojenost s poskytovanymi
sluzbami uzivateli. I pfesto musim ve své praci zohlednit celkové potadi, ve kterém
se organizace umistily, a poukézat na to, Ze je evidentni, Ze miru spokojenosti

klientd dle vyzkumu Standardy ptimo neovliviuji.

V néavaznosti na to je definovany problém v kapitole 4.2 mozné hodnotit jako
dalsi vyzkumnou otazku, na kterou by mélo byt mozné v navaznosti na realizovany
vyzkum odpovédeét. Reagovala jsem vuvedené kapitole na soucasnou situaci
chybéjicich finan¢nich prostfedkii v oblasti socidlnich sluzeb. Nékolik krajt,
krajskych zastupiteld a statnich organizaci apeluje na fakt, ze bez dodatecné
finanéni podpory pro né¢ nebude mozné udrzet stdvajici situaci na trhu
poskytovateli socialnich sluzeb. Je tedy zasadni otdzkou, zda si stat v této situaci
miZe dovolit investovat do projektd, které maji zvySit kvalitu poskytovanych
sluzeb v DpS, 1 pfes to, Ze nejsou penize na jejich vlastni provoz? Je vlastni
zavadeéni Standardii v DpS spravnym krokem v souvislosti se saturaci poptavky po
socialnich sluzbach poskytovanych DpS a objemu finan¢nich prostiedka
plynoucich do systému socidlnich sluzeb? Z vysledného potadi organizaci
v realizovaném vyzkumu, ktery poskytl zpétnou vazbu v hodnoceni spokojenosti
klienti s poskytovanymi sluzbami, nikterak nevyplynula skutecnost, ze pokud ma
DpS Standardy zavedeny, tim se automaticky zvySuje kvalita poskytovanych
socialnich sluZeb, a tim kvalita Zivota seniori v DpS umisténych. Proto odpovéd’ na
pfedchozi poloZzené otazky zni dle mého soudu nasledovné: Stat si
n¢kolikamilionové investice do projektt, které maji zvysit kvalitu poskytovanych
sluzeb v DpS, dovolit v soucasné dobé nemuze. Takto vynaloZené penize by mély
odpovidat moZnostem statu v souvislosti se zajiSténim zakladnich socidlnich sluzeb
s prihlédnutim ke kiivce demografického vyvoje. Na druhou stranu je nutno
podotknout, Zze proces zvysSovani kvality socidlnich sluzeb je svou podstatou
dlouhodoby projekt a pfislusné prvky systému by se o ného mély kontinudlné
snazit. Stat musi co nejexaktnéji nastavit zakladni parametry tohoto procesu
a metodiku jeho implementace. Vedle toho jsou nezbytné finan¢ni ptedpoklady,
aby jednotlivi aktéfi systému byly schopni plnit spravné své role. V tomto piipadé

neni vibec jisté, zdali vSechny slozky systému pfistupuji ke svym ukolim
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zodpovédné a vyuzivaji vSechny své moZnosti, ponévadZ i organizace se
zavedenymi Standardy, dle vyse uvedeného vyzkumu, nedosahuji predpokladané
urovné kvality, coz se nasledn€ projevuje ve spokojenosti jejich klientd. Vysledny
stav zavedeni Standardii v organizaci by se mél odrazit v hodnoceni spokojenosti
cilovych uzivatelt sluzeb, tedy klientlh DpS. M¢1 by se také projevit v rozdilu mezi
organizacemi, které Standardy maji zavedené a pracuji s nimi, od organizaci, které
je nemaji. V opacném ptipad¢ si vSichni zainteresovani musi kldst otazku, zda se
nedd dosdhnout zvySeni kvality socidlnich sluzeb a tedy spokojenosti jejich

uzivatell 1 jinymi prostiedky s mensimi finan¢nimi naklady.

Vybrané teorie se dotykaji svym vyznamem socidlni konstrukce reality v DpS,
vlivu pfistupu pracovnikli v pfimé linii ke klientim a také v propojenosti aktért
v této politice, ktefi dle vyhodnocenych vysledki potfebné kroky ke spravné

implementaci nedodrzuji.

V zavéru své prace tudiz stanovenou hypotézu s ptihlédnutim k celkovému
vyzkumu vyvratim a dojdu tak k presvédCeni, ze Standardy kvality socidlnich

sluzeb nemaji ptimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb ve vybranych DpS.
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Resume

Téma diplomové prace se ukéazalo jako velice aktualni, protoze reaguje na
sou¢asnou situaci v oblasti socialnich sluzeb. Na jedné strané se CR pokousi zlepsit
kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, a tato snaha je mapovéna vyvojem
Standardd, na druhé stran€ se spolecnost vtéto dob& potykd s chybéjicimi
financemi potfebnymi na zékladni fungovani poskytovatelli socidlnich sluZeb.
V disledku vyse uvedeného jsem se pokusila ve své préci nastinit situaci, kterd
panuje ve statnich DpS, a ovéfit, zda vynaloZzené finance na zavedeni systému
Standardii a jejich samotnou implementaci u jednotlivych poskytovateli maji
findlni dopad na samotné uzivatele téchto sluzeb. Zrealizovanym vyzkumem jsem
vsak dosla k zavéru, Zze Standardy v ndhodné vybranych DpS piimy vliv na kvalitu
nemaji, a tudiz bych doporucila zvazit rozlozeni financ¢nich tokd do socidlnich
sluzeb, ¢i se zaméfit na vlastni prozkoumani situace, pro¢ neexistuje pfima imeéra

mezi Standardy a kvalitou poskytovanych sluzeb.

Summary

The subject of the thesis was proved a very current, since it responds to the current
situation in social services. On the one hand, CR attempts to improve the quality of
provided social services and this effort is mapped to the development of the
Standards, on the other hand, at this time the society is struggling with a lack of
finance needed for the basic functioning of social services. As a result of the above |
tried to outline situation that prevails in the state DpS and verify that the expended
funds on introduction of system of the Standards and their implementation by the
particular providers have e the impact on the final users of these services. Through an
implemented research I have finally concluded that the Standards have not direct
direct impact on the quality in randomly selected DpS and therefore I recommended
to consider the distribution of the funds flowin to social services or to focus on their
own examination of the situation, why direct proportion among the Standards and

quality of the provided services does not exist.
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