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1 Prilohy

Priloha ¢. 6: Standardy kvality socialnich sluzeb vcetné kritérii, s. 1-4.

1. Cile a zpUsoby poskytovani socidlnich sluzeb

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je ur¢ena, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné
uréenymi potifebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socidlni situace

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prabéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje

d) Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pred predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.
Podle tohoto poslani, cil( a zasad poskytovatel postupuje.

2. Ochrana prav osob

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro predchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych
prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prdv osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy
by mohlo dojit ke stfetu jeho zajm{ se zajmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, véetné
pravidel pro feseni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel md pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dart; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zdjemce o
socidlni sluzbu srozumitelnym zplisobem o moznostech a podminkach poskytovani socidlni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a
osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti zdjemce o
socidlni sluzbu z dlivodi stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby




Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh osob,
kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy

c) Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cil zavisly na moZnostech, schopnostech a pfadni osoby

5. Individudlni planovani prtibéhu socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zplsob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cile a moznosti osoby

c) Poskytovatel spoleéné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného
zaméstnance

e) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani potiebnych informaci mezi
zaméstnanci o prabéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovana, véetné pravidel pro
nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech, kdy to vyZaduje
charakter socidlni sluZby nebo na Zadost osoby

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonceni
poskytovani socialni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlni sluzby, a to ve formé srozumitelné
osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat, na
koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem a 0 moznosti
zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz
prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimérené lh(té

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti na nadfizeny orgdn poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych
prav s podnétem na prosetieni postupu pfti vyfizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje




Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby osoba
mohla takové sluzby vyuZivat

b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle
jejich individudlné uréenych potreb

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim
prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni
postoj

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikacni poZadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancl uvedenych v § 115 zdkona o
socialnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnanc( jsou pfimérené druhu
poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a po¢tu a potfebam osob, kterym je poskytovana
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitfni organizac¢ni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu; kritérium neni zasadni

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
zaméstnanc( a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovdana vnitfni pravidla pro
pUsobeni téchto osob pri poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemd zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritériuma) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplriovani osobnich profesnich
cilG a potreby dalsi odborné kvalifikaceb) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program
dalsiho vzdélavani zaméstnancl; podle tohoto programu poskytovatel postupujec)
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci o
poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupujed) Poskytovatel
ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocerlovani zaméstnanc(; podle
tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadnie) Poskytovatel zajistuje pro
zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni
sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornikaPInéni kritérii uvedenych v
pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema
zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele vztahuji
pfimérené.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium
Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socialni sluzby,
okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potifeb

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé




Kritérium
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena

13. Prostredi a podminky

Kritérium

a) Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky pfimérené druhu
poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potrebam
osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém prostredi,
které je dlistojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym potiebam

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v
souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup pfi jejich feseni

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socidlni
sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby
zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feseni nouzovych a havarijnich situaci
PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nemd zaméstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby v
souladu s definovanym posldnim, cily a zdsadami socialni sluzby a osobnimi cily jednotlivych
osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnittni pravidla pro zjistovani spokojenosti osob se
zpUsobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a
dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby jako
podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni sluzby

Zdroj: MPSV, 2002.




Priloha ¢. 11: Dotaznik Hodnoceni kvality socialnich sluzeb a péce v DpS, s. 1.

Domov pro seniory ....

HODNOCENI KVALITY SLUZEB A PECE
V_DOMOVE PRO SENIORY
(hodnotici dotaznik pro klienty Domov pro seniory ....)

Vasi odpovéd’ zakrouzkujte, zakiizkujte nebo jinak vyznacte:
MUZ - ZENA

VEK:
a) 60-70
b) 71-80
c) 81-90
d) 90 a vice

DELKA POBYTU:
a) do 3 mésici
b) od 3 mésici do 1 roku

c) 1-5Slet

d) 5-10

e) 10-15

f) 15-20

g) vice nez 20 let
UBYTOVANI V BUDOVE:

a) A

b) B
TYP POKOIE:

a) samostatny pokoj nerekonstruovany
b) samostatny pokoj rekonstruovany
c) oddéleni zvysené péce

d) manzelsky pokoj

L. UBYTOVANI

1. Jste spokojeni s kvalitou ubytovani?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

2. Jste spokojeni s kvalitou uklidu?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne



Priloha ¢. 11: Dotaznik Hodnoceni kvality socialnich sluzeb a péce v DpS, s. 2.

e) nevim

3. Jste spokojeni s kvalitou prani pradla?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne
e) nevim

4. Pristupuji k Vam zaméstnanci individudlné?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

5. Jste spokojeni s vvzdobou a tpravou naseho Domova a jeho aredlu?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
€) nevim

6. Respektuji zaméstnanci Vase soukromi?
a) ano
b) spiSe ano
c) spie ne
d) ne
e) nevim

7. Mdte zkuSenost, ze pripadna technicka zdvada na pokoji je dostate¢né rychle odstranéna?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

8. Vytvari ve Vs prostredi naseho zarizeni pocit domova?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne
e) nevim

9. Je vDomové kromé Vaseho pokoje dostatek dalSich prostor, kde se mizete schazet
s ostatnimi obyvateli nebo s nav$tévami, vénovat se svym zilibam nebo jen tak posedét?

a) ano

b) spiSe ano

c) spise ne

d) ne



Priloha ¢. 11: Dotaznik Hodnoceni kvality socialnich sluzeb a péce v DpS, s. 3

e) nevim
IL STRAVOVANI

10. Jste spokojeni s kvalitou poddvaného jidla?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

11. Jste spokojeni se skladbou jidel v jidelnicku?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

12. Jste spokojeni s mnozstvim podavaného jidla?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
€) nevim

13. Jste spokojeni s prostfedim, kde se stravujete?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
€) nevim

14. Jste spokojeni s Cistotou prostredijidelen?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
€) nevim

15. Jste spokojeni s ¢asem, kdy se strava podava?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

16. Jste spokojeni s rozvrzenim teplvch a studenych veceti?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
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d) ne
e) nevim

17. Je k Vam obsluhujici personal v jidelné vstficny a prijemny?
a) ano
b) spise ano
c) spise ne
d) ne
e) nevim

III. Kiosek

18. Jste spokojeni s $ifi sortimentu v kiosku?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne
e) nevim

19. Jste spokojeni s provozni dobou kiosku?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

IV.PECE
A) SOCIALNIPECE

20. Jste spokojeni s pristupem personalu na socidlnim useku?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

21. Jste spokojeni se schopnosti pracovnic socidlniho tseku fesit s Vami Vase individualni
problémy a vzniklé situace (komunikace s rodinou, urady apod.)?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

e) nevim

22. Jste spokojeni sinformovanim o zmeénich, spojenvch s provozem Domova (napt. zmény
thrad, planované rekonstrukce, apod.)?

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

10
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d) ne
e) nevim

23. Vyhovuje Vam _Prehled vviétovani za sluzby™, ktery obdrzite od socidlnich pracovnic
vzdy na za¢itku mésice?

a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

e) nevim

24. Vyhovuje Vam zpiisob, jakym hradite 1éky, tzn. bezhotovostné strzenim &astky za 1éky
z kapesného?

a) ano

b) spise ano

c) spiSe ne

d) ne

e) nevim

25. Je rozsah nabidky volnoc¢asovych aktivit u nds v Domové pro Vis dostacujici?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

26. Jste dostateéné informovani o téchto aktivitich?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

27. Iste spokojeni s nabidkou kultumich programii v Domové?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

B) ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

27. Iste spokojeni s praktickym lékarem v nasem zatizeni?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
€) nevim
28. Vyhovuje Vam ordinacni doba praktického 1ékare?
a) ano

11
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b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

e) nevim

29 Jste spokojeni se zdravotni a oSetfovatelskou pé¢i?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

30. Jste spokojeni s pristupem oSettujiciho personalu?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

31. Jsou Vase zdravotni problémy oSetfujicim persondlem vcasné reSenv?
a) ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

32. Vvhovuje Vam, jakim zptlisobem je zajistovana péce o vasi hygienu?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne
d) ne
e) nevim

33. Pristupuje oSetrujici personal k feSeni Vasich problémi individudln&?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

34. Resi oSetrujici personal Vase individudlni problémy diskrétné? (sdileni citlivich informaci
apod.)

a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) ne

e) nevim

35. Respektuje osetfujici personal pti své praci Vase soukromi a distojnost? (napf. pomoc pti
oblékdni, koupani, pouzivani zdstén na vicelizkov¥ch pokojich apod.)

12



Priloha ¢. 11: Dotaznik Hodnoceni kvality socialnich sluzeb a péce v DpS, s. 7

Zdroj: Autor

a) ano

b) spise ano
c) spise ne
d) ne

e) nevim

V. KLICOVI PRACOVNICI

36. Jste spokojeni se svym kliCovim pracovnikem?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

37. Pomdhd Vam Vi3 klicov¥ pracovnik v dosahovani vasich cili, ptani, potreb?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

38. Doporucil byste Domov svym pratelim?
a) ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) ne
e) nevim

Zde prosim miizete uvést Vase pripadné pripominky, naméty, podnéty, kritiku, ndpady:

(Vse co uvedete, bude pro nds podnétné)

Tento dotaznik je anonvmni, pokud v3ak chcete uvést své jméno, mizete:

Vyplnény dotaznik vhod'te prosim do schranky

Dékuji Vam za spolupraci.
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Priloha ¢. 12: Pruvodni dopis k dotazniku

Prtivodni dopis k dotazniku

Dobry den,

jmenuji se Nikola Vydrova a jsem studentkou Fakulty socialnich véd Univerzity
Karlovy v Praze, katedry Vefejné politiky. V rdmci ptipravy mé diplomové prace na
téma ,,Standardy kvality socidlnich sluzeb v Domovech pro seniory* realizuji
vyzkum prostiednictvim dotazniki, ktery je anonymni, a ktery vznikl ve spolupraci
s Domovem pro seniory Dablice. Je zaméfeny na ovéfeni kvality poskytovanych

socialnich sluzeb a bude po vyhodnoceni slouzit jako zpétna vazba k jejich zlepSeni.
Velmi by mi pomohla Vase ucast prostiednictvim vyplnéni piiloZzeného dotazniku.
Dékuji pfedem za Vasi spolupraci,

S pozdravem,
Bc. Nikola Vydrova.

Zdroj: Autor
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Piiloha ¢. 13: Vysledky dotaznikového Setieni DpS Ddblice, s. 1 — 4.

01 - Uvedte Vase pohlavi:

Muz 31 | 30%

Zena 74 | 70%

Celkem odpovédi 105

02 - Uvedte Vas vék:

60—70 7 7%

71-80 21 | 20%
81-90 57 52%
90 a vice 22 21%

Celkem odpovédi 107

03 - Uvedte délku pobytu:

1-5let 45 41%
10-15 7 6%
15-20 2 2%
5-10 26 23%
do 3 mésicl 6 5%
od 3 mésict do 1 roku 22 20%
vice neZ 20 let 3 3%

Celkem odpovédi 111

04 - Uvedte, ve které budové jste ubytovani:

A 49 | 45%

B 59 |55%

Celkem odpovédi 108

05 - Uvedte typ pokoje, ve kterém jste ubytovani:

manzelsky pokoj 12 11%
oddéleni zvysené péce 22 20%
samostatny pokoj nerekonstruovany 47 | 43%
samostatny pokoj rekonstruovany 29 26%

Celkem odpovédi 110

06 - Jste spokojeni s kvalitou ubytovani?

ano 79 71%
nevim 2 2%
spiSe ano 25 23%
spise ne 5 5%

Celkem odpovédi 111

07 - Jste spokojeni s kvalitou uklidu?

ano 87 78%
nevim 4 4%
spiSe ano 17 | 15%
spise ne 3 3%

Celkem odpovédi 111

08 - Jste spokojeni s kvalitou prani pradla?

ano 82 74%
nevim 11 10%
spiSe ano 13 12%
spise ne 5 5%

Celkem odpovédi 111

09 - Pristupuji k Vam zaméstnanci individualné?

ano 70 63%
ne 1 1%
nevim 5 5%
spiSe ano 32 29%
spise ne 3 3%

Celkem odpovédi 111

10 - Jste spokojeni s vyzdobou a tipravou naseho Domova a jeho arealu?

ano 88 79%
nevim 2 2%
spise ano 19 17%
spise ne 2 2%

Celkem odpovédi 111

11 - Respektuji zaméstnanci Vase soukromi?

ano 96 86%

ne 2 2%
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nevim

3

3%

spiSe ano

10

9%

Celkem odpovédi 111

12 - Mate zkuSenost, Ze pripadna technicka zavada na pokoji je dostatecné rychle odstranéna?

ano 85 77%
nevim 12 11%
spise ano 13 12%
spise ne 1 1%
Celkem odpovédi 111

13 - Vytvari ve Vas prostiedi naseho zafizeni pocit domova?

ano 49 44%
ne 8 7%
nevim 9 8%
spiSe ano 34 31%
spise ne 11 10%

Celkem odpovédi 111

14 - Je v Domové kromé Vaseho pokoje dostatek dalSich prostor, kde se mizete schazet s ostatnimi

obyvateli nebo s navstévami, vénovat se svym zalibam nebo jen tak posedét?

ano 78 70%
ne 1 1%
nevim 6 5%
spise ano 22 20%
spise ne 4 4%
Celkem odpovédi 111

15 - Jste spokojeni s kvalitou podavaného jidla?

ano 62 56%
ne 1 1%
spiSe ano 40 36%
spise ne 8 7%
Celkem odpovédi 111

16 - Jste spokojeni se skladbou jidel v jidelnicku?

ano 58 52%
ne 4 4%
nevim 4 4%
spise ano 34 31%
spise ne 11 10%
Celkem odpovédi 111

17 - Jste spokojeni s mnozstvim podavaného jidla?

ano 95 86%
ne 2 2%
nevim 2 2%
spiSe ano 11 10%
spise ne 1 1%
Celkem odpovédi 111

18 - Jste spokojeni s prostiedim, kde se stravujete?

ano 87 78%
ne 1 1%
nevim 4 4%
spiSe ano 15 14%
spise ne 4 4%
Celkem odpovédi 111

19 - Jste spokojeni s Cistotou prostredi jidelen?

ano 90 81%
nevim 15 14%
spiSe ano 6 5%
Celkem odpovédi 111

20 - Jste spokojeni s casem, kdy se strava podava?

ano 85 77%
ne 1 1%
nevim 2 2%
spise ano 21 19%
spise ne 2 2%
Celkem odpovédi 111

21 - Jste spokojeni s rozvrZenim teplych a studenych vecefi?

ano |78 | 70%
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nevim 2 2%
spiSe ano 20 18%
spise ne 11 10%
Celkem odpovédi 111

22 - Je k Vam obsluhujici personal v jidelné vstficny a pfijemny?

ano 85 77%
nevim 8 7%
spise ano 17 15%
spise ne 1 1%
Celkem odpovédi 111

23 - Jste spokojeni s Sifi sortimentu v kiosku?

ano 63 57%
ne 4 4%
nevim 20 18%
spiSe ano 22 20%
spise ne 2 2%
Celkem odpovédi 111

24 - Jste spokojeni s provozni dobou kiosku?

ano 63 57%
ne 5 5%
nevim 22 20%
spise ano 14 13%
spise ne 7 6%
Celkem odpovédi 111

25 - Jste spokojeni s pFistupem personalu na socialnim tseku?

ano 79 71%
nevim 14 13%
spiSe ano 15 14%
spise ne 3 3%

Celkem odpovédi 111

26 - Jste spokojeni se schopnosti pracovnic socialniho useku fesit s Vami Vase individualni problémy a

vzniklé situace (komunikace s rodinou, Gfady apod.)?

ano 76 68%
ne 1 1%

nevim 19 17%
spiSe ano 15 14%

Celkem odpovédi 111

27 - Jste spokojeni s informovanim o zménach, spojenych s provozem Domova (na
planované rekonstrukce, apod.)?

pF. zmény uhrad,

ano 78 70%
nevim 15 14%
spisSe ano 12 11%
spise ne 6 5%

Celkem odpovédi 111

28 - Vyhovuje Vam ,,Pfehled vyuctovani za sluzby“, ktery obdrzZite od socialnich pracovnic vidy na zacatku

mésice?

ano 77 69%
ne 5 5%
nevim 18 16%
spisSe ano 9 8%
spise ne 2 2%

Celkem odpovédi 111

29 - Vyhovuje Vam zpusob, jakym hradite Iéky, tzn. bezhotovostné strienim ¢astk

za léky z kapesného?

ano 71 64%
ne 2 2%
nevim 25 23%
spiSe ano 13 12%
Celkem odpovédi 111

30 - Je rozsah nabidky volnocasovych aktivit u nds v Domové pro Vas dostacujici?

ano 73 66%
ne 2 2%
nevim 16 14%
spise ano 18 16%
spise ne 2 2%

Celkem odpovédi 111
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31 - Jste dostatecné informovani o téchto aktivitach?

ano 86 77%
nevim 9 8%
spise ano 12 11%
spise ne 4 4%

Celkem odpovédi 111

32 - Jste spokojeni s nabidkou kulturnich program( v Domové?

ano 77 69%
ne 1 1%
nevim 11 10%
spiSe ano 20 18%
spise ne 2 2%

Celkem odpovédi 111

33 - Jste spokojeni s praktickym Iékafem v nasem zafizeni?

ano 55 50%
ne 2 2%
nevim 33 30%
spiSe ano 13 12%
spise ne 8 7%

Celkem odpovédi 111

34 - Vyhovuje Vam ordinaéni doba praktického Iékare?

ano 52 47%
ne 6 5%

nevim 17 15%
spise ano 25 23%
spise ne 11 10%

Celkem odpovédi 111

35 - Jste spokojeni se zdravotni a oSetfovatelskou péci?

ano 69 62%
ne 2 2%
nevim 12 11%
spiSe ano 22 20%
spise ne 6 5%

Celkem odpovédi 111

36 - Jste spokojeni s pFistupem oSetfujiciho personalu?

ano 69 62%
ne 2 2%
nevim 16 14%
spiSe ano 21 | 19%
spise ne 3 3%

Celkem odpovédi 111

37 - Jsou Vase zdravotni problémy osetfujicim personalem vcasné resSeny?

ano 68 61%
ne 3 3%
nevim 16 14%
spiSe ano 19 17%
spise ne 5 5%

Celkem odpovédi 111

38 - Vyhovuje Vam, jakym zplsobem je zajistovana péce o vasi hygienu?

ano 68 61%
ne 5 5%
nevim 12 11%
spiSe ano 21 | 19%
spise ne 5 5%

Celkem odpovédi 111

39 - PFistupuje osetfujici personal k feSeni Vasich problémi individualné?

ano 63 57%
ne 2 2%
nevim 22 | 20%
spiSe ano 21 19%
spise ne 3 3%

Celkem odpovédi 111

40 - Resi osettujici personal Vase individualni problémy diskrétné? (sdileni citlivych informaci apod.)

ano [57 [51%
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ne 5 5%
nevim 30 27%
spise ano 14 13%
spise ne 5 5%

Celkem odpovédi 111

41 - Respektuje oSetfujici personal pfi své praci Vase soukromi a diistojnost? (napf. pomoc pfi oblékani,
koupani, pouZivani zastén na vicelizkovych pokojich apod.)

ano 65 59%
ne 3 3%
nevim 26 23%
spise ano 14 13%
spise ne 3 3%

Celkem odpovédi 111
42 - Jste spokojeni se svym klicovym pracovnikem?

ano 56 50%
nevim 45 41%
spiSe ano 7 6%
spise ne 3 3%

Celkem odpovédi 111
43 - Pomaha Vam Vas kli€ovy pracovnik v dosahovani vasich cill, pfani, potieb?

ano 49 44%
ne 4 4%
nevim 43 39%
spise ano 12 11%
spise ne 3 3%

Celkem odpovédi 111
44 - Doporudil byste Domov svym pratelim?

ano 85 77%
ne 3 3%
nevim 4 4%
spiSe ano 18 16%
spise ne 1 1%

Celkem odpovédi 111

Zdroj: Autor

Priloha ¢. 16: Vysledky dotaznikového Setreni DpS Elisky Purkynové, s. 1-4.

01 - Uved'te Vase pohlavi:
Muz 7 18%
Zena 31 82%
Celkem odpovédi 38
02 - Uvedte Vas vék:

71-80 6 16%
81-90 24 63%
90 a vice 6 16%

Celkem odpovédi 38
03 - Uvedte délku pobytu:

1-5let 14 38%
5-10 12 32%
do 3 mésicl 1 3%

od 3 mésicl do 1 roku 9 24%

Celkem odpovédi 37
04 - Uvedte, ve které budové jste ubytovani:

Nezodpovézeno

05 - Uvedte typ pokoje, ve kterém jste ubytovani:

Nezodpovézeno

06 - Jste spokojeni s kvalitou ubytovani?

ano 20 53%
ne 2 5%
spiSe ano 6 16%
spise ne 10 26%
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Celkem odpovédi 38

07 - Jste spokojeni s kvalitou tklidu?

ano 29 76%
spise ano 7 18%
spise ne 2 5%

Celkem odpovédi 38

08 - Jste spokojeni s kvalitou prani pradla?

ano 24 63%
ne 5 13%
nevim 3 8%
spiSe ano 2 5%
spise ne 4 11%

Celkem odpovédi 38

09 - Pristupuji k Vam zaméstnanci individualné?

ano 30 79%
ne 2 5%
nevim 3 8%
spiSe ano 3 8%

Celkem odpovédi 38

10 - Jste spokojeni s vyzdobou a tipravou naseho Domova a jeho aredlu?

ano 27 71%
nevim 7 18%
spiSe ano 3 8%
spise ne 1 3%

Celkem odpovédi 38

11 - Respektuji zaméstnanci Vase soukromi?

ano 32 84%
nevim 1 3%
spise ano 5 13%

Celkem odpovédi 38

12 - Mate zkuSenost, Ze pfipadna technicka zavada na pokoji je dostatecné rychle odstranéna?

ano 25 66%
nevim 9 24%
spise ano 4 11%

Celkem odpovédi 38

13 - Vytvari ve Vas prostiedi naseho zafizeni pocit domova?

ano 25 66%
ne 2 5%
nevim 2 5%
spiSe ano 3 8%
spise ne 6 16%

Celkem odpovédi 38

14 - Je v Domové kromé Vaseho pokoje dostatek dalSich prostor, kde se mizZete schazet s ostatnimi
obyvateli nebo s navstévami, vénovat se svym zalibam nebo jen tak posedét?

ano 29 76%
nevim 5 13%
spisSe ano 3 8%
spise ne 1 3%

Celkem odpovédi 38

15 - Jste spokojeni s kvalitou podavaného jidla?

ano 21 55%
ne 2 5%
nevim 1 3%
spise ano 9 24%
spise ne 5 13%

Celkem odpovédi 38

16 - Jste spokojeni se skladbou jidel v jidelnicku?

ano 24 63%
ne 3 8%

spiSe ano 7 18%
spise ne 4 11%

Celkem odpovédi 38

17 - Jste spokojeni s mnozZstvim podavaného jidla?

ano 33 87%

nevim 1 3%
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spiSe ano 4 11%
Celkem odpovédi 38

18 - Jste spokojeni s prostiedim, kde se stravujete?

ano 26 68%
ne 1 3%
nevim 6 16%
spise ano 4 11%
spise ne 1 3%
Celkem odpovédi 38

19 - Jste spokojeni s Cistotou prostiedi jidelen?

ano 20 53%
ne 1 3%
nevim 9 24%
spiSe ano 8 21%
Celkem odpovédi 38

20 - Jste spokojeni s casem, kdy se strava podava?

ano 25 66%
nevim 1 3%
spiSe ano 5 13%
spise ne 7 18%
Celkem odpovédi 38

21 - Jste spokojeni s rozvrienim teplych a studenych vecefi?

ano 30 79%
ne 2 5%
spise ano 5 13%
spise ne 1 3%
Celkem odpovédi 38

22 - Je k Vam obsluhujici personal v jidelné vstficny a prijemny?

ano 35 92%
nevim 1 3%
spise ano 2 5%
Celkem odpovédi 38

23 - Jste spokojeni s Sifi sortimentu v kiosku?

ano 10 26%
ne 5 13%
nevim 14 37%
spise ano 3 8%
spise ne 6 16%
Celkem odpovédi 38

24 - Jste spokojeni s provozni dobou kiosku?

ano 12 32%
ne 2 5%
nevim 17 45%
spise ne 7 18%
Celkem odpovédi 38

25 - Jste spokojeni s pFistupem personalu na socialnim tseku?

ano 34 89%
nevim 2 5%
spiSe ano 2 5%

Celkem odpovédi 38

26 - Jste spokojeni se schopnosti pracovnic socialniho useku fesit s Vami Vase individudlni problémy a

vzniklé situace (komunikace s rodinou, tGfady apod.)?

ano 29 76%
nevim 6 16%
spise ano 3 8%

Celkem odpovédi 38

27 - Jste spokojeni s informovanim o zménach, spojenych s provozem Domova (nap¥. zmény uhrad,

planované rekonstrukce, apod.)?

ano 25 66%
ne 4 11%
nevim 4 11%
spise ano 3 8%
spise ne 2 5%

Celkem odpovédi 38
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28 - Vyhovuje Vam ,,Pfehled vyuctovani za sluzby“, ktery obdrzite od socialnich pracovnic vidy na
zacatku mésice?

ano 29 76%
ne 1 3%
nevim 7 18%
spiSe ano 1 3%

Celkem odpovédi 38

29 - Vyhovuje Vam zpuisob, jakym hradite léky, tzn. bezhotovostné strienim ¢astky za léky z kapesného?

ano 24 63%
nevim 11 29%
spiSe ano 2 5%
spise ne 1 3%

Celkem odpovédi 38

30 - Je rozsah nabidky volnocasovych aktivit u nas v Domové pro Vas dostacujici?

ano 26 68%
nevim 9 24%
spise ano 3 8%

Celkem odpovédi 38

31 - Jste dostatecné informovani o téchto aktivitach?

ano 30 79%
nevim 7 18%
spise ano 1 3%

Celkem odpovédi 38

32 - Jste spokojeni s nabidkou kulturnich programii v Domové?

ano 23 61%
ne 1 3%
nevim 10 26%
spiSe ano 2 5%
spise ne 2 5%

Celkem odpovédi 38

33 - Jste spokojeni s praktickym Iékafem v nasem zarizeni?

ano 25 66%
nevim 9 24%
spise ano 4 11%

Celkem odpovédi 38

34 - Vyhovuje Vam ordinacni doba praktického Iékare?

ano 18 47%
nevim 11 29%
spiSe ano 5 13%
spise ne 4 11%

Celkem odpovédi 38

35 - Jste spokojeni se zdravotni a oSetfovatelskou péci?

ano 31 82%
nevim 5 13%
spise ano 2 5%

Celkem odpovédi 38

36 - Jste spokojeni s pFistupem oSetfujiciho personalu?

ano 34 89%
nevim 2 5%
spiSe ano 2 5%

Celkem odpovédi 38

37 - Jsou Vase zdravotni problémy osetfujicim personalem vcasné reSeny?

ano 24 63%
ne 1 3%
nevim 7 18%
spise ano 3 8%
spise ne 3 8%

Celkem odpovédi 38

38 - Vyhovuje Vam, jakym zplisobem je zajistovana péée o vasi hygienu?

ano 29 76%
nevim 6 16%
spiSe ano 3 8%

Celkem odpovédi 38
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39 - Pristupuje os$ettujici personal k feseni Vasich problému individualné?

ano 33 87%
nevim 4 11%
spise ano 1 3%

Celkem odpovédi 38

40 - Resi osettujici personal Vase individualni problémy diskrétné? (sdileni citlivych informaci apod.)

ano 32 84%
nevim 5 13%
spise ano 1 3%

Celkem odpovédi 38

41 - Respektuje oSetfujici personal pfi své praci Vase soukromi a diistojnost? (napf. pomoc p¥i oblékani,
koupani, pouZivani zastén na vicelizkovych pokojich apod.)

ano 35 92%
nevim 2 5%
spise ne 1 3%

Celkem odpovédi 38

42 - Jste spokojeni se svym klicovym pracovnikem?

ano 11 29%
nevim 25 66%
spise ano 2 5%

Celkem odpovédi 38

43 - Pomaha Vam Vas klicovy pracovnik v dosahovani vasich cilli, prani, potfeb?

ano 11 29%
ne 2 5%
nevim 23 61%
spise ano 2 5%

Celkem odpovédi 38

44 - Doporudil byste Domov svym pratelim?

ano 17 45%
ne 1 3%
nevim 4 11%
spise ano 13 34%
spise ne 3 8%

Celkem odpovédi 38

Zdroj: Autor

Priloha ¢. 19: Vysledky dotaznikového Setreni DpS Kladno, s. 1 — 4.

01 - Uved'te Vase pohlavi:

Muz 6 38%

Zena 10 |63%

Celkem odpovédi 16

02 - Uvedte Vas vék:

60-70 5 25%
71-80 11 55%
81-90 3 15%
90 a vice 1 5%

Celkem odpovédi 20

03 - Uvedte délku pobytu:

1-5let 8 40%
10-15 2 10%
5-10 5 25%
od 3 mésicl do 1 roku 5 25%
Celkem odpovédi 20

04 - Uvedte, ve které budové jste ubytovani:

Nezodpovézeno | |

05 - Uvedte typ pokoje, ve kterém jste ubytovani:

manzelsky pokoj 3 16%
oddéleni zvysené péce 1 5%
samostatny pokoj nerekonstruovany 13 68%
samostatny pokoj rekonstruovany 2 11%
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Celkem odpovédi 19

06 - Jste spokojeni s kvalitou ubytovani?

ano 12 60%

spise ano 8 40%

Celkem odpovédi 20

07 - Jste spokojeni s kvalitou tklidu?

ano 14 70%

spise ano 6 30%

Celkem odpovédi 20

08 - Jste spokojeni s kvalitou prani pradla?

ano 14 70%
spise ano 5 25%
spise ne 1 5%

Celkem odpovédi 20

09 - Pristupuji k Vam zaméstnanci individualné?

ano 5 25%
nevim 2 10%
spiSe ano 13 65%

Celkem odpovédi 20

10 - Jste spokojeni s vyzdobou a tipravou naseho Domova a jeho aredlu?

ano 5 25%
nevim 1 5%
spise ano 13 65%
spise ne 1 5%

Celkem odpovédi 20

11 - Respektuji zaméstnanci Vase soukromi?

ano 7 35%
nevim 2 10%
spiSe ano 11 55%

Celkem odpovédi 20

12 - Mate zkuSenost, Ze pfipadna technicka zavada na pokoji je dostatecné rychle odstranéna?

ano 4 20%
nevim 1 5%
spiSe ano 14 70%
spise ne 1 5%

Celkem odpovédi 20

13 - Vytvafi ve Vas prostiedi naseho zafizeni pocit domova?

ano 2 10%
ne 2 10%
spisSe ano 9 45%
spise ne 7 35%

Celkem odpovédi 20

14 - Je v Domové kromé Vaseho pokoje dostatek dal3ich prostor, kde se miZete schazet s ostatnimi
obyvateli nebo s navstévami, vénovat se svym zalibam nebo jen tak posedét?

ano 4 20%
spiSe ano 14 70%
spise ne 2 10%

Celkem odpovédi 20

15 - Jste spokojeni s kvalitou podavaného jidla?

ano 7 35%
spise ano 10 50%
spise ne 3 15%

Celkem odpovédi 20

16 - Jste spokojeni se skladbou jidel v jidelnicku?

ano 7 35%
spise ano 7 35%
spise ne 6 30%

Celkem odpovédi 20

17 - Jste spokojeni s mnoZstvim podavaného jidla?

ano 15 75%

spiSe ano 5 25%

Celkem odpovédi 20

18 - Jste spokojeni s prostiedim, kde se stravujete?

ano | 10 | 50%
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spiSe ano 9 45%

spise ne 1 5%

Celkem odpovédi 20

19 - Jste spokojeni s Cistotou prostredi jidelen?

ano 9 45%
nevim 7 35%
spise ano 4 20%

Celkem odpovédi 20

20 - Jste spokojeni s casem, kdy se strava podava?

ano 13 65%

spiSe ano 7 35%

Celkem odpovédi 20

21 - Jste spokojeni s rozvrienim teplych a studenych vecefi?

ano 6 30%
nevim 1 5%
spise ano 12 60%
spise ne 1 5%

Celkem odpovédi 20

22 - Je k Vam obsluhujici personal v jidelné vstficny a pFijemny?

ano 8 40%
nevim 3 15%
spiSe ano 9 45%

Celkem odpovédi 20

23 - Jste spokojeni s Sifi sortimentu v kiosku?

ano 1 5%
ne 3 15%
nevim 3 15%
spise ano 6 30%
spise ne 7 35%
Celkem odpovédi 20

24 - Jste spokojeni s provozni dobou kiosku?

ano 10 50%
ne 2 10%
nevim 4 20%
spiSe ano 4 20%
Celkem odpovédi 20

25 - Jste spokojeni s pFistupem personalu na socialnim tseku?

ano 14 70%
nevim 1 5%
spiSe ano 5 25%

Celkem odpovédi 20

26 - Jste spokojeni se schopnosti pracovnic socialniho useku fesit s Vami Vase individudlni problémy a
vzniklé situace (komunikace s rodinou, Gfady apod.)?

ano 11 55%
nevim 1 5%
spise ano 8 40%

Celkem odpovédi 20

27 - Jste spokojeni s informovanim o zménach, spojenych s provozem Domova (nap¥. zmény uhrad,
planované rekonstrukce, apod.)?

ano 4 20%
nevim 5 25%
spiSe ano 10 50%
spise ne 1 5%

Celkem odpovédi 20

28 - Vyhovuje Vam ,Prehled vytctovani za sluzby”, ktery obdrZite od socialnich pracovnic vidy na
zacatku mésice?

ano 9 45%
nevim 1 5%
spiSe ano 10 50%

Celkem odpovédi 20

29 - Vyhovuje Vam zplsob, jakym hradite Iéky, tzn. bezhotovostné strienim ¢astky za léky z kapesného?

ano [13 | 65%
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nevim 1 5%
spiSe ano 5 25%
spise ne 1 5%
Celkem odpovédi 20

30 - Je rozsah nabidky volnocasovych aktivit u nds v Domové pro Vas dostacujici?

ano 5 25%
spise ano 15 75%
Celkem odpovédi 20

31 - Jste dostatecné informovani o téchto aktivitach?

ano 16 80%
spiSe ano 4 20%
Celkem odpovédi 20

32 - Jste spokojeni s nabidkou kulturnich program(i v Domové?

ano 4 20%
nevim 1 5%
spise ano 13 65%
spise ne 2 10%
Celkem odpovédi 20

33 - Jste spokojeni s praktickym Iékafem v nasem zafizeni?

ano 13 65%
spiSe ano 7 35%
Celkem odpovédi 20

34 - Vyhovuje Vam ordinaéni doba praktického Iékare?

ano 10 50%
nevim 1 5%
spiSe ano 9 45%
Celkem odpovédi 20

35 - Jste spokojeni se zdravotni a oSetfovatelskou péci?

ano 10 50%
spiSe ano 10 50%
Celkem odpovédi 20

36 - Jste spokojeni s pFistupem oSetfujiciho personalu?

ano 10 50%
nevim 1 5%
spiSe ano 9 45%
Celkem odpovédi 20

37 - Jsou Vase zdravotni problémy osetfujicim personalem véasné feseny?

ano 16 80%
spiSe ano 4 20%
Celkem odpovédi 20

38 - Vyhovuje Vam, jakym zplsobem je zajistovana péce o vasi hygienu?

ano 16 80%
spisSe ano 4 20%
Celkem odpovédi 20

39 - Pfistupuje osetfujici personal k feseni Vasich problému individuadlné?

ano 8 40%
nevim 1 5%
spiSe ano 10 50%
spise ne 1 5%
Celkem odpovédi 20

40 - Resi osettujici personal Vase individualni problémy diskrétné? (sdileni citlivych informaci apod.)
ano 10 50%
nevim 4 20%
spise ano 6 30%

Celkem odpovédi 20

41 - Respektuje oSetfujici personal pfi své praci Vase soukromi a diistojnost? (napf. pomoc p¥i oblékani,

koupani, pouzivani zastén na viceltizkovych pokojich apod.)

ano 15 75%
spiSe ano 5 25%
Celkem odpovédi 20

42 - Jste spokojeni se svym klicovym pracovnikem?

ano 10 50%
nevim 1 5%
spiSe ano 9 45%

26




Celkem odpovédi 20

43 - Pomaha Vam Vas kli¢ovy pracovnik v dosahovani vasich cill, pfani, potieb?

ano 5 25%
nevim 4 20%
spiSe ano 11 55%
Celkem odpovédi 20

44 - Doporucil byste Domov svym pratelim?

ano 7 35%
nevim 4 20%
spiSe ano 9 45%

Celkem odpovédi 20

Zdroj: Autor

Priloha ¢. 22: Vysledky dotaznikového Setreni DpS Krc, s.. 1 — 4.

Muz

15%

Zena

29

85%

Celkem odpovédi 34

71-80 5 15%
81-90 21 62%
90 a vice 8 24%

Celkem odpovédi 34

1-5let 15 44%
5-10 7 21%
od 3 mésicli do 1 roku 12 35%

Celkem odpovédi 34

Nezodpovézeno

Nezodpovézeno
ano 29 85%
spise ano 5 15%

Celkem odpovédi 34

ano

85%

spise ano

15%

Celkem odpovédi 34

ano 23 68%
nevim 2 6%
spise ano 9 26%

Celkem odpovédi 34

ano

85%

spise ano

15%

Celkem odpovédi 34

ano

88%

spise ano

12%

Celkem odpovédi 34

ano 31 91%
spise ano 3 9%
Celkem odpovédi 34

ano 28 82%
nevim 3 9%
spise ano 3 9%
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Celkem odpovédi 34

ano

28

ano 28 82%
nevim 1 3%
spiSe ano 5 15%
Celkem odpovédi 34

82%

spise ano

18%

Celkem odpovédi 34

ano

19

56%

spiSe ano

15

44%

Celkem odpovédi 34

ano

22

65%

spiSe ano

12

35%

Celkem odpovédi 34

ano

27

79%

spiSe ano

21%

Celkem odpovédi 34

ano 29 85%
nevim 1 3%
spise ano 4 12%

Celkem odpovédi 34

ano 24 71%
nevim 7 21%
spiSe ano 3 9%

Celkem odpovédi 34

ano

30

88%

spise ano

12%

Celkem odpovédi 34

ano

31

91%

spise ano

9%

Celkem odpovédi 34

ano

w
g

91%

spise ano

w

9%

Celkem odpovédi 34

ano 21 62%
nevim 9 26%
spise ano 3 9%
spise ne 1 3%

Celkem odpovédi 34

ano 22 65%
nevim 9 26%
spise ano 2 6%
spise ne 1 3%

Celkem odpovédi 34

ano 31 91%
nevim 1 3%
spise ano 2 6%

Celkem odpovédi 34
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ano

31

91%

spise ano

9%

Celkem odpovédi 34

ano

30

88%

spise ano

12%

Celkem odpovédi 34

ano 24 71%
nevim 7 21%
spiSe ano 3 9%

Celkem odpovédi 34

ano 24 71%
nevim 5 15%
spiSe ano 5 15%

Celkem odpovédi 34

ano 25 74%
nevim 5 15%
spise ano 4 12%

Celkem odpovédi 34

ano 28 82%
nevim 2 6%
spise ano 4 12%

Celkem odpovédi 34

ano 25 74%
nevim 6 18%
spise ano 3 9%

Celkem odpovédi 34

ano 25 74%
nevim 6 18%
spise ano 3 9%

Celkem odpovédi 34

ano 25 74%
nevim 4 12%
spise ano 5 15%

Celkem odpovédi 34

ano

31

91%

spise ano

9%

Celkem odpovédi 34

ano

31

91%

spise ano

9%

Celkem odpovédi 34

ano

31

91%

spise ano

9%

Celkem odpovédi 34

ano

31

91%

spise ano

9%

Celkem odpovédi 34

ano

31

91%

nevim

3%
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spiSe ano

6%

Celkem odpovédi 34

ano 30 88%
nevim 2 6%
spise ano 2 6%

Celkem odpovédi 34

ano 31 91%
nevim 1 3%
spiSe ano 2 6%

Celkem odpovédi 34

ano 28 82%
nevim 1 3%
spise ano 5 15%

Celkem odpovédi 34

ano 28 82%
nevim 1 3%
spiSe ano 5 15%

Celkem odpovédi 34

ano 25 74%
nevim 1 3%
spise ano 8 24%

Celkem odpovédi 34

Zdroj: Autor
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