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Diplomantka pfedklada praci zaméfenou na motivaci dobrovolniktl ke
kvalitni c¢innosti v organizacich. Prace ma clenéni na teoretickou a
praktickou c¢ast a zavér. V prvni casti se diplomantka zaméfuje na shrnuti
poznatkt o dobrovolnické praci — o jejim obsahu, motivacich dobrovolnikti a
pfistupu organizaci k dobrovolnikiim z hlediska fizeni jejich prace.
V praktické casti se pak vénuje prezentaci zjiSténi z vlastniho vyzkumu na
téma motivace dobrovolniki a pristup organizaci k dobrovolniktim
v ziskovych a neziskovych organizacich.

Nepochybnym pfinosem a inovaci prace je zameéreni autorky na dobrovolniky
v ziskovych, komerc¢nich organizacich. VétSinové tivahy o dobrovolnictvi se
zamefuji na dobrovolniky v pomahajicich profesich ¢i v organizacich
neziskovych, zajem o otazku dobrovolnictvi pro ziskové organizace (nikoliv
jen v ziskovych, ale pravé pro n€) je dosud spiSe marginalni. Autorka k praci
pristupuje prioritné skrze svou pozici manazerky komercéni organizace, ktera
vyuziva prace dobrovolnikli, a snazi se ziskat podklady pro praktickou
aplikaci svych poznatkt. Jako vedouci prace jsem se na pocatku postavila
proti eventuelni c¢isté utilitarni podobé prace, tedy proti zjiStovani, jak
dobrovolniky nejlépe ,vyuzit“. To naStésti ani nebylo autor¢inym zamérem,
naopak jeji zajem byl §ir§i a rozhodla se proto zkoumat zptsoby motivace
dobrovolnikti jak v ziskové, tak neziskové sféfe, a otevrit se pohledim na
dobrovolnictvi, které ze své pozice nevidéla. Prace je nakonec i tak pojata
prakticky v tom smyslu, Ze obsahuje konkrétni doporuceni pro organizace,
na co se pfi praci s dobrovolniky zameérovat.

Prestoze je tematicky zabér prace Siroky a autorka se pustila do pomérné
rozsahlé empirické prace, ziistava v mnoha ohledech prace na pul cesty.

V prvni fadeé je tato jista nedotazenost patrna na pomeérné striktnim oddéleni
teoretické a praktické casti, kdy vlastni zjiSténi autorka témeér nikdy
nekomparuje s poznatky jinych autorti a vyzkumnikti, ktera navic pfedtim
shrnuje v teoretické casti — tim se obira o moznosti zjiSténi hloubégji
diskutovat. Sirokym zabérem prace se také obira o néjakou uzsi otazku,
zameétfeni prace, které by mohla podrobnéji sledovat, a do znacné miry



zustava jak v teoretické tak praktické c¢asti na povrchu véci, u relativné
strohého popisu ¢i typologii. To povazuji za nedotazenost také proto, zZe
zvolila pro zjistovani kvalitativni strategii a ma tedy ,data“ pro hlubsi
vysvétlovani nebo pochopeni popisovanych jeva v jejich kontextech a
specifickych podobach.

I pfres data vhodna pro kvalitativni analyzu prezentuje sva zjiSténi bohuzel
Ccasto v kvantitativni logice - reprezentuje populaci dobrovolniki nebo
organizaci (coz ovSem nemuze, protoze nedéla reprezentativni vyzkum),
nezabyva se hloubégji sledovanymi jevy. ZjiSténi jsou spiSe vycCtova nez
vysvétlujici, sdéluje castéji, ze se néjaky jev vyskytuje, nez v jaké situaci,
v jakém kontextu, jakou ma presné podobu. Souvislosti jsou spiSe
jednoduché nez multidimenzionalni, jak naznacuji data. To bohuzel vypoved
velmi oslabuje — velmi casto nevime, o jaky typ organizace se jedna, ve
kterém se vyskytuje né€jaka situace (typ hodnoceni nebo typ motivace
dobrovolniktl), co je konkrétni naplni prace dobrovolniki, ¢im jsou
motivovany jejich postoje nebo o co se opiraji jejich zkuSenosti. Tento
nedostatek vysvétlovani ma pak dusledek i pro doporuceni, ktera jsou nékdy
velmi obecna a pro praxi bude tfeba je vice dopracovat.

Diplomova prace podle mého nazoru splnuje formalni naroky na diplomovou
praci i naroky na praktickou aplikaci zjiSténych poznatkti. Diplomovou
praci doporucuji k obhajobé a vzhledem k uvedenym kladim a zaporum
ji navrhuji hodnotit jako velmi dobrou.





