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Motivace a divod vybéru tématu

Vyvoj definovani tohoto tématu byl pozvolny. Prymanet vznikl pii tvorbé
business planu organizace, ve které pracuji. Tggwin byla dotazana vedoucim préace,
zda mohu dokazat, Zze budeme mit dostatek dobrostolpgacovnil i za 5 let. Zaala
jsem nad timto tématemtgmysSlet a rodila se ve mnmysSlenka realizace
sociologického przkumu dobrovolnik. Kdyz jsem z&ala tvadit koncept vyzkumu
dobrovolniki, rozhodla jsem se dt vyzkum i v organizacich spolupracujicich s
dobrovolniky. Zjistit, jak si usdomuji &ekavani dobrovolnika jak na & reaguiji.

Vyzkum tedy bude rozden na d¢ studie v protikladnych skupinach:
dobrovolnici v fiznych druzich organizaci x vedouci pracovnidizanych organizacich
zamestnavajicich dobrovolniky. Budu se snazit, abyatianz kazdé organizace, ktera
bude do vyzkumu zapojena, alesgednoho vedouciho pracovnika a &asré alespa
jednoho dobrovolnika. Z toho vyplyva cil mé praéetalyzovat a porovnatifstupy
organizaci a dobrovolnik dle vysledk vyzkumi. Chg€la bych zjistit, jaké jsou
piedstavy obou skupin o vzajemné spolupraci a nasla#trse liSi a jak se ztotiiji.

Aby problematika mohla byt pojata kompléxmozhodla jsem se zaiiit na
ziskové i neziskové organizace. Rozhodla jsemlsedalvou dvoda. | v pomahajicich
profesich objevuji organizace charakteru sd#iakciova spolénost. Tyto organizace
mohou také pracovat s dobrovolniky. Zajim4, rnda se liSi fistup k dobrovolnikm
v organizacich komeénich od &ch cist¢ neziskovych. Také #nzajima, zda maji

dobrovolnici jiny gistup k organizacim ziskovym od neziskovych.

Vstupni diskuze k problému

Jiz 2,5 roku pracuji v organizaci zastnavajici térs vyhradré dobrovolniky.
Ma organizace je vydavatelstvi vydavagesopis pro mladé lidi zasteny na kulturu,
zdravi, médu, vz8lavani a jiné oblasti ze spektra za@jnmladych lidi. B praci
s dobrovolniky jsem seiasto setkavala se situacemi, jako je vysoka fluddua
pracovniki, ¢i nedostatéen¢ kvalitni prace. Na druhou stranu jsem poznala
dobrovolniky spolupracujici s nami bezegptavky od vznikéasopisu. Jsou to lidé, kie

maji velky zjem na se@lstale pracovat a svou praci zdokonalovat.

? Jednd se o redaktory, editory rubrik, korektory, fotografy, ilustratory, prekladatele
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Od samého zatku fungovani nasi organizace si klademe otazkszené na
motivaci naSich kolefy Postups jsme nas fistup nénili a zlepSovali. Zmnili jsme
nagiklad naborové procesy, vyzkouseli jsniemé systémy odéfiovani a snazime se
S cOo nej¥tSim mnozstvim spolupracoviiikidrzovat patelské vztahy. Nyni pracujeme
na koncepci snizovani mnozstvi bariér, které mw$adnout novéek, nez se pk
zapoji do pracovniho procesu.

Dle vyzkumi Nadace rozvoje alanské spoknosti (NROS) a Agentury
neziskového sektoru (AGNES) provedenych agenturdBNs z let 2000 a 2004 se
zlepsuje pistup lidi vCeské republice k dobrovolnické préaci. Zatimco verd@000
uvedlo 39 % respondantze tatocinnosti neni smysluplna, v roce 2004 to bylo jen 31
%.

Dobrovolnictvi nemusi byt vzdyinnost zaloZzena jen na altruismu a pomoci
druhym. Napiklad na internetovych strankachcalnského sdruzeni Pionyr se setkame
s timto pojetim;Dobrovolnictvi je nedilnou satésti olranské spokénosti. M4 mnoho
podob - miZe jit o pomoc altem prirodnich katastrof, p& o seniory, ochranufrody,
praci s @&tmi a mladezi ve volnémiase nebo /&ba obnovu historickych pamatek.
Pojitkem je fakt, Ze danainnost rkdo vykonava proto, Ze ji vnima jako j@iinou a
smysluplnou, aniZ si narokuje jakoukoli atim.“ “Podle tohoto pojeti fiteme chapat
dobrovolnictvi jako jakoukoli organizovanginnost vykonavanoulovékem gedevsim
Z pocitu smysluplnosti a pro vlastni uspokojenitordefinici dobrovolnictvi povaZzuiji
kontextu.

Podporovat dobrovolniky vykonavajici ¢itou obecw prosgSnou praci, se
snazi i stat. V roce 2002 vznikl zakon 198/2002d@&tobrovolnické sluih jez vstoupil
v platnost v roce 2003Tento zakon definujedkteré nové pojmy, jako je dobrovolna
sluzba, vysilajici affjimajici organizaceii dobrovolnik. Také specifikuje, kdo seize
dobrovolnikem stat (nd@p omezeni ¥kem) a v jakych organizacich (akreditace) a

oblastech mize pisobit. Uzitek zakonifinasi zejména organizacim, které dégmohou

3 STEM. 2004. Ob&ansk4 spolecnost 2004. Zavérecna zprava z reprezentativniho Setfeni v ramci projektu
CIVICUS Civil Society Index - Index obcanské spolecnosti. Praha: Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti.
* Fenomén dobrovolnictvi. http://www.umackanidetmi.cz/clanky/fenomen-dobrovolnictvi-15.html

> 7akon 198/2002 Sb. Dostupny na URL: http://www.gov.cz/wps/portal/ s.155/701?=198/2002

82



cerpat dotace ndpna kryti pojistného za dobrovolniky, na jejicltof&ni a vykon prace
¢i duchodové pojidtni. Dobrovolnictvi nespadajici do tohoto zdkonayimgjak pravet
definovano.

Podle vyzkumi NROS a AGNES$ zroku 2000 bylo po roce 1989 do
dobrovolnické prace zapojeno 16 % obyvaigeské republiky, ztoho nejvic
v sociélnich sluzbach (38 %), poté sportu a rekr@at %) a zdravi (15 %). Zméné
vyzkumy také ukazaly, Ze se dobrovolnické pracénwi negasgji lidé
s vysokoskolskym vzdanim a lidé z velkych #st. Vyzkum z roku 2000 se zabyval i
motivaci dobrovolni. Vice jak 90 % respondentedla k dobrovolné praci mimo jiné
duvéryhodnost organizace aéini dobré myslenky. Mezi dalSimi motivacemi (&m5
% responderi) se objevila pdeba navazovani kontakts novymi lidmi, poteba
uplatnit své schopnosti, ziskani novych zkuSenakipor&eni dobrovolnické prace
znamym.

VySe zmirgny vyzkum byl podroben analyze. Na zakiaé doslo k stanoveniit
z&kladnich motivénich skupin dobrovolnik které se mohou i prolinat:

a) Konvertni typ — poteba vychazi z vychovy rodinou, z nabozenskeé siifg

dana spol&nskymi normami. Népstji se vyskytuje u lidi nad 60 let.

b) Recipr@ni typ — jedinec fedpoklad4, Zze mu dobrovolnickd pracécm

piinese. Jednou se mu usili vrati. deg&ji se vyskytuje u lidi do 30 let.

c) Motivace nerozvinuta — zde hrajeé¢atjni roli divéra v organizaci a

smysluplnost konkrétriinnosti pro jedince. Néastji se vyskytuje u lidi od
46 do 60 let.

Dle ToSnera a Sozanské se mezi dobrovolnikyaséji vyskytuji studujici Zeny
z velkych ngst. Druhou nejasgjsi skupinou jsou Zeny mezi 50 — 60 léty.

V souvislosti s recipni motivaci pozoruji, Ze organizaci spolupracuficik
dobrovolniky stale fibyva i v komeénim sektoru. H¢inu vidim ve zvySujici se
nezamdstnanosti. Zarkstnavatelé si mohou své pracovniky lépe vybiratlzazei o
zanestnani musi ukazovat stalet$i znalosti a zkuSenosti. Je tedy otazkou, zda
recipraini motivace dobrovolnikje dana z jejich vnihi poteby se rozvijet, nebo jsou

k tomu tla&eni aktualnim trhem prace.

® ERIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice — vysledky vyzkumu NROS a AGNES. Praha 2001,
s. 61 -63.

7 TOSNER, J., SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha 2002.s. 41 — 44,
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Motivace dobrovolnik maze byt ovliviena také tlakem organizaci na kvalitu a
profesionalitu. AmbroZovase ve své diplomové préci zabyva gréimto problémem.
N¢které plré dobrovolnické organizace kladou velkyrdz na del ¢innosti a odmitaji
hierarchickou strukturu a tim padem i jakékelzeni etrg kvality. Ambrozova
poukazuje, Ze tyto organizace &asto zanou rozpadat. Ve vyzkumu se chci proto
mimo jiné zamdtit na vnimani organizai struktury a zfisobu fizeni organizace
dobrovolnikem i vedoucim pracovnikem.

Specifickou skupinou dobrovolniksou dle mého nazoru studenti na praxi. Zde
je dobrovolnost prace spekulativni, jelikoz praxe rj@izena Skolou a student ji
vykonava z dvodu splgni Skolnich pozadavk Ve vyzkumu se chci zaffit na
dobrovolniky, kté praci vykonévaji pro jeji smysluplnost &mos uspokojeni, nebudu

tedy studenty na praxi do vyzkumuaaovat.

Metodologie vyzkumu

Rozhodla jsem se realizovat komplexni vyzkum jakrdweolniki, tak organizaci
s nimi spolupracujicimi. ©vodem je vytvéeni srovnani fistupu organizaci a
ocekavani dobrovolnik Nejprve se pokusim shromazdit co nejvice dat t té
problematice nasbiranych ve vyzkumech za posledibdet. Tyto vyzkumy porovnam
a zhodnotim. V fipact rozdilnych vysled ¢i jinych nejasnosti zadim tyto otazky do
vlastniho vyzkumu. Prvnéast vyzkumu se bude tykat lidi, ktgako dobrovolnici
pracuji v fiznych oborech. Vyzkum by ¢hbyt schopen odp@dét na tyto pedkezné
vyzkumné otazky:

» Jakeé okolnostifivadi dobrovolniky poprvé k dobrovolnické praci?

» Jak si dobrovolnici vybrali organizaci, v niz jattobrovolnici pracu;ji?

« Jaké jsou motivni faktory, které zfisobuiji, Ze dobrovolnici v dobrovolnické

praci pokré&uji?
» Jakeé maji dobrovolnici od dobrovolnické prac¢el@avani?
* PIni dobrovolnick&innost givodni aiekavani dobrovolnik?

» Jak dlouhou dobu dobrovolnici jako dobrovolniciqujé?

® AMBROZOVA, K. YMCA v Ceské republice — dialog mezi principy dobrovolnictvi a profesionality. Praha,

2009. Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace: Mgr. Petr Vrzacek.
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» Jak dlouhou dobu pracuji dobrovolnici jako dobroiailv jedné organizaci?

» Jaka je sociodemograficka charakteristikak(vwpohlavi, naboZenstvi, z jakych
jsou meést, vzdlani, profese, rodinna situace — manzelstsfi, dodice,...) osob,
které pracuji jako dobrovolnici?

e Jakym dalSim¢innostem (studium, prace, mgka, nezarstnani,...) se
dobrovolnici kron¢ dobrovolnické praceanuji?

» Kolik ¢asu den&'tydné¢/mésiéné vénuji dobrovolnici dobrovolnické praci?

* Co dobrovolniky pmeélo, Ze v rgkteré organizaciigstali pracovat?

e Maéli dobrovolnici v organizaci &aké nefinatni benefity (dary, telefon,
teambuildingové akce,...) za praci?

» Ceho chgji dobrovolnici ve svém Zivétdosahnout?

» Pracuji dobrovolnici jako dobrovolnici soustévrebo narazas?

e Maji dobrovolnici s organizaci uz@gnou rjakou smlouvu a kKemu smluvni
strany zavazuje?

V metodologii vyzkumu budu vyuzivat kvalitativni zZKum. Cilem bude
zpracovani semistrukturovanych rozhavarcca 20 dobrovolniky. Ti by &h byt z co
nejvice iznorodych organizaci. Dobrovolniky budu hledat j@im pies své spoluzaky
a v organizaci, kterou vlastnim. Tato organizace stadut s.r.0., ale gplje vSechny
charakteristiky vzajemnprosgsSné neziskové spdleosti (dle sociologa Salamona to
jsou institucionalizovanost, soukroma povaha, n#floxani zisku, ale vyuZzivani ho
k dalSimu rozvoji organizace, samospravnost a epade tén¥ vyhradré
s dobrovolniky). Tato spol&nost spolupracuje v pméru s cca 300 dobrovolniky na
raiznych pozicich (dokonce i managerskych). Z hledizs&gSeni velikosti optimals
velkého vzorku respondénjsem se rozhodla max. 3 dobrovolniky do vyzkunketa
zaradit.

Pokud se mi jich nepotiaziskat dostatek, pozaddam vybrané organizace o
spolupraci. Rozhovory 2aou probihat na zatku kirezna 2012.

Druhoucast vyzkumu budu realizovat parakeledy od bezna 2012. Bude se
jednat o semistrukturované rozhovory s vedoucinaicgvniky v organizacich, které

pracuji s dobrovolniky. Organizace budou vybirangjns jako dobrovolnici.

 SALAMON, L. M. IN Schulzova, K. Socio-demograficky a nazorovy profil dobrovolnického pracovnika
mladeznického klubu na prazském sidlisti a reflexe dobrovolné ¢innosti z pozice dobrovolnického
pracovnika. Str. 15
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Podminkou bude respondéwntpiehled o koordinaci &izeni dobrovolnii v organizaci.
Za optimalni povaZzuji ziskani z kazdé organizaderadmolnika i vedouciho pracovnika.
Tato ¢ast vyzkumu by rla zmapovat situaci, jak organizace s dobrovolmgikycuji a
co jim nabizi. Rada bych ziskala informace zhruld®d @rganizacich. fiedkezné diti
vyzkumné otazky vyzkumu budou tyto:

» Jaky je ponar/pocet dobrovolnik v organizaci vzhledem k velikosti organizace.

» Je organizace schopna realizovat stionost bez pomoci dobrovolniR

» Jaka je struktura dobrovolrik/ organizacich (sociodemograficka data)?

« Na jakych pozicich dobrovolnici pracujitaflovy pracovnici, managerské

pozice)?

» Jak dlouho dobrovolnici v pméru v organizacich vydrzi?

» Jakcasto dobrovolnici do organizace dochazi?

» Jaky motivéni systém a systém ¢go dobrovolniky maji organizace zavedeny,

» Dostavaji dobrovolnici¢aké benefity a jaké?

Struktura a obsah diplomové prace

Krome¢ zmirgnych vyzkunii se chci zaiit i na zakotveni dobrovolnické prace
do kontextu v teoretickéasti. Ta by mila popsat historii dobrovolnické prace, zkusit
zjistit fungovani takové prace v zahrénha zaklad dostupnych informaci a vyjét
situaci vCeské republice na zékladsociologickych vyzkum a aktualni ¢i
piipravovaneé legislativy.

Praci ukokim diskuzi ohled& ziskanych dat jak z teoretickéasti, tak
praktického vyzkumu. V této fazi budu analyzovatosovnavat data offstupu fiznych
typt organizaci k dobrovolniim a jejich @éekavanim.
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Priloha ¢. 2 - Otazky do rozhovoru pro koordindtory
1. MuaZete strané charakterizovat poslani a oblé&stnosti Vasi organizace?
2. Je vaSe organizace ziskova nebo neziskova?
3. Jak rozsahlé zkuSenosti ma VaSe organizace s dahfky? (Jak dlouho s nimi
spolupracujete, kolik jste jich jiz & atd.)
4. Jak Vas spoluprace s dobrovolniky napadla?
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5. Jaky je poet placenych zadstnané ve VaSi organizacidetns DPP, DR a
zkracenych Uvazie

6. Jakym zfisobem dobrovolniky hledate?

7. Jakym zpisobem dobrovolniky vybirate? Jaka mate kritériacteazée?

8. Pracuji ve VaSsi organizaci dobrovolnici i na vedohcpozicich? Jaké to ma
pozitivni a negativni stranky?

9. Jak dlouho v pméru u Vas dobrovolnici pracu;ji? gadu tydri, mésiai i let)

10.Jak intenzive pro Vas dobrovolnici pracuji? (kolik hodin tyrdenrg vénuji
praci)

11.Muzete utit nejcasgjSi vékové rozmezi dobrovolnik ktefi u Vas pracuji?

12.MiZete popsat né&pstjSi socioekonomicky status dobrovolajkktei u Vas
pracuji (studenti, za#éstnanci, Zzeny na matke, samozivitelé, Ziji s radj Ziji
S partnerem,...)?

13.Zajimate se i o mimopracovni zivot VasSich dobroWl? Znate nap jejich
zdroje zajisni zakladnich paeb, jako je stravovani, ubytovani apod. (nap
dalSi prace, pomoc rodiny atd.)? Znate jejich z&my

14.Jakym zisobem se dobrovolnik zapracovava? Jsgake procesy, které musi
podstoupit, nez zae pracovat?

15.Myslite si, Ze dobrovolnici odvéfd svou praci dote? Steji dokie, jako kdyby
byli placeni?

16.Z pohledu profesionality se jedna spiSe o &rgkusené nebo vice zkusené lidi?

17.Co clate pro to, aby svou praci odvdicco nejlépe?

18.Kdo je odpo¥dny za jejich kvalitu prace?

19.Méate stanovenadaka kritéria kvality odvaghé prace dobrovolniky?

20.Jak jsou dobrovolnici kontrolovani a hodnoceni@do kontrole a zjsobu
hodnoceni?

21.Setkal jste se dkdy s réjakou situaci, kdy dobrovolnik neodvedl svou praci
dohe? Pr@ se to stalo a jak se feSilo?

22.Mate stanovenydjaky motivani systém?

23.Co dobrovolnici od prace rigstji ocekavaji?

24.Co je nejvic zajima, kdyz vstupuji do organizace?

25.Muze se dobrovolnik vypracovat na placenou pracownicfs?
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Priloha ¢. 3 - Otazky do rozhovoru pro dobrovolniky

1. MaZete se pro dely diplomové prace trochurgdstavit? Kolik je vam let, kde
Zijete, odkud pochazite? Jste vdana, zadamite ati?

2. Jaké je vaSe rodinné zazemi? Bydlite sdipd pitelem ¢i kamaradem nebo
sama?

3. Jaké jsou vaSe zajmy?

4. Jak byste charakterizovala poslani a obt@shosti organizace, kde pracujete
jako dobrovolnik?

5. Organizace, kde pracujete, je ziskova nebo nezéskov

6. Prat jste si vybrala tutéinnost a zrovna tuhle organizaci?

7. Pracuji vtéto organizaci jenom dobrovolnici? Pokugl myslite si, Ze by
organizace zvladla svotinnost realizovat i bez jejich pomoci? &ém gesré
jsou v organizaci dobrovolnici uzttei piipadré nepostradatelni?

8. Jaky je poet dobrovolnik ve vasi organizaci?

9. Uvazovala jste, Ze byste mohla pracovat jako dalirdk, jeSt nez jste se
dozwdéla o této moznosti prace?

10.Jaky je poet placenych zawsstnané ve vasi organizaci®etns DPP, DR a
zkracenych uvazie

11.Jakym zjisobem vypadalo a probihalo vaSe &ngvéiizeni?

12.MuZete popsat vasi ndpbrace?

13.Jakym zjisobem jste byla v praci proskolenais® vam to dostaujici?

14.Mohla jste svou praci vykonavat sama hned aétka nebo jen pod dohledem?

15.Kdo za vasi praci zodpovida a kolik dalSich dobhoid ma jeS¢ na starost?
16.PovaZujete se v oblasti, ve které dobro¥olpracujete, za laika nebo
profesionala?

17.Myslite si, Ze praci, kterowcthte, dtlate dolie? Nejlip, jak to jde?

18.Myslite si, Ze je ve vaSi praciul@zitd kvalita? Je po vas kvalita prace
vyZzadovana organizaci?

19.Me¢li by dle vaseho nazoru byt kvalitativni poZadavkaydobrovolné pracovniky
stejrg prisné jako na placené zastnance?

20.D¢lala byste tuhle praci stejkvalitné, kdybyste za ni byla placené?

21.Ma organizace, kde pracujetegjaka kritéria kvality, ktera by o byt
dodrZzovana? Nzete uvést fiklad?
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22.Stalo se vam &kdy, Ze jste uélala ngjakou chybu¢i prohfeSek proti gjakému
pravidlu organizace? Jakeé t@&lmdusledky a jak se teeSilo?

23.Jak dlouho uz vtéto organizaci pracujete? Jak hilogpracujete jako
dobrovolnik?

24.Kolik ¢asu tydi ¢i mésicné vénujete dobrovolné praci pro tuto organizaci?

25.Méte rejakeé jiné gijmy? Z jakych zdraj?

26.Co od dobrovolné pracecekavate? Co aekavate od této organizace a této
prace?

27.Mate pocit, Ze tato organizace vam vadekavanii potreby naphuje? Prg?

28.Co Vas k praci motivuje?

29.V piipad¢ motivace praxi, prd jste si nezvolila praxi formou placeného

zanestnani nebo brigady?

Priloha ¢. 4 - Otazky do rozhovoru pro koordindtory
v dobrovolnickych centrech
1. Muzete se pro dely diplomové prace trochuredstavit? Pracujete jako
koordinator dobrovolnik, dlate tuto ¢innost jako placenou pradii jako
dobrovolnik? Je to Vase jediné z&smani?
2. Pro jaké druhy fijimajicich organizaci dobrovolniky koordinujet€®m se tyto
organizace zabyvaji?
3. Jakou roli hraji dobrovolnici vipimajicich organizacich? (jakégldji prace,
jsou postradatelni nebo nepostradatelni, jak fiist@mci organizéni struktury

prijimajicich organizaci)

zrovna dobrovolné pracovniky?

Kolik dobrovolniki obvykle koordinujete a pro kolik organizaci?
Jakym z@isobem dobrovolniky hledate?

Jakym z@isobem dobrovolniky vybirate?

Jak dlouho v piméru u Vés dobrovolnici pracuji? ¢adu tydri, mésiai ¢i let)

© © N o O

Jsou dobrovolnici loajalni pouze Vasi organizadianse ¥nuji i dalSi préci
(prace pro jiné organizace jako dobrovolgiikaméstnanec)?

10.Muzete utit nejcasgjSi vekove rozmezi dobrovolnik se kterymi pracujete?
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11.Muzete popsat n&pstjSi socioekonomicky status dobrovolijkse kterymi
pracujete (studenti, zamstnanci, Zeny na matké, samozivitelé, Ziji s rot
Ziji s partnerem,...)?

12.Zajimate se i o mimopracovni zivot VasSich dobrowi? Znate nap jejich
zdroje zajisni zakladnich paeb, jako je stravovani, ubytovani apod. fnap
dalSi prace, pomoc rodiny atd.)? Znate jejich z&my

13.Jakym zjisobem se dobrovolnik zapracovava? Jsgakeé procesy, které musi
podstoupit, nez Zae pracovat?

14.Pracuji dobrovolnici pkhsamostattinebo na & nékdo dohlizi?

15.Myslite si, Ze dobrovolnici odvéfd svou praci dote? Steji dokre, jako kdyby
byli placeni?
n¢jakou z@tnou vazbu?

17.Povazujete dobrovolniky spiSe za profesionaly rebiaiky?

18.Co clate pro to, aby svou praci dobrovolnici od#ado nejlépe?

19.Jaké pracovni nasazeni a zajem n& goacovat od dobrovolnikocekavate?

20.Kdo je odpo¥dny za kvalitu prace dobrovolriR

21.Méte stanovenadmka kritéria kvality odvaghé prace dobrovolniky? Pokud
ano, jaka?

22.Jak jsou dobrovolnici kontrolovani a hodnoceni@diVo kontrole a zjsobu
hodnoceni?

23.Setkala jste seékdy s réjakou situaci, kdy dobrovolnik neodvedl svou préaci
dolre? Pr@ se to stalo a jak se fesilo?

24.Kolik ¢asu tyd® nebo mdsicné dobrovolnik u Vas pracuje? Ma pevn

stanovenou pracovni dobu nebo pracuje nengfh
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