Abstrakt

Prace se zabyvéa charakteristikou dobrovolnictvy, kiddd odpo¥di na otazky
co je a neni dobrovolnictvi, jaka je motivace kasolnictvi a jaké je zdzemi pro
dobrovolnictvi véeském prosedi. Nasledd se zabyva problematikouizeni
dobrovolniki za &elem dosazeni co nejvysSi kvality jejich prace,oakbnkréti
v oblastech naborovych prodeszadavani ukdl, vzdilavani, kontroly a hodnoceni,
feSeni krizovych situaci definovani kritérii kvality.

Prakticka cast zji¥uje pistupy k dobrovolnictvi vedoucich pracovaik
dobrovolniki ze ziskového a neziskoveého sektoru formou rozhovdy podrobuje
analyze metodou kvalitativniho vyzkumu a hleda podsti a odlisnosti. V zéw se
vyzkumnice pokusila popsat novodoby fenomén doHroetwi v ceském prosedi a
zhodnotit jeho praktické dopady.



