Abstrakt

Tato magisterskd prace se zabyvd problematikou pravidelného hodnoceni
nelékarskych zdravotnickych pracovnikl. Cilem je zjistit postoj vedoucich i fadovych
pracovnikli k hodnoceni a navrhnout smysluplné zmény systému hodnoceni. Prace je
rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka Cast se vénuje problematice fizeni lidskych zdroj,
v souvislosti s fizenim kvality a zavadénim zmény v organizaci. Posledni kapitola je

zaméfena na organizacni kulturu, kterd ma zna¢ny vliv na implementaci zmén.

Ve druhé, praktické casti, prace popisuje vyzkumné Setfeni ve zdravotnické
organizaci. Probihal zde jak kvalitativni, tak kvantitativni vyzkum. Pfi kvalitativnim
vyzkumu byly vedeny rozhovory s vedoucimi pracovniky. V kvantitativnim vyzkumu bylo
vyuzito dotazniku pro fadové nelékaiské zdravotnické pracovniky, ktery obsahoval jednak
otazky tykajici se hodnoceni a dale otazky, kterymi se zkouma organiza¢ni kultura
z pohledu Sesti oblasti pracovniho zivota — AWLS dotazniku, ktery byl doplnén o otazky
tykajici se diveéry. Vyzkum probihal ve zdravotnické organizaci (nemocnici) od dubna do
srpna 2012. Poukazal na to, ze pravidelné hodnoceni je nejednotné a neprobihd v celé
organizaci. Toto zjiSténi je pifinosné pro zavadéni systému hodnoceni. Praktickym
vystupem je vytvoieni hodnoticiho formulafe a vytvofeni smérnice, podle které se bude

hodnoceni provadét.
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