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Projekt diplomové prace

Lucie KramesSova ID: 41592507

PRACOVNIi NAZEV PRACE:
HODNOCENiI NELEKARSKEHO ZDRAVOTNICKEHO PERSONALU

Formulace a vstupni diskuse k problému

Pravidelné hodnoceni pracovniku je jednim z hlavnich ukol( vedoucich
pracovnikl, pfimo ho uruje § 302 zakona ¢&. 262/2006 Sb. (Zakonik prace).
Hodnoceni vychazi ze specifickych potifeb kazdé organizace a proto je zadouci,
aby se na systému hodnoceni podileli vedouci zaméstnanci zainteresovani na
jeho pouzivani. Je povazovano za nastroj ke zvyseni pracovni uspésnosti,

vykonnosti a dosazeni cilQ.
Hodnoceni pracovnikd zahrnuje oblasti:

1.Kvalifikaéni a odbornou zpusobilost
2.Kvalitu prace a vykonnost

3.Charakterové vlastnosti zaméstnance

Slouzi pfedevsim k rozpoznani slabych a silnych stranek pracovnika, zvySeni
motivace, rozvijeni kariéry a vzdélavani, feSeni pracovnich problémda, zlepSeni
vztah( mezi nadfizenym a zaméstnancem, k projeveni zajmu o pracovnika,
planovani pracovnich mist i jako jeden z podkladu pro odmérnovani. V fadé
organizaci patfi k ¢innostem vykonavanym pouze nepravidelné a nedusledné a
velmi Casto je jako pFiCina uvadén jeho minimalni efekt. Dllezité je si ovsem

uvédomit, Ze se nejedna jen o prosté vyplnéni formulare, ale toto hodnoceni je
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prilezitosti k pravidelnému osobnimu setkavani, umoznujici zaméstnanci

reflektovat se i z pohledu nadfizeného pracovnika.

PFi provadéni zmén v organizaci, v zde popisovaném pfipadé zavadéni nové
metodiky hodnoceni pracovnikl, se zaméfime i na kulturu v organizaci. Ta maze
pusobit v nas prospéch vytvarenim prostfedi napomahajicimu fizeni zmény
(Armstrong, 1999).

V soucCasnosti se pracovnici ve zdravotnictvi potykaji se stale stoupajicimi
naroky, nedoprovazenymi patficnou podporou ze strany managementu.
Problematikou této oblasti se zabyvali Maslachova a Leiter, ktefi popsali vztah

mezi zameéstnancem a zaméstnavatelem v Sesti oblastech pracovniho Zivota:

e Pracovni zatizeni

¢ Kontrola vlastni prace

e Ocenéni prace

e Spole€nost / vztahy v organizaci
e SpravedInost v organizaci

e Hodnoty zastavané organizaci

Vychazeli ze zkuSenosti se syndromem vyhofeni a zaméfili se na kulturu
organizace pohledem zaméstnance. Tito autofi vytvorili nastroje méfeni AWLS —
MBI°, které jsou ovéfeny na mnoha souborech. V roce 2010 provedla Havrdova a
kol. studii tykajici se kultury organizace a syndromu vyhofeni. Cilem studie bylo
vytvoreni Ceské verze dotaznikl vytvorenych Maslachovou a Leiterem, jeji ovéreni
v nasich podminkach a zjisténi rozporu mezi hodnotami jedince a hodnotami

organizace. (Havrdova, 2010).

V této praci popisovana organizace nyni prochazi velice sloZitym obdobim.
Dochazi ke zméné statusu a budoucnost je velmi nejista. Na povrch vyplouvaji
,zarucené® informace o dalSim vyvoji. Mezi zaméstnanci panuje nervozita a

nejistota. Smyslem Uvah o novém systému hodnoceni ze strany vedoucich

> AWLS-MBI: Areas of Worklife Survey — Maslach Burnout Invetory (MBI = dotaznik ke sledovéni

syndromu vyhoteni u exponovanych profesi)
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pracovnikd by mohl byt i zplUsob, jak zUstat nad véci a vytvofit pro zaméstnance

pfiznivou atmosféru.

Tato prace bude vychazet z teoretického ramce Fizeni lidskych zdroja,
konkrétné z oblasti poznatki o hodnoceni pracovnikl (Hronik, 2006; Wagnerova,
2008).

Hodnoceni pracovnikl patfi mezi nejb&znéjsi Cinnosti Fizeni lidskych zdroju
(personalniho fizeni). To zahrnuje veSkeré okolnosti, které jsou spjaty s vyuzitim
lidského potencialu. Lidské zdroje pfedstavuji podle Michaela Armstronga nejvétsi

bohatstvi podniku. O Uuspésnosti podniku rozhoduje zvladnuti jejich Fizeni.

Oblast zkoumani je dana pracovistém autorky. Sledovana organizace
(nemocnice) se fadi k jedném z nejvétsich zdravotnickych zafizeni v Ceské
republice. Tato organizace ma pres 2000 zaméstnanc, z tohoto poctu zhruba

1400 zaméstnancu tvofi nelékarsky zdravotnicky personal (NLZP).

Stanoveni zkoumaného problému vychazi z dosavadnich Setfeni v ramci
magisterského studia. V ramci Diagnostiky organizace byl hodnocen dotaznik
spokojenosti NLZP. Z vysledku dotazniku vyplyva, Ze v této organizaci hodnoceni
pracovnikld bud vibec neprobiha, nebo probiha velmi nekvalitné. Ma podobu
vyplnéni predtisténého formulare, jehoz polozky sleduji jen odbornou zpUsobilost
zameéstnance. Toto hodnoceni zaméstnancl bylo shledano novou naméstkyni pro
oSetfovatelskou péci jako nekvalitni a nedostacujici. Proto jsem byla oslovena za
ucelem vytvoreni nové metodiky hodnoceni NLZP (zdravotni sestry, zdravotni

asistenti, porodni sestry, instrumentarky, laboranti) v této organizaci.

Zameéreni diplomové prace:

Prozkoumani stavajici situace, zjisténi pristupu vrchnich sester a vrchnich

laborantt k otazkam hodnoceni NLZP.

Nalezeni cest k zavedeni nové metodiky

Seznameni se s postoji fadovych pracovnikd, jejich vnimanim hodnoceni
NLZP, s klimatem na oddéleni a také jejich vztahem k vedoucim

pracovnikam.

Porovnani pohledu fadovych pracovniki a vedoucich pracovniku
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Cile vyzkumu::

e Prozkoumat nazory a podnéty zaméstnancut i vedeni ohledné potfeb a
zpUsobu hodnoceni

e Zjistit souvislosti mezi spokojenosti pracovnikl v Sesti oblastech pracovniho
Zivota a moznostmi a formami hodnoceni

e Z dotazovanych osob vytipovat a sestavit vhodnou skupinu osob (na zakladé
jejich zajmu a podnétu) a spolu s ni navrhnout na zakladé vyzkumu novy
systém hodnoceni (participace vedoucich, pfipadné i vybranych fadovych
pracovniku)

¢ Vytvofit formulafe, pravidla a postupy pro hodnoceni NLZP

¢ Vytvofit plan zavedeni nové metodiky hodnoceni NLZP ve zkoumané

organizaci

K prizkumu nazort a moznosti a vytipovani ¢lent pracovni skupiny bude vyuzito
metody kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu, zejména strukturované i

nestrukturované dotazovani a analyzy dokumenta.

1.Vytipovani tematickych okruhu na zakladé analyzy literatury a dokumentu a
zformulovani polozek dotazniku zaméfenych na nazory a moznosti
hodnoceni pracovnik(. Doplnéni o polozky AWLS (Sest oblasti pracovniho
Zivota) Leitera a Maslachové (2009).

2.0sloveni fadovych nelékafskych zdravotnickych pracovnikd pomoci
dotaznikd na dvou vybranych nemocni¢nich oddélenich s odliSnym
klimatem. Provedeni analyzy moznosti a srovnani podminek hodnoceni na
téchto oddélenich.

3.Vedeni polostrukturovanych rozhovora s vedoucimi pracovniky organizace,
v tomto pfipadé s vrchnimi sestrami a vedoucimi laboranty a vybranymi
fadovymi pracovniky. Rozhovory budou podrobeny kvalitativni analyze.
Soucasti rozhovorl bude i vybér vhodnych u€astnikl pracovni skupiny

podle pfedem vytvofenych kritérii.

Predbézny seznam literatury:
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Hodnoceni nelékaiskych zdravotnickych pracovniki

Titul, jméno, pfijmeni: Osobni Cislo:
Oddéleni: Hodnotitel:

Hodnocené obdobi:

Kategorie Body

Jednani s nemocnym

Spoluprace

Organizacni schopnosti

Odbornost

Vykonnost, manualni zruénosti

Spolehlivost

Odborna pfiprava

Body celkem:

Zavérecéné hodnoceni — shrnuti hodnoceného obdobi

Hodnotitel Hodnoceny pracovnik
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Dotaznik
VdzZené kolegyné, vazeni kolegové,

Obracim se na Vds s prosbou vyplnéni ndsledujiciho dotazniku. Studuji Katedru fizeni
a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich. Dotaznik je soucdsti mé diplomové
prdce na téma: Hodnoceni nelékarskych zdravotnickych pracovniki. Vysledky tohoto
vyzkumu budou anonymné zpracovdny a pouZity jako namét pro management nemocnice.
Odpovéd oznacte kfizkem. Je nutné, abyste odpovédéli na vsechny otdzky, jinak dotaznik

bude neplatny. Vyplnény dotaznik prosim vhodte do pripravenych schrdnek.
Dékuji za Vas c¢as a spoluprdci.

Bc. Lucie Kramesovd

1.Dochazi na Vasem pracovisti k individualnimu setkavani stanicni sestry s Vami,
zaméfenému na rozpravu o Vasi praci?

O ano - ustné 0 ano - pisemné 0 ano — ustné i pisemné

O nevim (jsem tu kratkou dobu) o vibec ne

Pokud jste odpovédél/a ne, preskocte na otazku €. 6, jinak pokracujte.
2.Muzete pfi setkani oteviené hovorit o tom, jak se citite ve své pracovni roli?

o0 rozhodné ano O spiSe anoO spiSe ne O rozhodné ne
3.Citite-li se omezen/a v otevienosti, je to proto, Ze......

(MUGzete zaskrtnout i vice pficin)

O mate negativni zkuSenosti z minula

0 mate malé sympatie ke stani¢ni sestie, nedlvéra

O obavate se z poruseni mlcenlivosti u stani¢ni sestry

0 nemate dostatek pochopeni od stanicni sestry

0 vam brani povaha vztah(l na pracovisti

0 vam brani povaha stani¢ni sestry
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O vase vlastni povaha
4. Hovofite na téchto setkanich také o Vasich planech ve vzdélavani i profesnim
rastu?
O rozhodné ano O spiSe anoO spiSe ne O rozhodné ne
5. Myslite si, Ze tato setkavani maji smysl?
o rozhodné ano O spiSe ano o spiSe ne O rozhodné ne

6. Jak byste si predstavoval/a toto setkavani? Ceho by se mél rozhovor tykat?

7. O ¢em by rozhovor rozhodné nemél byt?

0 o Vasem soukromi 0 o Vasich planech do budoucna O o vztazich na pracovisti

8. S kym byste nejradéji tyto rozhovory vedl/a?
o s vrchni sestrou O se stani¢ni sestrou ose stanicni sestrou a nezavislym
svédkem
O s jinou 0sobou, uvedte s KYm ...

9. Rekl/a byste, e z téchto setkavani mate obavy?

o nikdy o nékdy o Casto O pokazdé

(20 o o PP

Pirehled oblasti pracovniho Zivota

Nyni Vam polozim nékolik otazek tykajici se Vaseho pracovisté.

S pomoci nasledujici hodnotici $kaly prosim vyjadrete, do jaké miry souhlasite

s uvedenymi tvrzenimi. Svoji volbu prosim oznacte zakrouzkovanim pfrislusné Cislice.
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Naprosto Nesouhlasim Tézko fici Souhlasim Naprosto
nesouhlasim souhlasim
1 2 3 5
VytiZzenost
1. | Nemam cas na prdci, kterou je potfeba udélat. 1 2 3 4 5
2. | Intenzivné pracuji po dlouha ¢asova udobi. 1 2 3 4 5
3. | Po praci pfijdu dom pfilis unaveny/a, abych délal/a 1 2 3 4 5
véci, které meé bavi.
4. | Mam toho v préci tolik, Ze se nestiham vénovat svym 1 2 3 4 5
osobnim zajmuam.
5. | Mam dost ¢asu udélat v praci to, co je dulezité. 1 2 3 4 5
6. | KdyZ jdu po skonceni prace dom(, hodim préci za 1 2 3 4 5
hlavu.
Kontrola
7. | Mam kontrolu nad tim, jak délam svou praci. 1 2 3 4 5
8. | Dokazu plsobit na management, abych ziskal/a 1 2 3 4 5
vybaveni a prostor, které potrebuji ke své praci.
9. | V praci se téSim profesionalni 1 2 3 4 5
nezavislosti/samostatnosti.
9a) | Svymi navrhy mam moznost ovlivnit kvalitu prace na 1 2 3 4 5
oddéleni.
Odmeény
10. | Ostatni mi davaji najevo, Ze si mé prace vazi. 1 2 3 4 5
11. | Moje prace je ocenovana. 1 2 3 4 5
12. | Mych snah si obvykle nikdo nevsima. 1 2 3 4 5
13. | Nedostdva se mi dostate¢ného uznani za vSechnumou | 1 2 3 4 5
praci.
Vztahy
14. | Lidé u mne v praci si navzajem dUvéruji, Ze zvlddnou 1 2 3 4 5
dané role.
15. | Jsem ¢lenem kvalitniho pracovniho tymu. 1 2 3 4 5
16. | Clenové mého pracovniho tymu spolu navzijem 1 2 3 4 5
spolupracuiji.
17. | Clenové mého pracovniho tymu komunikuji otevirené. 1 2 3 4 5
18. | Nejsem si blizka/y se svymi kolegy. 1 2 3 4 5
Spravedinost
19. | Zdroje jsou v nasi organizaci rozdélovany spravedlivé. 1 2 3 4 5
20. | Prilezitosti se nabizeji vyhradné podle zasluh. 1 2 3 4 5
21. | KdyZz mam pochyby o spravedInosti néjakého 1 2 3 4 5
rozhodnuti, mam k dispozici u¢inné prostredky, jak se
odvolat.
22. | Management pfistupuje ke vSem zaméstnanciim 1 2 3 4 5
spravedlivé.
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23. | Narozhodovani ma vliv upfednostiovani oblibenc(. 1 2 3 4 5
24. | Pro kariéru zde neni podstatné, co znate, ale koho 1 2 3 4 5
znate.
Hodnoty
25. | Moje hodnoty a hodnoty organizace jsou podobné. 1 2 3 4 5
26. | Cile organizace ovliviiuji mé kazdodenni pracovni 1 2 3 4 5
aktivity.
27. | Cile mé osobni kariéry jsou konzistentni s cili 1 2 3 4 5
stanovenymi organizaci.
28. | Tato organizace dba na kvalitu. 1 2 3 4 5
29. | Pracovat zde znamena délat kompromisy s mymi 1 2 3 4 5
hodnotami.
30. | Z hlediska technického vybaveni a pomlicek mam ke 1 2 3 4 5
své praci vse, co potrebuji.
Zakrouzkujte, jak moc dlivéfujete: = o
25 S 5
r_<|3< a. g‘ a.
Q
31. | Vedeni této nemocnice -- - 0 + | ++
32. | Vedeni Vaseho oddéleni - - 0 + | ++
32. | Svym spolupracovnikiim - - 0 + | ++
33. | Klientdm, o které se starate _ - 0 + ++
10. Uvedte Vase pohlavi: 0O Zena 0 muz
11. Vék:

0 do 25 let 0 26-35 let 0 36-45 let 0 46-55 let 0 56 +
12. Vase nejvyssi vzdélani:

O vyuéen/a 0SS o specializaéni vzdélanio Bc. o VOS o Mgr.
13. Zaméreni vzdélani:

O zdravotni O pedagogické O socidlni  Ojiné ...
14. Pocet let praxe v oboru: ............
15. Jak dlouho pracujete v této nemocnici? ........cccccereeannens roky
16. Vase pracovni zarazeni:

O zdravotni sestra registrovand
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O zdravotni sestra neregistrovana

O specializovany pracovnik (ergoterapeut, fyzioterapeut, laborant aj.)
0 socidlni pracovnik

O zdravotnicky asistent

O oSetrovatel, sanitar

0 jiné (prosim uvedte) ......ccoceeeeeeceeeceeenae

Jestlize mate néjaké pripominky k hodnoceni nelékarskych zdravotnickych

pracovniku, vyjadrete se prosim zde:
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