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Vhodnost a aktudlnost tématu vzhledem k oboru Studia obcanského sektoru 1

Diplomova prace pojednava o socialnich podnicich a o vyuZiti marketingovych nastrojlii pro jejich komunikaci.
Autorka zdlraznuje, Ze socialni podnikani ma byt vyssi formou integrace nez chranéné dilny, a proto by se mélo
jednat i o otevienéjsi piistup ke komunikaci této skutec¢nosti.

Téma je pro studovany obor vhodné.

Vyuziti relevantni teoretické literatury vcetné cizojazycné | 1

Autorka pracovala s relevantni teoretickou literaturou vcetné cizojazyCné.

Formulace cil (problém, dil¢i cile) s vyuZitim teorie | 2-3

Autorka popisuje mozné pristupy k marketingové prezentaci a komunikaci socialnich podnikl a socialnich firem.
Zajima ji expertni nadzor zastupkyné mezinarodni organizace NESsT i nazor verejnosti.

Cil préce neni presné formulovan. Autorka uvadi, ze ,informace z analyzy webovych stranek a vyroCnich zprav
chci porovnat s vypovéd'mi obsazenymi v dotaznicich pro zastupce socialnich podnikl. Mély by tedy slouzit ke
konfrontaci jejich tvrzeni s realitou, ktera je zde prezentovana."

Formulace hypotézy (vyzkumné otazky) | 2

Vyzkumné otazky stanovi autorka v souvislosti s pfipravou dotaznikového Setreni a rozhovoru. Otazky
operacionalizovala a v urcité formé kladla vsem tfem skupinam-socialnim podniktim, organizaci NESsT a
verejnosti.

e Informuji socidlni podniky o své podstaté?

e Jak je vnimana znacka “socialni podnik"?

e Jaké kanadly jsou vyuzivany pro Sifeni informaci o socialnich podnicich/firmach?

e Ekonomicky a socidlni pilit- je jeden primarni nebo jsou v rovnovaze?

Spinéni vytéeného cile | 2
Vyzkumné otdzky byly zodpovézeny.
Vhodnost zvolenych metod a jejich pouziti ‘ 1-2

Provedené empirické Setfeni se tykalo forem komunikace. Z celkem 12 oslovenych socidlnich podnikd (zplisob
vybéru v Praze a jejim blizkém okoli je popsan) zodpovédélo dotaznik Sest podnikd.

Autorku zajimal jak nazor socidlnich podnikd (vyplnéni dotazniku), tak i prezentovani a komunikovani
prostiednictvim webovych stranek a vyrocnich zprav (obsahové analyza).

Provedeny rozhovor ukazuje pohled organizace NESsT (expertni pohled), ktera se vénuje tématice socialniho
podnikani. Zkusenosti organizace NESsT z oblasti socidlnich podnikd slouZily k doplnéni obrazu jejich komunikace
a doporuceni do budoucna

Treti ¢ast empirického Setfeni zahrnovalo dotazniky u vybrané Casti vefejnosti (zplisob vybéru je popsan) s cilem
zjistit pohled (,co o komunikaci socidlnich podnikd védi ti, ktefi by mohli byt, nebo uz jsou jejich zakazniky -
mladi vysokoskolsky vzdélani lidé") na socialni podniky a socidlni firmy a jejich komunikaci.

Je-li prace prakticky orientovana, zda pFinasi navrhy reseni (doporuceni) | 2
Autorka navrhuje pokracovani vyzkumu, ktery by m zahrnoval osloveni dalSich cilovych skupin socialnich
podnikd.

Kvalita vlastnich zavért | 2
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Autorka konstatuje, Zze z vyzkumu vSech skupin dotazovanych vystupuji nejsiln€ji tfi oblasti, které se vzajemné
doplnuji: stigmatizace, kvalita, lobbying.

Na vysledcich se odrazilo, Ze vétsina zkoumanych socialnich podnikd je socialnimi firmami a jejich zaméstnanci
jsou osoby znevyhodnéné na trhu prace. Komunikaci své podstaty tak socialni firmy vnimaji jako méné zadouci.
Vefejnost chce byt informovana o podstaté socialnich podnikd. Hlavni motivaci je pro né podpora podnik{ tohoto
druhu a také potreba védét, co mohou ocekavat.

Prace s literaturou, citace pramend, informacnich zdrojii |1
Standardni.
Formulacni a gramaticka droven | 2

Standardni, v textu jsou obcas uzivané vyrazy vhodné pro Ustni projev.

Graficka aprava |1

Standardni.

Celkova znamka pired obhajobou:

vyborné - velmi dobre

Otazka k obhajobé:

Jsou uvedeny zavéry: Stigmatizaci svych zaméstnancll oznacilo mnoho socialnich podnikatel& za d@vod, proc
skuteCnost, Ze jsou socidlnimi podniky, prilis nekomunikuji. Lobbying: prostfednictvim zastfeSujicich organizaci
maji jednotlivé socialni podniky a firmy moZnost spojit své sily a vyvinout tak silnéjsi tlak na vefejnou spravu.
Nebyly zaznamenany inovativni pristupy k marketingu, ackoliv jejich uplatnéni by odpovidalo specifickému
charakteru socialniho podnikd.

Jakym zplsobem Ize sladit a fesit uvedené skutecnosti?

V Praze dne 30. 1. 2013

Podpis vedouci prace






