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Abstrakt

Bakalaiska prace ,,Profesiogram jako vychodisko pro tvorbu metodik pro socialni
pracovniky OSPOD v oblasti ndhradni rodinné péce™ se zabyva rozborem pracovni
¢innosti socialniho pracovnika obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, za vyuziti
analytického profesiogramu. Prace si klade za cil vytvofeni navrhu jednotné metodiky

pro postup socialniho pracovnika pfi zprostfedkovani ndhradni rodinné péce.

Teoreticka Gast prace piiblizuje systém nahradni rodinné péée v CR a popisuje
potieby obou cilovych skupin, které se snazi socialni pracovnik svou ¢innosti naplnit.
Na systém nahradni rodinné péce je nahlédnuto jako na institut sméfujici k zajisténi

blaha a zajmu ditéte prizmatem teorie vazby.

Praktickd Cast se zabyva vytvofenim profesiogramu socidlniho pracovnika na
podkladech dotaznikového Setieni a ¢asového snimku dne, doplnéného o studium
dokumenti a rozhovory s pracovniky nadiizeného ufadu. Analyza je zaloZena na
vysledcich prizkumu realizovaného na vsSech pracovistich OSPOD obci III. typu

jednoho kraje, diky cemuz poskytuje uceleny vhled na problematiku.

Kli¢ova slova

Profesiogram, ndhradni rodinna péce, zajem a blaho ditéte, socialni pracovnik, OSPOD,

profesni dovednosti, metodika.



Abstract

The bachelor thesis ,,Professiogram as the basis for creation of methodologies for
social workers of Department of Social and Legal Protection of Children (OSPOD) in
the field of foster care is focused on an analysis of work activities of social workers of
municipal authorities of municipalities with extended competence, using an analytical
professiogram. The objective of the thesis is to develop a proposal of a unified
methodology for the process of mediation of foster car arranged by a social worker.

The theoretical part explains the foster care system in the Czech Republic and
describes needs of both target groups that are supposed to be accomplished by activities
of the social worker. The foster care system is perceived as an institute aiming to ensure
welfare and benefits for children in conformity with the theory of attachment.

The practical part concentrates on creation of a professiogram of a social worker,
based on a survey and working day activities schedule along with analysis of various
documents and interviews with representatives of superior authorities. The analysis is
based on results of a survey conducted at all OSPOD departments of municipalities with
extended competence in one region, which enables a comprehensive insight into this

issue.

Keywords

Professiogram, foster care, the best interests and well-being of the child, social worker,
Authority of Social and Legal Protection of Children of the municipal authority with

extended powers, professional skills, methodology.
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Seznam pouzitych zkratek

IPOD — individualni plan ochrany ditéte

NRP — nahradni rodinna péce

OV - ochranné vychova

OSPOD - organ socidlné-pravni ochrany déti

PP — péstounska péce

PPPD — péstounska péce na prechodnou dobu
UMPOD - Uiad pro mezinarodn&pravni ochranu déti
UV — Gstavni vychova

SPO - socialné-pravni ochrana

ZDVOP - zaftizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc
ZOR — zékon o roding

ZOSPOD - zakon o socialné-pravni ochran¢ déti
ZOSS — zakon o socidlnich sluzbach

ZSS — zatizeni poskytovatele socidlnich sluZeb



»Socidlni pracovnice obecné, i ty v oblasti ndhradni rodinné péce, jsou jisté osobnosti
znaéné rozdilné. VEtsin€ z nich vSak nelze upftit odborné znalosti, praktické zkuSenosti a

dobrou vili pomahat détem.*

(Jarmila Koluchova, Osvojeni a péstounska péce, 2002, s. 124)



Uvod

Téma své bakalarské prace jsem si zvolil zejména s ohledem na vlastni dlouholeté
pracovni zkuSenosti v oblasti socialné-pravni ochrany déti a svij profesni zajem na
dal§im zvySovani kvality nabizenych sluzeb socidlnimi pracovniky. Oblast socialné-
pravni ochrany déti patii v poslednich mélo letech mezi Casto sklofiované terminy, a to
nejen v souvislosti s medialné znamymi kauzami tyranych, zneuzivanych ¢i
zanedbavanych déti, ale predev§im pak s tématem pfipravované transformace péce o

ohrozené déti.

Nutnost transformace a celkové reformy systému péce o ohrozené déti vyplyva
z celé fady odbornych analyz a vyzkumi, které byly v Ceské republice realizovany.
Garantem a realizatorem transformacnich kroka je Ministerstvo prace a socidlnich véci
Ceské republiky, navazujici na jiz realizované kroky podnikané vladami v piedchozich
letech. V této souvislosti bylo v poslednich letech piijato nékolik dilezitych dokumentt,
mezi néz zcela urcité patii Koncepce péce o ohrozené déti a déti zijici mimo vlastni
rodinu, schvalenou Usnesenim Vlady CR ze dne 18. fijna 2006, &islo 1180, Narodni
akeni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009 —
2011, schvalenym Usnesenim vlady CR ze dne 13. &ervence 2009, &islo 883, Obecné
opatieni k vykonu rozsudkti Evropského soudu pro lidskd prava — v prevenci odebirani
déti z pée rodict ze socialng ekonomickych diivodi, schvaleném Usnesenim vlady CR
ze dne 7. prosince 2010, c¢islo 882 a v neposledni fadé Narodni strategie ochrany prav

déti, schvalena Usnesenim vlady CR ze dne 4. ledna 2012, ¢&islo 4.

Hlavni cile pfipravované reformy spocivaji v zajiSténi bezpecného rodinného
prostfedi ¢i ndhradniho rodinného prostfedi pro déti s diirazem na jejich individualni
potieby. Jednim ze zakladnich a praktickych nastroju, kterymi ma byt napliovan je
zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale ,,ZOSPOD®), jehoz zasadni
novelizace uc¢innd od 1. ledna 2013 si klade za cil zkvalitnéni fungovani systému
ochrany prav déti v Ceské republice. Novela nastavuje zdvazné postupy prace
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Na prvnim misté je tfeba zminit vyhodnoceni
situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny z pozice socialniho pracovnika, ktery s rodinou
pracuje, tvorbu individualnich planG ochrany ditéte nebo diraz na S§irSi uvziti
ptipadovych konferenci jako metod socialni prace s rodinou. V oblasti nahradni rodinné

rwr

péce novela piinasi zdsadni zmény v pfistupu a realizaci pe€stounské péce a pestounské
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péce na prechodnou dobu. Zavadi systém dohod o vykonu péstounské péce, které maji

slouzit predevsim k jejimu zkvalitnéni a podpofte.

Novela zdkona vychazi z tezi priority ¢. 9 Narodni strategie ochrany prav déti, ktera
klade hlavni duraz na podporu nahradni rodinné péce, rozvoj a profesionalizaci
péstounské péce za ucelem zamezeni umistovani déti do Ustavnich zafizeni vSech typl
véetné aktivniho vyhledavani nahradnich rodici. Stejné tak reaguje na prioritu ¢. 10,
ktera hovoifi o deinstitucionalizaci péCe za soucasného rozvoje jinych vhodnych

alternativ péce o ohrozené déti.

Je nepochybné, Ze V pfipravovanych zménach budou jednu z kliCovych pozic
sehravat socialni pracovnici organti socialné-pravni ochrany déti na obecnich uradech
obci s rozsifenou puisobnosti vykonavajici agendu nahradni rodinné péce. Ve své praci
jsem se proto zamé&fil na oblast vykonu socialné-pravni ochrany socialnimi pracovniky,

ktefi maji na starost problematiku nahradni rodinné péce (dale ,,NRP*).

Pti zpracovani vymezené problematiky jsem vychazel zejména z vSeobecné znamych
poznatkil, a zadroven Cerpal ze zavéru jiz diive publikovanych praci jinych autort, které

jsem pouzil jako podklad ke stanoveni opérnych bodi své prace.

Bakalarska prace ptinasi informace o celém spektru Cinnosti profese socialniho
pracovnika OSPOD na tiseku NRP obecniho wfadu obce s rozSifenou plsobnosti.
Podklady, potiebna data a informace byly zkoumany v ramci pisobnosti jednoho kraje,

coz ve svém vysledku nabizi uceleny a realny vhled do této oblasti.

Moje poznatky mohou byt uzite¢né a prospésné nejen k vytvoreni komplexnéjsiho a
realnéjsiho pohledu na profesi socialniho pracovnika v NRP, ale pfedev§im mohou, po
svém zobecnéni, slouzit k vytvafeni systémovych pracovnich postupti a jednotnych
metodik, aniz by ve svém dusledku doslo k naruseni durazné individualniho ptistupu ke

kazdému feSenému piipadu.
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Cile
Cilem bakalaiské prace je:
- vytvoreni profesiogramu socialniho pracovnika OSPOD v oblasti NRP obecniho
ufadu obce s rozsSitenou plisobnosti;

- zmapovani pracovnich ukonti, postupi a jednotlivych aktivit bezprostiedné
souvisejicich s vykonem profese socialnino pracovnika pro NRP v rozsahu kraje
jako vyssiho tzemné spravniho celku, se zvlastnim zfetelem na péstounskou
péci;

- zpracovani navrhu metodického postupu na zéklad€ vytvotrené¢ho profesiogramu.

Hypotéza
Vyzkumna ¢ast prace si rovnéz klade za cil nalézt odpovédi na vyslovené hypotézy:

H1 — Domnivam se, Ze existuji nedostatky v metodickém postupu socidlnich pracovniki

pri zpracovani zadosti osob o zprostiedkovani osvojeni nebo péstounske péce.

H2 — Domnivam se, ze existuji nedostatky Vv metodickém postupu socidalnich pracovnikii
pri vyhledavani deéti, kterym je treba zajistit péci v nahradnim rodinném prostredi, a

jejich zarazeni do registru déti pro NRP.,

Pfi stanoveni hypotéz jsem vychazel z ptedpokladu absence metodickych doporuéeni
k jednotnému postupu socidlnich pracovnikii obecnich ufadd obci S rozsifenou

pusobnosti pii realizaci zprostfedkovani NRP.
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1. Teoreticka ¢ast

V prvnich kapitolach této Casti bakalaiské prace jsou nastinény zékladni teoretické
pojmy a terminy, jez jsou nezbytné k pfiblizeni a pochopeni dané problematiky.
Dulezitym teoretickym vychodiskem pro pojeti celého systému néhradni rodinné péce
jako ,.alternativniho® modelu, ktery sleduje blaho a zajem ditéte podporou ptirozené

vazby, tak jak ji ve svém dile popisuje jeden z jejich zakladateltt John Bowlby.

Druha cast je nasledné zamétena na popis profese socialniho pracovnika na tseku
nahradni rodinné péfe a zmapovani jeho béznych pracovnich tkoni ve vztahu k
potiebam obou cilovych skupin, na jedné strané zadateld o zprostiedkovani NRP, a
osob, které maji zajem stat se osvojiteli, péstouny nebo péstouny piechodnou dobu, a
zaroven osob pecujicich (péstouni) a osob v evidenci (pé&stouni na pfechodnou dobu).
Na druhé strané¢ pak ve vztahu kpotfebam déti, které jsou umistovany mimo

biologickou rodinu a jsou zafazeni do systému NRP.

1.1 Teorie vazby v Systému ndahradni rodinné péce

Vychazime-li z primarniho cile vSech realizovanych forem NRP, kterym je
uspokojovani potieb ditéte, pak Ize zcela nepochybné povazovat teorii vazby
(attachmentu) za zcela zakladni a stézejni vychodisko pro jejich uspésnou aplikaci

Vv praxi.

Teorii formuloval anglicky psychiatr a psychoanalytik John Bowlby (1907 — 1990),
kterou definoval na zakladé celé fady vlastnich pozorovani i vyzkumu svého tymu. Pti
formulaci teorie se opiral mj. o poznatky vyzkumu zalozeného na ptimém pozorovani
chovani déti kojeneckého a batoleciho veku v interakci s biologickymi rodic¢i
v doméacim prostiedi po jejich vzajemné separaci a pii nasledném shledani. Bowlby
poukdzal na potifebu citového pfipoutani ditéte na rodiCe (tzv. vazebné postavy),
zejmeéna v jeho raném véku, a oznacil ji za zcela zasadni pro jeho zdravy a bezpecny

zivot, kdyz predtim sledoval a popsal chovani déti nasiln€ odlouc¢enych od svych rodici.

Nasledné poukazal na skutecnost, Ze dité si vybira hlavni a vedlejsi vazebné postavy

do jisté miry podle toho, kdo je jeho pecovatelem a stard se o n¢j. (Bowlby, 2012).

Z dalSich vyzkumt a pozorovani vztahii mezi hlavni a vedlejsi vazebnou osobou pak

uzavira (Bowlby, 2012, str. 265):
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., ...prestoze je obvykle, ze hlavni vazebnou postavou byla biologicka matka, tuto
ulohu mohou dobie zaujmout i jini lidé. Udaje, které mame k dispozici, ukazuji, Ze
pokud se zastupce matky chova k ditéti matersky, dité se k nemu bude chovat tak, jak by

se jiné chovalo ke své prirozené matce.

Erudovany socidlni pracovnik, by mél nahlizet na systém ndhradni rodinné péce
zejména prizmatem teorie vazby, a spatfovat v ni v zasad¢ nejvhodné;jsi variantu péce o

dité, které je z riznych diivodd nuceno vyristat mimo vlastni biologickou rodinu.

Praxe ukazuje, ze jednim ze zakladnich piedpokladii Gispésnosti NRP je, ze bude
vykonavana odborn¢ pifipravenymi péstouny s dostate¢nou mirou podpory statu. Zvlasté
v oblasti jejich pribézného vzdélavani a zdokonalovani se v pééi o dité, v oblasti

odborného poradenstvi a provazeni.

Bowlby ve spojitosti s existenci matefskych instinktt U biologické matky vyslovuje
nazor, ze (Bowlby, 2012):

., ...prestoze nelze pochybovat o tom, ze ndahradni matka se mize k ditéti chovat
matersky a ze mnohé osoby to tak délaji, miize to byt pro nahradni matku obtiznéjsi nez

pro matku biologickou. “,

Druhym, nemén¢ zésadnim, ptredpokladem uspésné a neselhavajici NRP, zejména
péce péstounské, je kvalitni vybér vhodného péstouna pro dité (nikoli naopak!).
V tomto ohledu sehrava velmi dutlezitou roli, ne-li stézejni, socialni pracovnik a jeho

odborné a profesionalné odvedena prace v ramci zprostiedkovani NRP.

1.2 Systém ndhradni rodinné péce v CR

Na termin ,nahradni vychova“ muizeme v Sir§im kontextu nahlizet jako na
jakoukoliv jinou formu péce o dité, ktera je uskutec¢fiovana mimo jeho biologickou
rodinu, tedy mimo pé¢i jeho rodi¢t. V tomto smyslu lze do takto pojimaného systému
nahradni vychovy zafadit jak péci Gstavni, uskuteciovanou ve Skolskych zatizenich pro
vykon ustavni a ochranné péce, nebo zdravotnickych zafizenich, tak nahradni rodinné

péce, ktera je realizovana v individualnich nebo kolektivnich forméach.

Specifickou formou péce je péce poskytovana détem v zafizenich pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (dale ,,ZDVOP®). Ta se odklonem od svého puvodniho zdméru

poskytovat ohrozenym détem bezprostiedni, zdkladni a okamZitou pomoc, blizi svou
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délkou pobytu a poctem déti v zafizeni spiSe péci Ustavni, a to bez ohledu na odlisny

koncept jejiho personalniho zajisténi.

Formy nahradni vychovy a zpusoby jeji realizace:

a) ustavni:

- zdravotnicka zatfizeni:
e détska centra,
e kojenecké ustavy.

- Skolska zatizeni:
e diagnostické ustavy pro déti,
e diagnostické ustavy pro mladez,
o détské domovy,
o détské domovy se Skolou,
e vychovné ustavy pro mladez,

e detenc¢ni zafizeni.

b) rodinna:
- individualni:
e osvojeni,
e péstounska péce,
e péstounska péce na ptechodnou dobu,
e porucenstvi,
e svéieni do vychovy jiné fyzické osoby nez rodice.
- kolektivni:
e zafizeni pro vykon p&stounské péce’,

e vesni¢ky SOS.

Veskeré formy nahradni rodinné péée mohou byt realizovany vyhradné na zakladé
rozhodnuti soudu, a jsou zakotveny v Zakon¢ ¢. 94/1963 Sb., o rodin¢, ve znéni
pozdé¢jsich predpisu (dale ,,ZOR*), a ZOSPOD.

1y Sucinnosti od 1. ledna 2013 zanikl institut zvlagtniho zafizeni pro vykon p&stounské péde novelou zakona &.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti. Péce o déti je péstouny nadale realizovana na bazi dohod o vykonu
péstounské péce, jako je tomu u bézné pestounské péce.
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Pro potieby své prace se budu dale zabyvat pouze systémem nahradni rodinné péce,
které by méla byt v ¢innosti socialniho pracovnika, v kontextu realizovanych zmén,

vénovana nalezita a zvySena pozornost.

1.2.1 Osvojeni

Smyslem a cilem institutu osvojeni je nahradit nezletilému ditéti chybéjici rodinné
zazemi. Problematikou osvojeni se zaobird ZOR, ktery zaroven definuje vztahy, jez
vzniknou mezi ditétem (osvojencem) a nahradnim rodi¢em (osvojitelem). Po pravni
strance dochazi k vytvoieni nové rodiny, na kterou je tfeba nahlizet jako na rodinu,
které wvznikla pfirozenou cestou, tedy porodem vlastniho ditéte. Vztahy mezi
osvojencem a jeho biologickou rodinou zanikaji dnem vykonatelnosti rozsudku soudu o

osvojeni.

Zakon rozliSuje osvojeni na zruSitelné (osvojeni 1. stupné) a osvojeni nezrusitelné
(osvojeni 2. stupn¢), pricemz zrusiteln€ 1ze osvojit dité pouze dit€¢ mladsi jednoho roku.
Kromé téchto typt se v praxi miizeme setkat také s institutem mezinarodniho osvojeni,
tj. osvojenim ditéte do ciziny a z ciziny, které je realizovano ve spolupraci s Uradem pro

mezinarodn&-pravni ochranu déti se sidlem v Brné (déle ,,UMPOD®).

Zadost o zafazeni do evidence osob vhodnych stat se osvojiteli, ktera je vedena
krajskymi ufady a Magistrat hlavniho mésta Prahy, podava zadatel na obecnim tradu
obce IlII. typu. Po jeji kompletaci socialnim pracovnikem pro NRP je pfedavana na
mistné piislusny krajsky ufad, ktery ze zdkona zajiStuje odbornou piipravu zadateli. Po

usp&Sném absolvovani pfipravy jsou Zadatelé zatfazeni do evidence.

Osvojiteli se mohou stat pouze fyzické osoby, které svym zplisobem zivota zarucuji,
ze osvojeni bude realizovdno ve prospéch ditéte 1 spolecnosti. Mezi osvojitelem a
osvojencem musi byt zachovan pfiméteny vékovy rozdil, pfi¢emz osvojit 1ze pouze

nezletilé dité.

Osvojit dit¢ mohou manzelé, nebo mize manzel se souhlasem druhého manzela
osvojit jeho dité. K osvojeni ditéte je nutny souhlas jeho zdkonného zastupce, 1 kdyz je
nezletily. V pfipad€, Ze je osvojované dité¢ schopno s ohledem na sviij vék a vyvoj
posoudit dosah osvojeni je tifeba také jeho souhlasu. Osvojit 1ze pouze dité tzv. pravné

volné, tedy za existence situaci, kdy rodice dali pfedem souhlas s osvojenim, nebo soud
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rozhodl o absolutnim ¢i kvalifikovaném nezajmu rodict o dité, nebo byli rodic¢e soudem

zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti, nebo rodice zemfieli.

Osvojeni miize soud zrusit pouze z vaznych a zietele hodnych divodl jen na névrh

osvojitele nebo osvojence. Nezrusitelné osvojeni zrusit nelze.?

1.2.2 Péstounska péce

V souvislosti s procesem deinstitucionalizace péce o nezletilé déti ma v systému

NRP zcela vyznamné postaveni prave institut péstounské péce.

Péstounskd péce je stditem garantovana forma NRP, ktera umoznuje dostatecné
hmotné zajisténi ditéte a zaroven finanéné ocenuje ty, kteti se ditéte ujali (Kovarik,

2004).

Hlavnim cilem této formy NRP je poskytnout ditéti docasnou rodinnou péci
Vv situaci, kdy samo nemtize dlouhodobég vyristat ve své biologické roding, ustavni péce
se jevi jako nevhodna, vyvoj ditéte ohrozujici, a dit¢ neni pravné volné a vhodné

Kk osvojeni.

Stejn¢ jako u zadatelll o osvojeni je zadost osob o péstounskou péc¢i nabirdna na
obecnich ufadech obci s rozsifenou plisobnosti a po absolvovani odborné piipravy jsou
zadatelé¢ zafazeni do evidence osob vhodnych stat se péstouny vedené piislusSnymi
krajskymi trady.

O svéfeni do péstounské péce jednotlivee nebo manzelskému paru rozhoduje soud,
ktery zaroven upravi rozsah prav a povinnosti péstouna k ditéti. Péstoun zastupuje
nezletilé dité zpravidla pouze v béZnych zalezZitostech. O vSech zasadnich a dulezitych
skutecnostech tykajicich se ditéte nadale rozhoduje zdkonny zastupce ditéte nebo soud.
Vazby k biologické rodic¢e nejsou rozhodnutim o péstounské péci zpietrhany, naopak je
zadouci je v zajmu ditéte udrZzovat a rozvijet. Zachovéana zistdva rovnéz vyZzivovaci
povinnost rodict vici ditéti.

Péstounska péce je tedy statem systémové a finanéné podporovanou formou NRP.
Péstoun mé pravo na odménu péstouna a déle je do rodiny vyplacen ptispévek na

uhradu potieb ditéte, ktery je pfijmem ditéte. Novelou ZOSPOD tak stat pfispiva na

%) Srovnej § 794 - 854 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik, ve znéni pozdgjsich predpisti, ktery s uginnosti od
1. ledna 2014 piinasi rozséhlé a zdsadni zmény v oblasti osvojeni.
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zajisténi ndvaznych sluzeb pro péstouny (dale ,,osoby pecujici®) a péstouny na
ptechodnou dobu (dale ,,0s0by v evidenci). Tento statni piispévek je vyplacen pfimo
organiim socialné-pravni ochrany déti (dale ,,OSPOD*) nebo osobam povéienym, které

uzavrtely s péstounem dohodu o vykonu péstounské péce

Pied rozhodnutim o péstounské péci je soud povinen vyzadat si stanovisko OSPOD,

k vhodnosti osoby zadatele k vykonu péstounské péce (dale ,,PP*).

PP zanika rozhodnutim soudu nebo zletilosti ditéte, pfi¢emz muize byt prodlouzena
do doby, po kterou se dit¢ pfipravuje na své budouci povolani, nejdéle vsak do véku 26.

let.

1.2.3 Péstounska péce na piechodnou dobu

Zvlastni formou péstounské péce je péstounska péce na prechodnou dobu (dale
,PPPD%), jejiz principy byly zapracovany do znéni ZOSPOD s G¢innosti od 1. ¢ervence
2006.

Je uréena pro déti, u nichz lze predpokladat brzké umisténi do jiné formy nahradni
rodinné péce, zpravidla osvojeni, nebo u nich existuje realny predpoklad navratu do
péce biologickych rodi¢l, a proto je vhodna pouze specificky vymezenou skupinu déti.

Pobyt v této formé PP je ze zakona ¢asové omezen dobou jednoho roku.

Institut PPPD byl do systému NRP zaveden s dirazem na poskytovani individualni
péce détem, zejména v jejich raném ve€ku, ve snaze zmirnit nebo odstranit dusledky
deprivace spojené s pobytem v tistavnim zafizeni.

vewr

nebot’ tato forma péce vyzaduje zvySené naroky na osobu péstouna a kritéria jejich
vybéru jsou proto v tomto ohledu ptisnéjsi. Povinnosti a tkony OSPOD na obecnich
uradech obci s rozSifenou plsobnosti jsou totozné jako u ostatnich forem NRP. Po
absolvovani odborné piipravy se z zadatelll stavaji tzv. osoby v evidenci, pfipravené k

prevzeti ditéte do PPPD.

V nastoupeném trendu tzv. profesionalizace PP se podafilo ze strany statu zajistit
osobam v evidenci stabilngjsi financni podminky pro jeji realizaci, a zaroven zajistil

jejich podporu naslednymi sluzbami, stejné jako u klasické PP.
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1.2.4 Porucenstvi

Porucenstvi jako dalsi z institutl nahradni péce je vyuzivan zejména v situacich, kdy
rodie ditéte byli zbaveni rodiovské zodpovédnosti nebo byl jeji vykon soudem
pozastaven, byli soudem zcela nebo ¢astetné omezeni ve zpusobilosti k pravnim

ukontim ¢i tuto plné zptsobilosti dosud nedosahli, nebo rodice ditéte zemieli.

Soudem ustanoveny poru¢nik ma za povinnost dité zastupovat, vychovavat a
spravovat jeho majetek, pficemz k nému nema vyzivovaci povinnost. O podstatnych
veécech ditéte rozhoduje porucnik, tato rozhodnuti vSak podléhaji schvéleni soudu.
Osobni péce porucnika o dit¢ neni povinnosti. Vykon porucenstvi stejné jako vykon PP

podléhaji pravidelnému dohledu soudu, ktery jej vykonava ve spolupraci s OSPOD.

O ukonceni porucenstvi rozhoduje soud na zadost poruc¢nika nebo je porucenstvi
soudem zruseno v piipad¢€, Ze si neplni své povinnosti nebo neni zptisobily tuto funkci

nadale vykonavat.

1.2.5 Svéieni do péce jiné fyzické osoby
Vyzaduje-li to zdjem ditéte, mize soud rozhodnout o jeho svéfeni do péce jiné
fyzické osoby nez rodiCe, pfiCemz zaroven rozhodne o rozsahu prav a povinnosti

pecujici osoby ve vztahu k ditéti.

Tento institut byva zpravidla vyuZzivan v situaci, kdy jsou rodi¢e ditéte omezeni ve
vykonu pfimé péce v dusledku nemoci, jejich pobytu v cizin€, vykonu vazby ¢i trestu
odnéti svobody. V tomto smyslu dava soud ptrednost osobam ze §ir§i rodiny. V praxi
jsou déti svéfovani nejcastéji do péce svych prarodicl. Pecujicim osobdm nevznikd

svéfenim do pé€e vyZivovaci povinnost k ditéti.

1.3 Potieby cilové skupiny

V ramci vykonu socidlné-pravni ochrany v oblasti ndhradni rodinné péce je socialni
pracovnik konfrontovan s dvéma rozdilnymi svéty svych ,klientd“. Cilovou skupinou
jsou na jedné strané déti, které nemohou z rtiznych diivodu vyrtstat ve své biologické
roding, a jejich potifeby tak musi napliiovat a uspokojovat jind fyzickd ¢i préavnicka

osoba, na stran¢ druhé jsou to zadatelé o zprostfedkovani nékteré z forem NRP.
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Jiz samotna existence dvou cilovych skupin stavi pfed socialni pracovniky zjevné
dilema pifi potiebé a snaze 0 napliovani jejich potfeb. Ocitaji se tak v urcité
,,schizofrenni situaci®, kdy potieba zaujmout nezaujaty postoj a piijmout rozhodnuti,

klade vysoké naroky na jejich odbornost a profesionalitu.

., Dité ma vyrustat v prostredi citove vieléem (prijimajicim) a stalém. I ve viastni
(biologické) rodiné musi byt dite, svymi lidmi citovée prijato, aby se mohlo psychicky
dobre vyvijet. Prijeti ditéte je zdakladnou pro budovani jeho Zivotni jistoty — naopak

nestalost prostredi jeho Zivotni jistotu podlamuje.

Dospeéli maji tytéz zakladni psychické potieby jako déti. Tyto potreby dospélych jsou
z velkeé casti napliovany praveé souzitim s detmi.

Zajem ditéte se ndsledkem toho shoduje se zdjmem dospélych, kteri je za své
psychicky prijimaji.

Neni-li zajem ditéte z néjakého ditvodu ve shodé se zajmem dospélych, ma zajem
ditéte prednost pri jakémkoliv rozhodovani o soucasnych ¢i budoucich podminkach jeho

zZivota.

(Mat&jéek, 2002)

1.3.1 Potieby ditéte v systému NRP

Dité, které nemtze doCasné nebo trvale vyriistat ve své biologické rodin€, se ocitd
v systému NRP se svymi specifickymi potfebami, které by méli socialni pracovnici
citlivé vnimat a vyvijet svou aktivitu K jejich napliovani.

Ve své praci a vyhodnocovani potieb ditéte se mohou opirat napiiklad o definici
potieb z ,,dilny* tzv. Prazské Skoly Langmeiera a Mat¢jcka:
Poti‘eba stimulace
Ptivod podnétli v nalezitém mnozstvi, kvalité a proménlivosti. Uspokojeni této potieby

vede organismus k aktivité.
Potieba smysluplného svéta

V piijimané podnéty musi mit fad a smysl. Uspokojeni této potfeby umoziuje ditéti ucit

se a nabyvat zkuSenost.
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Potieba Zivotni jistoty
Uspokojeni této potieby zbavuje cloveka tuzkosti, dodavda mu pocit bezpeéi, a je

napliovana pifedevsim v mezilidskych citovych vztazich.

Poti‘eba pozitivni identity
Potieba vlastniho ,,ja* znamena pozitivni pfijeti sama sebe a své spoleCenské hodnoty.
Patfi¢nd sebetlicta 1 patfiné sebevédomi jsou podminkou uspokojivého zatazeni ve

spolecnosti.

Potieba oteviené budoucnosti
Potfeba nadéje a zivotni perspektivy umoznuje uspokojivé prozivani osobniho béhu

Zivota. Ztréata Zivotni perspektivy (uzaviena budoucnost) vede k zoufalstvi.

(Langmeier, Matéjcek, 1974).

1.3.2 Potieby Zadatele o NRP

Spoleénym jmenovatelem uspokojeni potieb zadateld o vSechny formy NRP je
predev$im véc rychle vyiidit, naplnit ofekavani NRP a ziskat jasné a relevantni

informace ze strany kompetentnich organd.

Z praktickych poznatki mtzeme konstatovat, ze potieby zadatelii bezprostfedné

souvisi s jejich motivaci piijmout dité do své péce, a naplnéni jejich niternych potieb.

Ty muZeme rozdélit:

a) potiebu mit a vychovavat dité v situacich, kdy zdravotni stav ¢i jiné zavazné

okolnosti na stran¢ zadatele mu nedovoluji mit dité vlastni;
b) potiebu pomoci ditéti, které nemize vyristat ve své biologické roding, ¢asto
motivovanou bud’ vlastnim altruistickym pfistupem k zivotu, nebo motivaci

zvenci (kampan, film, kniha, ptibéh — potieba udélat dobry skutek);

C) potfebu nadale uplatiovat své rodiCovské schopnosti a vychovatelské
dovednosti, kdy vlastni déti jiz odrostly (syndrom ,,prazdného hnizda“ versus

dostatek fyzickych a psychickych sil).

Potfeby zadatelll se také odrézi Vv jejich narocich na osobu ditéte, které specifikuji

v samotné zadosti (v€k, pohlavi, etnicita, zdravotni stav). Z praxe vime, ze v fad¢
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ptipadi je PP castéji upfednostiovana pred adopci, jako rychlejsi varianta prijeti ditéte

do své péce.

Uspokojeni potieb zadatelt pak nabyva jasnéjSich kontur jiz v prub&hu prvotni
komunikace Zadatele se socialnim pracovnikem, kdy dochazi k uptesnéni vhodné formy
NRP, poté co je zadatele konfrontovan s naroky na osobu Zadatele, jednotlivymi riziky
selhani NRP, sezndmeni s ¢asovou naro¢nosti odborné ptipravy, s dobou, které¢ uplyne

od zafazeni do evidence Zadateli o NRP do pievzeti ditéte do péce apod.

1.4 Popis profese socidlniho pracovnika

V praxi se muzeme setkat sriznymi definicemi profese socialniho pracovnika

zejména v souvislosti s charakterem jeho ¢innosti.

Ve spolecnosti je socialni prace vnimana odliSné, pficemz v zasad€ nejvétsi rozdily
panuji mezi laickou a odbornou vefejnosti. Zatimco socialni prace v neziskovém sektoru
je vniména vefejnosti spiSe pozitivng, staitem placeni socidlni pracovnici, tedy i socialni
pracovnici OSPOD, jsou vidéni spiSe v negativnim svétle. Pohled spoleénosti je stale do
zna¢né miry ovliviiovan uGcelové zpracovanymi medidlnimi kauzami, které
K pozitivnimu vnimani socialni prace zcela jisté nepfispivaji. Tlak, kterému jsou
socialni pracovnici ve své praci vystaveni (pfistup vefejnosti, aktualni politicka situace,
tlak zaméstnavatele, nejasné a odporujici si zakonné normy apod.), vede K jejich
odbornému selhavani ve slozitych kauzach, naslednému vyhofeni a ¢asto i odchodu

z profese.

Povolani zcela rozhodné nelze oznacit jako lehké a nenaro¢né, sohledem na

psychickou zatéz, jiZ se vyznacuje.

1.4.1 Celkova charakteristika profese

Matousek charakterizuje socialni pracovniky jako osoby ,,poméhajici jednotlivelim,
rodinam, skupindm 1 komunitam dosdhnout zpiisobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji
ziskat zpét. Kromé& toho pomahaji vytvatfet pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské

podminky*. (Matousek, 2003a, s. 11).
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Rychly a v nékterych oblastech az hekticky vyvoj spolecnosti zasahuje do vsech
oblasti zivota jedincii a socidlnich skupin. Ti jsou vystaveni tlaku a vlivu Casto zcela
novych socialné-patologickych jevii, které nedokéazi z divodu limitu svych socidlnich
kompetenci sami bez pomoci fesit. Spolecenskou zakazkou zdravé spolecnosti je tyto

Zivotni situace pomoci fesit a sanovat.

Podle Matouska (2003a) se u fady profesi jako jsou lékafi, psychologové a dalsi
pomahajici profese piedpoklada, Zze jsou vybaveny osobnostnimi piedpoklady k tomu,
aby pomahali lidem pifi zvladani jejich problémt a zivotnich piekézek. Stejné
pfedpoklady pak jsou ocCekdvany i od socidlnich pracovnikti, ktefi by méli byt

pfipraveni pomoci lidem zvladnout a ptekonat jejich socidlni a emoc¢ni problémy.

Stat, za ucelem oSetfeni specifickych potfeb rodin a ohroZenych déti, definoval v
ZOSPOD pozici socialniho pracovnika OSPOD, a zaroven jej vybavil potfebnymi
zakonnymi kompetencemi k jejich fesSeni, stanovil prava a povinnosti. Ty pak zasadil do
ur¢itétho kompetenéniho modelu v systému SPO, kdy v § 4 odst. 1 ZOSPOD, a

definoval jednotlivé organy socidlné-pravni ochrany deti®.

Déale se tato prace soustfeduje na cinnost socidlnich pracovniki OSPOD, ktefi

vykonavaji svou ¢innost v rdmci obecniho ufadu obce III. typu v pfenesené ptisobnosti.

1.4.2 Kontext organizace

V ramci druhé faze reformy statni spravy doSlo ke zruSeni okresnich ufadi a
s ucinnosti od 1. ledna 2003 ptesly jeho kompetence v oblasti SPO na obecni ufady obci
S pfenesenou piislusnosti, které jsou zpravidla také oznacovany jako obecni Urady III.
typu. V rozsahu jednoho zaniklého spravniho celku vznikly 2-4 afady, na které piesla
vzdy Cast pracovnikd z byvalého oddéleni péce o rodinu. Spolu s pracovniky OSPOD
byla pievedena i prislusna spisova agenda déti a zadateli o NRP. Kli¢em k rozdéleni

spisové agendy bylo trvalé bydlisté déti, zadatelli o NRP, v¢etné stavajicich péstound.

%) §4 odst. 1 zakona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti:
Socialné-pravni ochranu zajistuji organy socialné-pravni ochrany, jimiz jsou
a) krajské ufady,
b) obecni utady obci s rozsifenou pisobnosti,
C) obecni ufady a ujezdni Gfady,
d) ministerstvo,
e) Utad,
f)  Utad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.
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Na zmény lze nahlizet pozitivng, jestlize je vnimame ve svétle ptiblizeni ufednika k
obcanlim, negativnim pravodnim znakem vsak bylo rozbiti fungujicich odd¢leni a zanik
specializaci. Zmény se citeln¢ dotkly i pozice socidlniho pracovnika na tseku NRP.
Jeho Cinnost byla vétSinou spojena s vykonem jiné funkce, ktera v fadé ptipadi neméla

a bohuzel dosud nema s vykonem SPO zadnou piimou Spojitost.

Aktualné je SPO na useku NRP vykonavana na obecnich uradech obci III. typu
vétSinou v ramci samostatného odd¢€leni socialné-pravni ochrany déti. Oddéleni jsou

zaclenéna nejcastéji pod odbory socialnich véci a zdravotnictvi.

1.4.3 Hlavni pracovni ¢innosti

V Ceské republice je SPO déti soucasti vefejného prava. V pravnim systému je
zakotvena a definovana v ZOSPOD, ktery prakticky definuje pracovni ukony a ¢innost
socialnich pracovniki OSPOD v¢etné oblasti NRP. N¢které dalsi povinnosti a prava
rovnéz vychdzeji ze zédkona o rodiné (dale jen ,,ZOR*) a mezinarodnich norem, které
s vykonem a poskytovanim SPO tzce souviseji.

Cinnost socialnich pracovnikii je zaroven korigovana instrukcemi a metodickymi
pokyny nadfizenych spravnich organti, zejména mistné ptislusného krajského uradu a
Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Né&které ukony jsou také bezprostiedné

ovlivilovany nadfizenymi pracovniky v ramci hierarchie v daném tfadu.

, JR .4
Hlavni pracovni ¢innosti:

vyhledavani déti, kterym je potieba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostredi

formou PP nebo osvojenti;

- vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny;

- pfijimani Zadosti o zprosttedkovani PP a osvojent;

- posouzeni zadosti o zprostfedkovani, shromazd’ovani podkladd, rozhodnuti o
zamitnuti Zadosti;

- rozhodovani o svéteni ditéte do péce budoucich osvojiteli nebo pestountl;

- rozhodovani o zastaveni fizeni o zprostfedkovani NRP;

) specializovany vykon SPO dle ustanoveni § 16a, §§ 19 - §22, § 27a, § 29, § 47a— §47¢ ZOSPOD.
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- pfijimani souhlasu rodi¢e s osvojenim ditéte;

- ¢inéni opatieni k ochrang ditéte prevzatého do péce cizi osoby;

- poradenstvi a pomoc zadatelim o NRP, osobé¢, ktera prevzala dit€¢ do péce,
osobam pecujicim a osobam v evidenci;

- sledovani vyvoje déti svéfenych do péce cizi fyzické osoby;

- navstévy déti v péci jiné fyzické osoby nez rodice;

~ navitdvy déti v pééi zafizeni pro vykon Gstavni vychovy (dale jen UV*) nebo
zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (déle jen ,,ZDVOP®);

- spoluprace s biologickou rodinou déti v PP, doprovazeni péstounskych rodin;

- ucast na soudnich fizenich ve vécech NRP, zpracovani zprav pro soudni jednani;

- uzavirdni dohod o vykonu PP, zajiSt'ovani prav a potifeb osob pecujicich a déti
svétenych do pestounské péce;

- vyhodnoceni potieb ditéte a tvorba individualniho planu ochrany ditéte;

- Ucast na jednani krajskych uradi pti zprostiedkovani NRP;

- jednani s pomdahajicimi profesemi, poddvani navrhi a podnétl soudu, realizace

ptipadovych konferenci apod.

Uvedeny ptehled hlavnich pracovnich ¢&innosti neni zdaleka Uplnym a
vyCerpavajicim vyctem vSech aktivit a tkond, které socialni pracovnik na useku NRP
vykonava. Obsahuje vSak vSechny zasadni a pirevaZzujici specializované cinnosti

vyplyvajici z ustanoveni ZOSPOD.

1.4.4 Pozadavky na vykon profese

V souvislosti s rozvojem spolecnosti, slozitosti socialnich jevt, vazeb a zvySujici se
zévaznosti ptipadu, které socidlni pracovnici v oblasti ochrany prav a zajmu déti fesi, se
pfimo umérné¢ zvysuji také naroky na jeho zdravotni stav, zejména psychickou odolnost,

vzdélani, odbornost a profesionalitu.

Jak uvadi Matousek (2003a) je také nezbytné, aby socialni pracovnik respektoval
pravni normy a systém, dbal pokynt svého zaméstnavatele a respektoval je, a
V neposledni tad¢ ctil zasady své profese. Respekt K pravu a pokynim je nesmirné

25



dilezity, nebot’ socialni pracovnik vstupuje a zasahuje do zivota klientli a je proto

nadmiru dualezité, aby jeho kroky byly v souladu se zakonnymi normami.

V zasadé mizeme rozdélit pozadavky na vvkon profese takto:

a) Osobnostni a moralni predpoklady:
- respekt K pravu,
~ dodrzovani profesnich etickych norem - Eticky kodex socialnich pracovnik,’

~ trestni bezthonnost.®

b) Zdravotni piredpoklady — fyzické a psychické:
- fyzicka zpiisobilost (napt. naro¢nost prace v terénu),’
- schopnost prace s problematickym klientem,
- schopnost zvladat vypjaté situace,

., . . -y 8
- schopnost rozliSeni mezi soucitem a empatii.

c) Odborna zpusobilost
- Vzdéla’mi,9
- praxe,

- prabézné vzdelavani — akreditované kurzy.

1.4.5 Typologie pripadi ve vztahu k Zadatelim o péstounskou péci

Tato subkapitola se zabyva vzorovymi kazuistikami, které se v soucasné dobé

prevazné vyskytuji v oblasti NRP. Neklade si za cil absolutni vycet, uvadi pouze ty,

5 ) MATOUSEK, O. a kol.: Metody a tizeni socidlni prace. Praha, Portal, 2003, str. 41-42.

®) Dle § 110 odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
") Dle § 110 odst. 3 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
8 ) KOPRIVA, K.: Lidsky vztah jako soucést profese. Praha, Portal, 1993, str. 79.

®) Dle § 110 odst. 4 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist.:

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaci programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho
predpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo doktorském studijnim programu
zamefeném na socialni praci, socidlni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo
nebo specialni pedagogiku, akreditované podle zvlastniho pravniho piedpisu,

¢) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzil v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky
ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzl v oblastech uvedenych v pismenech a) a b) v celkovém
rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky
stiedoskolského vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialn€ pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. 12.
1998.
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Snimiz se pracovnici OSPOD nejcastéji setkdvaji. Neni naptiklad feSena péstounska

péce pari stejného pohlavi.

a) Péstounska péce

- manzelsky par, popi. samozadatelka — samozadatel,

- vlastni déti jiz odrostlé piipadné¢ ve star§im Skolnim véku;

- potieba realizovat dale rodi¢ovskou péci a pomoci ditéti, které nemize vyrtstat
v biologické roding;

- 7adatelé jsou zpravidla zaméstnanci piipadné OSVC (Zivnostnici), bydli v
najemnim byté, ptipadné ve starSim nebo rekonstruovaném domg;

- vzdélani uplné stiedni odborné, vyucen v oboru, vyjimecné vysoka skola obou
manzeld zadateld;

- malé nebo zddné zkuSenosti s vychovou ditéte v NRP;

- v pripadé¢ manzeli zadatell je jeden z nich ¢asto v domacnosti nebo v diichodu

(invalidni);

b) Péstounska péce pribuzenska

- biologicky ptibuzné osoby ditéti;

- TeSeni krizové situace v $ir$i roding;

- chybi potieba realizace rodi¢ovské péce, je nahrazena potiebou zachovat socialni
hodnotu rodiny (spolecensky tlak na rodinu, kterd je povaZzovana za selhdvajici);

- neni blize specifikovan zplisob finanénich prostiedkii (zaméstnanec, OSVC,
dachodce);

- bydleni riznorod¢ (vlastni i ndjemni);

~  vzdé&lani riznorodé (Z8S, SS, VS);

- zkuSenosti pouze s vychovou vlastnich déti;

¢) Péstounska péce na prechodnou dobu

neni specifikovana v partnerském vztahu;

- vysoka altruisticka motivace smérem k ditéti;

- socialni zajiSténi (uspokojeni potieby spolecenské prestize);
- finan¢ni zabezpeceni (feSeni vlastni pracovni krize);

- bydleni riznorodé¢ (vlastni 1 ndjemni);

~ vzdélani riznorodé (ZS, SS, VS);

- chybi zkuSenosti s kratkodobou péci o biologicky neptibuzné dité;
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- chybi zkuSenost s péci o dité¢ starsiho 3 let;

1.4.6 Typologie pripadi ve vztahu k situaci ditéte

V oblasti ndhradni rodinné péCe se nejCastéji vyskytuji v problematice déti

nasledujici modelové situace:

a) Dité, jehoZ rodice zemreli

Ptipad, kdy dité osifelo a zustalo bez pomoci $ir§i rodiny, Se V praxi témet
nevyskytuje. Tam, kde rodice ditéte spolupracuji v ramci $ir$i rodiny a nebyly naruSeny
socialni vazby, vzdy dochdzi k tomu, ze fyzicka osoba ditéti ptibuzna pozada o svéfeni
ditéte do své péce, at’ jiz podle § 45 ZOR nebo v rdmci péstounské péce § 45a ZOR,

, C ax y 1
resp. p&stounské pé&e na prechodnou dobu.™®

b) Dité ohroZené selhanim biologické rodiny

Jedna se o nejcastéj$i variantu feSeni problému na strané ditéte. Postupu vSak
predchazi jeho umisténi do ustavni péfe nebo péfe zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc z diivodl, Ze rodina si neplnila své zdkonné povinnosti vici ditéti
nebo je svym kondnim poskozovala. V uvedenych piipadech hleda stat ditéti nahradni
rodinné prostiedi, které by nahradilo ztraty ziskané v biologické roding€. Dité je
kontaktovano provéienou nepiibuznou rodinou Vv konkrétnim zafizeni a postupné si
k této rodiné vytvafi citové vazby. Je pIlné informovano s ohledem na vék a rozumovou
vyspélost o své socialni situaci veetné vysvétleni moznosti pro ukonceni PP a jeho
navratu zpét do biologické rodiny. To vSe pfedpokladd odstranéni divodil na strané

biologické rodiny, pro které bylo dité z rodiny odiato pfislusnym rozhodnutim soudu.

c) Dité, jehoZz rodice dali souhlas se zprostiedkovanim NRP

V tad¢ ptipadi je dité umisténo v zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ZDVOP
dlouhou dobu a neni v silach rodict odstranit nebo zmirnit divody, pro které bylo dité
z rodiny odejmuto. Vysledkem socidlni prace s rodinou je souhlas se zprostiedkovanim
nahradni rodinné péce pro takové dité. Situace, zde popsana, neni pfili§ Casta, protoze

rodi¢ovstvi je vyznamna socialni hodnota a tada rodic¢t, i kdyz si uvédomuje, ze neni

10y Srovnej § 45, § 45a, § 19 zakona &. 94/1963 Sb., o roding, ve zn&ni pozdsjiich predpisii, a § 24 a § 24d
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
S ucinnosti od 1. ledna 2014 vstoupi v platnost novy Obcansky zékonik, ktery pojme rodinné pravo a
samostatny zakon o rodin¢ zanikne.
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Vv jejich silach dit¢ vychovavat, nedd souhlas k takovému postupu ze ,,spolecenskych
divodu®. Jedna se o naplnéni etického problému, kdy nelze ptedpokladat, Ze socidlni
vrstva, ze které rodi¢ pochazi, pfijme informaci, ze dal souhlas s umisténim ditéte v jiné
roding. V téchto socialnich skupinach ,,spoleCensky pftijatelné* ponechat dité v tistavni

vychové a nikoli dat souhlas s jeho umisténim v tstavni vychoveé.

¢) Dité - nalezenec (nap¥. Babybox)

V piipadech, ve kterych je naprosto nezndma socialni historie ditéte, hrozi, ze jeho
vyvoj bude v budoucnu neslucitelny s moznosti jeho umisténi v osvojeni. Rizika jsou
pro budouci osvojitele velmi vyznamna a dnes jiz vime, ze mlze byt nalezeno i dité
star§i nez novorozeneckého veku. Z toho duvodu ptichazi v iivahu navrhnout institut
pestounské péce, kde vazby mezi ditétem a péstounem nejsou vazbami definitivnimi a
v zasad€ péstounskd péce chrani obé strany, jak dité, tak péstouny. Tento zplsob
prevzeti ditéte do péstounské péce je malo obvykly, piestoze by byl vhodny zejména
pro déti kojeneckého a batoleciho véku. V dusledku vysokého zajmu o zprostiedkovani
osvojeni byvaji pravé tyto déti umistovany do této formy NRP a to i za cenu, Ze
v budoucnu mize dojit k vyznamnym vychovnym nebo zdravotnim problémum na

jejich strang.

1.5 Profesiografie

Profesiografii definuje odborna literatura jako jednu =z vyznamnych metod

psychologie prace, slouzici k popisu a rozboru pracovnich ¢innosti urcité profese.

»Psychologie prace usiluje o poznani psychickych procesli a vlastnosti Clovéka

Vv pracovni ¢innosti.“ (Matousek, Ruzicka, 1965, s. 48)

,Profesiografie je ziskavani a zpracovani psychologickych, fyziologickych i jinych
poznatkdl o pracovnich ¢innostech. Jejim vysledkem je profesiogram.* (Stikar, Rymes,

Riegel, Hoskovec, 2000, s. 37).

Jak dale uvadi Matousek (1965), je pii zkoumani urcité profese nutné zaméfit
pozornost na vycet vykondvanych postupli a operaci, shrnout charakteristiku prace a
oznacit odborné naroky na jeji vykon. Smyslem postupu je podat informovany a

dostate¢ny obraz o zkoumané ¢innosti.
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Variabilni struktura profesiogramu umoznuje jejich rozdéleni na profesiogramy
urcené:
a) K profesionalni informaci o ptislu$né profesi;
b) k poskytovani profesionalniho poradenstvi (napf. pro potfeby rozmisténi
pracovnikt do urcitych pozic);
€) Kkprovadéni racionaliza¢nich zasahi uvnitf dané profese (napf. Upravy
pracovniho prostredi, vycviku).

(Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2000)

Pro ucely této bakalaiské prace byl vybran stru¢ny a piehledny profesiogram urceny
k ziskani profesionalni informace o zkoumané profesi socialniho pracovnika na tseku
NRP obecniho utadu obce III. typu, které zaroven muze, diky podrobnému zkoumani
jednotlivych ¢innosti, slouzit jako vychodisko pro tvorbu metodiky, pro ucely

racionalizace a sjednoceni (standardizace) postupti v dané profesi.
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2. Prakticka Cast

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo ziskat potfebna a vypovidajici data o jednotlivych pracovnich
aktivitach a ukonech, v¢etné jejich Casové narocnosti, socialniho pracovnika na tseku
NRP obecniho ufadu obce III. typu, ktera budou podkladem k vytvofeni profesiogramu

dané profese.

Za timto ucelem ziskané, teritoridln¢ ucelené, informace z praktického vykonu SPO,
by meély souCasné piinést dostate¢né odpovédi na vyzkumné otazky, Souvisejici

S pottebou jednotné metodiky upravujici ¢innost socialnich pracovnikli pro NRP.

2.2 Vybér zkoumaného vzorku

Vyzkum byl realizovan v ramci jednoho spravniho obvodu krajského tifadu na vSech
jim podfizenych obecnich ufadech obci s rozsifenou plsobnosti. Krajsky trad byl
vybran s ohledem na bydlisté a pracovisté zpracovatele vyzkumu, zejména pak na
¢asovou dostupnost a pristup k potfebnym tdajim nezbytnym ke zpracovani vysledki.
Ptimymi Uc€astniky vyzkumu byli socialni pracovnici odbort socidlnich véci nebo
oddéleni socialng-pravni ochrany, kterym byl podle organizacni struktury jednotlivych
uradu svéien vykon socialné-pravni ochrany déti v ramci pfenesené plisobnosti na useku

nahradni rodinné péce.

2.3 PouZité metody

Vyzkumnou metodou byl zvolen dotaznik (viz. Ptiloha 1) uréeny pro socialni

pracovniky na useku NRP obecnich Ufadii a casovy snimek dne socidlniho pracovnika

OSPOD obecniho utfadu obce I11. typu (viz. Piilohy 9 - 12).

Za uCelem doplnéni informaci ziskanych z dotaznikového Setfeni byl vyzkum

rozsiten 0 Fizeny rozhovor s pracovniky oddé€leni socialné-pravni ochrany nadfizeného

krajského turadu, ktefi zpracovavaji podklady o détech a Zadatelich, za ucelem

zprostfedkovani NRP (viz. Ptiloha 13).
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Pro potfebu evaluace ziskanych vysledki byly vyzkumné metody jesté doplnény o

analyzu obsahu spisové dokumentace o détech, kterym je tieba zajistit péci v ndhradnim

rodinném prostiedi a zadateli o NRP se zamétenim na PP.

Prvni faze vyzkumu metodou dotaznikového Setieni byla realizovana pribézné
v mésicich listopadu az prosinci 2012. Respondentim byl k vyplnéni dotazniku
ponechdn dostateCny Casovy prostor v délce 30 kalendafnich dnd, a termin uzavieni
vyzkumného Setfeni byl stanoven na 20. prosince 2012. Vyplnéné dotazniky byly

nasledné zpracovany a vyhodnoceny béhem mésice lednu 2013.

S ohledem na zasadni zmény v oblasti NRP, které s ucinnosti od 1. ledna 2013,
pfinesl zakon ¢. 401/2012 Sb., kterym se méni ZOSPOD, byla vyzkumna metoda
¢asového snimku dne socidlniho pracovnika, realizovana ve dvou casovych usecich.
V dobé pied ucinnosti novely v obdobi Cervna a zafi 2012, a ndsledné po ucinnosti

novely zakona v obdobi inora a dubna 2013.

Rozhovory se socidlnimi pracovniky byly realizovany v bfeznu 2013 jednorazové

bez nasledného dopliovani.

Analyza dokumenttl byla provadéna pribézné v obdobi fijna 2012 az biezna 2013.

2.3.1 Dotaznik

K realizaci dotaznikového Setfeni a zajiSténi anonymity respondentti bylo vyuzito

internetové aplikace http://www.Mojeanketa.cz.

Odkaz na webové stranky ke zpracovani dotazniku byl zaslan na vetfejné dostupné
elektronické adresy pracovnikt oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti vSech obecnich

ufadl obci I1. typu v ramci jednoho kraje.

V privodnim dopise byli pracovnici pozadani o vyplnéni dotaznikového Setfeni,
pouceni o zplsobech zajiSténi anonymity respondentii a ucelu realizace prizkumu
zamé&fen¢ho na zmapovani naroc¢nosti vykonu profese socialniho pracovnika pro oblast
NRP na obecnich ufadech obci Ill. typu, vcetné zjisténi jeho potfeb na metodické

vedeni pii zprosttedkovani NRP.

Respondentim bylo polozeno celkem 22 otdzek, z toho 13 z nich tvofily oteviené
otazky zamé&fené na nazory respondentll souvisejicich s naro€nosti ¢innosti socialniho

pracovnika na tiseku NRP, 4 uzaviené otazky zjist'ujici ndzor respondenta na jeho postoj
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ke klicovym pracovnim postupiim (S volitelnou odpovédi ano/ne), a 5 uzavienych
otazek sledujicich postoj respondenta k jednotlivym okruhim NRP ve vztahu k jeho

pracovnim tkonum (s volitelnou jedinou platnou odpovédi z nabizené skaly).

Vzhledem k malému poctu oslovenych respondentt, ktery vyplynul z potieby
uceleného vzorku z jednoho zvoleného kraje, byla navratnost dotaznikového pomérné
vysoka. Pouze 3 pracovist¢ OSPOD z26 oslovenych se dotaznikového Setieni

nelcastnila Setfeni, navratnost byla 82,5%.

2.3.2 Rozhovor

Za ucelem korekce a dokresleni informaci ziskanych z dotaznikového Setfeni byly
provedeny polostrukturované rozhovory se dvéma socialnimi pracovnicemi nadiizeného
krajského ufadu (0znaceny A, B). Typ vyzkumného rozhovoru o 10 otazkach byl zvolen
zamérné, nebot’ umoznil hlubsi proniknuti do problematiky a zkoumaného prostredi ve
vztahu K vyzkumnym cilim. Vybér socialnich pracovnic krajského ufadu pro ucely
rozhovoru byl postaven na shodné zkusSenosti se zpracovanim zadosti o NRP, pticemz

ob¢ pracovnice pribbézné zpracovavaji stejny pocet zadosti.

2.3.3 Casovy snimek dne

Model ¢asového snimku dne byl zpracovan s ohledem obsah pracovni naplné a
popisu pracovni €innosti socidlnich pracovnikli na useku NRP vyplyvajici z povinnosti
ulozené jim ZOSPOD, znalosti vykonavané profese a informaci ziskanych z rozhovora
se socialnimi pracovniky véetné¢ metodickych pokynii Ministerstva prace a socialnich
véci CR a krajského tifadu.

Pracovni doba v ramci jednoho pracovniho dne byla rozdélena na Casové useky po
15 minutach, pficemz byla respektovana 40 hodinova, zdkonikem prace stanovena délka
pracovni doby s 30 minutovou pfestavkou na obéd, kterd se nezapocitava do pracovni
doby. Rovnéz bylo respektovano rozvrzeni pracovniho tydne na tfedni a netiedni dny
s tim, Ze u vSech respondentli na 4 ufadech bylo rozvrzeni pracovni doby totozné pfi
zachovani modelu ufedniho dne v pond¢li a ve stiedu s pracovni dobou od 07.30 hod.

do 17.00 hod. V netiednich dnech v utery, ¢tvrtek a patek byla stanovena pracovni doba
od 07.00 hod. do 15.00 hod., resp. v patek pak do 14.30 hod.
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Vsechna sledovana pracovisté socialnich odborti byla pfistupna vefejnosti i
v netfednich dnech, nebot’ to vyzaduje charakter vykonavané profese a s ohledem na
napli prace nelze zajistit 100 % ptitomnost vSech socidlnich pracovnikil na pracovistich

V ufednich dnech.

Vybér pracovisté k provedeni vyzkumu byl realizovan na zikladé¢ vyhodnoceni
podkladt sledovanych statistickych udajii na aseku NRP, uvedenych v Ro¢nim vykazu
o vykonu socialné-pravné ochrany déti za rok 2011 [Soc (MPSV) V 20-01]
zpracovavanym Ministerstvem prace a socialnich véci CR. P¥isluina data byla erpana
z vykazi za jednotlivé obecni ufady obci III. typu, z dozddané vetejné piistupné
informace u pfislusného krajského utadu. Pro zachovani reprezentativnosti sledovanych
ukazatelli byly ke zpracovani ¢asového snimku dne zvoleny 2 pracovnice, u kterych lze
pfedpokladat vétsi praktické zkuSenosti na Useku NRP, nebot’ vykazuji vys$s$i pocet
zadateli o péstounskou péci a osvojeni a zaroven pracuji s vétSim poctem déti
V ndhradni rodinné péci a stejné tak veétsim poctem osob pecujicich, u nichz je jiz
pestounska péce realizovana. DalSi 2 pracovisté byla zvolena z opaéného spektra
vykazujici diametralné odlisny, tedy nizky pocet sledovanych ukazateli (minimalni
hodnota a maximalni hodnota aritmetického priméru vsech vybranych ukazateli a
druhé nejnizsi a nejvyssi).

K vybéru pracovist’ socialnich pracovnikt byla pouzita data ze statistického vvkazu:

- pocet déti v PP k 31. 12. 2011 (fadek 89a, sloupec 4 vykazu);
- pocet péstounskych rodin k 31. 12, 2011 (tadek 90, sloupec 4 vykazu);
- pocet podanych zadosti o PP a osvojeni ve sledovaném roce 2011 (soucet fadkli

91 a 92 sloupce 4 vykazu).

Jednotlivé Grady byly oznaceny jako Al, A2, B1 a B2, pficemz pracovisté s oznacenim

Al a A2 vykazovaly nejvyssi a druhou nejvyssi hodnotu sledovanych ukazatelti, B1 a

cv v

Al: (76 + 67 + 16 :3) =53
A2: (76 +63+7:3)=48,6
Bl1.(5+5+1:3)=3,6

B2:(6+5+0:3) =46
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2.3.4 Rozbor dokumentu

Stejné jako rozhovor se socidlnimi pracovniky nadtizeného krajského uradu byl za
ucelem doplnéni ziskanych dat a ovéfeni potfeby metodiky pro socidlni pracovniky

Vv NRP, proveden vyzkum formou rozboru dokumentt.

Zkoumanymi dokumenty byla spisova dokumentace Zadatelli o péstounskou péci, a
spisované dokumentace déti, kterym je tfeba zajistit pé¢i v ndhradnim rodinném

prostiedi.

K pfezkoumani byla zvolena spisova dokumentace, ktera byla k dispozici na
prislusném nadfizeném krajském Gfads™, a ktera byla zpracovéna socialnimi
pracovniky na tseku NRP ze zkoumaného vzorku. Spisy byly vybirdny nédhodné bez

konkrétni vazby na zkoumana pracovisté (pozn. Al, A2, Bl, B2).

Celkem byl pifezkouman obsah 30 spist déti a 30 spist zadatelti o PP. Pocet spist
byl zvolen jako primér z poctu spisi déti svéfenych do PP, kterd je na jednotlivych
pracovistich OSPOD Vv ramci kraje sledovana. Povinny obsah spisové dokumentace déti
i zadateli stanovuje, kterou socidlni pracovnik obecniho ufadu obce III. typu vede,

oo

shromazd’uje a nasledné odesila na krajsky Gfad, je taxativné vymezen v ZOSPOD.*

2.4 Vysledky vyzkumu a jejich shrnuti

Udaje ziskané zejména vyhodnocenim &asovych snimkt dne tvoii podklad
profesiogramu socialniho pracovnika. Analyza vysledk dalSich vyzkumnych metod
(dotaznik, rozhovory, rozbor dokumentll) je zaméfena na zodpovézeni vyzkumnych

otazek:

1) Existuji nedostatky v metodickém postupu socialnich pracovniki pro NRP pfi
zpracovani zadosti osob o zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce?
2) Existuji nedostatky v postupu socialnich pracovnikii pro NRP pii vybéru déti

k jejich zatazeni do registru déti vhodnych pro nadhradni rodinnou péci?

11y §22 odst. 1 zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrang déti:
Krajsky ufad vede pro ucely zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce evidenci déti uvedenych
v § 19a odst. 1 a evidenci zadatelti vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny.

12y Srovnej § 21 odst. 4 a § 21 odst. 5 zakona &. 359/1999 Sb., o sociln&-pravni ochrang d&ti.
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2.4.1 Dotaznik

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany za ucelem profilace socidlniho
pracovnika OSPOD na useku NRP a zmapovani naro¢nosti profese z jeho tthlu pohledu,
vcetné¢ schopnosti, dovednosti a predpokladi fteSit zdsadni otazky spojené se

zprostiedkovanim NRP.

Dotazniky byly distribuovany na vSechna pracovisté socialnich pracovniki OSPOD,
kteti vykonavaji ¢innosti spojené s NRP, v ramci jednoho kraje. Vyzkumny soubor
tvofilo 26 pracovist. Navratnost vyplnénych dotaznikovych Setfeni byla 88,5%. I ptes
pocetné¢ maly vyzkumny soubor, vybrany za ucelem ziskani uceleného souboru dat
Z jednoho kraje, nebyly vysledky zpracovany na tfech pracovistich ani poté, co
dostate¢nym zptisobem zajisténa anonymita respondentll. Riziko nizké navratnosti bylo
shledano v pracovni pozici osoby zadavatele ve vztahu K respondentiim. Zpracovatel
vyzkumu je vSem respondentiim osobn¢ zndm z aktualné zastdvané pozice metodika
SPO nadfizeného spravniho organu. Na druhé strané lze tuto skutecnost hodnotit

pozitivng ve vztahu k relevantnosti a pravdivosti poskytnutych odpovédi.

Dotaznikovym prizkumem bylo zjisténo:

Vsechny pozice zkoumaného vzorku pracovnikli na tseku ndhradni rodinné péce
zastavaji zeny i presto, ze zédkon ¢. 108/2006 Sb. o sociédlnich sluzbach (déle ,,ZOSS*),
ktery upravuje odbornou zpusobilost pro vykon profese socidlniho pracovnika, Zadnym
zpusobem pozici genderové nevymezuje. Tato skutecnost koresponduje s obecné

znamym faktem o vysokém pocetnim zastoupeni Zen v profesi socidlnich pracovniki.

Otazka ¢. 1

Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdelani?

(dle § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii)
Z uvedeného grafu €. 1 (Ptiloha 2) jsou zfejmé rozdily mezi dosazenym vzdé€lanim

respondentli. Z celkového poctu 23 socidlnich pracovnikit ma 14 z nich vyssi odborné a

vysokoskolské vzdélani v bakalafském nebo magisterském studijnim programu

(60,8%). Vzdélani v oboru socidlni prace, socidlni politika a oborech ptibuznych, dle

pozadavkl specifikovanych v § 110 ZOSS, dosahuje 82,6% pracovnikl ze zkoumaného
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vzorku. Vys§i odborné vzdéldni mimo obor a vysokoSkolské vzdélani mimo obor

V magisterském studijnim programu neni u respondentti zastoupeno.

Ze zjisténych vysledkl Ize dovodit, ze pomérmné vysoké zastoupeni odborné
zpusobilych pracovnikli s vysSim a vysokoskolskym vzdélanim se nepochybné
pozitivné odrazi na profesionalité socialnich pracovnikii na useku ndhradni rodinné

péce.

Otazka ¢. 2

Vase pracovni pozice socialniho pracovnika pro oblast nahradni rodinnou péci je:
a) specializovand,

b) kumulovana s jinou funkci?

Odpovédi na otazku zcela jednoznacné prokazuji, Ze socidlni pracovnik, ktery se
zabyva problematikou ndhradni rodinné¢ péce, neni specialistou v oboru, na rozdil
napiiklad od pozice kuratora pro déti a mladez, jez ma diky novele zdkona o SPOD,
vlastni definici své pracovni pozice. Jak ukazuje graf ¢. 2 (Ptiloha 2) celych 78,2%
pracovnikii mé& svoji pozici kumulovanou s jinou funkci. Pouhych 5 pracovniki je
specializovanych a plné se zaobira problematikou NRP. V souvislosti se zménami, které
piinesla v oblasti NRP novela ZOSPOD, a které v disledku znamenaly prudky nartst
ukonli a povinnosti ve vztahu k osobam pecujicim a osobam v evidenci, l1ze oc¢ekavat

zvySeny tlak na osamostatnéni a specializaci profese socidlniho pracovnika pro NRP.

Otazka ¢. 3
S jakou funkci (pracovni pozici) je kumulovana?

V odpovédich na naslednou nepovinnou otdzku konkretizovali respondenti funkci ¢i
pracovni pozici, se kterou je vykon nahradni rodinné péce na obecnich ttradech III. typu
kumulovan. S pievahou 72% se jednd o vykon socidlné-prdvni ochrany déti ve
svéfeném obvodu, tedy vykon ¢innosti terénniho socidlniho pracovnika, ktery méa na
starosti problematiku ohrozenych déti, na néz se SPO zamétuje. V celkem 5 piipadech
(27%) problematiku NRP fesi vedouci oddéleni SPO nebo vedouci odbord. Pouze
V jednom ptipadé je funkce kumulovdna vykonem v samostatné pisobnosti Ufadu, ktery

s vykonem SPO bliZe nesouvisi.
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Otazka ¢. 4

Uvedte pocet zpracovavanych zadosti o zprostiedkovani NRP za kalendarni rok
(aritmeticky prumeér souctu zpracovanych zZadosti za poslednich 5 let).

Jednotlivé uvedené udaje v odpovédi na danou otdzku vykazaly znacny rozptyl mezi
byl vykazan v poctu 3 zadosti ro¢n¢, pak nejvyssi primérny pocet zpracovanych zadosti
byl 20. Pii pouziti aritmetického priiméru udaji ziskanych od respondenti je pramérny
pocet zpracovanych zadosti o zprostiedkovani NRP v ramci jednoho kraje 7,73 Zadosti.
Pro cile této prace, byla ziskana data o poctu zpracovanych zadosti v rdmci jednotlivych
pracovist socidlnich pracovnikll strukturovana tak, aby poskytla piehlednéji

vyhodnotitelné udaje.

Udaje uvedené v grafu ¢&. 3 (Pfiloha 2) ukazuji poéet jednotlivych pracovist OSPOD
K primérnému poctu zpracovavanych zadosti o zprostiedkovani nahradni rodinné péce,
bez bliz§i specifikace jejich forem, za jeden kalendaini rok. Udaje jsou diferencovany
vrozsahu 0 — 5, 6 — 10, 11 — 15 a 16 — 20 zadosti. Vysledky dokazuji, ze vétSina
socialnich pracovnikli zkoumaného vzorku zpracuje primérmé do 10 Zadosti o

zprostfedkovani NRP za kalendaini rok.

Otazka ¢. 5

Co citite jako nejvétsi problém pri zpracovani zadosti o zprostiedkovani NRP? (napr-.
casova ndrocnost, vagnost formulaci v zddosti, nedostatek dostupnych informaci,

prebytek informaci, odborné fraze v lékarskych zpravach apod.)

Celkem 14 respondentii pocituje jako nejvetSi problém casovou ndrocnost
zpracovani Zadosti a jeji kompletaci. Dlvody Casové zatéZe pak spatiuji zejména
Vv obsédhlosti formulafid, potiebé doloZzit velky pocet potvrzeni a dokladl, netplnost
nékterych udaji a nedostatek informaci zejména pro potieby poradenstvi a zpracovani
zadosti o péstounskou péci na prechodnou dobu. Nedostatek Casu je zdlraziovan

zejména u pracovnikil s kumulovanou pozici pti vykonu bézné agendy OSPOD.

DalS$im nejvétsim problémem je pro socidlniho pracovnika zpracovani zadosti
podanou zadatelem/cizincem, a to zejména v otdzce jazykova bariéry, zajiSténi

pfedkladfi odbornych texti, zajiSténi tlumocnika €1 Zadosti o vypis z rejstiiku tresti.
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Problémy socialni pracovnici dale pocituji v nedostate¢ném soukromi pfi jednédni s
klienty, nedostatku informacnich materiald o NRP pro zajemce o zprostfedkovani nebo

v duplicité neékterych zjistovanych udaju.

Otazka ¢. 6

Jakym zpiisobem pracujete s informaci od Zadatele o zprostiedkovani, ktera neni

v souladu s mysilenkou ndahradni rodinné péce?

Otéazka byla zamétena na schopnosti socidlniho pracovnika pracovat se sdélenim
zadatele, kterd jsou s mySlenkou nédhradni rodinné péce, zajistit ditéti, které nemuze
vyrustat ve své biologické roding, rodinu ndhradni, tedy na prvnim mist¢ sledovat zajem
a potteby ditéte, nikoli saturace potfeb zadatele. Rizikové faktory nebyly v otdzce blize
specifikovany, a byl ddn prostor respondentim vnimat rizikové faktory v Sirokém

spektru, dle profesionality socialniho pracovnika.

Pouze ve dvou piipadech se pracovnici s danou problematikou vibec nesetkali. Z
celkového poctu respondentt jich 82,6 % ftesi situaci rozhovorem s Zadatelem, hlubSim
objasnénim principli ndhradni rodinné péce a rizik spojenych s jejim selhdvanim. Jako
dal$i nezbytny krok pfi praci s vhimanym rizikem, plynoucim z podané informace
zadatelem, respondenti uvedli vhodnost a zptsob jejiho zapracovani do zpravy, ktera je
pfedavana krajskému ufadu jako jeden zpodkladi pro psychologické posouzeni

zadatele.

Za zcela vyjimecny a ojedinély pfistup k feSeni situace lze oznacit odpoveéd

respondenta, ze zadateli sd€li, Ze takovou informaci nepotiebuje.

Otazka ¢. 7

vvvvvv

zda doporucit Zadost o zprostiedkovani NRP k dalSimu zpracovani krajskym uradem.

Otazka byla zaméfena na definici a pojmenovani faktorti nejvice ovliviiyjicich

rozhodovéni socialniho pracovnika k doporuceni zadosti o zprostiedkovani. Jejich pocet

vvvvvv
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Odpovédi jsou fazeny sestupné dle ¢etnosti:

1. zédjem o dite,

2. motivace k NRP,

3. socialni, materialni a ekonomické zazemi,
4. stabilita vztahu a rodinné vazby,
5

chovani a jednani zadatelt.

Dale bez poradi:

- zdravotni stav Zzadateli, bezuhonnost, osobnostni ptfedpoklady, prvni dojem,
podpora $irsi rodiny, ochota se vzdélavat v dovednostech, stabilita rodinného

prostiedi, naroky kladené na dit¢.

Otazka €. 8

Uvedte, z Vaseho pohledu, casové nejndrocnéjsi cinnost spojenou se zpracovanim

zddosti o NRP.
U respondenti byla shleddna velka shoda v oznaceni a pojmenovani naro¢nych
¢innosti.

Jednotlivé ukony jsou fazeny sestupné:

1. administrativni ukony,

2. pohovory s zadateli,

3. Setfeni v rodinach zadatelq,
4

vyhodnoceni situace rodiny.

Otazka ¢. 9

Uvedte, z VaSeho pohledu, casové nejndarocnéjsi cinnost vyplyvajici z pracovnich
povinnosti v Souvislosti s Vasi naplni prace.

V odpovédich byly oznaceny ¢innosti, které jsou socialnimi pracovniky subjektivné
vnimany jako ¢asové nenarocnéjsi. Otazka nebyla, na rozdil od pfedchazejici, zaméfena
na ¢innosti spojené s NRP, aby pojmula veskeré cCinnosti, které socidlni pracovnik

Vv prubéhu pracovniho dne vykonava zejména s ohledem na kumulaci funkci.
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Cinnosti jsou fazeny sestupné:

1. vedeni spisové dokumentace a administrativa,
2. vyhodnoceni situace ditéte,

3. Setfeni v terénu,

4. vykon kumulované funkce,

5

. jednani s klienty na pracovisti.

Otazka ¢. 10

Pred rozhodovanim, zda doporucit zadost o NRP k dalsimu projednani, povazujete za
dulezity osobni kontakt s Zadateli v jejich prirozeném prostiedi?:

a) ano

b) ne

Na danou otazku odpovédéli respondenti stejné, a vysledkem je 100% shoda na
dilezitosti osobniho kontaktu s zadateli v jejich pfirozeném rodinném prostredi, jeste

pfedtim, neZ se rozhodnout, zda Zadost o NRP doporuci k dal$imu projednéni.

Otazka ¢. 11
Uved'te casovou narocnost Setieni v rodiné Zadatele (udaj uved'te v minutach,).

Z asovych udaji uvedenych v odpovédich respondentl lze uzaviit, Ze v 86,9%
Casovd zatéz Setfeni v rodiné Zadatele o NRP neptekracuje 2 hodiny. Odpovédi

nezahrnuji Casovou ztratu spojenou s dopravou do rodiny zadatele.

Casova naroénost je fazena sestupné:
60 minut (8x),

2. 120 minut (5x),
3. 90 minut (4x),
4. 40 minut (3x),
5

6

=

180 minut (2x),
240 minut (1x).
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Otazka ¢. 12

vevr

vhodnosti Zadatele:
a) osvojeni;
b) péstounska péce;

C) péstounska péce na prechodnou dobu?

V procesu posuzovani a vyhodnocovani vhodnosti zadatele je socidlnimi pracovniky
ptechodnou dobu. Celkem 52% dotdzanych socidlnich pracovniki, jak ukazuje graf ¢. 4
(Ptiloha 2), stavi uvedenou formu PP na prvni misto v narocnosti. Ta je néasledovana

béznou péstounskou péci. Naopak pouze 17% respondentli subjektivné vnimd jako

wewvr

Otazka ¢. 13

Ktera z uvedenych forem NRP je pro Vas subjektivné nejndarocnéjsi pro posouzeni
vhodnosti ditéte:

a) osvojeni;

b) péstounska péce;

C) péstounska péce na prechodnou dobu?

Respondenti oznacili péstounskou péci na prechodnou dobu, shodné jako u otazky
pfedchozi, za nejnarocnéjsi formu NRP také z hlediska posouzeni vhodnosti pro urcité

dité. Jak ukazuje graf €. 5 (Ptfiloha 2), jsou ob¢ formy péstounské péce vnimany v otazce

wewvr

Otazka ¢. 14

Z jakych diivodii jste zvolili danou formu NRP v predchozi odpoveédi?

Doplitujici otdzka byla vybrana za G¢elem zdiivodnéni piedchozi volby nejnaro¢né;si

formy NRP z hlediska vhodnosti ditéte.

Pé&stounskéa péce na pfechodnou dobu:

- motivace Zadatelil - riziko zneuzivani PPPD jako snadného zamé&stndni,
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- chybi zkusSenosti s formou PPPD,

- chybi ptiklady dobré¢ praxe,

- rizika vytvareni vazby ditéte na osobu pestouna v tzv. ,,prestupné stanici‘,

- rizika vystfidani nékolika péstounskych rodin a poskozeni citového vyvoje
ditéte,

- nejistota ditéte,

- nutnost vysoké profesionality péstound,

- zajem pouze o tzv. ranou péci.

Péstounské péce:

motivace zadateld,

problematika kontaktu s biologickou rodinou ditéte,

- vnimani péstounské péce spise jako ,,malého osvojeni*,

neomezeni poctu déti ptijimanych do PP s ohledem na pocet déti vlastnich.

Osvojeni:
- nevratnost zasahu do zivota ditéte,
- motivace zadatelq,

— zavaznost zasahu do Zivota ditéte — nevratnost rozhodnuti.

Otazka ¢. 15

Pro ucely zpracovani podkladii ditéte pro jeho nahlaseni do NRP, povazujete za

a) osvojeni;

b) péstounskou péci;

C) péstounskou péci na prechodnou dobu?

V kontextu predchozich odpovédi, kdy je péstounska pée na prechodnou dobu
posuzovani vhodnosti obou cilovych skupin socialniho pracovnika, povazuji socialni
pracovnici vSechny formy NRP za stejné slozité pii zjiStovani informaci. Graf ¢. 6
(Ptiloha 2) ukazuje pomérné€ vyrovnanou pozici jednotlivych forem NRP. Péstounskou
péci na prechodnou dobu vnima pro tcely shromazd’ovani potiebnych podkladi o ditéti

jako slozitou pouze 26% dotazanych.
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Otazka ¢. 16

Pred rozhodnutim o nahldseni ditéte do NRP, shledavate a vnimdate osobni kontakt
S ditétem jako diilezity a nezbytny:

a) ano;

b) ne?

Stejné jako odpovéd na otdzku ¢. 10 vykédzala 100% shodu respondenti ve
vnimani dulezitosti osobniho kontaktu s zadatelem o NRP pted rozhodnutim doporucit
zadost ke zprostfedkovani, nalezli respondenti rovnéz 100% shodu v dilezitosti a
potiebnosti osobniho kontaktu socidlniho pracovnika s ditétem, pied samotnym

nahlasenim do NRP.

V souvislosti s novelou ZSPOD tu¢innou od 1. 1. 2013 doslo k zméné v pojeti ditéte
vhodného do néhradni rodinné péce. Zakon zavadi do praxe termin ,,dité, kterému je
tieba zajistit péCi v ndhradnim rodinném prostiedi formou péstounské péce nebo
osvojeni“. Zaroven za takové dité oznaCuje v § 21 odst. 1 ZOSPOD kazdé dité, u
kterého podal OSPOD navrh soudu dle § 14 odst. 1 pism. a) — f) ZOSPOD, nebo bylo
soudem jinak zahajeno ftizeni, které muze vést k odebrani ditéte z péce rodicti nebo

jinych osob odpovédnych za jeho vychovu.'®

Ze zadkona je tedy socialni pracovnik povinen na kazdé dité prvotné nahlizet jako na
dit¢ vhodné pro ndhradni rodinnou péci. Je mozné proto konstatovat, Ze termin ,,dité

vhodné do ndhradni rodinné péce* ztraci své pivodni opodstatnéni a smysl.

Socialni pracovnik je povinen ze zdkona =zalozit takovému ditéti spisovou
dokumentaci pro ucely zprostfedkovani nahradni rodinné péce a tuto jeSté pied
ukoncenim soudniho fizeni odeslat na pfislusny krajsky rad ke zprostiedkovani NRP

dle §21 odst. 6 ZOSPOD.

V praxi to znamena, Ze ne ve vSech piipadech mtize socialni pracovnik, jesté pred
odeslanim spisové dokumentace, dit¢ kontaktovat nebo snim na téma NRP
komunikovat, napf. pii podani ndvrhu na nafizeni Gstavni vychovy nebo umisténi ditéte
do zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc ze strany rodi¢l ¢i jinych osob

odpovédnych za jeho vychovu.

3 srovnej § 14, § 19a, s § 21 zékona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti.

44



Otazka ¢. 17

V pripadeé, zZe ano, uvedte prumérnou casovou ndrocnost kontaktu s ditétem (v

minutach).

Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze Casova zatéz kontaktu socidlniho pracovnika
s ditétem, kterému ma byt zprostfedkovana nektera s forem NRP, neptekracuje v 78,2 %
délku 60 minut. Rozptyl ¢asovych udaji Ize vysvétlit zejména vékem a rozumovou

vyspélosti ditéte.

Odpovédi respondentti jsou sefazeny sestupné:
1. 30 minut (9x),

2. 40 minut (5x),

3. 60 minut (4x),

4. 90 minut (2x),

5

6

120 minut (2x),
240 minut (1x).

Otazka ¢. 18

Moyslite si, zZe je dostatecnym zpiisobem osetrena metodika zpracovani zZadosti o NRP?:
a) ano
b) ne

Vyrazngjsi vétSina respondentli vnima metodiku zpracovani Zadosti o jednotlivé
formy NRP jako dostate¢né oSetienou. Graf ¢. 7 (Ptiloha 2) ukazuje celkem 65,2 %

spokojenost s metodickymi instrukcemi.

Otazka ¢. 19
Jakou byste v této oblasti uvitali zménu?

V dopliujici otdzce mohli respondenti uvést sva doporuceni a ndvrhy na zmény
Vv oblasti zpracovani zadosti o NRP. Lze ptedpokladat, ze odpovéd’ na otazku uvedli
respondenti, ktefi na pfedchozi otdzku odpoveédéli negativné a metodiku zpracovani

zadosti o ndhradni rodinnou péc¢i vnimaji jako nedostatecnou.
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Vitané zmény:

- zjednoduseni administrativy,

- hlubsi psychologické zkoumani zadatelt - posudek,

- sjednoceni a srozumitelnost formulait pro zadatele,

- zruSeni IPOD, péstouni jej vnimaji negativné¢ — nabouravani statu do soukromi
rodiny,

- podrobn¢;jsi 1ékarské vySetteni Zadatelq,

- veétsi informovanost o prubéhu zprostfedkovani — zpétna vazba od krajského
uradu,

- potieba metodiky k péstounské péci na pirechodnou dobu (vymezeni kompetenci
zainteresovanych OSPOD, 0sob Vv evidenci a povéfenych osob, které uzaviraji

dohody s péstouny na pifechodnou dobu).

Otazka ¢. 20

Mpyslite si, Ze je dostatecnym zpusobem oSetrena metodika volby vhodnosti ditéte do
NRP?:

a) ano

b) ne

Druhd otdzka souvisejici s vnimanim potfebnosti vytvofeni, doplnéni nebo zmény
metodiky Vv oblasti nahradni rodinné péce, si kladla za cil ziskat odpovédi tykajici se
metodiky vybéru ditéte do NRP. Celkem 78, 2% respondentli povazuje metodické
postupy v tomto ohledu za dostatecné oSetiené. RozloZeni odpovédi znazoriuje graf €. 8

(Ptiloha 2).

Otazka ¢. 21
Jakou byste v této oblasti uvitali zmenu?

Ackoli vétsina respondentll zadnou zménu v oblasti metodiky Kk vybéru ditéte do
NRP nenavrhovala, v odpovédich na uvedenou otazku se objevily nasledujici navrhy:
- vytvofit metodiku pro rozliSeni poZadavki na jednotlivé typy NRP,
- podrobnéjsi a komplexnéjsi zkoumani situace ditéte,
- posouzeni, zda je skute¢né dit¢ do NRP vhodné ¢i nikoli,
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- zjednodusit formulafe a administrativni zatéz.

Otazka ¢. 22
Chcete k dané problematice doplnit néco, co nebylo osetieno dotaznikem?

Respondenti doplnili problematiku ndhradni rodinné péce o nasledujici poznatky:
- nelze zcela vypovidajicim zplsobem ptedvidat chovani a reakce zejména
star§ich dé€ti na realizaci ndhradni rodinné péce,
- kontakt a pohovor socialniho pracovnika s ditétem neodhali mozna rizika selhani
NRP,

- pribuzenska péstounska péce se jevi jako velmi rizikova.

2.4.2 Casovy snimek dne

Pro zpiehlednéni tdajii v casovém snimku dne byly jednotlivé tkony shrnuty do
tematickych celkt, které spolu obsahove souvisi €i se navzajem prolinaji. Pfi zpracovani
tematickych okruhii bylo pfihlédnuto k rozdéleni aktivit pracovnikii socidlné-pravni
ochrang déti, které jsou uvadény v ramci analyzy soucasného stavu v oblasti terénni

¢innosti organtl socialné-pravni ochrany déti. (Barvikova, Svobodova, Stastna, 2010).

V pribéhu provadéni vyzkumu bylo zjiSténo, Zze na tifech, ze Ctyf vybranych,
pracovistich vykonavaji agendu ndhradni rodinné péce pracovnici v tzv. kumulované
pozici, kdy spolu s hlavni pracovni ¢innosti agendy vykonavaji zaroven tikony spojené
S jinou pracovni pozici. Jednd se o ¢innosti spojené s funkci vedouci oddé€leni, vedouci
odboru, resp. terénniho socidlnitho pracovnika, ktery vykonava SPO, jez

s problematikou NRP pfimo nesouvisi.

K rozliSeni pracovnich tkonl na jednotlivych pozicich, byly pro cile této prace
vykonavané Cinnosti rozdéleny na obecny vykon SPO, specializovany vykon SPO,

vykon €innosti, ktery nesouvisi s SPO a okruh ¢innosti vyplyvajicich ze zdkoniku prace.
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Ukony byly ozna&eny nasledovné:

N (¢innosti spojené s kumulovanou pozici, které s vykonem NRP nesouvisi —

¢innost vedouciho odboru ¢i oddéleni),

SPO/O (¢innosti obecného vykonu socialné-pravni ochrany spojené

s kumulovanou pozici — napf. terénni socialni pracovnik),

SPO/NRP (¢innosti specializovaného vykonu SPO v oblasti nahradni rodinné
pece),

OPC (obecné platné &innosti vyplyvajici ze zakoniku prace a organiza¢niho fadu
ufadu - prestdvka na obéd, porada oddéleni nebo odboru, vzdélavani, ucast na

Skolenich a seminafich).

Zakladni rozdé¢leni tikonti bylo nasledné diferencovano do jednotlivych tematickych

celkil zahrnujici konkrétni ¢innosti (0znaceno fimskymi ¢islicemi):

Okruh N - ¢innosti nesouvisejici S vvkonem NRP:

Cinnosti se vztahem k SPO (feSeni stiZnosti na vykon SPO, ucast u
opatrovnickych soudnich fizeni, feSeni piestupkti na useku SPO, jiné tkony,

které souvisi s vykonem SPO),

Cinnosti bez vztahu k SPO (Ukony vuaéi jinému, piimo podiizenému
oddéleni, ucast na poradach ufadu, administrativni tkony, zpracovani posty,
vykon jiné¢ agendy, napf. persondlni zélezitosti, hodnoceni pracovniki

apod.).

Okruh SPO/O - obecné ¢innosti souvisejici s vvkonem SPO:

Poradenstvi a preventivni ¢innost

e piijimani ozndmeni o ditéti, na n¢jz se SPO zaméiuje,

e poskytovani poradenstvi rodi¢im pii feSeni vychovnych nebo jinych
problémt souvisejicich s péci o dite,

e jednani s pomahajicimi profesemi, Skolskym zatizenim, pediatrem apod.,

e podavani navrhl a podnéti soudu,

e ptipadové konference.
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Il.  Vykon kolizniho opatrovnictvi

e Setfeni v roding, ve Skole, v jiném prostedi, v némz se dit¢ nachazi,

e zpracovani zdznamu a zpravy ze Setieni,

e piiprava na soudni jednani, opatiovani si podkladii, vyhodnoceni situace
ditéte,

e aucast na soudnim jednani.

1. Vykon SPO ve vztahu k détem mimo biologickou rodinu

e navstéva ditéte v zafizeni pro vykon UV a OV, ZDVOP, v ZSS,
e navstéva rodicu ditéte umisténého rozhodnutim soudu nebo na zakladé
zadosti rodi¢tt mimo rodinu, sanace rodiny,

e zpracovani podkladi ze Setieni.

IV.  Administrativni ikony

e vedeni spisové dokumentace,

e prace s rejstiiky,

e prace s elektronickou postou,

e zpracovani vyhodnoceni ditéte,

e zpracovani individualniho planu ochrany ditéte (IPOD),
e poskytovani informaci,

e nahlizeni do spisové dokumentace.

Okruh SPO/NRP — specializované ¢innosti souvisejici s NRP:

I. Poradenstvi

e poskytovani informaci a zékladniho poradenstvi zdjemcim o jednotlivé

formy NRP,

Il.  Doprovazeni nahradnich rodin

e poskytovani poradenstvi osobam pecujicim,

49



e Setfeni v rodindch za ucelem sledovani vyvoje déti svéfenych do péce
jinych fyzickych osob,

e spoluprace s biologickou rodinou ditéte.

I1l.  Zpracovani Zadosti o NRP
e piijimani zadosti o zprostfedkovani NRP,
e Setfeni v rodiné zadatele,

e kompletace zadosti a odeslani na krajsky ufad.

IVV.  Zprostiedkovani NRP

e Ucast na jednani krajského utradu za ucelem zprostiedkovani NRP.

V.  Vyhledavani déti

e kontakt s ditétem, za ucelem jeho umisténi do NRP (v rodiné, ve

Skolském nebo zdravotnickém zatizeni, ZDVOP apod.).

VI.  Spravni Fizeni pro ucely NRP

e rozhodovani o svéteni ditéte do péce budoucich péstound,

e rozhodovani o svéteni ditéte do péce budoucich osvojiteli.

VII. Soudni Fizeni v NRP

e piiprava podkladl pro jednani soudu ve véci osvojeni, péstounské péci a
péstounské péci na ptrechodnou dobu,

e Ucast na jednani soudu.

VIll.  Dohody o vykonu péstounské péce

e poradenstvi,
e uzavieni dohody o vykonu péstounské péce sosobou pecujici

(péstounem) a osobou v evidenci (péstounem na piechodnou dobu),
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e administrace zadosti o statni pfispévek na vykon péstounské péce,
e nakup sluzeb pro osoby pecujici a osoby v evidenci,

e finan¢ni vypofadani statniho ptispévku.

IX.  Administrativni ikony

vedeni spisové dokumentace rodin osob pecujicich a osob v evidenci,
e zpracovani vyhodnoceni ohrozeného ditéte,

e zpracovani IPOD,

e vedeni spisové dokumentace,

e prace s rejstiiky,

e prace s elektronickou postou.

Okruh OPC - obecné platné &innosti:

I.  Prestavka v praci (pfestavka na jidlo)
Il.  Omluvena nepFitomnost (dovolend, nemoc, navstéva lékaie)
I11.  Vzdélavani (seminaie, metodické dny, Skoleni)
IV. Porada (oddéleni, odboru)

V.  Supervize

Vyhodnoceni za jednotliva pracovisté:

- vybér pracovist’ viz kap. 2.3.3.

Pracovisté Al

Socialni pracovnik pro NRP: specializovana funkce.
Casovy snimek dne potizen: unor 2013 (P¥iloha 9).
Casové tidaje: minuty.

Sledované obdobi: pracovni tyden (40,0 hod.).
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Casovy snimek dne byl zpracovan v Gmoru 2013 v dobé& po uéinnosti novely
ZOSPOD, ktery m¢l zasadni vliv na jednotlivé pracovni tikony socidlniho pracovni na
useku NRP. Tato skutecnost se projevila zejména v rozsifeni poradenské Cinnosti
Vv souvislosti v novele definovanymi pravy a povinnostmi osob pecujicich a osob
v evidenci. Prava a povinnosti jsou piredmétem dohody o vykonu PP dle § 47b
ZOSPOD, kterou pecujici osoby a osoby vevidenci mohou uzavirat rovnéz

s prislusnym obecnim ufadem obce III. typu.

Jak ukazuje graf ¢. 9 (Ptiloha 3) zpracovany z tidaju ¢asového snimku dne pracovisté
administrativnich ukond. Z celkové tydenni 40 hodinové pracovni doby, zabira celkem
9 hodin, coz v disledku znamen4, Ze socialni pracovnik stravi jeden cely pracovni den,
Z péti, vykonem administrativy. Je tfeba zdiraznit, Ze uvedené administrativni ukony
souviseji pouze s vedenim spisové dokumentace o détech, vyfizovani poSty, psani
zaznamu, protokoll zjednani, zpracovani vyhodnoceni situace ditéte a IPOD.
Nesouviseji se zpracovanim zadosti o zprostiedkovani NRP, kterd ve sledovaném
obdobi obnésela celkem 3,5 hodiny. Dal§im €asové naro¢nym ukonem jsou ¢innosti
spojené s realizaci dohod o vykonu PP, které v monitorovaném obdobi zabiraly bezmala
8 hodin. Ackoli se jedna o tzv. narazovou ¢innost, spojenou zejména s povinnosti
informovat o nové vzniklé povinnosti vSechny osoby pecujici v evidenci piisluSného
OSPOD, déle nabidku uzavieni dohody, a jeji nasledné zpracovani, nelze do budoucna
predpokladat, ze Casova naro¢nost dozna podstatnych zmén. S ohledem na povinnosti
socidlnich pracovnikt, které jim z uzavienych dohod vyplyvaji, Ize spiSe predpokladat

navyseni ¢asové narocnosti.

DalS§imi dominujicimi Ukony ve sledované cinnosti socidlniho pracovnika je
poradenstvi v oblasti NRP a ¢innosti spojené s tzv. doprovazenim nédhradnich rodin,

které ma ve své evidenci.

Pracovisté A2

Socialni pracovnik pro NRP — kumulovana funkce s pozici vedouci odboru.
Casovy snimek dne pofizen: ¢erven 2012 (Ptiloha 10).

Casové udaje: minuty.

Sledované obdobi: pracovni tyden (40,0 hod.).
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Casovy snimek z pracovi§té A2 byl zpracovan pred uginnosti novely a proto se
v piehledu pracovnich ¢innosti neobjevuji ukony spojené s dohodami o vykonu PP,
stejné jako ukony, které provazeji tvorbu individudlniho planu ochrany ditéte. Novelou
zékona byl individualni plan zakotven jako povinnd soucast spisové dokumentace

ohrozeného ditéte.

Graf ¢. 10 (Ptiloha 4) zcela jednoznaéné dokumentuje naro¢nost kumulované profese
socialniho pracovnika pro NRP spozici vedouciho odboru, ktery ma kromé
vedeni oddéleni socialné-pravni ochrany déti vede dalsi oddéleni odboru a zajist'uje jeho
chod. Cinnosti spojené s vedenim oddéleni a odboru jsou v dasové zatéZi postaveny na
roven ukonim spojenych s vykonem NRP. Zpracovani zadosti spolu s poradenstvim
zadatelim o zprostfedkovéani pouze nepatrné ptevysuje ¢innosti vedouciho, tedy tkony
se vztahem a bez vztahu k OSPOD, obé& dosahuji, s malym rozdilem, 11 hodin
V pracovnim tydnu. DalSich 5 hodin zabiraji administrativni ukony spojené s NRP. Ve
sledovaném tydnu zcela absentuji ¢innosti spojené s vyhledavanim déti resp. kontakt
s détmi, které jsou nebo by mohly byt zafazeny do systému NRP. V souvislosti se
skuteCnosti, Ze dané pracovist¢ vykazuje druhy nejvySsi pocet déti v NRP,
z vyzkumného vzorku lze ptedpokladat, ze se jedna o disledek kumulace pozic, kdy je

ukoly na vedouci pozici pfijimané ,,ad hoc*, limituji moznost planovani tikonti v NRP.

Pracovisté Bl

Socialni pracovnik pro NRP — kumulovana funkce s ¢innosti terénniho socialniho
pracovnika s vlastnim obvodem.

Casovy snimek dne pofizen: zati 2012 (Ptiloha 11).

Casové tdaje: minuty.

Sledované obdobi: pracovni tyden (40,0 hod.).

Sv v

vedlo K potfebé kumulovat pozici socialniho pracovnika pro NRP s povinnostmi
terénniho pracovnika OSPOD a pfidéleni vlastniho obvodu, ve kterém jsou vykonavany

ukony spojené s poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

Casovy snimek byl zpracovan pred ucinnosti novely a nese stejné znaky jako

pracovisté A2, kde chybi ¢innosti, které piinesla novela ZOSPOD od 1. 1. 2013.
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Zcela dominujicimi tkony (viz graf ¢. 11 -Pfiloha 5) jsou cinnosti spojené
s vykonem SPO ve svéfeném obvodu, dale vykon kolizniho opatrovnictvi (Gcast u
soudniho jednani, Setfeni v roding), vCetné administrativy spojené s vedenim spisové
dokumentace ohrozenych déti. V pracovnim tydnu zabird, v takto kumulované pozici,
vykon agendy SPO, ktera nesouvisi s NRP, vice nez 20 hodin. Tedy vice jak polovinu
tydenni pracovni doby. Specializované poradenstvi, doprovazeni néhradnich rodin a
zpracovani zadosti o zprostiedkovani véetné administrativnich ukont pak necelych 18
hodin. Ackoli rozdil mezi ukony na obou kumulovanych pozicich neni markantni, Ize
dovodit, ze socialni pracovnik je s ohledem cetnost pfipadli a napad soudnich jednéani
Vv opatrovnickych vécech, lezicich mimo NRP, nepomérné vice zatizen ukony v ramci

obecného poskytovani SPO, nez specializovanym tkony.

Pracovisté B2

Socialni pracovnik pro NRP — kumulované funkce s pozici vedouci odd¢leni.
Casovy snimek dne pofizen: duben 2013 (Pfiloha 11).

Casové tdaje: minuty.

Sledované obdobi: pracovni tyden (40,0 hod.).

Udaje z pracovité B2, které vykazuje druhy nejmensi pocet statisticky sledovanych

ukazateld v NRP, byly potfizeny po G¢innosti novely ZOSPOD.

Jak ukazuje graf ¢. 12 (Pfiloha 6) jsou ¢innosti spojené s vykonem kumulované
pozice vedouciho oddé€leni dominujici a zabiraji vice nez 10 hodin z tydenni pracovni
doby. Prosty soucet ¢asovych udaju za vSechny specializované tkony v NRP byl ve
sledovaném tydnu 25,45 hod., kdy samotné poradenstvi a provazeni ndhradnich rodin je
vykazano stejné jako cinnosti vedouciho oddéleni (resp. 10,30 hod.). Nardst tkond
V NRP je teba pficist opét tkolim, které vyplyvaji z novely ZOSPOD, tykajicich se
predevsim uzavirdni dohod o vykonu PP a dal$i administrativy spojené s vypracovanim

vyhodnoceni situace ditéte a IPOD.

Shrnuti za zkoumana pracovisté:

Pii porovnani ziskanych udaji ze vSech zkoumanych pracovist’ (viz. Graf ¢. 13
Ptiloha 7) je patrné, Ze jejich spole¢nym znakem je vysoka administrativni zatéz vSech
socialnich pracovnikiim vykonavajicich agendu NRP, a to bez rozdilu, zda se jedna o
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pozici specializovanou ¢i kumulovanou. U pracovnich pozic, které jsou kumulovany
s pozici vedouciho pracovnika (pracovisté¢ A2, B2), je zcela dominujici ¢innost, ktera
s vykonem ndhradni rodinné péce viitbec nesouvisi. Pracovisté B1, kdy je vykon NRP
kombinovén s vykonem terénniho pracovnika SPO, pievladaji zejména ¢asové narocné
administrativni ukony a ¢innosti spojené s vykonem funkce kolizniho opatrovnika, ktery

zastupuje nezletilé déti u soudnich jednani, a plni dalsi ukoly a zadani ulozené soudem.

Jako velmi obtizné se jevi planovani pracovnich ukoni pravé u kumulovanych
funkci. Socialni pracovnik nemé ze své pozice vliv naptiklad na rozlozeni soudnich
jednani bshem pracovniho tydne, kterych se musi jako kolizni opatrovnik™ ditste
zucastnit, a prakticky nemtize na 100% zajistit, Ze bude pfitomen na svém pracovisti
v dobé ufednich hodin, které jsou pro klienty vyhrazeny. Z téchto divodl zlstavaji

pracoviste pristupna klientim i mimo Gfedni dny.

Relativné malou casovou zatéz tvoii ukony spojené se spravnim fizenim o
ptedadopcni a predpéstounské péci, které je na obecnich uradech obci III. typu

vedeno®™, stejné tak jako i¢ast na soudnich fizenich v NRP.

Pro porovnani ukonu socialniho pracovnika v dobé pied a po novele ZOSPOD byl
do sledovaného ¢asového snimku zatazen také tikon spojeny s problematikou uzavirani
a realizaci dohod o vykonu péstounské péce. Jak je z grafu patrné, ¢innosti spojené
S novou povinnosti zatiZily socidlniho pracovnika dalSimi aktivitami, které jsou v zasadé

administrativniho charakteru, byt’ jsou spojené s vykonem NRP.

2.4.3 Rozhovor

Polostrukturované rozhovory byly skazdou pracovnici OSPOD krajského ufadu
vedeny oddélené v jeden den. Odpoveédi byly, za jejich souhlasu nahravany, za G¢elem
dosazeni vétSi autenticity pfi ndsledném vyhodnoceni. S ohledem na profesiondlni
pfistup obou socialnich pracovnic, nebyla zvolenou formou zaznamu narusena

atmosféra divéry a potfebné anonymity.

14y § 37 ZOR — vykon kolizniho opatrovnictvi v soudnim fizeni.

%) V souvislosti s novelou ob&anského zikoniku ve znéni zakona ¢&. 89/2012, Sb., ob&ansky zékonik,
ucinnou od 1. 1. 2014 piejde rozhodovaci pravomoc o predpéstounské a predadopcni péc¢i na mistné
ptislusné obecni soudy.

55



Vyhodnoceni rozhovori:

(Odpovedi respondentek jsou rozliseny pismeny A a B)
Ob¢ pracovnice maji dlouholeté profesni zkusenosti s problematikou NRP.

A: ,, Ndahradni rodinnou péci se na krajském uradeé zabyvam vice nez sedm let, do

lofiského roku jsem pracovala jako tajemnice poradniho sboru pro zprostredkovani

NRP.“

B: ,,Po ukonceni vysoké skoly pracuji v oblasti ndhradni rodinné péce prakticky
neustdle, pracovala jsem jiz drive na krajském uradu, pak na ministerstvu prace, kde

‘

jsem pracovala v poradnim sboru.
Krajsky ufad primérné€ zpracovava cca 60 -70 zadosti o zprostiedkovani NRP ro¢né.

A: ,,Rocné prijde na kraj zhruba 65-70 Zadosti o osvojeni a péstounskou péci, Zadatelii
o PPPD je stale velmi malo a vétsinou se Zadatelé zameruji na deéti kojeneckého a

«

batoleci véku.

B: ,, Zddosti je v priiméru kolem 60, myslim, Ze je to v ramci Ceské republiky obvykly

pocet.

Formalni obsah spisové dokumentace o zadatelich i détech®®, je dodrzovan a
piipadné chybégjici doklady jsou nasledné doplnovany. Nejvétsi nedostatky jsou vsak
vV samotném obsahu zpravy, ktera je zpracovana socialni pracovnici na zakladé vlastnich
poznatkli a zjisténi ziskanych z rozhovord s zadateli, jejich détmi a z pribéhu Setieni

v rodin¢ Zadatele nebo biologické roding ditéte.

A: ,, Nejdiilezitejsi jsou pro nds zpravy, které prichdzeji o rodiné z OSPOD, maji pro nas
velkou vypovidaci hodnotu. Neni ale Zadnd norma, ktera by upresnovala obsah takové
zpravy, a socialni pracovnice si tam pisi jen to, co podle viastniho odhadu povazuji za
dilezité.

B: ,, Minimum informaci ziskavame o $irsi rodiné, vztazich v sirsi rodiné, o pribuznych

nebo prarodicich, a prakticky Zadné informace nedostavame o détech, které v rodiné

.......

Nedostatky tykajici se obsahu zpravy jsou odstraiiovany velmi obtizn€, zejména

z diivodu ¢asového odstupu od provedeného pohovoru nebo navstévy v rodiné zadatele,

%) srovnej § 21 odst. 4 a odst. 5 ZOSPOD.
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a z divodu nedostate¢ného nebo neuplného zaznamu ve spise. Lépe se odstranuji
ptipadné formalni nedostatky, které jsou vsSak spiSe zanedbatelné. Pomérn¢ rozsitenym
jevem je témét nekriticky a pozitivni nahled na osobu zadatele o NRP. Socialni
pracovnice ziidka ve své zpravé upozornuji na nedostatky, které v rodin¢ Zzadatele
zjistily.

A: ,,Velmi casto se ve zprave socidlni pracovnice radéji zaméruji na detailni popis
prostredi a materialniho zazemi rodiny budouciho péstouna nebo osvojitele, nez by
vénovaly pozornost vztahovym otazkam nebo jejich viastnim deétem.”, B: ,,Pro
psychologické posouzeni a nasledné pro posouzeni socialni situace je velmi diilezité
ziskat informace o tom, v jakém socialnim prostredi rodina Zije, jaké jsou jejich vztahy,
jak rodina mezi sebou komunikuje. I kdyz jim na metodickych dnech tyto véci neustdle
opakujeme, prakticky se nic nezmeni. Sem tam se po urcitou dobu nékteri snazi, ale pak

I3

se to zas vrati do stejnych koleji*

Socialni pracovnice krajského tfadu maji za to, ze nedostatky do zna¢né miry
souviseji pravé s absenci jednotné metodiky, ktera by definovala obsahovou stranku
zpravy o Zadatelich a détech, a zaroven stanovila povinné okruhy, kterym je dulezité, v
prub¢hu Setfeni nebo pohovord s zadateli a détmi, vénovat zvySenou pozornost.
Samotnd zadost o zprostiedkovani NRP (viz Priloha 13) takovou problematiku

neosetiuje.

Obdobny situace se tyka rovnéz zpravy o ditéti, kterému je tfeba zajistit péci

vV ndhradnim rodinném prostiedi.

B: U déti se treba setkavame se dvema typy stanovisek, bud’ je dité popsano velmi
pozitivné, a to prevazne u malych déti a u starsich deti neni doplnéno jeho stanovisko
K umisténi do ndhradky, nebo tam je pouze pozitivni stanovisko ditéte, ale nebyva

¢

rozklicovano... “.

Nedostatky v obsahu zpravy a jeji vypovidajici hodnoté, pro ucely zprostiedkovani,
jsou shledany nejen V nedostatené a jasné strukturované metodice, ale také ve

schopnosti socialni pracovnice situace objektivné a profesionalné vyhodnotit.

A: ,, Socialni pracovnice jsou motivovany k umisteni ditéte do nékteré z forem nahradni
rodinné péce, pokud to je jen trochu mozné, ale nedokazou nékteré problémy presné
popsat. Je to proto, Ze dité vidi omezenou dobu a pokud s nim vitbec hovori a mohou

hovorit, tak hodnoti rozhovor jen na zakladé svého pocitu nebo pripadné zkusenosti
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Z podobnych pripadii. Déti, tedy spis podobné pripady pak skatulkuji. Pak se setkavame

ve zpravdach se zdrobnélinami a vyrazy, Ze je to hezky a sympaticky hosik*.

B: ,,...socidlni pracovnice jsou zkuSené a vzdélané, jen jsou po novele zdakona néjak vic
pod tlakem, ve snaze umistit kazdé dite z ustavu do nahradni rodiny. Ten tlak tomu
vithec neprispiva. Snazi se vvhovet tlaku zakona a verejnosti, maji taky tendenci vyhovet

«

Zadatelum, pokud je to jen trochu mozné.*

Na pozadavek k doplnéni zpravy reaguji socialni pracovnice ochotné a vstiicné,
avSak mnohdy neni v jejich silach pozadavku vyhovét. U zadatelit se informace nedaji
doplnit ¢asto pro jejich neochotu, nékteré udaje sdélit, nebo jim samotnym nejsou
dostupné, napft. informace o Sir$i rodin€. Stejna situace panuje pii dopliiovani udaji o
détech pfi praci s biologickou rodinou. Dodate¢né vyzadovani chybé&jicich a potiebnych
udaja, pro proces zprosttedkovani NRP, je pro socialni pracovniky ptredev§im casové
naroéné. Casovou zatéZ pocituji jak socialni pracovnice obci, tak i kraji, pficemz se
tato prodleva projevuje predev§im na rychlosti samotného procesu zprostiedkovani.
Problematickym se stava sladéni Casovych programi rodin za ucelem dopliiujiciho

pohovoru se socialni pracovnici.

Problematika NRP je velmi slozitd a ma celou fadu podobori, a prakticky neni
mozné, aby vSichni zic¢astnéni odbornici poskytovali relevantni informace. Socidlni
pracovnice pracuji se zavéry pediatrii, odbornych 1ékaii, psychologt, etopedt a dalsich.

A: |, Myslim, Ze metodika by méla byt zpracovana na zdklade diskuse odbornikii

«

Z resortit ministerstev Skolstvi, zdravotnictvi i socialnich véci.

B: ,,Zpravy, které musi socialni pracovnice na obci zpracovat, jsou poskytovany
erudovanymi odborniky, ale ti zas nemaji Zadné znalosti o socidlni praci a zejména ne o
narocich na NRP. Bylo by taky dobré, kdyby pracovnici OSPOD, treba v ramci odborné
zpuisobilosti, se dovzdeélavali z oborii pedagogiky, psychologie, vedeni rozhovori

s ditétem apod. “

Novela ZOSPOD pfinesla zasadni zmény v oblasti NRP, zejména v PP a jeji tzv.
profesionalizaci. Zmény se také dotkly cinnosti socialnich pracovnic na obecnich
uradech, a projevily se v nardstu novych ukont a povinnosti. Dusledkem zmén jsou
kromé& zvySenych Casovych narokl na jejich zvladani v potfebné kvalité, také zvySené

naroky na odbornou pfipravenost socialnich pracovnic.
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A: ,,Soucasny stav v oblasti nahradky, potom co byla velmi rychle zavedena novela
zakona do praxe, se projevuje hlavné zvysenym casovym vytizenim kolegyn na obcich, a
je to znat hlavné u téch, které maji jesté néjakou jinou cinnost. Je jich pomérné hodné,
co délaji kumulované funkce. To nemiiZou stihat deélat obé funkce porddne. Novelou
zdkona doslo ke zruseni poradnich sborii na krajskych uradech a ucast socidlnich
pracovnic pri jednani o zprostredkovani je velmi diilezita. Malokdy ale viibec na
Jedndni prijedou, vétsinou ty, které to maji bliz. Casto se omlouvaji pro casovou
zaneprdzdnénost. Proto je nutnd profesionalizace, stejné jako je tomu treba u pozice

kurdtora pro deéti, ktera je v ZOSPOD samostatné definovana. “

B: ., Myslim si, Ze je dulezité, aby socidlni pracovnice byla dostatecné profesionalni a na
prvaim misté vzdy hdjila zdjmy ditéte a snaZila se naplnit jeho potieby. Nesmi se bat
upozornit na rizika, které u zZadatelii o nahradku vnima nebo zjisti a spoléhat na to, Ze to

vyjde najevo u psychologického pohovoru nebo na pripravach. “

Shrnuti:

Novela ZOSPOD, ktera ptinesla do oblasti NRP fadu pozitivnich zmén, se bohuzel
podepsala na nepfipravenosti terénu pro jeji praktickou aplikaci. Personalni
poddimenzovanost na OSPOD obecnich tfadii obci III. typu a kumulace funkci
socialniho pracovnika pro NRP s jinou pracovni pozici se negativné odrazi také v
kvalité zprav a podkladl, které jsou pro posouzeni zadatele a potieb ditéte v procesu
zprostiedkovani vnimany jako nezbytné a dulezité, a jako takové maji bezprostiedni
vliv na pfedchazeni rizika pozdé€jSiho selhani NRP. V této souvislosti se jevi

specializace pozice socialniho pracovnika pro NRP nutnosti.

Na rozdil od socidlnich pracovnic obecnich Ufadli vnimaji pracovnici krajského
uradu vznik standardizované metodiky, ktera by upravila strukturu a obsahovou napln
zpravy o zadatelich a ditéti, jako potiebnou. Zaroven vidi potfebu dal§iho pribézného a
systematického vzdélavani socialnich pracovnikti v oborech, které s problematikou NRP

bezprostiedné souviseji.
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2.4.4 Rozbor dokumentua

Krajské urady vedou pro ucely zprostfedkovani osvojeni a PP evidenci déti, kterym
je tieba zajistit NRP a evidenci zadateli o NRP, jejichz obsah je vymezen v § 22
ZOSPOD.

Soucasti obou oddélenych evidenci, obsahujici napt. zavéry z psychologickych
pohovorti s zadateli nebo vysledky jejich odborné ptipravy, jsou kopie spisové
dokumentace o détech a zadatelich, které zpracovavaji socialni pracovnici pro NRP na
obecnich afadech III. typu., a jejichz obsahova struktura je stanovena v § 21 odst. 4
resp. odst. 5 ZOSPOD. Pro ucely bakalaiské prace byla pozornost zaméiena pravé na

vyhodnoceni obsahové naplné spist z obecnich Gfadu.

Spisy vedené o Fadatelich:!'’

Celkem bylo nahlédnuto do 30 spist zadatelti o zprostiedkovani PP. Spisy z rtiznych
obecnich tGfadt zkoumaného kraje jsou vedeny piehlednou formou a jejich rozsah je
prakticky shodny. Socialni pracovnice pii jejich zpracovani vychazi z ustanoveni
ZOSPOD, a pouze v mife nezbytné doplnuji do spisu dalsi dokumenty. Urcita
variabilita obsahu je napfiklad v mnozstvi zprav odbornych Iékaii a ruznych
zdravotnich posudkd, stejné jako v dokladech o ptijmech Zzadatelt. V nékterych spisech

se nachazel formulat oznaceny jako ,,Posouzeni vhodnosti“. Socialni pracovnice do n¢j

17y viz § 21 odst. 5 zékona & 359/1999 Sb., o socialnd-pravni ochrang déti (pfimé&fens kraceno):
Obecni tfad obce s rozsifenou pisobnosti vede spisovou dokumentaci o Zadateli; spisova dokumentace obsahuje:
a) zadost, v niz jsou obsaZeny zadatelovy osobni idaje;
b) doklad o statnim ob&anstvi o povoleni k trvalému pobytu na uzemi Ceské republiky nebo o nepietrzitém
prechodném pobytu na uzemi Ceské republiky po dobu nejméné 365 dni;
€) opis z evidence Rejstiiku trestll vyZadany obecnim fadem obce s rozsifenou plisobnosti;
d) doklad obdobny opisu z evidence Rejstiiku trestll vydanych ve statech, ve kterych se zadatel zdrzoval
nepietrzit¢ déle nez 3 mésice v dob¢ od dovrseni patnactého roku véku do podéani zadosti;
e) zpravu o zdravotnim stavu pfedlozenou zadatelem;
f)  udaje o ekonomickych a socialnich pomérech;
g) pisemné vyjadieni zadatele, zda:

1. souhlasi s tim, aby po plynuti Ihiity byl zafazen také do evidence Utadu pro zprostiedkovani
osvojeni déti z ciziny,

2. 74da vyluéné o osvojeni ditéte z ciziny;

h) pisemny souhlas s tim, Zze organ SPO zprostiedkujici osvojeni nebo péstounskou péci je opravnén

1. zjistovat dalsi tidaje potfebné pro zprostiedkovani, zejména o tom, zda zptisobem zivota bude
zadatel zajistovat pro dité vhodné vychovné prostiedi,

2. kdykoliv zjistit, zda nedoslo ke zméné rozhodnych skutenosti uvedenych ve spisové
dokumentaci;

i) pisemny souhlas s udasti na piipravé fyzickych osob k piijeti ditéte do rodiny;

J)  stanovisko obecniho ifadu obce s rozsifenou plisobnosti k Zadosti o zprostfedkovani osvojeni nebo PP;

k) vyjadieni obecniho tfadu, krajského uradu, povéfené osoby nebo obecniho ufadu obcee s rozsitenou
pusobnosti, ktery neni ptislusny k vedeni spisové dokumentace o Zadateli, pokud s nimi zadatel uzavtel
dohodu o vykonu PP, protoze jiz ma svéteno dit¢ do PP.
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zaznamenava (pozn. pouhym zatrzenim), jiz predefinovana indikacni kritéria o
ptitomnosti rizikovych faktor u zadatelti, které by mély byt brany na zietel pii jejich
zatazovani do evidence osob vhodnych stat se osvojiteli, pestouny nebo péstouny na

piechodnou dobu.

Zasadni rozdily byly shledany v obsahu zprav o zadatelich, Které zpracovavaji
socialni pracovnice na obcich. Zjisténi jsou potvrzovana v jednotlivych sd€lenich

socialnich pracovnic krajského ttadu béhem vyzkumného rozhovoru.

Dokumentace o Zadatelich zpravidla obsahuje:

a) zadost o zprostiedkovani NRP (Ptiloha 14);

b) doklad o statni ob&anstvi nebo povoleni k trvalému pobytu na tGzemi Ceské
republiky;

C) opis z evidence rejstiiku tresti;

d) zpravu o zdravotnim stavu;

e) dotaznik pro zadatele (Ptiloha 15);

f) stanovisko OSPOD k zadosti o zprostfedkovani NRP;

g) zpravu ze Setfeni;

h) vlastni zivotopis zadatele;

I) potvrzeni o zaméstnani a pijmu;

J) oddaci list (v pfipadé manzelt zadateld);

k) fotokopie dokladd totoznosti (obc¢ansky prukaz);

[) fotografie zadateld.

Spisy vedené o détech:*®

Za ucelem ziskdni uceleného pohledu na dalsi z ukond socialniho pracovnika pro

NRP a ziskani dal$ich podkladi k zodpovézeni vyzkumnych otazek o potiebé metodiky,

18 § 21 odst. 4 zdkona &. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran& déti:
Obecni Gfad obce s rozsifenou pisobnosti vede spisovou dokumentaci o ditéti uvedeném v § 19a odst. 1; spisova
dokumentace obsahuje:

a) osobni udaje;

b) doklad o statnim ob&anstvi o povoleni k trvalému pobytu na uzemi Ceské republiky nebo o hlageni k pobytu
na uzemi Ceské republiky po dobu nejméné 90 dnii podle zvlastniho pravniho pfedpisu upravujiciho pobyt
cizinct na tizemi Ceské republiky nebo doklad o opravnéni trvale pobyvat na izemi Ceské republiky podle
zvlastniho pravniho pfedpisu anebo doklad o podéani Zadosti na zahajeni fizeni o udéleni mezinarodni
ochrany;

€) udaje o socialnich pomérech ditéte, jeho rodicl, sourozenci, popiipadé prarodicu;

d) doklad, Ze dité spliiuje podminky pro osvojeni podle zvlastniho pravniho predpisu;

e) rozhodnuti ptislusnych organt o vychové ditéte, bylo-li vydano;

f)  zpravu o zdravotnim stavu a vyvoji ditéte.
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bylo nahlédnuto do 30 spisi déti, kterym je tfeba zajistit péci v ndhradnim rodinném
prostfedi formou péstounské péce. Stejné jako u spisové dokumentace o zadatelich také
obsah spisové dokumentace o détech vychazi zustanoveni ZOSPOD. Vedena
dokumentace napliiuje jednotliva ustanoveni zakona. Pomérné zasadni rozdil vsak
vykazuji spisy v obsahové strance zpravy o ditéti, kterou vypracovava socidlni
pracovnik na obecnich ufadech. Zpravy nejsou jednotné strukturovany a nepokryvaji
svym obsahem nékterd diilezita sdéleni a informace zejména o potiebach ditéte ¢i jeho

biologické rodiny, ktera jsou nezbytna pro realizaci zprostiedkovani a tispé$nost PP.

Zasadni zménu do systému zprostfedkovani ptinesla novela ZOSPOD ucinna od 1. 1.
2013, ktera odmitla dosavadni pohled na dité, kterému je tieba zprostiedkovat NRP.
Zatimco déti nahlasené na krajské Gfady v dobé do 31. 12. 2012 byly oznacovany jako
tzv. vhodné pro NRP, a jejich ,,vhodnost*, tedy urcitd forma vybéru byla plné
v kompetenci socialniho pracovnika OSPOD na obecnim tradé III. typu, novela zédkona
vyhodnocuje vSechny déti, které ma v evidenci OSPOD, jako ,,vhodné do NRP*, a
zaroven je oznacuje jako déti, kterym je tfeba zajistit péci v nahradnim rodinném

prostfedi formou PP nebo osvojeni.

Ustanoveni § 21 ZOSPOD uklada socialnim pracovnikiim povinnost zavést spisovou
dokumentaci ditéte pro ucely zprosttedkovani vzdy, jestlize je u soudu vedeno fizeni,
které muze vést k odebrani ditéte z péce rodict nebo jinych osob odpovédnych za

vychovu ditéte.

Uvedena zména zakona Se projevuje nejen Vv obsahu, ale rovnéZz rozsahu spisové
dokumentace. Nékteré spisy déti zpracované po uc¢innosti novely ZOSPOD jiz obsahuji
formulat ,,Vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny* a ,,Individuédlni plan

ochrany ditste.*

Dokumentace o détech zpravidla obsahuje:

a) prehledny list ditéte pro ucely NRP (Pfiloha 17);

b) doklad o statnim obcanstvi;

¢) rozsudek soudu o natizeni UV nebo o svéfeni do péée ZDVOP;
d) komplexni zpravu o ditéti;

e) zpravu ze Setfeni v biologické roding ditéte;

19y Srovnej § 10 odst. 3 pism. ¢) a d) zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, a ustanoveni § 1 a § 2
Vyhlasky ¢. 372/2012 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti.
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f) zpravu o zdravotnim stavu (vypis ze zdravotni dokumentace ditéte);
g) zpravu z psychologického vyseteni ditéte;

h) vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte;

i) individualni plan ochrany ditéte;

j) fotografii ditéte.

Shrnuti:

Analyza obsahu spisové dokumentace zadateli o NRP 1 déti, kterym je tieba
zprostiedkovat NRP formou PP, jasn¢ ukazala rozdily v kvalit¢ zpracovani zprav, které
jsou vyznamnym zdrojem informaci pro pracovniky krajskych urada a v disledku mayji
velmi vyznamny vliv na proces zprostiedkovani a GspéSnost NRP. Zpravy vypracované
socialnimi pracovniky vykazuji obsahovou nesourodost a nejsou obsahové nijak

strukturovany. Nejsou rovnéz nastaveny zpusoby a lhity pro jejich aktualizaci.

Zpravy obsahuji Casto citové zabarvend slova, ktera jsou odlisné vniména a jsou
obtizn¢ vylozitelnd. K vyjadieni popisu osoby zadatele, Castéji vSak déti ve v€ku do 3
let, jsou uzivany zdrobnéliny odraZejici osobni sympatie socidlniho pracovnika k dané
osob¢. Zpravy pusobi jako neprofesionalné zpracované, ackoli se zpracovatel svym
popisem snazi osobu, prostiedi nebo situaci co nejvice priblizit a popsat. Neziidka je
uzita tzv. ,,dojmologie®, kdy socialni pracovnik jako by ,,podprahové* vnima nékteré
signaly, spiSe z okruhu negativnich a rizikovych znaki, ktera vSak nemize dolozit
dikazy.

v

Slozitgjsi situace je ve spisové dokumentaci déti, nebot’ do systému NRP ptichazi
také déti ze zdravotnickych zafizeni, kterd se fidi jinou legislativou. Podklady a zpravy
poskytnuté z téchto zatizeni vSak svou kvalitou i kvantitou ne vZdy odpovidaji potfebam
zprostfedkovani. Obdobny stav je u déti, které do systému pfichdzeji ze zafizeni
Vv resortu Skolstvi. Zvlasté zpravy poskytnuté odbornym zdravotnickym personalem jsou
pro socidlni pracovniky obtiznéji zpracovatelné a hlie uplatnitelné ve vyhodnoceni

situace ditéte.
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2.5 Profesiogram socidlniho pracovnika

Na zéklad¢ shrnuti dosavadnich poznatkd z praxe a vyhodnoceni vysledki vyzkumu
byl vypracovan piehledny profesiogram, zaméfeny na zmapovani skutecnych
pracovnich ¢innosti a aktivit vykonavanych socialnim pracovnikem OSPOD na useku

nahradni rodinné péce, zafazené¢ho do obecniho tfadu obce IlI. typu.

2.5.1 Profese a jeji celkova charakteristika

Existence pracovni pozice socidlniho pracovnika OSPOD vyplyva a je zalozena na
povinnostech a zodpovédnosti statu k zajistovani socialné-pravni ochrany déti. Profese
socialniho pracovnika OSPOD je charakterizovana zejména ochranou zajmui a prav
ditéte a cCinnostmi sméfujicimi k zajisténi jeho blaha, se soucasnym oSetfovanim
specifickych potieb biologické rodiny ditéte. Pozice socialniho pracovnika je ukotvena
v ZOSPOD, ktery zaroven definuje jeho prava a povinnosti v ramci kompetenéniho
modelu v systému SPO. Profesni zakotveni socidlnich pracovniki OSPOD lze nalézt
také v ZSS, ktery urcuje naroky na jejich odbornou zptisobilost véetné potteby dal§iho
vzdélavani.

Socidlni pracovnik je zaroven ufednikem Uzemné samospravného celku, v daném
ptipadé obecnich uradii obci III. typu, ktery je povéfen vykonem pienesené plsobnosti
statu v oblasti SPO. Jeho ¢innost upravuji dalsi zdkonné normy, uréujici napiiklad jeho
platové a mzdové naroky nebo rozsah povinného vzdélavani (zakon ¢. 312/2002 Sb., o
ufednicich zemné€ samospravnych celkll). S ohledem na jeho postaveni v systému
statni spravy se jej bezpochyby dotkne tzv. sluzebni zdkon (zakon ¢. 218/2002 Sb., o
sluzbé statnich zaméstnanci ve spravnich tradech), jehoz UcCinnost byla opakované
posunuta, naposledy na 1. ledna 2015. Zpiehlednit tento stav by mohl fesit pfipravovany
zakon o socialnich pracovnicich, ktery by zaroven napomohl posileni jejich postaveni a

celospolecenské prestize.

Socialni pracovnik pro NRP je specializovanou pracovni pozici v systému SPO,
ktera vSak neni v ZOSPOD nijak specifikovana a definovana, podobné jako tomu je u
kuratora pro déti a mladez. Vznik specializované pozice vychazi pouze z existence
odbornych ukonii a cinnosti, které jsou definovany v ZOSPOD na tseku
zprosttedkovani NRP, poskytovani SPO détem svétenym do NRP a pomoci osobdm

pecujicim a osobam v evidenci.
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Profese je genderové oteviend, nicméné pozice socidlnich pracovnikii na useku NRP

je v ramci zkoumaného vzorku vykonavana vyhradné zenami.

2.5.2 Clenéni profese

Zkoumana pracovni pozice socialniho pracovnika OSPOD na tseku NRP Vv systému
SPO zatazena v ramci organiza¢ni struktury obecniho ttadu obci III. typu, kterych je na
tizemi CR celkem 389 a zaujimaji vétSinou uzemi byvalych okrestl, vétsinou do odborti
socialnich véci. Utady, které spravuji vétsi tizemi, maji rovnéz vyssi podet tfedniki, a
proto odbory dale ¢leni dle obecného obsahu pracovnich aktivit na jednotliva odd¢€leni.
Socialni pracovnik pro NRP je soucasti oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Obecni

utad obce III. typu je orgéan socialné-pravni ochrany déti.

Socialni pracovnici odboru ¢i oddéleni jsou ptimo podiizeni ptislusSnému vedoucimu,

pfi¢emz garantem a osobou odpovédnou za vykon statni spravy je tajemnik ttadu.

Vykon ¢innosti OSPOD, které bezprostfedné souviseji s problematikou NRP, je
zpravidla spojen s dalsimi tkony tzv. terénnich socialnich pracovniki, kteti vykonavaji
dalsi agendu SPO. Ve vétsiné ptipadt jde o pozici kumulovanou s vykonem funkce
vedouciho oddéleni SPOD nebo pfimo vedouciho odboru. Usek NRP nebyva zajistovan
kuratory pro déti a mladez, jejichZ pracovni naplii, definovana v § 31 ZOSPOD, je od
problematiky NRP diametralné odliSnd, byt 1 zde 1ze nalézt sty¢né body. Ty lze najit
pravé v cilové skupiné SPO, kterymi jsou ohrozené déti s vychovnymi problémy, a

kterym je tteba zprosttedkovat NRP.

2.5.3 Hlavni ¢innosti a jejich ¢asti
Stézejni tkony a profesiondlni ¢innosti socidlniho pracovnika na useku NRP jsou

definovany v jednotlivych ustanovenich ZOSPOD.

Poradenstvi

Poskytovani informaci a zakladniho poradenstvi zdjemclim o jednotlivé formy NRP.

Doprovazeni nahradnich rodin

Poskytovani poradenstvi osobam pecujicim.

Provédeéni Setfeni v rodinach za ucelem sledovani vyvoje déti svétfenych do péce jinych
fyzickych osob a spoluprace s biologickou rodinou ditéte.
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Zpracovani Zadosti o NRP
Pfijimani a zpracovani zadosti o zprostiedkovani NRP vcetné provadéni Setfeni v rodiné

zadatele.

Zprostiedkovani NRP
Ukony spojené se zprostiedkovanim NRP napt. aktivni uéast pfi jednani s odbornym
tymem na krajského ufadu, kdy zastupuje zajmy ditéte, kterému je tieba zajistit NRP

nebo jedna za osobu zadatele o NRP.

Vyhledavani déti
Osobni jednani s détmi, za Gc¢elem jeho umisténi do NRP. Za timto ucelem navstévuje

dit¢ v roding, ve Skolském nebo zdravotnickém zatizeni, ZDVOP apod.

r~r

Spravni Fizeni pro ucely NRP
Rozhodovani ve spravni fizeni o svéfeni ditéte do péce budoucich péstounti a 0 svéfeni

ditéte do péce budoucich osvojitel.

r ~r

Soudni Fizeni v NRP
Zpracovani zprav a piiprava podkladi pro jednani soudu ve véci osvojeni, péstounské
péci a péstounské péci na prechodnou dobu, v¢etné osobni Gcéasti na soudnim jednani

prevazné v pozici kolizniho opatrovnika nezletilého ditéte.

Dohody o vykonu péstounské péce

Poskytovani poradenstvi pti uzavirani dohody o vykonu PP s osobou pecujici a osobou
v evidenci. Zpracovani zadosti o statni ptispévek na vykon péstounské péce. Zajistovani
sluzeb pro osoby pecujici a osoby v evidenci vyplyvajici z prav a povinnosti uvedenych
v dohodé. Ukony spojené s vedenim piehledu poskytnutych plnéni vyplyvajicich
z dohody a zajist'ovani finan¢niho vypotadani statniho ptispévku na thradu sluzeb pro

osoby pecujici a osoby v evidenci.

Administrativni ukony
Vede spisové dokumentaci osob pecujicich a osob v evidenci, které pecuji o dité svéfeni

do PP a PPPD.

20) V souvislosti s novelou ob¢anského zakoniku ve znéni zakona ¢. 89/2012, Sb., ob&ansky zakonik, u¢innou od 1. 1.
2014 piejde rozhodovaci pravomoc o predpéstounské a predadopcni péci na mistné piislusné obecni soudy.
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Sumarizuje a vyhodnocuje ziskané podklady pro Vyhodnoceni ohrozeného ditéte, které
slouzi jako podklad pro IPOD, ktery nasledné¢ zpracovava.

Vede spisovou dokumentaci déti, kterym je tieba zajistit NRP. Vede a zpracovava
rejstiiky pomocné evidence.”*

Provadi tkony spojené s pfichozi a odchozi postou v ramci elektronického vedeni

spisové dokumentace Gfadem.

Vzhledem ke kumulaci pracovnich pozic, vykonava socidlni pracovnik kromé
¢innosti na tseku NRP dalsi ukoly, které s danym profesionadlnim zaméefenim souviseji
¢aste¢né, nebo nesouviseji vibec. Jedna se o dalsi ukony spojeni s vykonem SPO, pii
kumulaci pozice specialisty s ¢innosti terénniho socidlniho pracovnika, nebo ¢innosti

spojené s vedenim piislusného oddéleni nebo odboru.

2.5.4 Proud profesionalnich aktivit

Béhem 40 hodinového pracovniho tydne vykondva socialni pracovnik pracovni
aktivity, které nejsou stabiln¢ rozlozeny v jednotlivych pracovnich dnech. Svou ¢innost
ptfizplisobuje rezimu dilezitosti, povinnostem, které jsou terminovany, a dalSim
nezbytnym tkontim. Casto musi flexibilné a operativné reagovat na vzniklou situaci.
Velmi obtizné si planuje pracovni rozvrh dne, ktery ¢astokrat musi zménit pfi plnéni ,,ad

hoc* ukola.

S ohledem na svou specializaci je ve své funkci obtizn€ zastupitelny, nebot’ na
pracovistich obecnich ufada obci III. typu neni jeho pracovni pozice zastoupena dvéma

pracovniky.

Absence samostatné specializace socidlniho pracovnika pro NRP a kumulace pozice
s ¢innosti vedouciho oddéleni OSPOD nebo vedouciho odboru socialnich véci, velkou

mérou ovliviiuje objem a rozloZeni profesionalnich aktivit na vét$iné pracovist.

Cinnosti, které v kontextu sledované specializace socialniho pracovnika na tseku
NRP nejsou dale oznacovany profesionalnimi aktivitami, vSak zaujimaji dominantni

postaveni v svych €asovych narocich v prib¢hu pracovniho tydne.

21) Instrukce MPSV CR ¢.j. 21-12242/2000 ze dne 15. biezna 2000, kterou se stanovi rozsah evidence déti a obsah
spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a obsah spisové dokumentace v oblasti
nahradni rodinné péce, jak vyplyva ze zmén provedenych Smérnici MPSV ¢.j. 21-42246/2002 ze dne 29. fijna 2002.

67



Aktivity nesouvisejici s vvkonem NRP:

(fazeny sestupné dle ¢asové zatéze v pracovnim tydnu)

1. Cinnosti bez vztahu k vykonu SPO:

vedeni a fizeni jednotlivych oddé€lent;
administrativni zaleZzitosti a zpracovani posty;
ucast na poradach uradu;

personalni zalezitosti a hodnoceni pracovnikd.

2. Cinnosti se vztahem k vykonu SPO:

administrativni tkony spojené s vedeni spisu, prace s rejstiiky a elektronickou
postou;

vyhodnoceni situace ditéte a zpracovani individualniho planu ochrany ditéte;
vykon kolizniho opatrovnictvi a ti¢ast u soudnich jednani;

zpracovani zaznamu ze Setieni a zprav pro soud;

Setfeni v roding, ve Skole a v jiném prostiedi, kde se dit¢ nachazi pro ucely
soudniho fizeni;

poskytovani zékladniho poradenstvi rodi¢iim a détem,;

ucast na ptripadovych konferencich;

navitéva déti v zafizeni pro vykon UV, OV a ZDVOP;

sanace rodiny;

feSeni prestupkil na useku SPO,;

Vyfizovani stiznosti na vykon SPO.

Profesionalni aktivity souvisejici s vvkonem NRP:

(fazeny sestupné dle Casove zatéze v pracovnim tydnu)

1. Administrativni ikony

vedeni spisové dokumentace rodin osob pecujicich a osob v evidenci;
prace s elektronickou postou;

zpracovani vyhodnoceni ditéte v NRP;

zpracovani individualniho planu ochrany ditéte v NRP;

prace s rejstiiky.
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Dohody o vykonu péstounské péce

- zajistovani sluzeb pro osoby pecujici a osoby v evidenci;
- uzavirani dohod o vykonu PP;

- administrace zadosti o statni pfispévek na vykon PP;

- finan¢ni vypotadani statniho piispévku na vykon PP.

Poradenstvi

- poskytovani zédkladniho poradenstvi zajemctiim o NRP.

Doprovazeni nahradnich rodin
- poskytovani poradenstvi osobam pecujicim;
- Setfeni vrodinach za tucelem sledovani vyvoje déti v PP, spoluprace

s biologickou rodinou ditéte.

Zpracovani Zadosti o NRP
- pfijimani, zpracovani a kompletace zadosti o NRP;

- Setfeni v rodiné zadatele.

Zprostiedkovani NRP

- Ucast na jednani odborného tymu krajského tradu ke zprosttedkovani NRP.

Vyhledavani déti

- kontakt s ditétem, kterému je tieba zajistit pé¢i v nahradnim rodinném prostiedi.

Soudni Fizeni v NRP

- pfiprava podkladl a ucast na jednani soudu ve véci osvojeni, PP a PPPD.

Spravni Fizeni pro ucely NRP

- rozhodovani o svéfeni ditéte do péce budoucich péstountl a osvojiteld.

69



2.5.5 Kritéria uspéchu v profesi

Vzhledem k tomu, ze profesionalni aktivity, ikony a ¢innosti socialniho pracovnika
na useku NRP jsou v zasad¢ definovany v ZOSPOD, miizeme V obecné roviné za
kritérium tspésnosti povazovat napliovani jednotlivych ustanoveni zdkona vztahujici se
k dané specializaci. Soucasné s jejich realizaci musi byt zaroven a bez vyhrad
napliiovan také tcel a smysl socialné-pravni ochrany, kterym je ochrana zajma a blaha

ditéte, rodiCovstvi a rodiny.

Za kritéria uspéSnosti subjektivné vnimana socidlnim pracovnikem lze oznadit:

- uspokojeni pozadavkl zadateli o NRP;

- snizeni poctu déti v ustavni vychove;

- dostatek kvalitnich a profesionalnich péstounti;

- dostatek déti, kterym je tieba zajistit péci v NRP;
- préce s motivovanym klientem - rodi¢em,;

- neselhdvajici NRP - eliminace rizik selhani;

- dobré vztahy s pecujicimi osobami zalozené na vzajemné duvéte;

2.5.6 Vyhodnoceni profese

Profese socidlniho pracovnika OSPOD na tiseku NRP se vyznacuje specializaci
pracovni pozice V personalnim obsazeni a strukture oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti obecniho ufadu obce III. typu. Zcela odlisné¢ koncipovana pracovni naplh a
profesionalni aktivity, spolu s jinym postavenim cilové skupiny - klienta zadatele o

NRP, vytvéti jeho jedine¢né postaveni v celém systému SPO.

Ackoli se pii své Cinnosti setkava také s rodici, ktefi se o déti nemohou, nechté;ji
nebo neuméni starat, nebo v péci o déti selhavaji, a mnohdy je konfrontovan
s krizovymi situacemi v rodin€, vedoucimi k odebrani ditéte z rodiny, neni Vv takové
mife vystavovan agresivit¢é a manipulativnimu jednani klientt, jako terénni socialni

pracovnici a kuratofi pro déti a mladez.

Profesi specialisty pro NRP vSak nelze oznacit za vyrazné méné psychicky ¢i fyzicky
narocnou, nebot stejné jako dal$i socialni pracovnici OSPOD jsou v kontaktu
s détskymi klienty a pfimo se podileji na formovani a sméfovani jejich Zivota.

Socialni pracovnik pro NRP se pohybuje ve spektru ¢innosti pievazné v pozici

pomahajiciho a provazejiciho socialniho pracovnika. Pozice represivni je v jeho ¢innosti

70



do zna¢né miry upozadéna, a je nahrazena mén¢ natlakovou vynucovaci Cinnosti

kontrolni.

2.5.7 Predpoklady uspéchu
Novela ZOSPOD ucinna od 1. 1. 2013 pfinesla do vykonu SPO otdzku standardi,

které byly dosud znamé zejména z oblasti socialnich sluzeb. Vykon SPO je jako prvni
vykon statni spravy standardizovan, pfi¢emz standardy kvality socialné-pravni
Ochrany22 do znacné miry definuji predpoklady tuspéSnosti profese. Dodrzovéani a

zajiStovani standardti na pracoviStich OSPOD je stanoveno s ucinnosti od 1. ledna

2015.

Technicko-fyzikalni piredpoklady

- zajiSténi vhodného pracovisté pro komunikaci s Zadateli o NRP, ohrozenymi détmi a
rodinami;

- odpovidajici materialni vybaveni (pocita¢, tiskarna, telefon, fax, kopirka, skener,
fotoaparat, zaznamova technika pro praci v terénu, automobil);

- materidlni vybaveni kancelafe (kancelatsky stil, Zzidle, uzamykatelnd skiin
k ukladani spisové dokumentace);

- potiebné hygienické zazemi.

Organizacné-ekonomické predpoklady

- zafazeni socidlniho pracovnika na tUseku NRP do struktury oddéleni SPO nebo
odboru socialnich véci;

- specializace pracovni pozice bez kumulace funkci,

- persondlni zabezpe€eni vykonu SPO a zastupitelnosti;

- zajisténi systému pridélovani ptipadl a dodrzovani standardu prace se 40 rodinami
(pfipady);

- dodrzovani 40 hodinového pracovniho tydné¢;

- uzavfeni pracovni smlouvy na dobu neurc¢itou;

- platové zarazeni dle katalogu praci a vyplata mzdy.

22y Srovnej § 9a odst. 4 zakona &. 359/1999 Sb., o socialng-pravni ochran& déti, s § 6 odst. 1 pism. a) a Pfilohou &. 1
Vyhlasky ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti.
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Kvalifika¢ni predpoklady

- naplnéni pozadavkid na odbornou zpusobilost socidlniho pracovnika SPO dle
ustanoveni § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach;

- zkousky zvlastni odborné zpusobilosti;

- trestni bezuhonnost;

- vitand je minimalné 2 letd praxe v oboru k omezeni fluktuace v prvnim roce po
nastupu na pozici Z divodu nedostatecné adaptace na pracovisti,

- znalost prace na PC;

- fidi¢sky prukaz skupiny B;

- dalsi vzdélavani v oboru, celozivotni vzdélavani.

Fyziologicko-anatomické piredpoklady
- dobry zdravotni stav;

- ptipadné zdravotni omezeni by neméla branit realizaci pracovnich ukont;

Socialné-psychologické predpoklady

- moralni ptedpoklady k vykonu profese;

respekt k pravu a etickym normam;

- osobnostné zraly jedinec se schopnosti vysokého stupné tolerance;

- schopnost sebevzdélavani se;

- pozitivni zkuSenosti z vlastniho rodinného Zivota;

- 1dealné¢ s vlastni rodinou, nem¢l by byt bezdétny ¢i netispéSny v ramci NRP;
- schopnost empatie, naslouchani;

- komunikaéni dovednosti;

- schopnost sebereflexe.

2.5.8 Navrh metodiky

Profesiogram socialniho pracovnika OSPOD na Gseku NRP, vytvofeny na zavérech
vyzkumu poukézal na znaéné pretizeni pracovnikli administrativnimi tkony. I pfesto, ze
prevazna cast z nich nesouvisi s vykonem SPO a je disledkem kumulace funkci, je
dalsi, pomérné vyznamny objem administrativni ¢innosti pfimo spojeny s nezbytnymi

ukony v NRP. Jednim z moznych vychodisek, které by mohly vést ke snizeni ¢i

wrwe
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absenci jednotného popisu pracovni naplné, je vytvofeni metodiky upravujici pracovni
postupy, rozd€leni nebo prevedeni nékterych kompetenci véetné odpoveédnosti za vykon

SPO na ostatni socidlni pracovniky OSPOD.

Z pohledu potieb krajského uradu se pro tcely zrychleni, sjednoceni a zkvalitnéni
procesu zprosttedkovani NRP jevi potfebnou metodika, kterd by upravila postup
socialniho pracovnika OSPOD na tseku NRP pfi procesu nahlasovani déti, kterym je
tteba zprostiedkovat NRP formou PP. Navrh metodiky upravujici tento postup je

uveden v Piiloze 19.

2.6 Shrnuti a doporuceni pro praxi

Prace si vedle vytvofeni profesiogramu také kladla za cil nalézt odpovédi na
vyslovené hypotézy, které byly zaméfeny do oblasti metodického vedeni socialnich

pracovnikil na useku NRP, a které zaroveinl korespondovaly se zadanim préace.

H1 — Domnivaim se, Ze existuji nedostatky v metodickém postupu socidlnich
pracovnikii pri zpracovani Zadosti osob o zprostiedkovdani osvojeni nebo péstounské
péce.

Po vyhodnoceni vyzkumné ¢asti, zejména udaji ziskanych z rozhovort se socialnimi
pracovnicemi krajského ufadu a studiem spisové dokumentace, lze vyslovenou
hypotézu o existenci nedostatkli v metodickém postupu pii zpracovani zadosti osob o
zprostfedkovani NRP potvrdit. Neni bez zajimavosti, Ze 65% dotaznikem oslovenych
socialnich pracovnic vnima metodiku, kterd upravuje zpracovani zadosti o NRP, za

zcela dostate¢nou.

Bylo zjisténo, Ze ackoli jsou V praxi napliiovana ustanoveni § 21 ZSPOD upravujici
postup orgdnu SPO pii procesu zprosttedkovéani, nedostatky lze nalézt zejména
V obsahové strance zpracovanych a predkladanych zprav o zadatelich. Zpravy jsou
nepiehledné strukturovany a diraz je v nich casto kladen na nepodstatné skutecnosti
vztahujici se k prostiedi, ve kterém zadatel zije. Pro potfeby zprostfedkovani NRP
nejsou dostate¢né vypovidajici a nejsou aktualizovany Vv ptipadech podstatnych zmén na
stran¢ Zadatele, za jaké lze pokladat napiiklad narozeni vlastniho ditéte, rozpad

manzelstvi Zadateld, zavazné onemocnéni nebo ztratu trestni bezthonnosti. V
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Navrh osnovy zpravy o Zadateli/Zadatelich o PP:

Détstvi a primarni rodina — vlastni nahled zadatel na prozité détstvi, obraz rodicu a

sourozenct, popis vztahti v ptivodni roding.

Vzdélani a zaméstnani — dosazené vzdélani, souCasné zaméstnani a jeho Casova

naroc¢nost, stabilita pozice a rizika zaméstnani ve vztahu k péci o dité.

Soucasny partnersky vztah — sezndmeni partnerti, délka vztahu, spokojenost
V partnerském zivoté, u nesezdanych partnerit popis divodii, a zda o uzavieni
manzelstvi ¢i registrovaného partnerstvi uvazuji a v jakém cCasovém horizontu, u

rozvedenych zadatelli popis divodi rozvodu.

Zdravotni stav — popis soucasného zdravotniho stavu z pohledu Zzadatele (pozn. doplnit
zpravou lékate), zdravotni problémy, omezeni a zatéZze, zdvaznd onemocnéni v §irsi

rodin€ s diirazem na psychiatrické diagnozy.

Déti v rodiné — informace o détech zadatele vlastnich ¢i do jejich péce jiz diive
sveétenych, jejich vek, Skolni dochdzka, zdravotni problémy, vychovné problémy, vztahy
s vrstevniky, vztahy v rodin€, ndzor ditéte na ptichod dal§iho ditéte do rodiny (pokud
zjiSténi nazoru nebrani zavazné skutecnosti Ci jej nelze zjistit s ohledem na vék a

rozumovou vyspélost ditéte).

Zajmy a traveni volného ¢asu — popis z4jmu zadatell a predstav traveni volného casu
s détmi, v pfipad¢ vlastnich nebo svétenych déti popsat podporované zajmy a moznosti

jejich realizace.

Motivace k PP — popis motivace zadateld pfijmout dit¢ do rodiny, schopnost
ptizptsobeni zivota rodiny potfebam piijimaného ditéte, pfipravenost na pfijeti ditéte
véetné nazoru SirSi rodiny, délka zvazovani NRP a odiivodnéni volby jeji konkrétni

formy (PP), schopnost spolupréce s biologickou rodinou ditéte.

Piedstavy o ditéti — vék, pohlavi, zdravotni stav, etnicita, z4jmy, mira tolerance, pocet
déti — ochota piiyjmou do PP sourozeneckou par ¢i skupinu, predstavy o biologické

roding.

Bytové a socidlni zaizemi — bytové podminky Zadateld, zajisténi vhodnych prostor pro
dité, socidlni zazemi v bydlisti Zadateld, dostupnost Skolskych a zdravotnickych

zafizeni, dostupnost odbornych sluzeb.
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Zavér — vyhodnoceni situace zadatelll, pojmenovani rizikovych faktord mozného

selhani NRP, stanovisko OSPOD k zadosti o zprosttedkovani PP ¢i PPPD.

H2 — Domnivim se, Ze existuji nedostatky v metodickém postupu socidlnich
pracovniki pii vyhleddvani déti, kterym je tieba zajistit péci v nahradnim rodinném

prostiedi, a jejich zafazeni do registru déti pro NRP.

Zakonné zmeény tykajici se vybéru ditéte tzv. ,,vhodného ke zprostredkovani NRP*,
poukazala na rozdily v pojeti vyhledavani a oznamovani déti do registru. Zatimco pied
ucinnosti novely byly déti do registru déti nahlaSovany socidlnimi pracovniky obecnich
ufadd obci III. typu poté co byly vyhodnoceny jako tzv. ,,vhodné pro NRP*, zakonna
zména § 21 odst. 1 ZOSPOD pohlizi na vSechny déti, které jsou ohrozeny odebrani
z biologické rodiny jako na déti, kterym je tifeba zajistit péci v ndhradnim rodinném
prostiedi formou PP nebo osvojeni. Absence jednotného vykladu pojmu ,.ditéte
vhodného ke svéfeni do péstounské péce ¢i do osvojeni napomahala rozdilnému
pfistupu socialnich pracovnikd k nahlaSovani déti do registru. Vyzkum studium spisové
dokumentace déti Vv registru, a oznafenych jako ,,vhodné*“ ke zprostiedkovani PP,
rozdily pti vyhledavani a nahlasovani déti potvrdil. V tomto ohledu je mozné povazovat
vyslovenou hypotézu o nedostatcich v metodickém postupu socialnich pracovnikl za

prokazanou.

Aby mohla byt zprostfedkovana PP ditéti, které se jiz nach4dzi mimo biologickou
rodinu nebo mu hrozi odebrani zni na zakladé rozhodnuti soudu, musi byt splnén
predpoklad jejich evidence v registru déti pro NRP vedeny krajskymi Gfady. V zasadé
vSak nelze opomijet institut vyhodnoceni situace ditéte provadéné socialni pracovnikem
OSPOD, které mimo dalSich skute¢nosti obsahuje zjistény nazor a postoj ditéte k otazce
zprostfedkovani NRP. Je tedy nezbytné v zasad¢ oddélit proces nahlaSovani ditéte do
evidence od samotného zprostiedkovani NRP, pii kterém se posuzuje a vychazi z
obsahu spisové dokumentace ditéte, zejména z podkladi ziskanych z vyhodnoceni

potieb ditéte.

Na nutnost oddéleni obou institutd z hlediska zajiSténi prava ditéte vyrlstat
v nahradni rodiné poukazuje také ve svém stanovisku K problematice rovného zachazeni
s détmi pii zafazovani do evidence NRP vefejny ochrance prav, kdyz konstatuje

(Stanovisko vefejného ochrance prav, 2010, s. 9):
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., ...je nesmirné diilezité cinit rozdilu mezi predpoklady pro zarazeni do evidence
NRP a predpoklady pro osvojeni ¢i svéreni do péstounské péce samotné. Je evidentni, zZe
tyto dvé kategorie se prekryvaji, nicméné o tom, zda je ta ¢i ona forma ndhradni
vychovy pro to ¢i ono dité ve vztahu ke konkrétnim osvojitelum vhodna — miize
V konecné fazi rozhodnout az soud, jehoz zaver vtomto ohledu nelze predjimat.
Zarazeni ditéte do evidence NRP, pokud je vyhovéno zdkladnim zdkonnym
predpokladiim, predstavuje ,, pouze‘ pristup k mnoznosti ditete stat se clenem nahradni

rodiny. Nezaklada vznik této nahradni rodinné péce samotné... “.

Doporuceni pro praxi

Z vysledkt vyzkumu vyplyvaji néktera dal$i doporuceni, ktera vSak bude nutné

v praxi dale diskutovat.

e Zakotveni pracovni pozice socialniho pracovnika pro NRP v ZOSPOD, obdobn¢

jako pozici kuratora pro déti a mladez.

e Vydéleni ,,ndboru* Zadatell o NRP z vykonu statni spravy na useku SPOD, a
svéfeni této Cinnosti pravnickych osob povéfenych k vykonu SPO, z divodu
naznacené kolize zajmu, k eliminaci moznych dilemat socialniho pracovnika pfi
pfistupu k jednotlivym cilovym skupindm, a zdroveil vytvofeni moznosti

poskytovani téchto sluzeb za uhradu napt. nestatnimi neziskovymi subjekty.

e Vytvofeni systému celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikl véetné studia

ptibuznych odbornosti.
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Zavér

Predkladana bakalaiska prace se zamétfuje na popis Cinnosti socialniho pracovnika
OSPOD na useku NRP, specialisty v syst¢tmu SPO, povéieného vykonem pienesené
pusobnosti na obecnich ufadech obci III. typu. Definuje charakteristické znaky profese a
ptedpoklady pro jeji uspésny vykon a zaroven je porovnava a konfrontuje s poznatky

Z praxe.

Teoretickd ¢ast prace piinasi strukturovany pohled do systému NRP v Ceské
republice se zaméfenim na PP, jako na aktualné preferovanou a casto sklonovanou
formu NRP zejména ve spojitosti s jeji profesionalizaci a vyznamnou podporou statu
v ramci transformace péce o ohrozené déti. Zaroven prace piedklada informace o
cilovych skupinach, se kterymi pfichazi socialni pracovnik OSPOD nejéastéji do
kontaktu, jejich struktufe a potfebach.

Pomoci vyzkumnych metod zejména dotaznikového Setfeni a Casového snimku dne
byly zmapovany realné tikony odrazejici aktualni stav praxe, z jejichz vysledku byl
vytvoien profesiogram socidlniho pracovnika OSPOD na useku NRP. Vyzkum byl
zpracovan v rozsahu mistni pfislusnosti krajského uradu, a poskytuje uceleny obraz o
stavu a naro¢nosti vykonu profese v ramci jednoho uzemné spravniho celku. Zavéry
vyzkumu poukazaly na nedostate¢nou ukotvenost profese v systému, chybéjici
specializaci, pretizenost administrativnimi tkony na ukor piimé prace s cilovou
skupinou, a zvlasté pak na absenci jednotnych metodik. Byly tak zaroven potvrzeny obé

vyslovené hypotézy o nedostatcich v metodickych postupech.

Vysledky prace mohou slouzit jako prakticky zdroj informaci ke komparaci
obdobnych tdajti v ramci Ceské republiky. Usp&sné je Ize také vyuzit pfi tvorbé dalsich
metodickych postupli upravujicich vykon SPO ¢i pfi systemizaci prace na obecnich
ufadech obci III. typu a standardizaci vykonu SPO. Ziskana data mohou byt podkladem

k jejich dalSimu zpracovani v ramci diplomové prace.

Zpracovany profesiogram se stal vychodiskem k vytvofenim navrhu jednoduchého
metodického postupu socidlnich pracovnikli pro realizaci zprostiedkovani NRP, resp.

postupu pfi ,,nahlaSovani‘ déti do registru NRP, ¢imz byl naplnén dalsi z cila této prace.

Jak bylo v tvodu prace zminéno, ma socialnim pracovnik OSPOD své nezastupitelné
misto v celém systému transformace péce o ohrozené déti, zvlasté pak s dirazem na

praktické napliiovani prava ditéte vyriistat ve své biologické rodiné nebo v rodiné
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nahradni. K tomu, aby mohla byt tato myslenka uspésné, a do dusledkt napliovana, je
tteba mit nejen odborné vzdélané a motivované socidlni pracovniky, ale zaroven je tfeba
jim vytvofit potiebné podminky a zazemi pro kvalitni vykon profese, a zajistit jim
dostate¢nou metodickou podporu a potiebny servis. Dulezitou se ukazuje realizace
systému celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikl, ktery by umoznil postupné
rozSifovani jejich teoretickych znalosti, a napomohl jim zaroven ziskat potfebné

praktické dovednosti snaze uplatnitelné v profesni praxi.
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