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ABSTRAKT:

Zawrecna diplomova prace se zabyva problematikou kompétarkompetetnich modei
pedago§ volného ¢asu v podminkach Skolskych tzzeni pro zajmove vzthvani

v kraji Praha. Danéa problematika je posuzovanaedem natyii pracovni pozice pedagdg
volnéhoc¢asu afiti skupiny kompetenci, vychézejici z Narodni sougtaavolani. Cilem préace
je sestaveni zakladniho kompeteiino portfolia této cilové skupiny a jeho nasledwéieni
mezi zamdstnanci Skolskych Z&eni pracujicich v siti  prazskych dom deti

a mladeze. Na zakladinalyzy vysledi, s dirazem na miru p&gbnosti kompetenci, autorka
ve své praci finasi navrh kompeténich model pro konkrétni pracovni pozice pedagog
volného ¢asu, kté se podileji jako vrcholovi, igdni a liniovi manaZe na fizeni tchto

organizaci, a kompeténi model praadové zaréstnance — pedagogy volnétasu.

KLi COVA SLOVA:

volny ¢as, neformalni a zajmové vddvani, pedagog volnéhasu,ieditel, zastupceeditele,
vedouci oddleni, fadovy zanistnanec, kompetence



ABSTRACT:

The diploma thesis is focused on competencies amdpetency models of leisure time
educators in conditions of school facilities fornAmrmal education in the Prague region.
This issue is assessed using examples of four ngmositions of leisure time educators and
three groups of competencies, based on the Natmmo&tssion framework. The research’s
main goal is the creation of the basic competermyfqio and subsequently its’ verification

among pedagogues in the network of Prague housekildfen and youth. Based on the
analysis of the outcomes, the author presents fa @r@ompetency for particular working

positions of leisure time educators, who are ingdlin management of their institutions on
top, middle and line level, as well as the competanodel for ordinary employees — leisure

time educators.
KEY WORDS:

leisure time, non-formal education, leisure tinti@tor, director, deputy director, head of
the department, ordinary employee, competence
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UvoD

Skola, ktera je celospalensky vnimana jako zékladni platforma &lZdani, se p&atkem
21. stoleti ocitla na vyznamné&ikovatce. Nové trendy ve sgehosti, jakym je zejména
dynamicky rozvoj informénich a komunikénich technologii, umaiujici snadwjsi ziskavani

a sdileni informaci, rychle ni i jeji tradéni vyznam a vliv.

Predseda a vykonnkeditel nadnarodni spdaleosti Cisco Systems, Inc., pan John Chambers,
v ivodnim slo¥ materialu Wici se spolénost (Cisco Systems, Inc. 2010) uvadi, Ze ,je jiz
dlouho geswdcen o tom, Ze vadavani a technologie hraji v Zivotwelice dilezitou roli.
Budoucnost vz&lavani je v pipojeni k sitim. Kdyz lidé bezezbytku vyuZziji mo&tioobrazu

a mobility, mohou spolupracovatiwytvaieni a sdileni znalosti, a raéinmohou vyvijet nové
zpisoby vyuky a vz&lavani, jez zaujmou pozornost a fantazii studujicidekoliv, kdykoliv

a s vyuzitim jakékoliv technologie.”

Ceska spolknost Scio, s.r.o., ktera se zabyva a nabizi prgdukiblasti vzdlavani, vychazi
rovnéz ze zcela jiného vnimani wddvani wibec. Jeji budouci vizi je zejména vyvoj
a nabidka produlit pro paralelni vzélavani. Spolénost roviZz vychazi z reality,
Ze vzdtlavani se stava celozivotni nutnosti a probiha ranahymi zpisoby a na jinych

mistech, nez jen ve Skole.

Evidentnim a silicim trendem ve spsiesti je fakt, Ze vztlavaci funkce Skoly stale rychleji
a vyrazgji prebiraji i dalsi instituceti samotni rodie nebo pimi (Castnici vzdlavani.
Od Skol ¢i Skolskych zéizeni se &ekava, Ze seipoji k tomuto trendu, zemi s\wij smer

a vzatlavani vice pizpiasobi novodobym pozadatan spol€nosti.

Jak ale ukazuje nedavna minulost, zlepSeni Skosstzitna g@istupu ke vzdavani neni
snadny Ukol. Vz8avaci politika vCeské republice finesla za posledni dvacet lgdu
zasadnich zgm, které se tykaly mimo jiné decentralizace a novktrikula. Resto ceske
Skolstvi vykazuje v saiasnosti podle studie nezavislé spalesti MCKinsey&Company

(2010) ptimérné, klesajici a nerovnaimé vysledky.



V lednu 2013 Ministerstvo Skolstvi mladeZe dovychovy Ceské republiky fedloZilo
k verejné diskusi dokument Hlavni gny Strategie vz&lavaci politiky do roku 2020.
Ministerstvo v #m klade velky draz napropojeni formalniho vzdélavani se vzélavanim,
které probiha mimo ramec Skol, odstragni slabych mist vza@lavaciho systému vetné
vétSiho dirazu na klicové kompetence, definovani nové role ¢itele, vzdlavacich

standardi a kvalitni ¥izeni vzdlavaciho systému.

V kontextu s vySe uvedenym je evidentni, Ze prpsaai kvality vzdlavani je zapdebi
zmenit to nejpodstat¥jSi, nejslozigjSi a zarové to nejzakladgsSi - mysSleni, postoje
a chovani lidi - pedagdg zaji¥ ujicich formalni, ale i zajmové (v SirSim kontextnimano
jako neformdlni) vzélavani, které bude reflektovano i v jejich zcelavyah profesnich

profilech, které jsou ve firemni sEobvykle ozn&ovany jako kompetami modely.

Proto se autorka v této praci zabyva problematikompetenci a kompetémich modei
pedago@ volnéhoc¢asu pracujicich v prastdi Skolskych organizaci, zajificich zajmové
vzklavani. Podstatou prace je zodppeni otazek, jakych kvalit by ¢h dosdhnout
pedagogové volnéhdasu na pozicichediteli, zastupé rediteli, vedoucich odgeni ci
fadovych zamsstnand. Cilem je zjistit, jaké kompetence bylinmit pedagogové volného
¢asu v siti prazskych damdéti a mladeze a na z&kkadoho zjiSténi navrhnout jejich
kompetegni modely.

vz

V Uvodni¢ésti prace je uvederrghled teoretickych vychodisek zahrnujicich oblastného
¢asu, neformalniho a zajmoveho ¥l&vani a odborna teoreticka vychodiska zahrnupgm
kompetence. Nasleduje ¢ast, kterd v progedi formalniho i neformalniho
a zajmového vz#avani popisuje dosavadni stav poznawiegké republice, na Slovensku
a strené srovnava Evropsky referémi ramec s kompetencemi pro Zivot a pro trh v rdmci
Ceské republiky. Podstatou praktickésti je analyza dosavadniho stavu &gt vyzkumné
Seteni jako zaklad pro @veni ¢i dalSi zjiSEni toho, jakou mirou peégbnosti ¥domosti,
dovednosti a postbjby neli pedagogové zajifijici zajmové vzdavani disponovat, aby
aspsre mohli vykonavat svou praci ve smyslu pedagogmanaZek volnéhoc¢asu a ve
smyslu uspsSného pleni cili téchto Skolskych zdzeni. Prace v z&w piinasSi navrhy

kompetednich model pro feditele, zastupcerediteli, vedouci odd&eni a fadové



zamestnance. Zji&né skuténosti by ve svém isledku nély vést k ujaseni skuté&nosti
tykajicich se vybru, vzdlavani a hodnoceni pedagogvolného ¢asu pro vedouci
zanestnance, pajpad i ztizovatele. Samotnym zamstnaném by nely ilustrovat, jaké
pracovni vykony se od nichéekavaji v oblasti organizovani, planovani, rozhadoy
kontroly i v oblasti vlastniho pedagogického prace®ro Uplnost informaci jeitezité uvest,
Ze profesni a dalSi v&hvani pedagagvolnéhocasu, které souvisiiesenou problematikou,

neni gredmeétem této prace, protoze je natolik Siroka, Ze sia&i samostatné zpracovani.
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1 VOLNY CAS
1.1 Definice a vymezeni pojmu volny ¢as

Kazdy ¢lovék ma vlastni pedstavu o zfsobu traveni volnéh@&asu, ve kteréem ke
vykonavat oblibenéinnosti. Spravnym naptmim volnéhocasu se rozumi jakakoligpemna
aktivita, ktera je vykonavana dobrovelriNeni to tedy ani zahalka ani nici&hi, obvykle

doprovazené néfgjomnym pohledem do neznama.

Volny ¢as je definovan velkym mnoZzstvim odbofijejichz ndzory se prolinaji agkryvaji,
ale do jisté miry se i odliSuji. Volnias je v duchu evropskych tradic vniman jako zog&obn
aktivnich duSevnicinnosti, jako vyraz svobodného a dobrovolného zajgeho podstata,

smysl a cil vychazi obvykle z antickych idieal

Za prvniho teoretika volnéhsu lze povazovatedstavitelgecké filozofie Aristotela (384 -
322 #.n.l.), ktery svymi nazory ovlivnil prakticky vSeah klasické koncepty a teorie volného
¢asu az do saasnosti (Serak 2009). Volnsas vnimal jako nejvy3si hodnotu spojenou se
svobodou a 8stim. Jiz ve starakém Recku se v podstatzaiala mimo jiné rodit ¥dni
disciplina o rekreologii a volnémiase. Charakteristickym rysem spwlesti bylo
vyzdvihovani intelektualnfinnosti nad ruko&inou praci. Tento vyznamnigcky filozof vicil
volny ¢as v rozjimani, nazyvanémscholé®, které nelo vést ¢lovéka k moudrosti,
samostatnosti, Zdaziovalo vnini hodnotu a nesénovalo k Zadnému praktickému cili. 8ta
Rekové povaZzovali volnygas za miru lidského &ti. Aristotelés chapal volnyas jako
rozumovani,cteni vers, setkavani siateli, poslouchani hudby. Nebylo to agfdolce far
niente”, tedy pohodové lenoSeni a nuda. Yseholé“ Slo o rozvijeni talentu pro p@teni

a radost. Cilem konéni nebyl Zadny hmotny ziskdinjgm (telem bylo podobat se bm.

SvobodastarychReki spaivala v oddavani se volnéndasu.

Vymezeni pojmu ,volnyc¢as" hledalo a nasledncharakterizovalo i mnoho odboriiik
v oblasti pedagogickych ¢d. V sokasné dob najdeme v pedagogické liter&tu izné
definice volnéhocasu, které obvykle vychazeji ze zakladySe uvedendecké filozofie.
V Pedagogickém slovniku (iha, Walterova, Mare$, 2001) je volsgs definovan jako
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sféra, ktera je opakem doby nutné prace a povihnkstdokE nutné k odpéinku

a reprodukci sil. Pavkova a kol. uwgidv Pedagogice volnéhéasu (2002), ze volnyas je
doba,kdy si svécinnosti mizeme svobodnvybrat, dlame je dobrovolé a radi, pinaseji
nam pocit uspokojeni a uvaelm. Pod pojem volnyas se bBzre zahrnuji odpoinek, rekreace,
zébava, zajmovéinnosti, zajmové vzthvani, dobrovolnd spolensky prosgsné ¢innost

i casové ztraty smito cinnostmi spojené*

V publikaci Pedagogické oviiwvani volnéhatasu je tento pojem charakterizovan nastedn
(Hajek 2008):

1. casovy prostor, ktery umagje ¢lovéku volbucinnosti,

2. cas zbyvajici po spémi rozmanitych povinnosti ve smyslu negativnihceidiraveni

volnéhocasu,

3. ¢as nezavislého svobodného rozhodovani gmaosti, ¢as, se kterym ize cloveék
nakladat podle svého uvazeni a na zaklsdych zajni. Doba, ktera istane z 24
hodin po od&eni¢asu ¥novaného praci, @éo rodinu a domacnost, o vlastni fyzické

potreby etrg spanku,
4. opak doby nutné prace a povinnosti a doby nutmepiodukci sil,

5. cas, ve kterém se imieme ¥novatcinnostem, které mame radi, bavi nasngseji
radost a uvoléni, chceme a GZeme je dlat.

Podle jinych vymezeni tohoto pojmu fiatolny ¢as k hodnotam, které lidi spolu s rodinou,
partnerstvim, zdravim, zastnanim nebo fatelstvim nejvice odwiji. Jako takovym se jim
zabyvaji fizné spoléenské wdy - sociologie, psychologie, pedagogika, andragmgi
rekreologie, kazda ze svého specifického Uhlu phh{&erak 2009).

! PAVKOVA, J. Pedagogika volnéheasu: teorie, praxe a perspektivy mimoskolni vycteogsgizeni volného
casu.vyd. 1. Praha: Portél, 1999. 229 s ISBN 8071782%33%.
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Obecrk mizeme podle Krystah (2006) volnyc¢as jako hodnotu interpretovat miniméin

ve ttech rovinach:
1. individualni (seberealizace jedince, saturace idd&nich zajn),
2. socialni (prevence sociahpatologickych jeu, Zivotni styl),

3. eduka&ni (prostor pro vzélavani a celkovy rozvoj).

DalSi z autal, kterého Ize povazovat za klasika sociologie oinéasu a ktery vyznamin
prispel k vymezeni pojmu a zakladnich pringipolnéhocasu, je Joffre Dumazdiera (1915-
2002). Lidské aktivity di do ¢tyi zakladnich kategorii: prace, rodinné zavazky, &oci
zavazky a aktivity orientované na sebeuspokojesgbevyjaéeni. Pro druhou d&dti kategorii
aktivit pouziva pojempolovolny ¢as“ a do sféry volnéhdasuiadi pouzeitvrtou kategorii.
Charakteristice pojmu voln§as fitazuje slova vyjadjici peistupy ,mohu®, ,chci“ a ,mam
chu™. ,V jeho pojeti je tedy volnyas charakterizovan nasledujicimi rysy: osvobozeni
od institucion&lnich povinnosti, nezainteresovaindgiera projevuje absenci materiélnich,

ekonomickych a socialnich&# hédonismem — cilem je samo ossatpokojeni.?

,volny cas pati podle Organizace pro hospat&ou spolupraci a rozvoj (OECD) mezi
dvacet ctyri socialnich indikato#, podle nichz se duje Zzivotni kvalita v ufité zemi.
Blahobyt je& automaticky neznamend kvalitni Zivot. Pokud jenyw@hs znakem ZzZivotni
kvality, tak to znamena@, Ze k z&@tmani aciste existednimu zabezpeni musi fstoupit jes¢

dal$i nehmotné hodnoty, kterdaji spole’ensky Zivot lid&si a distojnejsi cloveka.“?

1.2 Funkce volného &asu; vychova ve volném ¢asu a jeji funkce

Zaneteni a funkce volnéhodasu jsou ve spatenskych ¥dach nejstarSi a nejdiskutowgsi
otazkou. Mezi vSeobecné funkce, které ma votag plnit, pati zabava, odpinek

a osobnostni rozva@joveka.

2 SERAK, M.Z4ajmové vzdavani dosplych. wd. 1. Praha: Portal, 2009. 208 s ISBN 978-80-7367-6. 27 s.

3K APLANEK M. Pedagogika volnéhdasu - projekt budoucnosti, nebo slepakai? In. Pedagogika
40(2010)12-20
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Véazansky (1996)di funkce volnéhaasu nasledovn

Rekreace(zotaveni, shromadovani sil, psychické uvoémi).

- Kompenzae (rozptyleni, pdSeni, vyrovnani nedostditk védomeé zZeknuti

se pravidel a norem, bezstarostnost).
- Edukace (potteba, poznani, dalsi vddvani, touha po zazitcich, vyma roli).
- Kontemplace (potteba klidu, rozjimanicas pro sebe sama, autoreflexe).

- Komunikace (potreba sdleni, kontaktu, vyhledavani socialnich vzialpospolitost,

empatie, laska).

- Integrace (poteba spoléenskych vztah, hledani emocionalni jistoty, pocit
sounalezitosti, ritualy, tradice, kolektivnédomi).

- Akulturace (potreba kreativniho rozvoje, nezavislyst schopnosti, tir¢i uplatreni,

fantazie, spontaneita).

- Participace (poteba angazovani, vlastni iniciativa, potvrzeni setmmého,

spolurozhodovéani, kooperace, spoluodfsmost)?

V téchto souvislostech je velmiabbzité si uedomit, Ze podstatnou rolifptraveni volného
¢asu ma i jeho pedagogické owviowani. Jednou zeédnich disciplin pedagogiky je
pedagogika volnéhoasu, kterd je v souvislosti s praciémli a mladezicasto ozn&ovana
i jako ,vychova mimo vygovéani“. Vychovou rozumime z&mé, cileédomé a dlouhodobé
pusobeni vychovavajiciho na vychovavaného v pozitiveliova smyslu. Vychovu ve volném

gase v nejastjsim pojeti Ize vymezitsmito ctyimi znaky:

probihd mimo povinné vywvani,

probih& pevazri ve volnénxase,

probiha mimo bezpragdni vliv rodiny,

je institucional@ zajisena.

* SERAK, M.Zajmové vzdavani dosplych.vyd. 1. Praha: Portal, 2009. 208 s ISBN 978-80-7367-6. 29 s.
® HAJEK, B., :HOFBAUER, B. , :PAVKOVA, JPedagogické ovlitovani volnéhaas: sowasné trendy. yd. 1.
Praha: Portal, 2008. 239 s. ISBN 9788073674734.. 6
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Vychovu mimo vywdovani élime podle funkce, jakou plini:
- funkce vychovi-vzdélavaci,
- funkce socialni,
- funkce zdravotni,

- funkce preventivni.
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2 NEFORMALNI A ZAJMOVE VZDELAVANI
2.1 Definice pojmu neformalni a zajmové vzdélavani

V publikaci Strategie celozivotniho¢eni CR (MSMT 2007) jeneformalni vzdélavani
definovano jako ,vzd8avani, které je za#siieno na ziskavani ¢domosti, dovednosti
a kompetenci, které mohou respondentovi zlepSiv jgpol€enské i pracovni uplaini.
Neformdlni vzdlavani je poskytovano v #aenich zamstnavatel, soukromych
vzklavacich institucich, nestatnich neziskovych orgacich, ve Skolskych #aenich
a dalSich organizacich. Fiasem nap volnatasové aktivity pro &i, mladez a dosge, kurzy
cizich jazyk, paitacové kurzy, rekvalifikéni kurzy, ale také kratkodoba Skoleni
a prednasky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto drubdilavani je @ast odborného

lektora, witele ¢i proskoleného vedouciho. Nevede k ziskavani stupdlani.”

Podstatou neformalniho vddvani je dobrovolné a zammé weni, které pomaha rozvijet
schopnosti, dovednosti, zajmy a f&dity clovéka mimo ramec &ného formalniho vadavani
ve Skolach.PrestoZze neformalni vzdlavani neni v éeské reali€ legislativné upraveno,
strategické dokumenty, zvl&Sv oblasti prace s&imi a mladezi, s timto pojmerfasto
operuji a stavi jej jakesystém dophujici formalni vzdélavani a zarovei jako jednu

ze sowasti celozivotniho éeni.

Do Sirokého proudu neformélniho vzdlavani lze zahrnout i vzdlavani zajmové.
Cinnost Skolskych z#&izeni pro zajmové vzdlavani upravuji piislusné zakonné normy.
Podle ®chto norem je zajmové vzdlavani v sowasnosti z&azeno do formalniho
vzdélavaciho proudu, ale svymi metodami a formami praceje blizké principam
neformalniho vzdélavani, a jako neformalni je ¢asto vnimano o Sirokou laickou

i odbornou verejnosti.

Zajmoveé vzdlavani Ize charakterizovat jako souhrn kratkodobgchlouhodobych forem,
které umo#uji edukani, tvirci i organiz&ni volnatasové aktivity s @razem na uspokojeni

LR AV

zajmi (Gastniki této formy vzdlavani (Serak 2009).

Bila kniha (2001) definuje zajmové v#dvani jako ,souhrn vychown vzdilavacich,

poznavacich, rekrénich a dalSich systematickych, ale i jednorazowv§icmosti a aktivit,
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smeérujicich k &elnému a efektivnimu napini volného ¢asu a umalujicich ziskat

védomosti a dovednosti mimo organizovanou $kolni witk

Predpokladem &asti v €chto aktivitach je alespozakladni suma &domosti a dovednosti
v daném oboru, iiemz podsty, s kterymi byva &astnik konfrontovan, jejasto pod#cuji

k dalSimu rozvoji.

2.2 Strategicky pravni ramec zajmového vzdélavani v Ceské republice

V obecné rovia Ize konstatovat, Zze v oblasti pedagogiky se lagiglu zabyva vz&lavaci

politika, obvykle koncipovéana jako vychozi stratdgi dokument ministerstva Skolstvi.

V roce 2011 Ministerstvo Skolstvi, mladeZe &owychovy Ceské republiky rozpracovalo
dokumenty formulujici zakladni strategické cile ISkd jako Programové prohlaseni viady
v oblasti regionalniho Skolstvi a Narodni prograeforem do Dlouhodobého zaniru

vzdélavani a rozvoje vzalavaci soustavyCeské republiky (2011 — 2015)

V souwasné dob piipravuje ministerstvo kolstviovou strategii vzdslavaci politiky Ceské
republiky do roku 2020, ktera se zabyva i otdzkami dalSiho &lastani, do ghoz, podle
celozivotninho Weni, pafi i neformalni a v SirSim konceptu pojimajici i zamovée

vzdélavani.

.Strategie navaze na Narodni program rozvoje ¥t&vani (Bilou knihu) z roku 2001, ktery
dosud nebyl nahrazen koncépim dokumentem srovnatelného rozsahu a #aba jehoz
hlavni myslenky jsou v mnohém stale aktualni. Zaedivbude vzdlavaci politika muset
vyrazré zohlednit i rekteré nové trendy, jakym je néfklad dynamicky vyvoj informénich
a komunikanich technologii.”

Zakladem pravniho ramce Geské republice jeUstava Ceské republiky ze dne

16. prosince 1992. O Skolstvi a ¥klani se Ustavaifmo nezmiuje, ale odkazuje \&thto

® Narodni program rozvoje v2tavani vCeské republice Bila kniha 2001.Praha: Ustav pro informace
a vzélavani, 2001. ISBN 80-211-0372-8. 54 s.

" Dlouhodoby z&wr vzablavani a rozvoje vatavaci soustavy’R (2011-2015R011 (online). Praha: MSMT,

2011 (cit. 2013). Dostupné na WWW; http://www.msintvzdelavani/dlouhodoby-zamer-vzdelavani-a-rozvoje

vzdelavaci-soustavy
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otdzké&ch na dalSi séést ustavniho gédkuListinu zakladnich prav a svobodz téhoz data,
kterd se o Skolstvi zifije v Hlaw ¢tvrté — Hospodi&gskd, socialni a kulturni pravalanek
¢. 33.

Zakladnimi normami, nizSiho stuppravni sily, které zahrnuji zajmové ekvani, jezakon
¢. 561/2004 Sb.p predSkolnim, zakladnim, igdnim, vySSim odborném a jiném ¢&vani
(Skolsky zakor), zakon ¢&¢. 563/2004 Sb.,0 pedagogickych pracovnicich,provadci
vyhlaska MSMT ¢&. 74/ 2005 Sb., o zajmovém viEtvani a vyhlaskaé. 317/ 2005 Sb.,
o dalsSim vzdlavani pedagogickych  pracovnik, akredita¢nich  komisi
a kariérnim systému pedagogickych pracovnik. Dale vyhlaSka ¢. 492/ 2005 Sb.,
o krajskych normativech, vyhlaska ¢. 55/ 2005 Sb., o podminkach organizace
a financovani souézi a prehlidek v zajmovém vzdlavani a vyhlaska¢. 64/ 2005 Sb.,
0 evidenci Urazi déti, zaka a studenti. DalSimi dilezitymi souvisejicimi normami jsou
zakon ¢. 262/2006 Sb. (Zakonik prace), dzeni vliady¢. 137/ 2009 Sb., kterym se stanovi
katalog praci ve véejnych sluzbach a sprag a dalSi zakony, vyhlasky, fiaeni viady
a rezortni pedpisy, z oblasti vza#lavaci politiky, pracovniho, obchodniho a ekonorétok

prava.

2.3 Formy ¢innosti zajmového vzdélavani a Skolska zafizeni pro zajmove
vzdélavani; u€astnici ¢innosti zdjmového vzdélavani

Zajmove vzdlavani v souladu s 82 Vyhlask§.74/ 2005 Sb., Ize uskutgovat

zejménadmito formami:

- prilezitostnou vychovnou, vzdavaci, zajmovou a tematickou rek&aa ¢innosti,
nespojenou s pobytem mimo misto, kde pravnicka asgkonav&innost skolského

zarizeni pro zajmové vzthvani,
- pravidelnou vychovnou, vzdlavaci a zajmovodinnosti,

- taborovou ¢innosti a dalSicinnosti spojenou s pobytem mimo misto, kde pravnick

osoba vykonavéinnost Skolského Z&eni pro zajmoveé vzthvani,
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- oswtovou ¢innosti veetrge shroma#’ovani a poskytovani informaci pratg 2aky

a studenty, paipadt dalSi osoby a vedeni k prevenci soaigiatologickych jeu,

- individualni praci, zejména vytvéenim podminek pro rozvoj nadanétid zaka

a student, nebo,
- vyuZzitim otewené nabidkgpontannichéinnosti.

Skolskymi za#izenimi pro zajmové vathvani jsou sediska volnéhosasu, 3kolni kluby
a Skolni druziny. Sedisko volnéhocasu ma tyto typy: domyé&ti a mladeze, stanice
zajmovych¢innosti. Cinnost stediska je utena dtem, Zakm, studenim, pedagogickym
pracovnikKim, pogipad dalSim osobadm bez ohledu na misto jejich trval@udytu

a jiné podminky. Zajmové vtavani je poskytovano zpravidla za Uplatu.

2.4 Lidské zdroje v zajmovém vzdélavani (pracovnici stiedisek volného ¢asu)

Na ¢innosti stedisek se podilejiipdevsim pedagogi pracovnici a dalsi, obvykle spravni

a ekonomiti pracovnici, dobrovolnici a sympatizujicifegost.

V souladu geSenou problematikou se autorka v této kapitolgnzalpouze pedagogickymi

pracovniky, kté& zaji¥'uji zajmové vzdlavani ve dediscich volnéhdasu.

Pedagogickym pracovnikem vefestisku volnéhocasu niize byt ten, kdo splje tyto
piedpoklady (zakod. 563/ 2004. Sh., 83):

je pIreé zpasobily k pravnim ukoiim,

- ma odbornou kvalifikaci proiffmou pedagogickotinnost, kterou vykonava,

je bezuhonny,

je zdravotg zpasobily a

prokazal znalosteského jazyka, neni-li dale stanoveno jinak.

Pedagoditi pracovnici, kit vykonavaji pedagogicko&innost ve dediscich volnéh@&asu,

jsou pedagogové volnéhoc¢asu. Podle charakteru pracosipravniho vztahu howvame
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o internich pedagozich volnéhatasu (smlouva o pracovnim poréru), kte¥i vykonavaji
komplexni piFimou pedagogickou ¢innost v zajmovém vzdalavani nebo o externich
pedagozich volného ¢asu, ktai vykonavaji diléi primou pedagogickou ¢innost

v zajmovem vzdilavani (Dohoda o pracovnim painu nebo Dohoda o pracov#innosti).

Interni pedagogové volnéh&asu zajiSuji piimou pedagogickowinnost, a to v rozsahu
stanoveném N#&enim vlady¢. 78 /2005 Sb., ze dne 26. ledna 2005 a dalSi pideed

souvisi se zajishim grimé pedagogické&nnosti.

Externi pedagogoveé volnélasu vykonavaji obvykle pouzgimou pedagogickodinnost,

a to na zaklatidohody uzatené podle § 74 a §75 Zakoniku prace.

Kromé odborné pedagogické kvalifikace (podle 817 zakb63/ 2004 Sb.) se u pedagog
volného ¢asu v navaznosti na jejich pracovni vykon s ohledean zaji$ovani praci

souvisejicich sidmou pedagogickoucinnosti musi pedpokladat (vyZzadovat) i dalSi
specifické dovednosti a schopnosti, které obvykbdevisi se zakladnimi manazerskymi

¢innostmi - planovanim, organizovanim, ¥ym pracovnik, vedenim lidi a kontrolou.

3 KOMPETENCE V NEFORMALNIM A ZAJMOVEM VZDELAVANI

3.1 Vyznam a cil kompetenéniho pfistupu v neformalnim a zajmovém

vzdélavani
.Kompetertni piistup gedstavuje swr, ktery ve vzdlavani klade draz na formovani
a rozvijeni kléovych kompetenci jako nastroje prémy encyklopedického pojeti v&dvani.
Toto pojeti zapadé do Sirokého ramce rozvojesaeini vCeské republice reprezentovaného
v Bile knize vydané v roce 2001. Zcela v duchu &@ma postupnou transformaci &évani
u nas lzetici, Ze koncept ktiovych kompetenci propojuje formalni a neformalnddtavani

a zasazuije jej do kontextu celoZivotnitiemni.*

Jednoduseeceno, vzdlavani, které cileh rozviji ucité kompetence u dastniki ¢innosti

neformélniho a zajmového wddvani, resp. v dalSim profesnim valani pedagog

*HAVLI CKOVA D.; ZARSKA K. Kompetence v neformalnim wialani. vyd. 1. Praha: Narodni instituitd
mladeze MSMT, 2012. ISBN 978-80-87449-18-9. 8 s.
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volného ¢asu nebo pracovniks dtmi a mladezi, musi korespondovat s komp&téni
piistupy ve formalnich institucich (Skolachzného typu), pafipad se pgedpoklada jeho

vzajemne, systematickée ddaplani.

Obecnym cilem formalniho i neformalniho a zajmovétacklavani podle kompeténiho
piistupu je, aby &ici se jedinec byl schopny efektivra smyslupld zvladat tizné ukoly
a zivotni situace a aby se postémtaval samosta¢jsim @i dosahovanitznych osobnich

i spole&enskych cit v prabéhu celého Zivota.

Prinejmensim stegh podstatné jakqv édét co* (,know-what”, tj. mit dostatek informaci
a znalosti v obvyklém vyznamu souboru pozhpjk také,v édét jak" (,know-how", tim se
rozumi nabyvani a vyuZzivani fuirkich znalosti, praktickych zkuSenosti a dovednosti)
V Gvahu lze brat i dalSi spojeni, a sisgdét pro¢” (,know-why*, ve smyslu porozusmi
vyznamu di¢ich znalosti i souboru lidského poznani a jejichath pro spolénost) a,v édét
kdo“, neboli ,wdét, kdo to vi“ (,know-who"). Pouze efektivni propajea vyuzivani vSech
uvedenych slozek, respektive zdrdjoho, co, jak, pr& s kym a prosednictvim koho
.V edét", je predpokladem pro kompetentni konani. Proto neni svpod Ze se postupgn
oproti pistupaim tradiénim prosazuje vezdélavani a rizeni (managementupristup podle

kompetenci(competency-based approach).

Jednim z moZnych novodobych pohie#iteré by smyslupkha systémo¥ propojily formalni
a zajmové vzdavani, je nap paralelni vzdlavéani. ,Jeho cilem je dopbvani klasického
vzklavani, zejména v oblasti dovednosti tpbhych pro Usgnou budoucnost, rozvoj

schopnosti, soft skills, posilovani silnych straaed

3.2 Uznavani neformalniho a zajmového vzdélavani

V obecné rovit lze uznavani neformalniho a zajmoveho &adani chapat jako proces,
v pribéhu kterého dochazi k¥simu zhodnoceni znalosti, schopnosti a dovednosti

ziskanych mimo formalni v&thvaci systém probihajici obvykle ve Skolach.

*HAVLI CKOVA D.; ZARSKA K.; Kompetence v neformalnim vi/ani vyd. 1. Praha: Narodni institugtd
mladeze MSMT, 2012. ISBN 978-80-87449-18-9. 9 s
19 http://www.scio.cz/paralelnivzdelavani/

21



V oblasti prace sdmi a mladeZi Ize Ceské republice v podstatisilovat o troji uznani:
- uznani spokenské prosgsnosti,

- uznani kompetenci ziskanych piesinictvim neformalniho a zajmového ¥avani

ze strany zagstnavatel a dalSich vzélavateti,

- formalni uznani kompetenci ziskanych neformélnimz&@movym vzdlavanim
v souladu se zakonemh 179/ 2006 Sb., o @wvani a uznavani vysletikdalSiho

vzaglavanit?

Uznavani vysledk neformalniho a zajmového vdévani a celozivotnihodeni se v posledni
doke stalo trendem nejen u nas, ale i v okolnich stategropské unie. Ve vstupnich
materidlech MSMTCR z ledna 2013 pro vejnou diskusi k fipraw Strategie vz&lavaci
politiky Ceské republiky do roku 2020 painezi hlavni zamyslena opani mimo jiné zarr
»,R0ZSFit moznosti dosazZitelného vddni uznavanim vysledkneformalniho vzdavani
a informalniho deni (tedy program mimo Skolu nebo aktivit7/gmo v oborech praxe).”

a dale,Posilovat roli Skoly jako center podpory celoziwdho uceni.”

1 HAVLI CKOVA D.; ZARSKA K.; Kompetence v neformalnim vi/ani. wd. 1. Praha: Narodni institutid
mladeze MSMT, 2012. ISBN 978-80-87449-18-9. 7
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4 KOMPETENCE

Kompetence se staly nafgomu 20. a 21. stoleti vyznamnym fenoménem
a prednetem fiznych wdnich, a tedy i pedagogickych disciplin. Jejichvzje cilem
vzklavaci, socialni a hospoigké politiky a rozvoje lidskych zdnbjv organizacichizného

typu a zamreni.

4.1 Definice pojmu kompetence

Lingvisticky kontext slova kompetence ma dva zakladyznamy. Pouziva se ve smyslu
souhrnu pravomoci a odp#inosti, tedy oprawmi - kompetenci (angl. competence),
rozhodovat, fijimat odpowdnosti, popipact tuto kompetenci delegovat. Tato kompetence je
¢lovéku obvykle udlena rgjakou autoritou nebo patnejaké autorit (instituci, jednotlivci).

Druhy vyznam pojmu kompetence je ve vztahu k sawkswhopnosti nebo #pobilosti
jedince a jeho chovani pinit dkoly kvakin kompetent# (angl. competency)Zdiraziuje
zejména jedinhou schopnost a um c¢lovéka vykonavat @akou cinnost

i schopnost byt vifislusné oblasti kvalifikovany. (Kube$, Spillero¥arnicky 2004).

Slovnik cizich slol? pojem kompetence definuje jako pravomoc nebo ropsavomoci, ale
také jako zpsobilost. Tato definice v podstatzahrnuje oba vyznamy slova &dzem

na vyraz slova kompetentni, které |ze chapat jakslysny, povolany, opra¥ny a zisobily.

Anglicky vykladovy slovnik® definuje kompetenci (kompetence) jako schopnopokrsjive
a efektivreé néco vykonavat. Druhy vyznam je uveidve smyslu tedni pravomoci.

»,R0zdil mezi obojim chapanim by se dal popsatakyvni vyznam zdraziuje cosi daného
cloveku z venky na zaklad konsenzu druhych (i kdyz by ktomul rayt uzpisobeny
ve smyslu schopnostDruhy vyznam zdraziuje vnit‘ni kvalitu ¢lovéka, ktera je vysledkem
jeho rozvoje v daném okamziku, vicegndazavislou, na venkovnimeégy jez mu umoilje

podat ugity vykon.®*

12KLIMES, I. Slovnik cizich slowyd.6., SPN Praha 1998, 862 s., ISBN 80-04-26716& s.

13 Bloombsbury Publishinglacmillian English Dictionary.vyd. 1., 2002, 1692 s., ISBN 978-0-3339-6672-3.
280 s.

14 KUBES, M.; SPILLEROVA, D.; KURNICKY, RManazerské kompetend@isobilosti vyjimenych manazei vyd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2004, 184 s., ISBI48D0698-9. 15 s.
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Druhy vyznam pojmu kompetence se obvykle spojujeasazerskymi kompetencemi. V této

praci bude autorka pouZzivat termin kompetence vda@myslu.

Odborna literatura uvadi mnoZzstviznych definic tohoto vyznamu. Jednotlivé definiee s
vyvijely stejrg, jako se vyvijel i cely kompeténi piistup. Logicky, se tak I[isi

i definice jednotlivych autdr, kteri se timto pojmem zabyvali. Zakladni rozdil jegevsim
spatovan v tom, Ze kteri autdi oznauji za kompetenci pouze pozorovatelné chovani, jini

chapou kompetenci jakagudpoklady chovani v podslmsobnostnich charakteristik.

Autorstvi jedné z prvnich definic pojmu kompeterjee piisuzovano profesoru Richardu
Boyatzisovi, ktery v kontextu rozsihlého empirickéhvyzkumu (2000 manaZer

41 iznych pracovnich mist, 12 organizadi@gstavil prvni model jednotlivych kompetenci.
Kompetenci definoval jako schopnostlovéka chovat se Zisobem odpovidajicim
poZzadavkm prace v parametrech danych predim organizace, a takiipasSet zZadouci

vysledky (cit. dle Hronika, 2008). S&éasre kompetence roziil na:

fizeni citi a kroka,

- usnernovani podizenych,
- fizeni lidskych zdrdi,

- vedeni.

Podle Hronika (2008) se vSak spiSe jedna o jechmosérrozéleni, které je charakteristické

pro tzv. socialni kompetence.

Autori Kubes, Spillerova, Kurnicky (2004) vymezuji konteece jaka,komplex schopnosti

a dalsi predpoklady (zejména motivace) podavat manazerskoniik

Plaminek a FiSer (2005) vnimaji kompetence jakoeaeni poZzadavk(uloh) vztahujicich se
vzdy ke konkrétnimalovéku na konkrétni pracovni pozici. Definuji kompetiga&o dualitu,

15KUBES, M.; SPILLEROVA, D.; KURNICKY, RManaZerské kompeten@pisobilosti vyjimenych manazei vyd. 1.,
Praha: Grada Publishing, 2004, 184 s., ISBI48D0698-9. 15 s.
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ve které se spojuje vykonana préce jako rozhodwgitcipni faktor firemnich procésa lidské
zdroje, z nichz je tato pracerpana.

Hronik (2007) definuje kompetence jaktrs znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti,
které podporuji dosazeni cile. Tento trStgm lze pozorovat ve vzorku chovani, ktery je

definovancasov a logicky ohranfenoucésti chovani.*®

Autori VeteSka a Tureckiova (2008) kompetence defiraljoj,jedinechou schopnostioveka
UspeSre jednat a dale rozvijet sy potencial na zakladlintegrovaného souboru individu&in
specifickych zdr@j (schopnosti, &domosti, znalosti, dovednosti, zkuSenosti, ppdtodnot
apod.),a to v konkrétnim kontextizanych ukal, ¢innosti a Zivotnich situaci, spojenou dale

s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a résvéa rozhodnuti odpesnost.*’

Jiné definice kompetenci jsou ri#gad tyto (Hronik, 2008§®

schopnost a ochota pinit tkoly (Bourgoyne, 1988),

- jakakoliv individualni vlastnost, kteraiibe byt mdena nebo spolehlv pacitdna
a mize umoznit vyrazné rozliSeni mezi efektivnim aektefim vykonem (Spencer
a kol., 1990),

- dimenze pracovniho chovani, které ouliw vykon (Woondruffe, 1990),

- zakladni schopnosti a #gobilosti potebné k dobrému vykonu prace (Furnham,
1990).

Jak je patrné zipdchoziho textu, definovat kompetence je g sloZité. | ges rozdilné
nazory na definovani pojmu kompetence se odbomstioduji vtom, Ze kompetenci Ize

vymezit jako schopnostti zpusobilost chovat se &itym zpisobem. Je zakladem

®* HRONIK, F.Rozvoj a vzélavani pracovnili. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, 233 s., ISBNGD-247-
1457-8. 61 s.

"VETESKA J.; TURECKIOVA M.Kompetence ve 2livani,Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, 160 s.,
ISBN 978—80-24-1770-8. 27 s.

8 HRONIK F.Rozvoj a vzélavani pracovnili. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, 233 s., ISBNaD-247-
1457-8. 62 s.
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individualniho vykonu a projevem ¢itého chovani. Chovéani je vSak velmi individualni

a souvisi s dynamikou osobnosti.

4.2 Anatomie (slozky) kompetence

Kompetence je stabilni sloZzka osobnosti, ktera nimao jakym zjgsobem se bude jeji nositel
chovat, myslet a projevovat vditém typu situaci. Kazda kompetence obsahuje jdigaot
vstupni elementy (slozky), které ji popisuiji.

Spolenost Hay Group, Inc. poZivd k popisu kompetemsddel ledoved® (obrazek
¢. 1). V analogii s obrazkem ledovce je ukadzanozatémco gkteré slozky kompetence jsou
snadno rozpoznatelné, identifikovatelné &itelné, jiné, mnohem podst&{ai a vyznam#jSi
slozky kompetence, jsou obtignodhalitelné.

Dovednosti

Znalosti
Socialni role
Vnimani sebe sama

Rysy

Motivy

Obrazeke. 1 Model ledovce manazerskych kompetenci

Vrchol ledovce tvéi védomosti a znalosti, které Ize ob&écmnohem jednodusSeji rozvijet
a trénovat. SloZzky kompetence lezZici pod povrchejsou tak zjevné, ale do zZim& miry
kontroluji atidi naSe chovani. Socialni role a obraz sebe samstuji na ¥domeé drovni, ale

charakterové rysy a motivace se vyskytuji hlubo&d povrchem aZ u sameého lidského nitra.

¥Hay GROUP, Inc.: Using Competencies to Ident ifygHiPerformers, 2003fgklad: autorka

26



Podle modelu ledovceineme jednotlivé sloZzky popsat nasledéavn

1. dovednosti— umo#iuji provadt konkrétnicinnosti, jejich Urove je dana vlohami,

vzaklanim, vycvikem, zajmem apod.,
2. znalosti— poznatky z wité oblasti, souvisi s praci vykonavanou na darscpo

3. socialni role — obraz, ktery jedinec ukazuje narej@osti, obsahuje jeho hodnoty

a myslenky,

4. vnimani sebe sama- vira ve vlastni schopnosti, vnimani sebe samha&zo identitu

jednotlivce,

5. rysy — vrozené nebo hluboké trvalé charakteristikyré&temouji stabilni reakce

na vrejsi situace a informace,
6. motivy — vnitrni pohnutky vzbuzujici a udrZujici aktivitu.

Jiny model hovii o hierarchickém modelu struktury kompetence Podle KubeSe aj.
(2004) je chovani vysledkem algjr¢ primo €Zko identifikovatelnych, pozorovatelnych
a nepedvidatelnych procésodehravajicich se v nitrtlovéka, jehoz,chovani je vysledkem
dynamiky osobnosti, v niz udeme najit vice vrstev. eiteré tvai relativne stabilni
charakteristikycloveka, jako jeho postoje, hodnoty, motivy, v jinychdeme zpsobilosti,
vedomosti, dovednosti. Pozorovatelné chovani je disim sodnnosti #chto a mnoha
dal$ich fakto#.“?°. Vzajemnou satinnost &chto faktofi autdi dale graficky znazauji

v hierarchickém modelu struktury kompetence v pydgma obrazkuwislo 2.

20 KUBES, M.; SPILLEROVA, D.; KURNICKY, RManazZerské kompeten@pisobilosti vyjimenych manazei vyd. 1.,
Praha: Grada Publishing, 2004, 184 s., ISBN8D{98-926 s.
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/ Chovanf

Védomosti

Dovednost Zkusenosti
/ Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Posioje
Schopnost Motivy

Obrazek. 2 Hierarchicky model struktury kompetence

Na vrcholu modelu se jako jediny pozorovatelny @vdedince nachézi chovéani. V piiesini
casti modelu se objevuji ostatni osobnostni charaktey — dovednosti, &omosti

a zkuSenosti, jako nezbytnéegdpoklady ¢ekavaneého chovani, které dana pozice vyzaduje.
NejnizSi stupg modelu zahrnuje stabilni slozky osobnosti — motipgstoje, hodnoty, ale

i preswdéeni o vlastni Zivotni filozofii. Tyto slozky kompetce jsou obtizhovlivnitelné.

Ve srovnani s modelem ledovceuralziuje hierarchicky model kompetence navic tyto jeji

slozky:

1. zkuSenosti— vytvaeji se v piibéhu let, jsou reprezentovany @skenymi postupy,

odpovidaji vlastnosteoveéka i druim feSenych probléiy
2. know-how — znalosti ve smyslu jakéno usgsne uskutenit (,vedet jak"),
3. talent —soubor nadani schopnosti a vitdbveka k specifickymtinnostem,
4. inteligence — kvalita mySlenkovych informaci na individualniouni, projevujici se

pii feSeni problérn
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5. schopnosti— vlastnosti¢lovéka podmhujici vykonavani ufité ¢innosti, nevrozené

vlastnosti, které ale vznikaji a rozvijeji se nkla& vrozenych vioh,

6. hodnoty — vyjadtuji cile, ke kterym se vztahuji geby ¢lovéka (hierarchie hodnot

¢loveka),

7. postoje — specificky ziskané dispozice, které péalni ¢lovéka k ugitému chovani
a jednani na zaklggpoznavani jef.

Razni lidé maji tedy izné gedpoklady kompetengnvykonavat serené pracovni ukoly.
Jejich kompetence zéalezi na Urovni rozvinuti jelivyith slozek kompetence. Jak je patrné
Z uvedené teorie, slozky nachéazejici se v hort&diech modél se daji rozvijet posing
snadno. Slozky lezici ve spodnich vrstvach je mokr&vijet také, ale vyZaduje to
systematicky a dlouhodobyiptup vSech &astniki participujicich na planovani pracovniho

vykonu.

Chovani niize skuténé vyjadfovat kompetence jen se z&mm gFinést vysledek nebo
zrealizovat pozadovany vykon @rdzem na vniti kvality ¢lovéka. Vykon ke konkrétni
pozici Ize pak chapat jako standard, ktery je spolero vySe zmigné modely.

4.3 Druhy kompetenci, manazerské kompetence

Odborné literatura uvadi mnoho hledisek, podleykteize kompetenceétit. Nejbézngji se
objevuje dleni kompetenci na tzv. prahové (threshold comp#éteh a na odliSujici

kompetence (differentiating competencies).

Podle Spencra a Spencra (1998) jgmahové kompetencedefinovany jako zakladni
charakteristiky (¢domosti, z&kladni dovednosti), které je nutné nes@m na minimalni
arovni, aby byl ¢lovék schopen vykonavat figélené ukoly. AvSak tyto kompetence
nerozliSuji mezi pracovniky vynikajicimi aapernymi. Jde o zakladni nevyhnutné
dovednosti, bez nichz ldlovek nemohl pozicidbec zastavat.'Druhou kategoriipdliSujici
kompetence Ize charakterizovat jako kompetence, ktgnazliSuji nadprimerné vynikajici

w 21

vykony od pimernych.

2L Spencer, L.M., Spencer S.Kgmpetence at Work, Models for superior performahisv York, 1993, cit.
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Podobné c¢lenéni, které odliSuje zakladni kompetence (basic cdempies)
a kompetence vysokého vykonu (high performance petneies) pouziva Schroder (1988).
Zabyva se kompetencemi, které sé&imm vztahuji k manazerské funkcizakladni
manazerské kompetencealefinuje jako ¥domosti a dovednosti pefbné pro vlastni vykon
prace manazera, které se vztahuji ke konkrétnirmitkonanazera sidazem na jeho osobni
efektivitu. Kompetence vysokého vykonucharakterizuje jakgrelativné stabilni projevy
chovani, diky nimz dosahuji celé tymy vedené mesrazeyrazé nadprimernych vysledk,

a to i v komplexnim prosdi.?®

Dlouhodobé ottovani tohoto konceptu ve velkych nadnarodnich spolstech vedlo
k definovani jedenacti kompetenci vysokého vykogako generického jadra Gsghu

manazera nebo skupiny manaizebenerické kompetence nejsou vazany na konkréistom
¢i ukol, ale jsou garantem dobrého vykonu v mnohafgsich, viiznych firmach
i organizacich, tedy i ve Skoldch a v Skolskychizamich. Jejich prosdnictvim dokazou
spol&nosti odliSovat nadgmérné pracovniky a jejich vykony od {pnérnych. Jedna

se o tyto generické kompetence vysokého vykonu:
Kognitivni kompetence (Thinking competencies)
1. Vyhledavéni informaci
2. Tvorba koncepit
3. Koncegni pruznost
Motivacni kompetence (Developmental competencies)
4. Rizeni interakce

5. Pochopeni druhych

podle Kubes§, 2004, 32 s.

2 Spencer, L.M., Spencer S.Kgmpetence at Work, Models for superior performafisv York, 1993, cit.
podle Kube§, 2004 32 s.

% Spencer, L.M., Spencer S.Kgmpetence at Work, Models for superior performahisv York, 1993, cit.
podle Kubes, 2004, 33 s.
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6. Orientace na rozvoj

Smirové kompetence (Inspirational competencies)
7. Vliv
8. Sebedvera
9. Prezentace mysSlenek

Vykonové kompetence (Achieving competencies)
10. Orientace na vykon
11. Orientace na cil

Jako dalsi zjsob dleni kompetenci uvadi Kub@s Tyroniv model, zaloZeny na typu prace
a na dovednostech, které jsou k jejimu vykonugi@. Vysledny profil konkrétni pozice

vznika jako kombinace dovednosti tertasledujicich kategorii:
1. ManaZzerské kompetence.

Skladaji se z dovednosti a schopnosti, ktéspivaji k vynikajicimu vykonu v roli manaZera.
Jejich cilem je zajisti, aby byly ukoly sgimy v souladu se strategickymi plany, dale musi
vytvaret riznivé prostedi v tymu, vybirat a rozvijet své pawkné (nap reSeni konfliki,

hodnoceni, vyér zantstnand).
2. Interpersonalni kompetence.

Jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a budovéwditivnich vztali s ostatnimi. Jsou
dulezité v kazdé pozici, kdefighdzime do kontaktu s jinymi lidmi. Zafigji dosazeni
synergickeho efektu ¥p dosahovani cil skupiny (nap aktivni naslouchani, empatie,

spoluprace, budovani vztgh

3. Technické kompetence.

24 grov.: KUBES, M.; SPILLEROVA, D.; KURNICKY, RManaZerské kompetencuisobilosti vyjimenych manaZei:
vyd. 1., Praha: Grada Publishing, 2004, ISBN283-0698-9. 34-35 s.
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Jsou tvéeny souborem dovednosti, vztahujicich se ke konkr&inkci. Zaji§uji, Ze
zamestnanec je schopen &S plnit Ukol nebo sérii Ukdl, které jsou typické pro jeho praci
a zarové velmi odlisSné od prace jinych specialisinag. feSeni problému a rozhodovani,

sestavovani rozgtu, programovani).

Novy prvek @inasi do teorie kompetence Daniel Goleman, autéoseho bestseleru
Emani inteligence (1997). Podstatou je Golemanova em&, Ze existuje i jiny typ
inteligence steji dalezity jako 1Q (Intelligence Quotient - inteligémi kvocient). Tento typ
nazyva eméni inteligenci, kterou charakterizuje jako schopritevéka ridit emoce tak, aby
pracovaly v souladu s racionalnim myslefffnSpolu s Boyatzisem a McKeem v dalsi knize
The new leadef8 dgli kompetence takto:

1. cisté technické dovednosti -nagiklad (Eetnictvi, vytv&eni rozpdétu a;.,
2. kognitivni schopnosti— vyhledavani informaci, analytické mysleningpb weni aj.,

3. rysy emaini inteligence— uwdomeni si sebe sama, dovednost vybtaa udrzovat
vztahy aj.

Analyzou vice nez 500 kompetgrich modei vySe uvedeni autobzjistili, Ze 80% az 90%
kompetenci, které odliSuji nadpnérné pracovniky od @gmeérnych, pati do oblasti emoci,
tedy emaéni inteligence. Zbytek reprezentuji kognitivni aheické kompetence, které jsou
tedy kompetencemi prahovymi a samy oépbzaji$uji nadstandardni vykon.

4.4 Kompetencni pFistup

Kompeterni piistup fedstavuje v personalnich strategiich Siroké mdZnbsjména

v oblasti planovani a rozvoje lidskych zdrojJeho ,firemni devizou® je oboustrannyimos

pro hlavni @astniky pracovniho vykonu — zadavatele a vykondwatgangstnavateleci
nadizeného a pracovnika). Nastrojgimeni pracovniho vykonu je systematické hodnoceni

pracovniki, které provadi mana#iespole&né s pracovniky. Kompeténi piistup, ktery

% GOLEMAN, D. Emani inteligenceColumbus Praha, 1997, 348 s., ISBN 80-85928-48-5.

6 Srov.: KUBES, M.; SPILLEROVA, D.; KURNICKY, RManazerské kompeten@isobilosti vyjimenych manazei:
vyd. 1., Praha: Grada Publishing, 2004, ISBN280-0698-9. 37 s.
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zahrnuje i hodnoceni pracovniho vykonu, toto hoénoado zn&né miry objektivizuje.
Pracovnik m& moznost porovnavat svoje pracovni myks dohodnutymi pozZadavky
a stanovisky nadkzenych a zarovesi ugesiovat gedstavu o své dalSi perspektive firme.
Tento fistup se pak pozitivnodrazi ve spokojenosti pracoviijkejich motivaci, vykonnosti,
loajalité aj. TotéZ plati i o vyru a hodnoceni n&zenych manazér Kompetegdni piistup
v konfrontaci s pouhym popisem poZadovanych praibvtinnosti je nositelem dgitého

pribéZzneho vyvoje pracovnik a tedy i firemti organizaci.

Tento ristup zaala jiz v osmdesatych letech minulého stoleti ujohadt fada firem, které
zametily svétizeni do oblasti rozvoje lidskych zdiicg manaZerskych kompetenci. Jedné se
o finartné i ¢aso¥ velmi nar@ny proces, ktery se vyuzZivaiipobsazovani kéovych

manazerskych pozic.

VySe uvedené definice manazerskych kompetenci aplexmjejich pouzivani v ramci
kompete®niho @istupu se tedy obvykle vztahuji k firmam. Skolysgnzéna $kolské instituce
pro zajmové vz&8avani se vSak za posledni dobu,iglddku dynamiky zrn, globalizace
trhu etrg vzaklavani, silné konkurence a kratké doby na za&madovaci aj, staly aktivni
souwasti trzniho prosedi, proto se v dalSim obdobiedpoklada i pi vybéru fidicich
i fadovych pracovnik Skolskych z#zeni pro zdmove vathvani kompeteini piistup. Tuto
skut&nost lze vypozorovat se studii a vyzkiumealizovanych v ramci projektu KB pro
Zivot — Rozvoj kléovych kompetenci, realizovaného MSMT a Narodnintititem pro dti
a mladez Ministerstva Skolstvi, mladeze &owychovy, zdizeni pro dalsi vzdavani
pedagogickych pracovnika Skolské zazeni pro zdjmové vzthvani (dale NIDM), jehoz

vystupy popisuje autorka v kapitole 6.1.

4.5 Kompetenéni model, kompetenéni profil

Kompeteni pristup gedpoklada vytvieni kompetetniho modelu, tedy popisu
osobnostnich charakteristik nutnych pro &olin Ukoli seskupenych do jednotlivych
kompetenci. Typy model v podstat odpovidaji tyim zahrnutych kompetenci. Modely
mohou byt specifické nebo generické,céliych kompetenci firmy, nebo mohou uvéd
kompetenceinici pracovnika usggného na konkrétni pozici. Typ pouZitého modelwsiu

se zamiry jeho pouziti. Nejedna seifmm jen o kompetence tvrdé (hard skills) — odborné
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védomosti a znalosti, ale i kompetencekike (soft skills) — schopnost spolupracovasit
konflikty, komunikovat, vést lidi a tymy, empatiost, sebekritinost aj*’

Podle Kovacze (2009)modely kompetenci popisuji Wazné mte detailnosti konkrétni
kombinace znalosti, dovednosti a dalSich charadtikriosobnosti, které jsou pebné

k efektivnimu pkni ukok: ve firme. Tyto kombinace jsou pak preghlednost a éely mereni
strukturovany do #zre velkych cell, které mohou byt ozriavany jako soustavy, mapy,
profily, skupiny, a seznamy kompetenci. Jaky kamnfrdétmodel a s jakou mirou konkretizace

jednotlivych kompetenci nakonec vznikne, zavigénarech firmy.?®

Pro tvorbu modél je mozné vyuZzit vicetfstupa, pri jejich volbé zalezi na mnoha faktorech,
piicemz finagni acasove limity jsou nejiezZitejSimi. William J. Rothwell a John Lindholm
piistupy @li do ti zakladnich skupinPreskriptivni p Fistup (vypijceny) nevytvéi vlastni
model, ale vyuziva dktery jiz existujici. Vytvéeni modelukombinovanym zpisobem
dochazi k fizpusobovani fijatého modelu specifikn organizace, pro firmu jsou vybirany
zasadni kompetence neboregiovany jejich charakteristiky. Posledni &gtupu je model
Sity na miru firmy ¢i organizace. Tato tvorba je obvykle nejnaSim, ale spolehlivym

zakladem pro personélni rozhodrfdti.

V odborné literatte se mimo pojem kompet&mi model setkdvame j&Sts pojmem
kompetegni profil. Vyklad €chto pojmi se obeck poklada za totozny, pro geby této
prace jej vSak budeme rozliSovat. Kompéterprofil je soubor diich kompetenci v podéb
souboru schopnosti, dovednosti, znalosti a dalgfedpoklad, které jsou nezbytné pro
aspsnost na dané pozici v dané finti organizaci. Kompetemi model je chapan
komplexregji, jako kompetetni profil doplreny o jednotlivé pracovni pozice a peibné
arovné kompetenci, &etné popisu &chto drovni a pravidel, které definujic¢heni jejich

Urovns.

2" KUBES, M.; SPILLEROVA, D.; KURNICKY, R.ManaZerské kompeten@pisobilosti vyjimenych manazei vyd. 1.,
Praha: Grada Publishing, 2004, ISBN 80-247-08350 S.

8 KOVACZ, J.Kompetentni manazer proceswd. 1.,Praha: Wolters KluwefR, 2009, 268 s., ISBN 978-80-
7357-463-5. 48 s.

29ROTHWELL, William J.; LINDHOLM, John E. Competendgentification, modelling and assessment in the
USA. Ininternational Journal of Training and Developmeh®99, r@. 3,¢. 2. Cit. KubeS§, Spillerova &
Kurnicky, 2004, 63 s..
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Aktivni pouzivani kompeteémich model neni uceskych firem ani ve Skolstvi obvyklé.
Firmy a instituce vetrg Skolskych, které vSak ahji zkvalithovat systémrizeni lidskych
zdroji a integrovat jednotlivé procesy tak, aby napomahelektivnimu dosahovani

strategickych zagi a cili, se v budoucnu jiz bez modelu kompetenci neobejdou
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5 METODY IDENTIFIKACE KOMEPETNECI A POPIS TVORBY
KOMPETENCNICH MODELU

Mrivrw s

Zajmem a cilem firmyi organizace p identifikovani jednotlivych kompetenci jedét, jaké
chovani pispiva nebo rozhoduje o tsmosti vedouciho manazera nebo pracovnika v pozici,
kterou zastava. Existuje velké mnozstuinych technik, jak kompetence identifikovat, jejich
z&kladni faze v3ak jsou vzdy totoZné. Olielze konstatovat, Ze proces identifikace probiha

v nasledujicich etapéach:
1. ptipravna faze,
2. faze ziskavéni dat,
3. faze analyzy a klasifikace informaci,
4. popis a tvorba kompeténiho modelu,
5. owéreni a validizace modelu.

5.1 PfFipravna faze

Podstatou fipravné faze je ziskani informaci o strategickydmiech a cilech organizace.
Tento dilezity krok ugesiuje cil, ktery je tvorbou modelu kompetenci sledovBokud je
jasné, co chceme tvorbou modeluresit, neni jiz &ké identifikovat skupiny pracovnik
kterych se ma& model tykat. S@msré je dilezité porozundt organiz&ni struktue, tedy
zpisobu, jak je firma organizovana, aby dosahla stampeh ci.

Ziskané informace jsou tedy vychodiskem pro idé@di klicovych pracovnich pozic
a vychodiskem pro rozhodnuti o druhu kompetenaréimaji byt definovany. ldealnim
nastrojem fipravné faze je napstrukturovany rozhovor s manazery, identifikovémitinich

organiz&nich proces a studium materiélspojenych sémito procesy.
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5.2 Faze ziskavani dat

Techniky, které souvisi s identifikaci kompetengati do oblasti analyzy prace

a pracovniho mista. Jejich cilem je ziskat inforenacaktualnim nebo budoucim pracovnim

mis€ nebo roli. Existuje Siroka Skéla technik pro ziek@ dat, jejich pouziti vyplyva

ze zandra projektu, ale i z finagnich acasovych moznosti a zkuSenosti konzutta®pencer

a Spencer (199%) definovali $est zakladnich zdicg technik ziskavani dat:

1)

2)

3)

4)

5)

Panel experti — slouzi krychlému generovani prajevchovani, pdebnych
k otekdvanému chovani, vyhodou je vyi®di velkého mnoZstvi dat v kratkém
¢asovém useku, nevyhodou mohou byt charakteristéa dpory v reallt, které se

priklangjici k myslenkovym stereotyjn jeho tvarcu.

Analyza pracovnich Ukoli — analyza a popis pracovniho mista poskytuji zakladni
informace o vykonavané praci na daném pracovninkmigormace o pravomocich,

odpowdnostech, funkcich a Ukolech, které plni pracovnici

Primé pozorovani - jedna z nejstarSich metod, ktera umgé zji¥ovani SirSiho
kontextu ve smyslu vykonavani prace a¢pinikoli, zachycuje i to jednani, které si
pracovnik obvykle newdomuje, nevyhodou aleihe byt zkresleni reality na zakkad

subjektivniho pohledu pozorovatele.

Rozhovor nebo metoda kritickych situaci— se zaréfuje na identifikovani chovani
v dalezitych a narénych situaci, rozhovory jsou z&ené gedevsim na poznani, co
tazany opravdu dal, existuje fada modifikaci této metody, napBEI, neboli
Behovioral eventes interview, RGI, neboli Repertgrig interview.

Prazkumy - rychlé ziskani dat od Sirokého okruhu respongdemimezujicim
faktorem je, Ze poskytuji odp&di pouze na fimo poloZené otazky, které nemusi byt

vzdy pochopeny a s ohledem na tento fakzkum nemusi byt validni.

%0 Spencer, L.M., Spencer S.Kgmpetence at Work, Models for superior performahisv York, 1993, cit.
podle Kubes§, 2004, 48 s.
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6) Databdze kompetesinich modek — rychlé a levné&eSeni, které vyuZivaji zejména
personalni a konzukai agentury, nevyhodou ide byt, Ze vybrany model neodrazi
skute&nost organizace ve smyslu orgagizia struktury, strategického zabeni,

popipadt trzni reality.

5.3 Faze analyzy a klasifikace informaci

V této fazi se zpracovavaji ziskané informacererlpSlého shu dat. Pdéizuji se pesné
piepisy jednotlivych rozhovdr zaznam a ostatnich dat, z kterych plynou projevy chovani
tak, aby byla usna@na orientace i jejich analyze, cilem které je najit sp&ié projevy.
DalSim krokem je vyé&r téch popisi, které gimo popisuji behavioraénpozorovatelné projevy

a které mohou byt zdrojem pro tvorbu a popis budu&ompetenci. Poté se na zaklad
diskuze stanovi skupiny kompetmich témat, kterd se dale analyzuji usadem

na segmentaci do homogennich éeljako zakladu kompetenci. Takto identifikované
kompetence podloZzené jednotlivymi behavioralnimijery tvai zéklad pro tvorbu
kompeteniho modelu.

5.4 Popis a tvorba kompeten&niho modelu

Identifikace kompetenci obvykle vyusti do vyieni gislusného kompeténiho modelu.
Hlavnim Ukolem této faze je propracovat charaki&sis jednotlivych kompetenci
- kompetennich profili tak, aby co nejvystizfji a nejgesrji popisovaly chovani, které je
charakterizuje a které jeé@kavané. Pro Uplné dottemi kompetetniho modelu je zapi#bi
tento profil doplnit a popsatizné projevy kompetenci. Kompetence se projeviighou
arovni, odpovidajici stupni jejiho rozvoje. Kazdytumai musi byt jednozriané
identifikovatelny, nezagmitelny. Obvykle stupnice zéna vymezenim negativnich projev
chovani, pes mir rozvinutou Urové aZz po jeji nejvysSi stupe ktery obsahuje vysokou
arovei rozvoje kompetence. Kompetence a jednotlivé stupnvinutych arovni kompetence
musi byt definovany srozumitélnvyvadzer a presré tak, aby podle jejich charakteristik
hodnotitelé jednozriaé rozliSili dosazenou Grove
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5.5 Ovéreni a validizace vzniklého modelu

Po ukorgeni tvorby kompetamiho modelu je nutné jeho praktickééeani. Je nutné zjistit,
zda model skute¢ popisuje takové chovani, které je kvykonu daniqeo nezbyta
potrebné a dlezité. Proviit, jestli jeho spolehlivost je takova, Zeuke byt pouZit jako
efektivni metoda b vybéru, hodnoceni, identifikaci piwb rozvoje lidskych zdréjapod.

NejbeéznejSi zpisob validizace je transformace papishovani u jednotlivych kompetenci
do polozek dotazniku a vytieni owiovaciho nastroje pro 360° &pou vazbu. Nasledna
analyza dat ukaze, zda dotaznik potvrdil platngsledlki ziskanych ve fazi analyzy dat,
ktera je podstatnou s&éssti kvality kompetetniho modei.
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6 DOSAVADNI STAV POZNANi — KOMPETENCE PEDAGOGU
VOLNEHO CASU

Pojmy kompetence, kompetetini modely, ¥izeni podle kompetencise staly v pibéhu
poslednich letastym tématem odborné literaturyiznych studii nebofjkladi dobré praxe

ve firemnim sektoru, ale i trendem statnich institoltanskych organizaci apod.

Kompetence a kompetetini piistupy se no¥ objevuji jako zakladni prvek Fizeni
lidskych zdroji i v oblasti vzdélavani. Obvykle jsou propojené saznymi studiemi
a vyzkumy a popisuji kompetengé@licich pracovnik ve Skolstvi. Jsou priman mimo
projekt Klice pro Zzivot — Rozvoj ktiovych kompetenci v zajmovém a neformalnim
vzaklavani, zamsrené na oblast kompetentéditeli Skol poskytujicich stupie vzdlani.

V SirSim pojeti vSak slouzi jako poznani,ésrma inspirace i prdidici pracovniky Skolskych
zarizeni, tedy pro pedagogy volnébasu naitznych stupniclfizeni. V tétocasti diplomové

prace autorka shrnuje vysledky a zkuSenadtianych z nich.

6.1 Projekt Kli¢e pro zZivot — Rozvoj klic¢ovych kompetenci v zajmovém

a neformélnim vzdélavani
Ministerstvo Skolstvi, mladeze agldvychovy spoléné s Narodnim institutem ot
a mladeze (dale jen NIDM) realizovaly od dubna 2@@0 Unora 2013 rozsahly narodni
projekt Klice pro Zzivot — Rozvoj ktiovych kompetenci v zajmovém a neformalnim
vzklavani. Klicové aktivity projektu byly zagfené na oblast vyzkumu, standardizaci
organizaci neformalniho a zajmového &adani etné systému vzélavani pedagogickych
pracovniki a pracovnilt pracujicich s &mi a mladezi a uznavani neformalniho &ladani.
Cilem projektu bylo v ndvaznosti na zakony i sgatké dokumentyCR a EU* vytvoieni
systému trvale udrzitelného rozvoje zajmového amediniho vzdlavani, zvySeni kvality
a rozsfeni nabidky tohoto vzthvani vCR. Zakladnim pedpokladem pro napini tchto
ambici bylo provazani formélniho a neformélniho dadini prostdnictvim kompetenci
a vytvaeeni obsahu, ktery propojuje za&stnavatele, vzflavatele, nestatni neziskové

organizace, s¢diska volneh@asu, ale také zastupce statni spravy a samospravy.

3L http://www.msmt.cz/vzdelavani/koncepce-statni-filofi pro-oblast-deti-a-mladeze-na-obdobi
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V rdmci projektu bylo mimo jiné uskuteéno celkem Sest rozsahlych vyzkamiada dalSich
diléich anket a S&tni. Problematiku kompetenci a kompetetiniho pristupu zahrnuji dvé

dotaznikova Sefeni, z nichz je patrné nasledujici poznani.

6.1.1 Dotaznikové Setfeni k procesiim a typizované mapé procesu v ramci projektu
Kli¢e pro zivot — rozvoj kliC¢ovych kompetenci

Hlavnim tématem dotaznikového i®&eti byly procesy, které probihaji véestiscich volného
¢asu, Skolnich druzinach a klubech a v nestatnieiskevych organizacich. Jejich &st byl
formulovan na prvnim pracovnim workshopu k twostandard v bieznu 2010, kdedastnici

— odbornici na danou problematiku sgokeurcili nasledujici stzejni skupiny proces
1. Strategie a planovani
2. Marketing - Public relations
3. Finartni management
4. Lidské zdroje
5. Rizeni projekt
6. Vychova a vzdlavani
7. Fundraisingova politika
8. Kontrolni systémy (evaluace a napravna tgrd)
9. Sprava majetku
10. Dokumentace (vnihi normy)

Pro bliz§i pochopeni byly respondé@émt vSechny nazvy procésdoplreny o gibliznou
charakteristiku a pro identifikaci mirgeSeni jednotlivych procésv cilovych organizacich
byly pouzity pojmy z Demingova cyklu (PDCA), ktesgstava se z#yi kroki: PLAN — DO
— CHECK — ACT (Planovani — Realizace — KontrolaedHRoceni).
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Cilem Seteni bylo nalézt srovnavaci prvek ve zgsobech a rozsahwizeni organizace
vedoucimi pracovniky a ziskat (daje patebné pro dalSi specifikaci kkovych

kompetenciridicich pracovniki téchto organizaci.

Predmeétem Setteni bylo zjistit (podle Zawecné zpravy NIDM, 2010):
1. Jaké pracovni pozice se podileji na vedeni orgeifiza
2. Jakym proceim se organizacesmu;ji?
3. Jaké pracovni pozice jsou angaZzovane v jednotlipyobesech?
4. Kterym fazim processe organizace nejviceémnuji?

Respondenty vramci %ehi byli pedagogti pracovnici SV, SK, SD, pracovnici
a dobrovolnici NNO, fisobicich naidicich pozicich. Bylo osloveno celkem 450 Skolgkyc
organizaci. NejvyrazijSi zastoupeni #&h pracovnici stedisek volnéhocasu 74; dale
pracovnici NNO 26 a SK, SD 19.

Respondetiim bylo nabidnuto 10 hlavnich proéesGraf ¢. 1 ilustruje jejich rozdeni

do 4 fazi, které odpovidaji cykh PDCA. Uvedenych 100 % je celko¥gs, ktery vSichni
pracovnici organizaceénuji jejimu fungovani. Saet fazi pro jednotlivé organizace je
rovneéz vzdy 100 %. R tvorbé praméru za vSechny organizace je patrny vysoky rozptyl
piedevSim v procesech Funadraisingové politiky a \Bpranajetku. Dale z vystup
dotaznikového Se#ni vyplyvd, Ze pracovnici cilovych organizaci urpéru vénuji
celkovému planovani 27 % svélasu, 39 % realizaci svyctinnosti a proces 14 %

kontrole toho, co #laji, a 12 % aktualizaci a hodnoceimnosti.
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Souhrn dat PDCA

m planovani

Graf¢.1 Souhrn dat PDCA, N=119

Z Grafu ¢. 2 vyplyva, ze pimérné hodnoty jednotlivych fazi jsou n&ptypem organizace
velmi podobné. Vy3si vyskyt polozky ,nddme* u S\C je objektivnim obrazem ve vztahu

N 1

k procedm Fundraisingové politiky.
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Jednotlivé vystupy dotaznikového i&eti zahrnuji i rozptyl odp@di za jednotlivé typy
organizaci a jejich procesy. Pro fmly této prace uvadi autorka pouze hodnoty diang
u SVC. Znazorgna data vtabulces. 1 jsou pimérné hodnoty rozptylu odpeédi

za kazdou fazi a realizované procesgtw rozptylu odpodi.

Procesy organizace

>
@D
&
D
=
(0]

awalhugld
awsalnzieal
awalnjonuoy
awsalnzienpe
awoupoy
TALdZOd

Strategie, planovani 4 36 34 14 13
Sprava majetku 4 28 46 11 13 1
Rizeni projekt 5 30 [30 |22 | 14 1
Marketing, PR 4 31 38 14 14 1
Lidské zdroje (HR) 11 32 31 14 12 1
Kontrolni system| 4 28 44 13 13 1
eva[uace

JINE 25 24 27 9 9 6
Fundraisingova politika 5 31 34 17 14
Finartni management 8 25 37 18 11 0
Dokumenty, vnitni normy | 4 25 43 16 13 1
JINE 18 |3 7 2 1 70

Tabulka¢. 1 Procesy organizace, rozptyl odpovSVC

Respondenti row v Seteni uvedli pozice, organy nebo komise, které sdl@odaartizeni
samotné organizace. Pro mnoZzstvi pré@sozdilnost cilovych organizaci bylo mozné uveést
maximalré sedm pozic. Tabulk& 2 uvadi pozice SV sd&azené podle celkovéasové
narainosti kladené na danatasovou pozici. Tento Udaj uvadi celkovy procentuglodil
dané pozice na celko¥&eni organizace. Udaj vychazi Ziprnych hodnot i vyétu viech
uvedenych pozic. Bmérné hodnoty za jednotlivé faze protdsyly rozctleny do 3 kategorii
podle vySe jejicitasové dotace (50-30 s vysokou, 30-20 sedsi a 20—-0 s nizkotasovou

dotaci).
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Tabulkag. 2 Stediska volnéh@asu

Zawrem je v oficialnich vystupeéh dotaznikového Sini konstatovano, Ze z hlediska

.l 8 |8
e 2. §£5 5. 8973
:E325::38:§55°2
Alternativni G @ 3| n 25 é' 5SS 5 3 S
5 = Q T o 2z
@y 2 fEB3I8005 %0
3 3G 22272 %5
1?3 |3 5 £ 282 2 =2 ¢
o > S 5 "8 o N
= > - X c Q
~ 2D o
73 | Reditel 12| 11} 123 11 9| 7, 7 11} 10 12 p4
35 | Zastupceeditele | Zastupce 10117 |12 10 16 6| 11| 8§ 9 12
vedouciho
14 | Zastupceeditele 9 |11/3 |16] 15 18 5 11| 5 6 11
pro pg.Cinnost
7 | Zastupceeditele 115 |19/ 5| 5| 4| 13 12| 13 13 10
pro ekonomiku
32 | Ekonom Vedouci ekonomy |7 |21\ 7 |4 | 7| 7| 10| 18 11 10
vedouci  detni,
rozpatar,
financni referent
8 | Vedouci Useku, stediska | 10| 10 10 12 11 13 7 6 D 10 |8
pracovisé
23 | Vedouci oddleni 8 [12|7 | 10, 10 20 12 8 9 4 §
15 | Pedagog volnéhoVedouci pedagog 9| 10 6 11 16 {17 8 9 5 |8 |7
casu
4 | PR pracovnik Ved. marketingu 10 15 2 |9 |7 |6 |32 5 w5
11 | Provozni 6 |0 |22/ 69 6| 0| 6| 6 44 6 4
pracovnik

zameteni s cilem pojmenovat a kvantifikovat ugpby feSeni procds v organizacich

poskytujicich zdjmové a neformalni kavani, \Eetre pojmenovani pozic podilejicich se na

realizaci jmenovanych proagsje toto Saeni prvnim sveého druhu. Z hlediska velikosti

a rozmanitosti cilovych organizaci je validita zslch dat vySSi ipdevSim v oblasti

Skolskych z#izeni pro zajmové vzthvani, kde byl zaznamenan nizky rozptyl odfaby

32 yystupy dotaznikového Feni k procesm a typizované mapproces (Procesy a pozice), NIDM 2010
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6.1.2 Dotaznikové Setfeni k vybéru a definovani klic¢ovych kompetenci fidicich
pracovnikl Skolskych zafizeni pro zajmové vzdélavani

Souhrnna zprava Vyb a identifikace kkkfovych kompetencfidicich pracovnik Skolskych
zaizeni pro zamové vathvani a nestatnich neziskovych organizaciéti d
a mladeze, nebo pracujicich&rdi a mladezi (Specialist Service, s.r.o., Vondr&ka011),
poukazuje, s ohledem na reSerSi literatury, na redbseelevantnich zdr@j informaci,
na jejichz zakladl by bylo mozné identifikovat a definovat édvé kompetence pro vyse
uvedené vedouci pozice. Bhpednutim k tomuto faktu bylo realizovano cilengtaznikové
Seteni (prostednictvim on-line webového rozhrani) mezi pracoyniktei zastavaji

obsaho¥ shodné pracovni pozice. Vybrani pracovnici —aadenti hodnotili vyznam

34 vybranych kompetenci pro vykon kazdé z vySe emgch uvaZzovanych pozic. Zdrojem
vybéru posuzovanych kompetenci byla metodika Narodustsey povolani (viz NSP 2011)
a Vystupy z dotaznikového #emi uvedené v b@d6.1.1 k procesm a typizované map
proces (NIDM, Beran, Senbauerova 2010) a dalSich vystupalizovanych v ramci
klicovych aktivit narodniho projektu Kk pro Zivot — Rozvoj kéovych kompetenci

v neformalnim a zajmovém ve&dvani.

Mékké kompetence

Obecné odborné
kompetence

Specifické odborné
kompetence

» Efektivni komunikace a
prezentace

» Kooperace (spoluprace)

* Kreativita

* Flexibilita

» Uspokojovani klientskych
poteb

* Vykonnost

* Samostatnost

« Re3eni problérn

* Patitagova zmisobilost

« Zpasobilost kiizeni
osobniho automobilu

* Numericka zfisobilost

« Ekonomické pogdomi

 Pravni poedomi

» Jazykova zfisobilost
v ¢estirg

* Jazykova zfisobilost

v anglting

« Strategické&izeni

* Projektové&izeni

» Ekonomické a finatni
fizeni a controlling (&
daiové soustavy,
hospod#ského prava)

* Vyhledavani a zajihi
finargnich zdrofi
(fundraising)

* Sprava a udrzba majetku
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* Planovani a organizace * Jazykova zfisobilost » Rizeni kvality

prace v dalSim cizim jazyce * Risk management

* Celozivotni deni * Marketing, PR

« Aktivni piistup * Rizeni lidskych zdrdi,

* Zvladani zétze personalistika

* Objevovani a orientace » Vzdélavani dti, mladeze a
v informacich dosglych

* Vedeni lidi (leadership)
» Ziskavani ostatnich

» Podnikavost

Tabulkaé. 3 Seznam kompetenddicich pracovnik Skolskych z&zeni pro zgjmové vzthvani

Seteni probihalo naiglomuiijna a listopadu 2011, Zéstnilo se jej 280 ze 788 oslovenych
organizaci (mira navratnostéinila 35.53%), konkréth 134 stedisek volnéhocasu

a 146 nestatnich neziskovych organizaci. KaZzdoarizgci zastupoval jeden respondent,
piicemz 90,71% z nich bylitidici pracovnici. Na zaklad nasledné analyzy odpé&¥i
responderit bylo identifikovano 20 nejvyznamdj$ich kompetenci, a to 10 é&kkych
kompetenci a 10 odbornych kompetenci, jez Ize psdigthrnné zpravy pokladat zaddié
pro vykon vedoucich pozic organizaci poskytujicisbformalni a zajmové vzthvani.
Vybrané kompetence uvadi nasledujici tabulka.

Nazev pracovni pozice Kli éové kompetence

Reditel organizace Mekké kompetence:

Efektivni komunikace a prezentace,
Kooperace (spoluprace), Flexibilita,
Vykonnost, Samostatnogteseni problériy
Planovani a organizace prace, Zvladani
zagze, Vedeni lidi (leadership), Ziskavani
ostatnich

Odborné kompetence:

Pcatitacova zpisobilost, Pravni pasdomi,
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Jazykova zpsobilost veestirg, Strategické
fizeni, Projektovéizeni, Vyhledavani a
zajiseni finartnich zdrofi, Rizeni kvality,
Risk management, Marketing, PRizeni
lidskych zdrofi, personalistika

Zastupce pro
ekonomickowinnost

Mekké kompetence:

Kooperace (spoluprace), Flexibilita,
Vykonnost, Samostatnogteseni problériy
Planovani a organizace prace, CeloZivotni
uceni, Aktivni @istup, Zvladani zére,
Objevovani a orientace v informacich
Odborné kompetence:

Pcatitacova zpisobilost, Numericka
zpasobilost, Ekonomické p@domi, Pravni
powdomi, Jazykova Zisobilost v¢estire,
Ekonomickeé a finaéni fizeni a controlling,
Vyhledavani a zajighi finarénich zdrof,
Sprava a udrzba majetku, Risk managemet
Rizeni lidskych zdrdj, personalistika

Zastupce pro
vzdelavacic¢innost

Mekké kompetence:

Efektivni komunikace a prezentace,
Kooperace (spoluprace), Kreativita,
Flexibilita, Uspokojovani klientskych petb,
Vykonnost, Samostatnogteseni problériy
Planovani a organizace prace, CeloZivotni
uceni

Odborné kompetence:

Pcatitacova zpisobilost, Pravni pasdomi,
Jazykova zpisobilost vcestirg, Strategicke
fizeni, Projektovéizeni,Rizeni kvality, Risk
management, Marketing, PRizeni lidskych
zdroji, personalistika, VzHavani dti,

mladeze a dospych

Tabulkac. 4 Klicové kompetence vedoucich praco¥n@ikganizaci poskytujicich zajmové

a neformalni vzélavani

Souhrnna zprava také upo#ioje na dlezity fakt, Ze vysledky dotaznikového i&sti jsou

velmi zavislé na nté pochopeni obsahu jednotlivych kompetenci respupdena jejich
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schopnostech objektignhodnotit vyznam jednotlivych kompetenci v SirSimontextu trhu
prace. Déle zprava na zakéadysledki Seteni doporduje, aby vysledky tohoto &eni byly
dale verifikovany prosednictvim dalSich, interakti¢fsich metod, které umaagji pirimou

diskuzi s respondenty.

Pro Uplnost je vhodné uvést, Ze respondenti gbudentifikovali kompetence, u nichz citi
vyrazrejsi potebu dalSiho rozvoje. Vifpad® mékkych kompetenci se jednd zejména
0 rozvoj komunikanich dovednosti, vedeni lidi, planovani a orgamz@cace,ieseni

problémi a kooperace, a ¥ipadt odbornych kompetenci rozvoj pravniho a ekonomiokéh
powdomi, vyhledavani a zajidvani dalSich finamich zdrofi, strategického a personalni

fizeni.

6.2 Vyzkumné Setfeni na FF UP Olomouc - Inovace studijniho programu
Skolsky management v souladu s aktualnimi pozadavky na vzdélavani
vedoucich pracovniku ve Skolstvi

Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouaskuté&nila v roce 2009 v ramci
projektu ,Inovace studijniho programu Skolsky magmgnt v souladu s aktualnimi
pozadavky na vzlavani vedoucich pracovnikve Skolstvi“ vyzkumné S@ini zangiené
na kompetence vedoucich pracovinike Skolach a Skolskych idaenich. Odborni garanti
nejprve navrhovali sadu dvaceti kompetenci podldngdivych oblasti, které byly
po konzultacich upravovany a doplany. Vychazely z obecnychiqupoklad naroki
natidici pracovniky ve Skolstvi, legislativni Zny a dalSi mozné oblasti rozvoje s ohledem
na praxifizeni Skol a Skolskych #aeni. Respondenty byli studenti bakak&ho studijniho
programu Skolsky management, fktpracovali na vedoucich pozicich ve Skolstveditelé
Skol a Skolskych z&eni v Olomouckém kraji. Celkem bylo osloveno 3®$ponderit,
navratnost byla 91 dotazriikio je 30,5 %.

Z analyzy dotaznikového $ehi vyplynulo, Ze neptSi dilezitost v jednotlivych oblastech
byla pifazena oblastifizeni pedagogického procesu a oblasti org@niba chovani,

Zza nejmeén dilezitou povazovali respondenti oblast prava.
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Vysledny kompetetni model obsahoval nasledujicich 12 kompetenci:
1. zamefeni na kvalitu,
2. orientace na zakaznika,
3. orientace na vysledky,
4. vize a strategie,
5. inovace a neustalé zlepSovani,
6. vytvéreni siti a partnerstvi,
7. leader, leadership,
8. rozvoj lidskych zdraj,
9. tymova prace,
10.o0sobni kvalita a rozvoj,
11.odborné znalosti a dovednosti,

12.interpersonalni citlivost.

6.3 Projekt Kvalitnim vedenim Skol k efektivnimu u€eni (School Leadership
for Effective Learning)

Pro oblast zajmového v&dvani a ueni kompetenci pedagbg volného casu
na fiznych fidicich arovnich je inspirujici i vZthvaci mezinarodni projekt, ktery byl
realizovan v roce 2010 a kterygsahl hranic€R. Vznikl v ramci stedoevropské spoluprace
z podrétu ministii zodpovdnych za vzdavani vCeské republice, M#arsku, Slovinsku,
Slovensku a Rakousku. Byl formalizovan jiz v roc897 dohodou minislr Skolskych
vzklavacich politik vySe uvedenych dgiatKoordinaci projektu zajiovala ma’arska
organizace Tempus Public Foundation. Garanterfeskou republiku byl Narodni institut
pro dalSi vzdlavani. Cilem bylo provést mezinarodni studii kotepei, které by podle
ocekavani jednotlivych zemi ¢ mit reditelé Skol ve 21. stoleti. Naslégma zaklad této

studie, vytvait jejich spol&ény kompetenni profil. Klicovou aktivitou tohoto projektu byla
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narodni dotaznikova %eni, kterych se v jednotlivych zemickadtnilo od 61 do 175
responderit zfad vedeni Skol a decizni sféry. Celkovycgo respondeit byl v rdmci
projektu 558. Ceské republice se do vyzkumu zapojilo celkem 1Epaadent, z ¢ehoz

100 tvaili ¢lenoveé vedenitiznych typ a stugii Skol a 11 pedstaviteh ministerstva skolstvi.

Z vysledki mimo jiné vyplynulo, Ze za d¥ nejdileZitéjSi kompetence jsou, napi¢
Sirokym spektrem respondenti, povaZzovany mit vizi organizace a vytvget prostiedi,

které podporuje tvorivost a inovace.

| kdyZz se nazory na p@bnost dalSich kompetenci mezi jednotlivymi #emn liSily,
globalnim vysledkem projektu byl navrh Sesti obladtpro popis kompetenciéleni vedeni
Skol, které pokyvaji vSechny aspekty pracelezité pro ¢leny vedeni Skol v postmoderni

demokratické spol&nosti.

1. Strategie a hodnotové planovani (vize, poslani,obadorientace, moralni a etické

aspekty vedeni Skol atd.),

2. Zamereni na udebni proces (vedenicebniho procesu a vyvoj vhodného predt
atd.),

3. Vyvoj Skoly jako organizacgizeni pracovniho procesu (efektivni fungovani,czam

na cil,izeni kvality, provazani s pra@stim, transparentnost, odp@nost atd.),
4. Rizeni zdraj (vyvoj arizeni organizenich a lidskych zdrdjatd.),

5. Osobni charakteristiky (rozhodovani, zvladani kitiflch situaci, budovani tymu,

schopnost zvladnout stres atd.),

6. Partnerstvi (budovani gitbudovani komunity atd®y.

* SCHRATZ, M., aj. 201ZlepSovani kvality vedeni kol véesini Evrop: Zawrecna zprava o projektu
Kvalitnim vedenim Skol k efektivniméeniPraha : MSMT, 2011
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7 ZAHRANICNI ZKUSENOSTI
7.1 Slovensky kariérni systém vedoucich pedagogickych pracovniki

Slovensti kolegové Skolskychifzzeni zajmovychkinnosti, Zzizovanych jako centra volného
¢asu, maji st profesni standard formulovan priednictvim Zakona ¢, 317/2009 Z.
o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamesittana o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predgisktery navazuje na platny slovensky
Skolsky zakon. Profesni standard pro vedouci praky, kterymi se v progedi €chto
Skolskych z#zeni rozumireditelé, zastupciediteli a vedouci vychovatele, zahrnujgyti
hlavni dimenze, do kterych jsou i&dané jednotlivé kompetence, vyjagici poZzadované
schopnosti zniiované profesni skupiny. Zkracenou verzi (LasS$aki020uvadi autorka

v nasledujici tabulce.

Dimenze Kompetence

1. Normativni a strategicka dimenze 1.1 Schopupkttiovat vSeobecgh
zavazné pravniipdpisy viizeni Skoly 1.2
Schopnost vytviot strategicky plan Skoly
1.3 Schopnost vytvi projekty Skoly

2. Dimenze - Pedagogickieni skoly 2.1 Schopnost vytioskolni vzatlavaci
program 2.2 Schopnogtit procesy
realizace statniho a Skolniho w@laciho
programu 2.3 Schopnost hodnotit kvalitu
proces a vysledk realizace statniho a
Skolniho vzdlavaciho programu a
uskut&novat korekce

3. Personalni Hdici dimenze 3.1 Schopnost vytitspecifické
zpasobilosti pedagogickych zasstnand
3.2 Schopnost vytud system hodnoceni
pracovniho vykonu a odftovani
pedagogickych za#éstnané

3.3 Schopnost vytid systém rozvoje
lidskych zdrog

4. Dimenze — Seberozvoj 4.1 Schopnost profesriista &
seberozvoje 4.2 Schopnost identifikovat se
s profesni roli a organizaci

Tabulkaé. 5 Profesni standard pro vedouci pedagogické pndicpna Slovensku
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7.2 Evropsky referenéni ramec a kliCové schopnosti pro celoZivotni ueni

v CR
V publikaci pro vzdlavani a odbornouffpravu Klicové schopnosti pro celozivotnieni,
Evropsky referetni ramec, je uvedeno nasledujici: ,JelikoZz glotzadez stavi Evropskou unii
pied stale nové vyzvy, buddgeba, aby kazdy d@an ovladal Sirokou Skalu kKivych

schopnosti, a mohl se tak préZptizpiasobit rychle se gnicimu a Gzce propojenémucsy.

KLiCOVE KOMPETENCE

Ramcovy vzdélavaci
program pro zakladni
Skolu

kompetence k uceni

Evropsky referencni ramec

komunikace v materském
jazyce

Kompetence, které
zaméstnavatelé potrebu;ji

komunikac¢ni schopnosti

komunikativni
kompetence

komunikace v cizim jazyce

¢teni a porozuméni pracovnim
instrukcim

kompetence k feseni
problém{

matematickd gramotnost

zbéhlost v cizich jazycich

kompetence socialni a
personadlni

kompetence v oblasti
pfirodnich véd a technologii

prace s Cisly pfi pracovnim
uplatnéni

kompetence obcanské

kompetence v oblasti
informacnich a
komunikacnich technologii

schopnost rozhodovat se

kompetence pracovni

ucit se ucit

schopnost Fesit problém

interpersonalni socialni a
obcanské kompetence

nést zodpovédnost

podnikatelské dovednosti

adaptabilita a flexibilita

kulturni rozhled

schopnost tymové prace

schopnost vést

ochota ucit se

zbéhlost v pouzivani vypocetni
techniky

zbéhlost v zachazeni s
informacemi

Tabulka¢. 6 Ramec kiiovych kompetenci pro Zivot a pro trh prace
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V uvedenych tabulkach je pro porovnani uvedetimiik sad kompetenci, které mohou byt

duleZité pro osobni i pracovni Zivot.

KLICOVE KOMPETENCE

Narodni soustava povolani Narodni soustava kvalifikaci
kompetence k efektivni komunikaci kompetence k efektivni komunikaci
kompetence k ovliviiovani ostatnich kompetence ke kooperaci
kompetence ke kooperaci kompetence k podnikavosti
kompetence k podnikavosti kompetence k flexibilité

kompetence k uspokojovani zakaznickych
kompetence k flexibilité potreb

kompetence k uspokojovani zakaznickych potieb | kompetence k vykonnosti

kompetence k vykonnosti kompetence k samostatnosti

kompetence k samostatnosti kompetence k feseni problému
kompetence k feseni problému kompetence k pldnovani a organizaci prace
kompetence k pldnovani a organizaci prace kompetence k celozivotnimu ucéeni
kompetence k celozZivotnimu uceni kompetence k aktivnimu pfistupu
kompetence k aktivnimu pfistupu kompetence k zvladani zatéze

kompetence k zvladani zatéze

kompetence k objevovani a orientaci v kompetence k objevovani a orientaci v
informacich informacich
Tabulkaé. 7 Klicové kompetence podle narodni soustavy povolanakfikaci
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KLICOVE KOMPETENCE PODLE OECD

Prace Kooperace

vytvéret projekty byt schopen spolupracovat a prace v tymu
brat na sebe zodp&inost ¢init rozhodnuti

prispivat k praci skupiny a spaéieost resit konflikty

organizovat svou vlastni praci posuzovat a hodnotit

projevovat solidaritu

navazovat a udrzovat kontakty

ovladat matematické a modelové nastroje

Objevovani MysSleni, uvazovani

zvazovat #zné zdroje dat chapat kontinuitu minulosti a séasnosti
nahlizet na aspekty rozvoje spoiesti
radit se s lidmi ve svém okoli kriticky
byt schopen se vyrovnat s nejistotou a
konzultovat s experty komplexni situaci
ziskavat informace Gcastnit se diskusi a vyjaalvat vlastni ndzor
vnimat politicky a ekonomicky kontext ve
vytvaret a pdadat dokumentaci vzdélavacich a pracovnich situacich
Uceni Vazit si umini a literatury
byt schopen vzit v ivahu zkuSenost
davat ¥ci do souvislosti a organizovat poznatky
raizného druhu
organizovat s&j uc¢ebni proces
byt schopertesit problémy hodnotit socialni chovani souvisejici se
byt zodpo¥dny za sveé teni zdravim, spdtbou a progedim
vyuZivat inform&ni a komunikani techniky rozuntt a hovdit vice jazyky
byt flexibilni pri rychlych znménéch byt schoperist a psat ve vice jazycich
nalézat novéeSeni byt schopen mluvit na vejnosti
obhajovat a argumentovat vlastni nazor
byt houZevnaty vipad obtizi poslouchat a brat v ivahu nazory jinych lid

Tabulka¢. 8 Klicové kompetence podle OECD



8 VYZKUM
Vyzkumné Seeni probihalo v souladu s odbornou literaturou ygmst v nékolika fazich.

Reflektovalo vice vyzkumnych nastiipjkteré autorka popisuje v dalSim textu diplomoveé

prace.

8.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém automaticky navazuje na nosné téutginy prace, kterym jsou
kompetence a zejména kompeitein modely pedagadg volného ¢asu pracujicich v siti
prazskych dorin déti a mladeze. S ohledem ndigravované zrny, nag. na planované
zavedeni nového kariérniho systému ve Skolstiigrgzovanou koncepci statni politiky
vzaklavani (Strategie 2020) momentélprofilovanou i v ramci viejnych diskuzi, ale
i sohledem na celospglenskou poptavku konkurenceschopnosti trhu agchto

souvislostech i s nastajicimi poZzadavky na schopné a &ladé lidi, je podle autorkjeSena

problematika vysoce aktualni.

Navic se autorka domniva, Ze pracovni chovarinaosti pedagoy Skolskych z#zeni
pro zajmové vzélavani je daleko vyrazji manazerské nez pedagogické. Zakonnymi
normami pozadovana formalwii dalSi kvalifikace pro vykon pozic pedadgogolnéhocéasu

v souwtasnosti neodpovida skdtemu (praxi vyZzadovanému) pracovnimu vykonu. Sdzite
na vlastni praktické zkuSenosti autorky, by st@vgpiozici pedagalg volnéhocasu daleko
modely ¢i jednotlivé kompetence by &ty byt také hlavnim vychodiskemiipvzdélavani,
vybéru a hodnocenieditell, ale i daldich pracovnik stedisek volnéhotasu. VCeské
republice nebyl doposud jednozna a oficialre definovan soubor pozadovanych
kompetenci, pafipad profesnich standaiidve formeé kompeteginich modei, ktery by ngli
Lvlastnit* jednotlivé profesni skupiny pedagogaji’ujicich formalni i neformalni a zajmové
vzdklavani. Uspdné naplani cili Skol a Skolskych Z&zeni je zavislé na vthném lidském
kapitalu, tedy vzélanych a stale se vélvajicich lidech, fipravenych vz#avat ostatni
Ucastniky tak, aby své&domosti, dovednosti a zkuSenosti co nejlépe upiataitrhu prace.
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V téchto souvislostech autorka zkouma nasledujici viyriéiotazky:
1. Jaké kompetence jsou pethné pro vykon pozice pedagogpinéhocasu?

2. Jsou tyto kompetence odliSné u vrcholovychediich a liniovych manazerci

fadovych pedagdgvolnéhocasu?
3. Existuji jejich podstatné rozdily, a jaké?

8.2 Cile vyzkumu, vyroky a hypotézy

V prvni ¢asti bylo vyzkumné Sgni, které je realizované zéelem dosazeni cile diplomové
prace, zaeno na studium odborné literatury a studium dosaichd zdrofi poznani

s dirazem na vystupy zipdchozich Sééni popsané v podkapitolach 6.1 a 6.2, s naslednym
vyuzitim vysledk téchto Seteni @ prvotnim ugeni kompetenci pro ftidici

i fadové pracovniky — pedagogy volnétamsu v oblasti zajmového wddvani. Informace
ziskané z vystup téchto Seteni byly porovnany s informacemi z jinych zdrojzejména

z analyzy strukturovanych kompeteiich rozhovol, které autorka realizovala v siti
prazskych dorin déti a mladeze v ramci faze ziskavani dat.

Cilem druh&asti vyzkumu bylo o&eni miry dilezitosti navrzenych kompetenci samotnymi
respondenty Zazenymi naiznych pracovnich pozicich, a to podle stupnicdedtosti
- potrebnosti ¥chto kompetenci ip jejich pracovnim vykonu. Na zakladrystupi z tohoto
provadného kvantitativnino S&ni, autorka navrhla kompeten modely pro fidici

| ostatni pedagogy volnélkasu, zajigujici zajmoveé vzélavani v regionu Praha.

Samotnym respondemh by vysledky vyzkumu mohly ukazat, co je od niatelkavano
a vyZadovano ve smyslu poZadavka pracovni vykony a jaké mohou byt poZadavky
na jejich dalSi profesni rozvoj.

Vystupy z vyzkumu je row¥ mozneé vyuzit v progdi Zizovateli prazskych dorin déti
a mladezegi vedoucimi pracovniky jednotlivych organizaci @skych DDM) g vybéru
pracovnikKi a @i planovani dalSiho vzthvani pedagog volného ¢asu, jeho obsahu
i struktury v kratkodobém azistdrédobém horizontu.
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O vystupech z provedenych #&eti budou na z&kl&d vzneseného pozadavku také
informovani pedstavitelé Sdruzeni pracovhildomi déti a mladeZze Ceské republice.
Autorka prace se domniva, Ze vystupyr&eit mohoucasté&né prispét k ujasrni pohledu
na manazerské pozice a pozadované pracovni vykeawagod volného casu a jejich
profesni i dalSi vzglavani. Redstavitelé vySe zméného profesniho sdruzesasto jednaji
na urovni statni politiky a svymi stanoviskyigpivaji k tvorkk novych koncepit v oblasti
vzklavacich standatdtéto profesni skupiny pedagog v oblasti uznavani neformalniho

a zajmového vztlavani.

Planovanym ambiciéznim cilem nové ¥lvaci strategie, kterAd navazuje na koncept
celozivotniho deni je mimo jiné i intenziwjsi propojeni forméalniho a neformalniho
vzklavani. Dosazeni tohoto cile neni reélné bez hdiavenych pdaebnymi wdomostmi,
dovednostmi a schopnostmi, tedy kompetencemi, kiesg# zakladni profesni standardy,

ve firemnim prosedi obvykle nazyvanymi jako kompetem modely nebo profily.

Pro jednoznénou a pesnou orientaci autorka v tabulkach, grafech apodziva nasledujici
zkracena symbolicka vyjéeni. Nazvy jednotlivych kompetenci ozoge symboly K1 — K31,
kde ¢islo znamena adovécislo kompetence. Skupiny kompetenci aanpa symboly MK
(mékké kompetence), OK (odborné kompetence) a SOKcifsged odborné kompetence).
Symboly ozn#&eni hypotéz jsou Hlaz H4.

V ¢asti kvantitativniho vyzkumy autorka stanovuje edsijici hypotézy:

H1: Mira dilezitosti vSech kompetenci zahrnutych v navrzen@mpetednim modelu

je pro pozadovany vykon na pracovni poeditel vysSi neziezita.

H2: Mira dilezitosti vSech kompetenci zahrnutych v navrzen@mpgetednim modelu
je pro pozadovany vykon na pracovni pozici zastieditele vySSi nezidezita.

H3: Mira dilezitosti vSech kompetenci zahrnutych v navrzen@mpetednim modelu

je pro pozadovany vykon na pracovni pozici vedaaicEleni vySSi nez iezita.

H4: Mira dilezitosti vSech kompetenci zahrnutych v navrzen@mpetednim modelu
je pro pozadovany vykon na pracovni potadovy zamistnanec vyssi neZikbzita.
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8.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Zakladnim vzorkem jsou pedagogové volnéasu zamstnani v siti prazskych damdeti
a mladeze, které, v souladu se Skolskym zakon#imuje jako Skolské pravnické osoby

Hlavni misto Praha adkteré ngstskécasti v Hlavnim mist Praze.

V ramci vyzkumu nebyloifhlizeno k pohlavi respondentvéku ani délce praxe jednotlivych
responderit. Tyto skuténosti nebyly pedmétem vyzkumu.

V ramci kvantitativniho vyzkumného $eni byl osloven cely zakladni vzorek respondent

8.4 Postup a pouzité metody

V souladu s odbornou literaturou byldelem prvnifaze ziskavani datzpracovat co nejvice
informaci, poznatk a vyroki o wdomostech, znalostech, dovednostech, projevechaciov
a postojich pedagdgvolnéhocasu pracujicich naiznych pracovnich pozicich v prazskych
domech dti a mladeze, dale ziskani informaci z vystupbdobnych Seéeni, které se
z riznych uhti pohled: jiz zabyvaly tvorbou kompeténich modei pedago¢ volnéhocasu

véetre popisu jednotlivych kompetenci.

S ohledem na vysSi objektivnost vyzkumnehaesatbyly vyuzity zejména nasledujici zdroje

a metody:

1. Kompeterni strukturované rozhovory s vybranymidicimi i dalSimi pedagogy

volnéhocasu v siti prazskych daimdéti a mladeze.

2. Vystupy z dotaznikového $ehi k Procesn a typizované map proces

realizovaného v ramci narodniho projektude€lpro Zivot.

3. Vystupy z dotaznikového gehi Rozvoj kléovych kompetenci v zdmovém

a neformalnim vzé&lavani v ramci narodniho projektu K& pro Zivot.

4. Analyza informaci ziskanych z databaze Narodnihotraekvalifikaci, soustavy
Narodniho centra povolani v prieti Ceské republiky a informace ke tveérb
osobniho kompeténiho portfolia, kterym se zabyvaji projekty Nardumiinstitutu

déti a mladeZ&'R.
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V ramci fazeanalyza a klasifikace informaci autorka na zaklad zjiSttného vybralagi
potvrdila jiz vybrané informace a vyroky, kterérsgvice giblizovaly k popiswinnosti, které
prispivaji k pozadovanym pracovnim vykKon pedagod volného ¢asu. Tyto informace

a vyroky vytvdily zakladni ramec poZzadovanych kompetenci sled®eéliové skupiny.

Popis a tvorba kompetegnich modeli je predmétem teti faze vyzkumného Seni.
V ramci této faze byly na zakladyse zjiSéného upraveny, vybrany a ugadany do skupin
jednotlivé kompetence, byl zvolen jejich kéng paiet a doplgny ¢i potvrzeny jejich

charakteristiky.

Nasledr bylo takto vytvdené kompetami portfolio posuzovano v dotaznikovém iget,
a to z pohledu pracovniho iazeni respondeinta hlediska stughduleZitosti jednotlivych
kompetenci, rozflenych do tech zakladnich skupin na kompetence&kkeé, odborné

a odborné specifické.

8.5 Faze ziskavani dat

Vystupy z dotaznikovych &eni narodniho projektu Kié pro Zivot, které se zabyvaji
problematikou kompetenci, jako jednoho ze zidmigkavani dat, autorka podra@bpopisuje
v kapitole 6.1. Pro pétby tohoto Séeni se autorka v nasleduji@sti wnuje dalSimu popisu

ziskavéani dat stdlazem na praktické vyuziti metod a zdrgjprazském terénu.

8.5.1 Kompetenéni strukturované rozhovory

Orientace autorky v oboru byla z pohledu odborte¥dtury vzhledem k jeji dlouholeté praxi
neformalniho a zajmového vddvani dobra. Fed vlastnimi rozhovory bylo ale podstatné
a dilezité seznamit se s aktualni problematikou jednath z&izeni prostednictvim
organiza&nich struktur, Hodnoticich zprav @nnosti minimalg za obdobi Skolniho roku
2011/2012 a sifsluSnymi Plany @innosti na Skolni rok 2012/ 2013. Pri@stnictvim &chto
dokument hledala autorka spojitosti mezi stanovenymi odigrjotlivych organizaci, postupy
a predpokladanymi pozadavky na pracovni vykony pedaguginého casu v &chto

organizacich.
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Nasledné kompeténi strukturované rozhovory prefdly v obdobi od tezna
do dubna 2013. Rozhovory pidtly ve tech zamirné vybranych domechéti a mladeze
v Praze s celkovym @gtem zandrné vybranym respondemttiinact (¥ zastupcitediteli,
5 vedoucich od#leni a 5tadovych zarsstnand). Jednalo se o pedagogy volnétasu, ktéi
dosahuji dlouhodab dobré vysledky prace a vsiti prazskych domdeéti
a mladezZe jsou uznivanymi odborniky. Dale phbleden workshop, zaten na upesréni
portfolia kompetenci pedagbgolnéhocasu, s desetediteli prazskych doihdéti a mladeze

v ramci jejich koordinani porady.

Prvni¢ast rozhovoru s respondenty bykngvana popisu jejich pracovniho mista, postaveni,
roli, kultufe jejich organizace a kvalifikaim predpokladm a kompetencim pozZzadovanym

pro jejich pracovni vykon.

V druhé c¢asti rozhovoru respondenti popisovali vyznamné @sgcorganizace, utkzité
situace vznikajici v ramciéthto proces a jejich reSeni v ramci obvyklych pracovnich
postupi. Dale tato¢ast zahrnovala tvorbu nebo dogimn jiz existujicich charakteristik

jednotlivych kompetenci.

Treti ¢ast rozhovoru byla zatfena na vlastni praci s kompetencemi. Respondehtiralyjiz
jasrs definované ndzvy a charakteristiky kompet&heéetns odivodiovani tohoto vybru.
Tuto skuténost zaznamendvali do atgtkteré obsahovali nasledujici hodnotyfauti/ vaha
kompetence, nazev kompetence, Utopeuzivani kompetence/ stupdilezitosti popipadt

dalSi poznamky.

Obdobny postup byl zvolen i v ramci workshofediteli. Zawrecna faze byla &novana

sumarizaci ziskanych informaci arapréni nekterych sdleni.

8.5.2 Narodni soustava kvalifikaci a Narodni soustava povolani

DalSim zdrojem ziskavani dat byla pro fiebly této prace Narodni soustava kvalifikaci,
legislativre upravenazdkonemé¢. 179/2006 Sb., o @¥ovani a uznavani vysledi dalsiho

vzdélavani a o znéné nékterych zakona (zakon o uznavani vysledi dalSiho vzdlavani).

% Kompetekini rozhovory NIDM tiezen 2012
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Cilem tohoto zakona je:

4.

Dale

Motivovat dosglou populaci Ceské republice k dalsimu wddvani.

Rozsfit moznosti jednotlivé ziskat novou kvalifikaci a zlepSit jejich uplagiost

na trhu prace.

ZlepsSit reakci vzdlavaciho systému na ffeby trhu prace.

Propojit p&ateni a dalsi vzdavani>>

zadkon vymezuje nebo upravuje mimo jiné fildpd kvalifikacni standardy

pro profesni kvalifikace, jejich hodnotici standgrghrava a povinnosti dgastniki dalSiho

vzalavani aj.*°

Vyznamnym zdroje dat byla i Narodni soustava pawpljako soustawnrozvijeny

a na internetu vSem dostupny katalog, ktery odrddliinou situaci na narodnim trhu préace.

Obsahuje fedevSim popis podrobnych poZzadavia vykonavatele prace ve fatrabecnych

a odbornych kompetenciStruktura kompetenéniho modelu NSP je znazor#na

v nasledujicim obrazkd’

=

Struktura
kompetenéniho =
modelu NSP

Mékkeé kompetence

Obecné dovednosti

Odbormneé znalostia
dovednosti

Obrazelke. 3 Struktura kompeténiho modelu Narodni soustavy povolani

% zakonent. 179/2006 Sb., o évovani a uznavani vysletidalsiho vzdlavani a o zreng nkterych zékon
% zakonent. 179/2006 Sb., o @vovani a uznavani vysletidalsiho vzdlavani a o zréng nkterych zékon
37 www. nsp.cz
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Zdrojem informaci byl dale kompet&ar model, ze kterého vychézi struktura osobniho
kompetekniho portfolia, uvagha na internetovém portalu Narodniho institutéti da

mladeze. Graficky je znazamm nasledujicim zjsobem:

Mekke - efektivhi komunikace, orientace v
informacich, tymova spoluprace,...
Odborneé obecné (pfenositelng, Obecné
prufezové) - vyuzivani PC pfi praci,
hra na kytaru

Dovednosti - formulovat
Kompetence didaktickeé cile s ochledem na
Odborné specifické potfeby vzdélavani,

Odbornil spacilicis Znalosti - pedagogicke pojmy a

pedagogicke zasady, Siroké
spektrum metod neformalniho
vzdélavani

Obrazeks. 4 Struktura osobnostniho kompeteio portfolia podle NIDM MSMT

Kombinaci &chto zakladnich mod&l okruhi kompetenci a dalSich ziskanych informaci
v ramci strukturovanych rozhoviovychézi i autorka ip navrhovani kompeté&nich model

pedagod volnéhocasu.

8.6 Faze analyzy a klasifikace informaci

V této fazi autorka postugrepracovala ziskané informace a data. Zejménahjefiztizeni
a dalSi rozbor informaci z kompetaiich rozhovol a workshopu s vybranymi respondenty
a z porovnani ¢chto dat s vystupy dosavadnich i8af. Dale provedla vyp nejvice
preferovanych kompetenci pro tvorbu kompétgho portfolia ¥etrg upresréni jednotlivych

nazvi kompetenci a jejich vyznamovych charakteristik.

8.6.1 Vystupy z kompetenénich strukturovanych rozhovor(

V ramci zpracovani podstatnych vyslédls vivem na tvorbu kompeténich model
se autorka v tétoasti prace budeénovat hlavnim procésn organizaci, popisu pracovnich
¢innosti, vylkru a popisu jednotlivych kompetenci. Podle sumagzapreferenci
k jednotlivym procesm a vysledné shodytiphodnoceni vyrok jednotlivymi respondenty,

s kterymi byl veden strukturovany rozhovor,ipatezi hlavni procesy organizace:
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1. Tvorba strategie organizace 23 preferenci

2. Planovéani a organizovani 23 preferenci
3. Marketing 18 preferenci
4. Public relations 18 preferenci
5. Finartni management 10 preferenci
6. Personalni management 10 preferenci
7. Projektové&izeni 8 preferenci
8. Rizeni pedagogického procestizeni jeho kvality 17 preferenci
9. Vychova a vzdlavani dti, mladeze i dosjych 17 preferenci
10. Controlling 8 preferenci
11. Sprava majetku 5 preferenci
12.Vyhledavani a zajt®vani finagnich zdroji 5 preferenci
13. Dokumentace a tvorba viitich gredpisi 5 preferenci

V souladu sdmito procesy se obvykle od pedagoglnéhocasu @éekava, ze dokazou byt:

1. vizion&i, kteri reflektuji nové trendy v oblasti v&dvani a v&chto souvislostech

dokazou byt flexibilni, kreativni, kooperativni dwazni
2. schopnymi organizatoa efektivnimi planové, apod.
3. lidry a vybornymi tymovymi ,hré&“, ktefi vytvéeji priznivé klima organizace

4. fundovani v personalnich, ekonomickych, pravniche al pedagogickych

a psychologickych otazkach
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5. zdatnymi rétory fi zastupovani organizace naemosti

6. zdatni v otdzkadch marketingu a public relations

7. aktivnimi ,ovliviovateli* ostatnich

8. dobrymi vzdlavateli, kt¢i se staletznymi formami vzdlavaji apod.
9. charizmattti, maji autoritu, jsou uznavanymi odborniky v albbor

Obdobné informace o procesech a pracovnizinostech v navaznosti na pozadované
pracovni vykony jsou i igdmétem vystufs a zavrecnych zprav, které se problematikou
kompetenci zabyvaji v ramci gehi narodniho projektu K¢ pro zZivot — Rozvoj ktiovych

kompetenci v zjmovém a neformalnim &lagdani.

Cilem rozhovak bylo ziskani Uud#& pottebnych pro dalSi specifikaci kompetenci
pedagod volnéhocasu ale i ziskani informaci, jaké pracovni pozidésauji celkovy vykon
organizace. Autorka konstatuje, Ze na zaklagistupi z €chto rozhovoi, na UspSném
vykonu organizace participujiétsinou vSichni pedagogové volnébasu, kté jsou obvykle
v ramci organizénich struktur zgazeni do pozictediteli jako vrcholovych manazér
organizace, zastupciediteli — stedni management, vedoucich zamand — liniovy

management gadovych zaréstnand.

8.7 Tvorba a popis kompetenéniho modelu

V dalsi fazi vyzkumu bylo oslovenymi respondentyamci strukturovanych rozhowvior
vybrano ze 34 moznych ifjpoha ¢. 1) celkem 31 kompetenci ategrény charakteristiky
téchto kompetenci. Jedna sefibzakladni okruhy kompetenci -dkké, odborné a specifické
odborné kompetence. ékteré z nich uvadi i Narodni soustava povolani. nddivé

kompetence a jejich charakteristiky se r&nobjevuji napiklad i v existujicich
kompetekdnich modelech praridici pracovniky ve Skolskych #aenich, zpracovanych

Vv ramci vySe znmiovanych Seeni.

V souladu s odbornou literaturou bylo kombinaci evy8vedenych dosavadnich zdroj

poznani (porovnani navrzenych kompéténh modei v oblasti neformalniho a zajmového
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vzklavani NIDM a v systému Narodni soustavy povoldaai)metody strukturovanych
kompeteknich rozhovoli sestaveno kompetémi portfolio, které bylo pedmétem

kvantitativniho vyzkumného deni.

MEKKE KOMPETENCE

EFEKTIVNi KOMUNIKACE A PREZENTACE (schopnost aktivné komunikovat véetné schopnosti dobfe
prezentovat a také schopnosti dobre naslouchat a argumentovat)

VEDENI LIDi (zdmér a vile vykonavat roli viidce skupiny, odhodlani a schopnost vést jiné lidi)

KREATIVITA (schopnost aktivné vyhleddvat pfileZitosti a iniciovat zmény a nové napady s cilem
ziskat vyssi vykon, ekonomicky rist, kvalitu nebo jinak definovany Uspéch; kreativni mysleni a prace
zahrnujici intuici)

FLEXIBILITA (operativnost a pruznost v mysleni, chovani a pfistupech k ukolim a situacim,
schopnost ménit i prizplsobovat své pracovni navyky, chovani, efektivni prace v novych nebo
meénicich se situacich)

SAMOSTATNOST (schopnost pracovat soustfedéné, védomeé, a vytrvale na svém ukolu bez potfeby
vedeni a kontroly ze strany druhych)

PODNIKAVOST (aktivni pfistup k novym napadim, schopnost uvadét tyto napady do Zivota
organizace)

KOOPERACE (pfipravenost a schopnost podilet se aktivné a zodpovédné na tymové praci)

VYKONNOST (schopnost a ochota poddvat nadstandardni pracovni vykony ve srovnani s jinymi
pracovniky nebo normami)

USPOKOJOVANI LIDSKYCH POTREB (zjistovani a uspokojovéni potteb G¢astnik zdjmového
vzdélavani)

RESENi PROBLEMU (v&asné rozpozndni a pojmenovani problémfi, volba spravnych Feseni, hledani
alternativnich feseni, realizace a hodnoceni zvoleného zameéru)

ZVLADANI ZATEZE (pFipravenost a schopnost zvladat stresové zatéze, prekazky, netspéchy a
frustrace)

PLANOVANI A ORGANIZACE PRACE (systematické planovani a organizovani vlastni préace, prace
jinych s prihlédnutim k cili, prioritdm, ¢asu aj.)

OVLIVNOVANI OSTATNICH (piesvéd¢ovani, usmérfiovani, ovliviiovani a plisobeni na jiné s cilem
ziskani jejich podpory pro realizaci aktivity)

CELOZIVOTNI UCENI (schopnost a ochota pFijimat nové informace, vzdélavat se samostudiem &i
formou kurzd rlizného vzdélani)

OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH (vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat dleZité informace
potiebné v dané situaci)

ODBORNE KOMPETENCE

POCITACOVA GRAMOSTNOST (z4klady prace s PC, uZivatelské dovednosti MS OFFICE, elektronicka
posta, prezentace, internet apod.)
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NUMERICKA ZPUSOBILOST (schopnost pouzivat matematické mysleni k fedenf tkolt a problémai v
kazdodennim Zivoté, dovednost provadét matematické a logické vypocty - %, grafy, statistiky,
plochy aj.)

EKONOMICKE POVEDOMI (znalost a pouzivani obecnych ekonomickych principd, orientace ve
financnich sluzbach a produktech)

PRAVNI POVEDOMI (zakladni znalost a orientace v pravnim systému, prehled o pravech i
povinnostech, védét, kam se obratit pro radu ¢i pomoc)

JAZYKOVA zPUSOBILOST V CESTINE (schopnost ¢ist a rozumét textu, psat a vyjadfovat se
gramaticky spravné, odpovidat na otazky)

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V AJ (&ist a rozumét psanému textu, psat a vyjadfovat se gramaticky
spravné, byt schopny vyjadiovat se, rozumét a odpovidat na otazky)

SPECIFICKE ODBORNE KOMPETENCE

STARATEGICKE RIZENI (definovani poslani a vize, strategie rozvoje organizace a rdiznych oblastech,
vypracovani strategického planu, jeho naplfiovani a kontrola)

PROJEKTOVE RIZENI (schopnost pFistupovat k aktivitdm organizace jako k jednotlivym projekt(im,
tj. rozplanovat ¢innosti do jednotlivych akci a pak je realizovat s ohledem na termin, kvalitu, naklady
acile)

EKONOMICKE A FINANCNI RIiZENI (dovednosti ve finanénim fizeni projektd, tvorby, ¢erpani
rozpoctu, fizeni investi¢nich akci, vedeni a kontroly Gcéetnictvi, znalosti principld hospodafeni apod.)
RISK MANAGEMENT (schopnost identifikovat a ohodnotit mozna rizika spojena s aktivitami
organizace - financ¢ni, personalni, specificka; schopnost minimalizovat tato rizika nebo je v procesu
fizeni zohlednit)

VYHLEDAVANI A ZAJISTOVANI FINANENICH ZDROJU (aktivni vyhledavani sponzort, donator,
grantovych moznosti, ziskavani téchto zdroju)

RIZENI KVALITY (planovani a realizace vnitfni kontroly, dotaznikova $etfeni, evaluace, autoevaluace,
realizace napravnych opatreni)

MARKETING, PR (identifikace potfeb ucastnikli zijmového vzdélavani, vyuzivani komunikacénich
kanall, sledovani konkurence, trendd, vytvareni dobrého jména, Sifeni povédomi o organizaci)

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU (personalni planovani, vybér zaméstnanci, jejich hodnoceni, znalost
legislativy, agendy-smlouvy, vykazy, inventury, platové vyméry aj.)

VZDELAVANI DETI, MLADEZE, DOSPELYCH (znalosti v oblasti vzdélavani, pedagogika, didaktika
apod., tvorba a realizace vzdélavacich programd, jejich hodnoceni)

SPRAVA A UDRZBA MAIJETKU (schopnost zajisténi podp(irnych procesd organizace v oblasti
fungovani a spravy technické infrastruktury, fizeni energii, sluzeb, najmu, revize majetku a techniky
aj.)

Tabulka¢. 9 Kompetenini portfolio

8.8 Kompetence pedagogl volného ¢asu — dotaznikovy vyzkum

Cilem kvantitativnicasti vyzkumu bylo celkové @veni navrzeného kompetariho modelu
pedago volného ¢asu. Dale byla zjivana a porovnavana mirailezitosti pouzivani
jednotlivych kompetenci podle pracovnihdazeni a podle skupin kompetenci.
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8.8.1 Vybér vzorku

Autorka v ramci této¢asti vyzkumu pracovala s celym zakladnim vzorkemspoedeni.
.Pokusnymi osobami“ byli vSichnifeditelé, zastupci fediteli, vedouci odd8eni
a fadovi zamistnanci, kt& jsou ve smyslu pracovni smlouvy podle zakonikécpr
zanestnani v prazskych domechitd a mladeze. Vysledky byly interpretovany v ramci
jednotlivych skupin respondéntpodle pracovniho #azeni, podle jednotlivych skupin

kompetenci a v rdmci celého zakladniho souboru.

8.8.2 Definice proménnych a kddovani

Vyzkumné Seaeni zjifovalo miru dlezitosti jednotlivych kompetenci wtyt skupin
responderit podle pracovniho #azeni veitech skupinach kompetenci. Ordinalni psmmou
piedstavovala miraudezitosti kompetence a respondenti jElnmoznost posoudit v rdmci

intervalové Skaly o @i stupnich:

0 = nedilezitd kompetence neni patebn& k préci, nevyuzivam

1 = malo dilezita kompetencestai zakladni povdomi, pouzivam jenom ¢hs

2 = dilezith kompetencenutna standardni UroiebéZné pouzivam

3 = velmi dilezita kompetenceaktivré vyuzivana, pibézné aplikuji v praxi

4 = mimoradné dilezitd, strategicky vyznamna, chpana a pouzivana v kantext

Pracovni zgazeni respondeintbylo specifikovano v givodnim dopise, ve smyslu odKaz

na pracovni smlouvy nebo pracovni n&pth jmenovani do funkce.

Skupiny respondefit jsou vyjadeny symboly R (teditel), ZR (zastupce reditele),
VO (vedouci oddleni aRZ (fadovy zanistnanec).

8.8.3 Dotazniky a sbér dat

| kdyZz inform&ni technologie zahrnujfadu systému sbu dat, autorka se rozhodla
distribuovat dotazniky osobnv tiS&tné podoB. Dotazniky byly distribuovany do 8it
prazskych dori déti a mladeze v @ib¢hu kwitna 2013. Po doh@dstediteli nebo zastupci
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fediteli téchto organizaci byly dotazniky rozdavany, obvyklgrazovavany a vraceny
k finalnimu zpracovani na organéach poradach. ied vlastnim vyplovanim autorka
osobrt seznamila vedouci pracovniky jednotlivych donaéti a mladeze sdglem
dotaznikového Sini a zfisobem vyplovani dotaznik. Spolupracujici kolegy pozadala
i 0 pripadnou pomoc ip vlastnim vyphovani dotaznik jednotlivymi respondenty. Kazdy
respondent obdrzel i kratky inforiva dopis, kde byl rowg vyswtlen (el dotaznikového
Seteni a zfisob vyphovani dotaznik. V péti organizacich @la autorka moznost Seni
osobrt zrealizovat a zarowetak zodpowdét otazky, které plynuly ze zpracovavani odgaiv
Autorka se domniv4a, Ze tento osedn pristup gspél do ukité miry k asgsSné navratnosti
dotazniki, k ujasgni nekterych informaci, nagklad podle jakého kie jsou zamsstnanci

vzhledem k rozdilnosti organigaich struktur zéazeny jako vedouci odiéni aj.

Pred realizaci vlastniho dotaznikovehoidet byl v prostedi organizace, jejim#izenim je
powiena samotna autorka, proveden pilotni vyzkum. Ndadd zjiSttného byla upesréna
definice slova kompetence a z pracovnicazani odstraima pozice koordintora useku.

Dotaznikové Séeni bylo anonymni a zalezelo zcela na rozhodnspaedent, jestli se jej

Gcastni. Ukazka dotazniku je uvedenariigzec. 2.

8.8.4 Navratnost dotaznikl

Celkem bylo osloveno 258 respondenrt pedagod volnéhocasu v siti prazskych dairdgéti
a mladeze. Z toho 1teditell, 17 zastupt fediteli, 51 vedoucich oddkeni a 175radovych
zantstnand. Tyto hodnoty, které reprezentovaly cely zaklagmbrek, byly vystupem
z personalni a mzdové inventury k 1. lednu 2013emé v piloze ¢. 3. Zdrojem materialu
byly podklady ziskané z Odboru rozjpo - oddleni Skolského rozpbu Magistratu hlavniho
mésta Prahy (flohag. 3).

N 1

Z nize uvedeného grafu vyplyva, Ze celkova navsitmmtaznil ¢ini 72,48 %. NejvysSi
navratnost byl zaznamenan u skupiny zastupdeditei 91,67%, nejnizsi
u zanéstnand 62,50% .
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M Ucast
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Graf¢. 3 Navratnost dotaznikpodle pracovnich po:z

, , Navratnost N .
Zakladni vzorek o Rozdil navratnosti ,
, . . otaznikl v , Navratnost v
Pracovni zgazeni respondentl podle , v absolutnich
. absolutnich B %
zdroje MHMP , hodnotach
hodnotdch
Reditel 15 13 2 86,67
Zastupce feditele 24 22 2 91,67
Vedouci oddéleni 51 47 4 92,16
Radovy zaméstnanec 168 105 63 62,5
Celkem 258 187 71 72,48

Tabulka¢. 10Celkovy ehled dat o respondentt

8.9 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu byly zpracovany tabulkovém procesoru Excel. Zpsa data byl

sumarizovana akladni tabulce technikou podmafého formatovani dat prdetnictvim

barevné Skaly. Pomoci této techniky je snadné yedipohledem identifikovat odchylk

v uréitém rozsahu hodnot. naSem fipact odstinyéervené az oranzové barvy oZop

nejniz8i hodnoty (nedezité nebo malo dezité kompetence), naproti tomu Zluta a zel
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N 1

barva a jejich sytosti, vySSi az nejvyssi hodndiyefZité az mimeadre dulezité kompetence).
Jednotlivym hodnotam SkalyakbZitosti byla gidélena numerickd ozgani od ¢isla nula
do c¢isla ¢étyri, ktera odpovidaji i zisobu ozn&eni v dotaznicich. Zakladni tabulkatnosti
odpowdi jednotlivych respondeitje uvedena vifloze ¢. 4. Jeji zkracenou verzi uvadi

autorka nize.

Nedulezita

Malo dllezitd

DlleZita

55| 33| 49| 31
187|187 | 187|187 | 187|187 | 187 | 187|187 | 187|187 | 187 | 187
554 | 602 | 601 | 604 | 549 | 575 | 501 | 546 | 563 | 533 | 570 539 | 499

42 7| 43

65| 52| 62| 52| 25| 30| 15| 62

Dilezita 55| 54| 49| 61| 63| 51| 46| 50
Velmi dllezitd 29| 26| 39| 28| 62| 42| 52| 25
Mimoradné dileZita 17| 18| 11| 15| 23| 22| 67 7
Kontrolni soucet 187|187 | 187|187 | 187 | 187 | 187 | 187
SUMA (bodtl) Celek 330|310 | 321 | 318 | 429 | 346 -I 265

Tabulka¢. 11 Cetnost odpogdi znazorina formou podmigného barevného formatovani dat

Nasledné znazoéni v Grafu¢. 4 obsahuje celkovotetnost odpo&di responderits ohledem

na miru dlezitosti jednotlivych kompetenci, vyj&hou v absolutnich hodnotach.
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Celkova cetnost odpovédi respondentt podle miry
dulezitosti jednotlivych kompetenci
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Grafé.4 Celkovacetnost odpogdi responderitpodle miry dileZitosti jednotlivych kompeter

8.10 Interpretace vysledkul a testovani hypotéz

V této ¢asti prace se autorka z&imje na potvrzeni¢i vyvraceni stanovenych hypot
a na souhrnné vysledky vztahujici s vytvoreni jednotlivych kompeté&nich modei

pro pedgogy volnéhatasu \ siti prazskych doidéti a mladeze.

Prvotre autorka analyzovala celkoveé dpnérné hodnoty miry dezZitosti jednotlivyct
kompetenci podle skupin respondeni souladu gejich pracovnim z&zenim. Technik
barevné podmimosti zpracovanyh dat ogt na prvni pohled ilustruje mirutbbZzitosti
pouzivani jednotlivych kompetendiediteli, zastupci, vedoucimi odéni a radovymi
zamestnanci. Barevna podminost byla vybrana obdobnjako u Tabulky¢.11, uveden:
v podkapitole 8.9. Na zakladziskinych dat Ize konstatovat, Ze respondei ramci €chto
pracovnich zéazeni pisuzuji \ramci hodnotici stupnice jednotlivym kompetenciianou

miru dilezitostia da se fedpokladat, Ze jejich kompetari modelyse budou [iSi
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KOMPETENCE

Celkovy pramér 3,32

Reditel pramér 3,69 |3,85 | 3,23|3,54 | 3,54 3,46 | 3,23 | 3,31 3,15 | 3,54 | 3,38 | 3,46 | 3,46 | 3,31 | 2,85
3,73 3,50 3,18 3,27 3,32 | 3,32 | 3,45 | 3,00 | 2,86 | 3,27 | 3,09 | 3,41 | 3,27 2,95 [ 2,86
3,36 3,11(3,26 3,28 3,26 | 3,00 3,09 | 2,72 | 3,11 | 2,96 | 2,94 | 3,17 [ 2,49 | 2,98 | 2,77

PEIWESOEN TN 3,17 [ 2,68 | 3,21 | 3,13 (3,16 | 2,76 | 2,97 | 2,51 | 2,82 | 2,91 | 2,70 | 2,87 | 2,15 | 2,77 | 2,56

KOMPETENCE

Celkovy pramér

Reditel primér

Zastupce pramér

Vedouci primér

Zaméstnanec primér
Tabulka¢. 12 Piimérné hodnoty jednotlivych kompetenci znazomé formou podmigného barevného
formatovani dat v ramci pracovnich pozic

Podle celkovych mimérnych hodnot je za ,maloatezitou” kompetenci, kdy respondémnt
stai jen zakladni posdomi s jejim obasnym pouzitim povaZzovano celkem 9 kompetenci.
Naproti tomu 22 kompetenci je povazovano za konmpete,dilezité* az ,mimdadre
dulezité”. NejnizSi pimér vykazuje kompetencé 21 - Jazykova Zsobilost v AJ, nejvyssi
kompetence. 1 — Efektivni komunikace a prezentace. Pro cadkadoplrEni je vhodné uvést,
Ze jako vwibec nepatbna - ,nedlezita kompetence®, se na zaktagjisttnych paimeérnych

hodnot, nejevi Zadna z kompetenci.

Z vysledku kvantitativniho Segni dale vyplyva, Ze ne vSechny kompetence uvedené
v kompetetnim portfoliu z pedchoziho vyzkumu, povazuji pedagogové volnéasu

za dilezité a patebné pro kvalitni zaji8hi svého pracovni vykon. Tento fakt, séa jevit

jako podstatny argumentiptvorbé kompeteginich model pro jednotlivé pracovni pozice
pedagod volnéhocasu. Piimérné hodnoty miry t@lezitosti kompetenaityi pracovnich pozic

jsou gednetem grafue. 5, ktery je zobrazen nize.
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Priimérné hodnoty miry dialezitosti podle
pracovniho zarazeni

Reditel primér

Zastupce pramér

Vedouci priimér
= 7améstnanec pramér

— \/]iN

Graf¢. 5 Paimérné hodnoty miry @leZitosti podle pracovniho ¥azeni respondeint

Pro ilustraci a dopkni lze rozdily miru dlezitosti jednotlivych kompetenci vypozorovat
i z grafu, ktery znazdwuje paadi ,oblibenosti“ jednotlivych kompetenci vSemipesdenty.
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Poradi dlilezitosti kompetenci v primérnych
hodnotach
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Graf¢. 6 Pdadi dileZitostikompetenci v pimérnych hodnotac

V ramci pracovniho Zazeni respondeitdo vybranych pozic reprezentujicich vrcholc
(feditelé), gtedni (zastupci fediteli), liniovy management (vedouci ageni)
a radové zarstnance jsou fimérné hodnoty miry dlezitosti jednotlivych kompeten:

s ohledem nditsledovanékupiny kompetenci nasledujici.



Zastupce Vedouci Zaméstnanec

Kompetence Reditel primér

pramér pramér pramér

K1 3,69 3,73 3,36 3,17

K2 3,85 3,50 3,11 2,67

K3 3,23 3,18 3,26 3,21

K4 3,54 3,27 3,28 3,13

) K5 3,54 3,32 3,26 3,16
£ K6 3,46 3,32 3,00 2,75
g K7 3,23 3,45 3,09 2,97
§ K8 3,31 3,00 2,72 2,50
' K9 3,15 2,86 3,11 2,81
2 K10 3,54 3,27 2,96 2,91
K11 3,38 3,09 2,94 2,68

K12 3,46 3,41 3,17 2,87

K13 3,46 3,27 2,49 2,13

K14 3,31 2,95 2,98 2,76

K15 2,85 2,86 2,77 2,56

Skupina prameér 3,40 3,23 3,03 2,82

g K16 2,38 2,68 2,66 2,40
% K17 2,38 2,05 1,77 1,64
£ K18 2,92 2,41 2,04 1,59
o K19 3,31 2,55 2,28 1,71
S K20 3,38 2,91 2,91 2,83
S K21 1,62 1,36 1,43 1,07
Skupina prameér 2,67 2,33 2,18 1,87

. K22 3,46 3,23 2,21 1,54
= K23 3,31 2,95 2,70 2,08
g K24 3,08 2,45 1,89 1,41
§ K25 3,38 2,59 1,85 1,17
e K26 3,15 2,73 1,87 1,27
3 K27 3,00 2,64 1,83 1,30
° K28 2,92 3,09 2,62 1,89
S K29 3,54 2,82 2,23 1,27
En, K30 3,15 2,82 2,98 2,73
K31 2,54 1,91 1,60 1,08

Skupina pramér 3,15 2,72 2,18 1,57

Tabulk&. 13 Piimérné hodnoty miry dleZitosti kompetenci podle skupin kompetenci
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Z rozboru vySe uvedenych dat vyplyva, Ze navrzdagiaa mékkych kompetenc (K1 —
K15), kdy vSechny kompetence ziska celkovém piméru uvsech respondent celkovou

miru  ddlezitosti vySSi nez ,velmi dilezita®, se jevi jako nejilezite]Si

a nejpotebrejsi skupina kompeten

Odborné kompetence(K16 - K21) vykazuji vcelkovém piiméru u vSech respondeni

celkovou miru dilezitosti vysSi nez ,dilezita"“.

Rovrez specifické odborné kompetenc¢(K22 — K31) vykazuji welkovém piiméru uvsech

respondenta celkovou miru dilezitosti vysSSi nez ,dilezita“.

Z pohledu pracovniho #azeni jsou pimérné hodnoty za vSechny skupiny kompetenc
arovni vySSi nez ,velmidlezitd" u rediteli. U ostatni pracovnich pozic jsou na drovni v
nez ,dilezitd". Tato fakta znazauje nasledujici graf a tabulkatmérnych hodnot podl

skupin kompetenci a pracovnich pozic respond

Primérné hodnoty miry dtileZitosti podle
pracovniho zarazeni a podle skupin kompetenci

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

M Mékké kompetence
M Odborné kompetence
ud Specifické odb. kompetence

M Celkem

Reditel Zastupce Vedouci Zaméstnanec

Graf&. 7 Pramérné hodnoty mindilezitosti podle pracovniho fazeni a podle skupin kompete

V dalSim textu se autorka podr@firzabyva zhodnocenimitezitosti kompetenci prazsky:
pedago§ volného casu :hlediska o¥ieni stanovenych hypotéz a nasledného nav
kompetekdnich model prazskych pedagdgvolného ¢asu :ohledem na jejich pracov

zaazeni.
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8.10.1 Testovani hypotéz

Na zaklad provedeného kvantitativnino Bemi a zji&nych dat, Ize odvodit nasledujici
zawry tykajici se testovanych hypotéz. VSechny wwédpimérné hodnoty za skupiny
jednotlivych kompetenci, které uvadi autorka v tk&pitole u jednotlivych hypotéz, jsou

souhrn® znazorgné v nize uvedené tabulce.

Kompetence R ZR VO RZ ‘
Mékké kompetence 3,40 3,23 3,03 2,82
Odborné kompetence 2,67 2,33 2,18 1,87
Specifické odb. kompetence 3,15 2,72 2,18 1,57
Celkem 3,07 2,76 2,46 2,09

Tabulkad. 14 Pimérné hodnoty skupin kompetenci podle pracovnitiazni

H1  Mira dulezitosti vS8ech kompetenci zahrnutych v navrzeném dmpetertnim
modelu je pro pozadovany vykon na pracovni pozicireditel vysSi nez

dilezita.

Provedenym S&tnim bylo zji&no, Ze naréfené hodnoty vykazuji u pozi¢editeli celkem
u Sesti kompetenci miruikkZitosti vysSi nez ezit4 a u dalSich 24 navrzenych kompetenci
dokonce miru dlezitosti vysSi nez velmi idezitd. Pouze u jedné kompetence je mira

dulezitosti pod hranici geného minima. Tato hypotéza se nepotvrdila.
Dopliujici komenték zjistné skuténosti.

Z pohledu jednotlivych skupin kompetenci ®wpdreé navrzeného portfolia #&kkych
kompetenci nestoji mimo minimalni poZzadovanou miélezitosti Zadna kompetence,
pramérna hodnota je 3,40 stufincoz je vice nez velmiuatezitd skupina kompetenci.
U skupiny odbornych kompetenci je na zakladkieni mimo stanovené minimum K21 —
Jazykova zfisobilost v AJ. Rimér této skupiny kompetenci je 2,67 std@nodpovida stupni
dulezitosti ozn&ené jako dlezité kompetence. VSechny kompetence ze skupiegifsgkych
odbornych kompetenci splji stanovené minimum, jsou vic nez velmiletité a jejich

skupinovy pamer je 3,15.

Grafické znazorni zjiS€nych skuténosti.
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Primérné hodnoty miry dtilezZitosti kompetenci
reditell

Mékké kompetence

== (0dborné kompetence
Specifické kompetence

= Minimalni dGleZitos

Grat. 8 Pamerné hodnoty miry dleZitosti kompetendiediteli

H2  Mira dulezitosti vS8ech kompetenci zahrnutych v navrzeném dmpetertnim
modelu je pro pozadovany vykon na pracovni poziczastupcereditel vysSi nez
dilezita.

U druhé hypotézyylo zjisS€no, Ze pimérné hodnoty vykazuji u pozice zastupeslitele

celkem u 29 navrZzenych kompetenci miruileditosti vySSi nez wezZitd. Ztoho

15 kompetenci je na stupnici ozeao jako kompetenceikzité 14 kompetenci jako velmi

dulezité. Mira dilezitosti u dvou kompetenci je pod hranici taktanswveného minima.

Vzhledem k zji&nym faktim se tato hypotéza se nepotvrdila.
Dopliujici komenték zjistné skuténosti.

Vyraznou gevahu potu kompetenci ma u zastupeediteli skupina ozn&ena jako nikké
kompetence. Mimo stanované minimum z této skupirgstaji zadna z kompetenci
a jejich pimér s hodnotou 3,23 stupriadi tuto skupinu do velmiutezitych kompetenci.

Minimalni kritérium dilezitosti kompetenci nesplje kompetence K21 - Jazykova
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zpasobilost v AJ, ktera p#tdo skupiny odbornych kompetencitPer této skupiny je 2,33
stupré. Z odbornych specifickych kompetenci stoji mimedsivanou hranici K 31 — Sprava
a udrzba majetku. Zbylych d&vkompetenci ma gmeér 2,72 stups. Odborné a specificky

odborné kompetence jsou skupiny kompetenci s naiiizitosti vic nez tlezité.

Grafické znazorni zjiS€neé skuténosti.

Primérné hodnoty miry dtilezZitosti kompetenci
zastupcu reditell

Mékké kompetence

= Qdborné kompetence

ll\\\\w\V Specifické kompetence

Z/IIN

= Minimalni dlleZitost

Grat. 9 Pamérné hodnoty miry éleZitosti kompetenci zastupeeditelr

H3  Mira dulezitosti vS8ech kompetenci zahrnutych v navrzeném dmpetertnim
modelu je pro poZadovany vykon na pracovni pozicvedouci oddleni vysSi nez

dilezita.

Potvrzené kompeteéni portfolio u pracovni pozice vedouci a@tihi vykazuje celkem
24 kompetenci, které splji stanovené minimum, to je miruildZitosti vysSi nez idezita.

Tato hypotéza se nepotvrdila.

80



Dopliujici komenték zjistné skuténosti.

N 1

NejvysSi paet, ktery spluje stanovenou hranici je zastoupena skupinogkkgth
kompetenci. Vyzkumné Seni potvrdilo, Ze vSechnyiapodné navrZzené kompetence z této
skupiny jsou dlezité pro pracovni¢innosti a chovani skupiny pedagogolného ¢asu
pracujicich na pozici vedoucich atiehi. Jejich piimer je 3,03 stup# afadi se mezi velmi
dulezité kompetence. Odborné kompetence, které mg$pminimalni hranici, jsou K17
— Numericka zpsobilost a K21 — Jazykova agobilost v AJ. PoZzadované minimum
nesphuje pit ze skupiny odbornych specifickych kompetenciuJsogevazie kompetence

s prvky ekonomickéhsizeni — ekonomické a finani tizeni, risk management, vyhledavani
a zaji¥ovani finagnich zdroji, fizeni kvality a sprava majetku. @mér u poslednich dvou
skupin kompetenci je shodny - 2,18 styedy mir@ nad hranici @llezitych kompetenci.

Grafické znazoréni zjiS€né skuténosti.

Primérné hodnoty miry dtilezZitosti kompetenci
vedoucich

Mékké kompetence

== (0dborné kompetence

28

XN
— é—---‘
oINS )
BRZ s e

Specifické kompetence

K23 7 \\Q '/ K10 ———Minimdlni ddlezitost
q.lggl.\&.:g A

/£ @ —
"ilk\l‘ef}"

Grat. 10 Pimeérné hodnoty miry dleZitosti kompetenci vedoucich adieni
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H4  Mira dulezitosti vS8ech kompetenci zahrnutych v navrzeném dmpetertnim
modelu je pro pozadovany vykon na pracovni pozidkfadovy zangstnanec vySsi

nez dilezita.

Posledni ze sledovanych hypotéz se tyka sledovawidilezitosti jednotlivych kompetenci
u radovych zamsstnané. Pozadovanou minimalni hranici této pracovni peziykazuje

celkem 19 kompetenci. Tato hypotéza se nepotvrdila.
Dopliujici komenték zjisttné skuténosti.

UpIné mvodni portfolio tvdi opst vSechny kompetence izaené do skupiny kompetenci
mekkych, u kterych byl zji&n pimér 2,82 stupna a fadi se mezi iwezité kompetence.
Odborné kompetence jsou reprezentovany K16 éit&ova gramotnost a K 20 — Jazykova
zpasobilost wcestirg, specifické odborné kompetence K23 — Projektdizeni a K30

— Vzdlavani dti, mladeze a dosjych.

Grafické znazorni zjiS€neé skuténosti.

Primérné hodnoty miry dtilezZitosti kompetenci
zaméstnancu

Mékké kompetence
= (Qdborné kompetence
Specifické kompetence

= Minimalni dlleZitost

K18 K17 K1e K15

Grat. 11 Ptimérné hodnoty miry tleZitosti kompetenci zagstnand
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Z konkrétnich hodnot i z grafického vyj&mi vypliva, Ze existuji rozdily vfmérnych
hodnotach dlezitosti kompetenci meziediteli, zastupcitediteli, vedoucimi odd&eni
a zangstnanci. NejrozdilgSi hodnoceni z hlediska {mérnych hodnot dlezitosti
kompetenci lze zaznamenat méediteli a zamstnanci (rozptyl je 3,40 — 2,82 stupn
NejvySSi ptimérné hodnoty miry pouZivani kompetenci vSemi pragovrpozicemi je
skupina ngkkych kompetenci (K1-K15). NejnizSigmérné hodnoty nafié vSemi pracovnimi
pozicemi byly nariené u K21 — Jazykova &gobilost v AJ.

8.11 Kompetenéni modely pedagogl volného ¢asu

Na zaklad vysledki Seteni autorka navrhuje pro jednotlivé pozice pedégognéhocasu,
ktefi zaji¥uji zajmove vzdlavani v prosedi prazskych dotndéti a mladeze nasledujici

kompetekini modely:
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8.11.1 Kompetenéni model Feditele

M ékké kompetence Obecné kompetence Specifické odborné komp.
1. Efektivni 1. Pcitatova 1. Strategické&izeni
komunikace gramotnost 2. Projektové&izeni
a prezentace | 2. Numericka 3. Ekonomické a finagni
2. Vedeni lidi zpasobilost fizeni
3. Kreativita 3. Ekonomické 4. Risk management
4. Flexibilita powdomi 5. Vyhledavani a zajighi
5. Samostatnost 4. Préavni po¥domi finagnich zdroj
6. Podnikavost 5. Jazykova 6. Rizeni kvality
7. Kooperace zpasobilost 7. Marketing, PR
(spolupréace) v ¢estirg 8. Rizeni lidskych zdrdj
Vykonnost 9. Vzdelavani dti, mladeze a
Uspokojovani dosglych
lidskych 10. Spréava a udrZba majetku
poteb

10. ReSeni probléin
11. Zvlddani zatze

12. Planovani a
organizace
prace

13. Ovliviovani
ostatnich

14. Celozivotni @eni

15. Objevovani a
orientace

v informacich

Tabulka¢. 15 Kompetetni modelreditele domu &i a mladeze v Praze
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8.11.2 Kompetenéni model pro zastupce feditele

12. Planovani a
organizace

prace

13. Ovliviiovani
ostatnich

14. Celozivotni @eni

15. Objevovani a
orientace

v informacich

M ékke kompetence Obecné kompetence Specifické odborné komp.

1. Efektivni 1. Paitatova gramotnost Strategické&izeni
komunikace 2. Numericka zfisobilost Projektové&izeni
a prezentace Ekonomické Ekonomické a

2. Vedeni lidi powdomi finaneni

3. Kreativita Pravni poedomi fizeni

4. Flexibilita Jazykové zpsobilost Risk management

5. Samostatnost v ¢estire Vyhledavani a

6. Podnikavost zajiseni finartnich

7. Kooperace zdroja
(spolupréace) Rizeni kvality
Vykonnost Marketing, PR
Uspokojovani Rizeni lidskych
lidskych zdroja

potreb Vzdglavani dti,

10. ReSeni problérin mladeZe a

11. Zvladani zatze dosgglych

Tabulka¢. 16 Kompete#éni model zastupcieditele v dons déti a mladeze v Praze
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8.11.3 Kompetenéni model pro vedouciho oddéleni

Mékké kompetence

Obecné kompetence

Specifické odborné komp.

1. Efektivni
komunikace

a prezentace
Vedeni lidi
Kreativita
Flexibilita
Samostatnost

Podnikavost

N o g > Db

Kooperace

(spoluprace)

Vykonnost

Uspokojovani

lidskych

poteb

10. ReSeni problérin

11. zZvladani z&tze

12. Planovani a
organizace

prace

13. Ovliviiovani
ostatnich

14. Celozivotni geni

15. Objevovani a

orientace

v informacich

Pcaitagova gramotnost
Ekonomické posdomi

Pravni po¥domi

P 0N PR

Jazykova zfisobilost

v ¢estirs

a > wnhoE

Strategické&izeni
Projektové&izeni
Marketing, PR
Rizeni lidskych zdrdj
Vzdelavani dii,
mladeZe a dospych

Tabulka¢. 17 Kompete#éni model vedouciho odteéni domu dti a mladeze v Praze
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8.11.4 Kompetenéni model pro fadového zaméstnance

M ékké kompetence Obecné kompetence Specifické odborné komp.

1. Efektivni komunikace 1. Pcaitatova gramotnost 1. Projektovérizeni

a prezentace 2. Jazykova zfisobilost 2. Vzdelavani dti,
Vedeni lidi v ¢estirg mladeze a dosfych
Kreativita
Flexibilita
Samostatnost
Podnikavost

Kooperace (spoluprace

~—"

Vykonnost

© ® N o g~ wDd

Uspokojovani lidskych

potreb

10. Re&eni problérin

11. Zvladani zatze

12. Planovéni a organizace
prace

13. Ovliviovani ostatnich

14. CeloZivotni @eni

15. Objevovani a orientace

v informacich

Tabulka¢. 18 Kompete#ni model zarsstnance domudti a mladeze v Praze
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ZAVER

Hlavnim vysledkem prace je navrh kompeétgich modal jako soubor kompetenci pedagog
volného c¢asu, msobicich na pracovnich pozicich  vrcholovych, fedich

a liniovych manazeru, a navrh kompeteimo modelu praradové zamsstnance Skolskych

zaizeni pracujicich v siti prazskych donuéti a mladeze. Tyto modely jsou navrZzeny

na zaklad vysledki Seteni s drazem na celkovou analyzu miryileZitosti a patebnosti

Lvlastnit* jednotlivé kompetence.

Oproti teoretickym dopogienim (Hronik 2006) kompeténi modely obsahuji vic nez
doporwenych dvanact kompetenci. Problematika kompeteadagog volnéhocasu vsak
byla v této pracireSena z pohleduitskupin kompetenci, zahrnutych v Narodni soustav
povolaniCeské republiky. Popsany stav je stavem kraje Pidkay do utité miry ilustruje

stav idedlni, ke kterému by se&lirpedagogové volnéhéasu co nejblizeiiblizit.

V ramci feSené problematiky bylo na zaktagnalyzy vysledk kvantitativniho vyzkumného
Seteni zcela evidentn prokdzano, Ze podstatnotast kompetetnich model tvori
kompetence rkkeé, a to u vSech pedagogolnéhocasu bez ohledu na jejich pracovni pozice.
Konkrétni vysledky Séeni roviez poukazuji na fakt, Ze v této skupineni velky rozdil

v dileZitosti potebnych kompetenci mezi jednotlivymi pracovnimi gemni. Naproti tomu
skupiny kompetenci odbornych a specifickych odbolhmyykazuji uéité rozdily v dilezitosti
pottebnych kompetenci mezidicimi pracovniky aradovymi zanistnanci. Vysledky
kompetence K21 — Jazykovaimobilost v AJ. Autorka se ro¢d domniva, Ze s ohledem
na zjiséné vysledky bylo prokdzano manazerské &@mi pozice pedagog volnékasu, a to

na zaklad vybéru a miry dilezitosti pozivani kompetenci nesoucich manazegvskgncial.

Vysledky této prace ilustruji skuteost, Ze ndkké dovednosti a postoje jsou velniilekité
pro vzdlavani ve 21. stoleti a zasadsouvisi s&tyirmi zakladnimi typy teni — ,LKit se Zit
spolens, Uit se poznavat, tit se jednat a Elt se byt.®® Toto weni probiha v gibshu

38 yceni je skryté bohatstvZprava Mezinarodni komise UNESCA ,Vddni pro 21. stoleti*. UVRS PF UK
Praha 1997
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celého Zivota a podle odborné literatury ,celoznfoteni* predstavuje zdsadni koncep
zmenu pojeti vzdlavani, jeho organizaiho principu, kdy vSechny moznositani — & uz
v tradicnich vzdalavacich institucich v ramci vzZthvaciho systému¢i mimo né — jsou
chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovolupgzmanité acetné pechody mezi
vza&klavanim a zawgstnanim, a ktery umdije ziskdvat stejné kvalifikace a kompetence
riznymi cestami a kdykoli dhem Zivota®® Kvalita této koncefni zmsny zAvisi
na vzdlanych, kompetentnich lidech, v oblasti zajmovéhdélavani na pedagozich volného
casu, ktéi by jako samotni vatiavatelé ngli byt nositeli dovednosti a postopoZzadovanych
trhem prace v 21. stoleti. V SirSim kontextu taksleglky této prace @iZou s ohledem
na vytvadené kompetemmi modely poukazovat i na dalSi z moznychégmv oblasti

vzdklavani a vykru pedagod Skolskych z#izeni pro zajmové vztavani.

¥ PALAN, Z.: CeloZivotni deni In: KALOUS, J. — VESELY, A.Vybrané problémy vzthvaci politiky Praha:
Karolinum 2006, str. 160, ISBN 80-246-1262-35-26
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PRILOHY
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Prilohad. 1

Celkove portfolio kompetenci
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MEKKE KOMPETENCE

EFEKTIVNI KOMUNIKACE A PREZENTACE (schopnost aktivné komunikovat véetné schopnosti dobie
prezentovat a také schopnosti dobfe naslouchat a argumentovat)

VEDENI LIDI (zdmér a vile vykonavat roli viidce skupiny, odhodlani a schopnost vést jiné lidi)

KREATIVITA (schopnost aktivné vyhleddvat pfilezitosti a iniciovat zmény a nové napady s cilem
ziskat vyssi vykon, ekonomicky rust, kvalitu nebo jinak definovany Uspéch; kreativni mysleni a prace
zahrnujici intuici)

FLEXIBILITA (operativnost a pruznost v mysleni, chovani a pristupech k ukollim a situacim,
schopnost ménit Ci prizplsobovat své pracovni navyky, chovani, efektivni prace v novych nebo
meénicich se situacich)

SAMOSTATNOST (schopnost pracovat soustfedéné, védomé, a vytrvale na svém Ukolu bez potieby
vedeni a kontroly ze strany druhych)

PODNIKAVOST (aktivni pfistup k novym napadim, schopnost uvadét tyto napady do Zivota
organizace)

KOOPERACE (ptipravenost a schopnost podilet se aktivné a zodpovédné na tymové praci)

VYKONNOST (schopnost a ochota poddvat nadstandardni pracovni vykony ve srovnani s jinymi
pracovniky nebo normami)

USPOKOJOVANI LIDSKYCH POTREB (zjistovani a uspokojovéni potteb G¢astnik zdjmového
vzdélavani)

RESENi PROBLEMU (v&asné rozpozndni a pojmenovani problémfi, volba spravnych Feseni, hledani
alternativnich feseni, realizace a hodnoceni zvoleného zameéru)

ZVLADANI ZATEZE (pFipravenost a schopnost zvladat stresové zatéze, prekazky, netspéchy a
frustrace)

PLANOVANI A ORGANIZACE PRACE (systematické planovani a organizovani vlastni prace, prace
jinych s pfihlédnutim k cili, prioritam, ¢asu aj.)

OVLIVNOVANI OSTATNICH (pfesvédéovani, usmérfiovani, ovliviiovani a plsobeni na jiné s cilem
ziskani jejich podpory pro realizaci aktivity)

CELOZIVOTNI UCENI (schopnost a ochota pFijimat nové informace, vzdélavat se samostudiem &i
formou kurzd rlizného vzdélani)

AKTIVNI PRISTUP (pozitivni a aktivni pFistup k Zivotu, ovliviiovani déni kolem sebe)

OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH (vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat dleZité informace
potiebné v dané situaci)

ODBORNE KOMPETENCE

POCITACOVA GRAMOSTNOST (zaklady prace s PC, uZivatelské dovednosti MS OFFICE, elektronicka
posta, prezentace, internet apod.)

NUMERICKA ZPUSOBILOST (schopnost pouzivat matematické mysleni k Feseni tkolt a probléma v
kazdodennim Zivoté, dovednost provddét matematické a logické vypocty - %, grafy, statistiky,
plochy aj.)
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EKONOMICKE POVEDOMI (znalost a pouzivani obecnych ekonomickych principd, orientace ve
financnich sluzbach a produktech)

PRAVNI POVEDOMI (zakladni znalost a orientace v pravnim systému, prehled o pravech i
povinnostech, védét, kam se obratit pro radu ¢i pomoc)

JAZYKOVA zPUSOBILOST V CESTINE (schopnost ¢ist a rozumét textu, psat a vyjadfovat se
gramaticky spravné, odpovidat na otazky)

JAZYKOVA ZPUSOBILOST V AJ (¢ist a rozumét psanému textu, psat a vyjadiovat se gramaticky
spravné, byt schopny vyjadiovat se, rozumét a odpovidat na otazky)

JAZYKOVA zPUSOBILSOT V DALSIM CIZiM JAZYCE (schopnost &ist a rozumét psanému textu, psat
a vyjadirovat se gramaticky spravné, odpovidat na otazky)

ZPUSOBILOST K RiZENi OSOBNiIHO AUTOMOBILU (m& opravnéni k Fizeni automobilu)

SPECIFICKE ODBORNE KOMPETENCE

STARATEGICKE RIZENI (definovani poslani a vize, strategie rozvoje organizace a rdiznych oblastech,
vypracovani strategického planu, jeho naplfiovani a kontrola)

PROJEKTOVE RIZENI (schopnost pFistupovat k aktivitdm organizace jako k jednotlivym projekt(im,
tj. rozplanovat ¢innosti do jednotlivych akci a pak je realizovat s ohledem na termin, kvalitu, naklady
a cile)

EKONOMICKE A FINANCNI RIiZENI (dovednosti ve finanénim fizeni projektd, tvorby, ¢erpani
rozpoctu, fizeni investi¢nich akci, vedeni a kontroly Gcetnictvi, znalosti principd hospodafeni apod.)

RISK MANAGEMENT (schopnost identifikovat a ohodnotit mozna rizika spojena s aktivitami
organizace - financ¢ni, personalni, specificka; schopnost minimalizovat tato rizika nebo je v procesu
fizeni zohlednit)

VYHLEDAVANI A ZAJISTOVANI FINANENICH ZDROJU (aktivni vyhledavani sponzort, donator,
grantovych moznosti, ziskavani téchto zdroju)

RIZENI KVALITY (planovani a realizace vnitfni kontroly, dotaznikova $etfeni, evaluace, autoevaluace,
realizace napravnych opatreni)

MARKETING, PR (identifikace potfeb ucastnik(l zajmového vzdélavani, vyuzivani komunikacnich
kanall, sledovani konkurence, trendd, vytvareni dobrého jména, Sifeni povédomi o organizaci)

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU (personalni planovani, vybér zaméstnanci, jejich hodnoceni, znalost
legislativy, agendy-smlouvy, vykazy, inventury, platové vyméry aj.)

VZDELAVANI DETi, MLADEZE, DOSPELYCH (znalosti v oblasti vzdélavéni, pedagogika, didaktika
apod., tvorba a realizace vzdélavacich program, jejich hodnoceni)

SPRAVA A UDRZBA MAIJETKU (schopnost zajiténi podptirnych procest organizace v oblasti
fungovani a spravy technické infrastruktury, fizeni energii, sluzeb, najmu, revize majetku a techniky

aj.)
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Prilohacd. 2

Dotaznik pro respondenty
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DOTAZNIK KOMPETENCE PEDAGOGU VOLNEHO CASU

STUPNICE DULEZITOSTI (nf¥e oznatte vybranou KOMPETENCI X)
REDITEL ORGANIZACE neduleZitd kompetence, neni potfebna k praci, nevyuzivam

0]
ZASTUPCE REDITELE ORGANIZACE malo duleZitd kompetence, stadi zakladni povédomi, pouzivam jenom obcas 1
'VEDOUCI ODDELENI dulezita kompetence, nutnd standardni Groven, béZné pouzivam 2
RADOVY ZAN NANEC velmi dulezita Kompetence, aktivie vyuzivam a prubezne aplikuji v praxi 3
Vase pracovni zafazeni oznacte X mimoradné dileZita, strategicky vyznamnd, chdpana a pouZivana v kontextu 4
KOMPETENCE ODPOVED
NAZVY V EDOMOSTI, DOVEDNOSTI, ZNALOSTI, KTERE JSOU POT REBNE A DULEZITE PRO VAS PRACOVNI VYKON 01234
EFEKTIVNI KOMUNIKACE A PREZENTACE (schopnost aktivné komunikovat véetné schopnosti dobie prezentovat a také schopnosti
dobfe naslouchat a argumenetovat)
P VEDENI LIDIi (zdmér a viile vykondvat roli viidce skupiny, odhodlani a schopnost vést jiné lidi)
KREATIVITA (schopnost aktivné vyhledavat pfileZitosti a iniciovat zmény a nové napady s cilem ziskat vyssi vykon, ekonomicky rast,
kvalitu nebo jinak definovany Uspéch; kreativni mysleni a prace zahruijici intuici)
FLEXIBILITA (operativnost a pruznost v mysleni, chovani a pfistupech k tkolim a situacim, schopnost ménit ¢i pfizptsobovat své
pracovni navyky, chovani, efektivni prace v novych nebo ménicich se situacich)
SAMOSTATNOST (schopnost pracovat soustfedéné, védomé, a vytrvale na svém ukolu bez potieby vedeni a kontroly ze strany
druhych)
[ PODNIKAVOST (aktivni pfistup k novym napadiim, schopnost tvadét tyto napady do Zivota organizace)
yl KOOPERACE (pfipravenost a schopnost podilet se aktivné a zodpovédné na tymové praci)
-] VYKONNOST (schopnost a ochota podavat nadstandardni pracovni vykony ve srovndni s jinymi pracovniky nebo normami)
'] USPOKOJOVANI LIDSKYCH POTREB (zjisfovani a uspokojovani potieb Ucastniki zajmového vzdélavani)
RESENI PROBLEMU (v&asné rozpoznani a pojmenovéni probléma, volba spravnych Fedeni, hledani alternativnich fedeni, realizace a
hodnoceni zvoleného zaméru)
LBl ZVLADANI ZATEZE (pfipravenost a schopnost zvladat stresové zatéze, prekazky, nedspéchy a frustrace)
PLANOVANI A ORGANIZACE PRACE (systematické planovani a organizovani vlastni préce, prace jinych s prihlédnutim k cili, prioritam,
¢asu aj.)
OVLIVNOVANI OSTATNICH ( presvédcovani, usmériiovani, ovliviiovani a plisobeni na jiné s cilem ziskani jejich podpory pro realizaci
aktivity)
LV CELOZIVOTNI UCENI (schopnost a ochota pijimat nové informace, vzdélavat se samostudiem ¢ formou kurz@ réizného vzdélani)
L& OBJEVOVANI A ORIENTACE V INFORMACICH (vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat dileZité informace potiebné v dané situaci)
k(5 POCITACOVA GRAMOSTNOST (zaklady prace s PC, ufivatelské dovednosti MS OFFICE, elektronické posta, prezentace, internet apod.)
NUMERICKA zPUSOBILOST (schopnost pouzivat matematické my3leni k Fedeni tikolt a problém v kazdodennim Zivoté, dovednost
provadét matematické a logické vypocty - %, grafy, statistiky, plochy aj.)
LE:] EKONOMICKE POVEDOMI (znalost a pouzivani obecnych ekonomickych principd, orientace ve finanénich sluzbach a produktech)
PRAVNI POVEDOMI (zakladni znalost a orientace v pravnim systému, prehled o pravech i povinnostech, védét, kam se obratit pro radu
¢i pomoc)
p11] JAZYKOVA ZPUSOBILOST V CESTINE (schopnost &ist a rozumét textu, psat a vyjadfovat se gramaticky spravné, odpovidat na otazky)
JAZYKOVA ZPUSOBILOST V AJ (&ist a rozumét psanému textu, psat a vyjadiovat se gramaticky spravné, byt schopeny vyjadfovat se,
rozumét a odpovidat na otdzky)
STARATEGICKE RIZENI (definovéni poslani a vize, strategie rozvoje organizace a riiznych oblastech, vypracovani strategického planu,
jeho naplriovani a kontrola)
PROJEKTOVE RIZENI (schopnost pFistupovat k aktivitam organizace jako k jednotlivym projekttim, tj. rozpldnovat &innosti do
jednotlivych akci a pak je realizovat s ohledem na termin, kvalitu, ndklady a cile)
EKONOMICKE A FINANENI RIZENI (dovednosti ve finanaénim Fizeni projekt, tvorby, Eerpani rozpoctu, fizeni investi¢nich akci, vedeni a
kontroly Ucetnictvi, znalosti principt hospodareni apod.)
RISK MANAGEMENT (schopnost identifikovat a ohodnotit mozna rizika spojend s aktivitami organizace - finan¢ni, personalni,
specificka; schopnost minimalizovat tato rizika nebo je v procesu Fizeni zohlednit)
VYHLEDAVANI A ZAJISTOVANI FINANENICH ZDROJU (aktivni vyhledavani sponzort, donatord, grantovych moznosti, ziskavani téchto
zdrojt)
PYARIZENT KVALITY (pldnovani a realizace vnit¥ni kontroly, dotaznikovd $etfeni, evaluace, autoevaluce, realizace napravnych opatteni)
MARKETING, PR (identifikace potfeb uéastnikil zajmového vzdélavani, vyuzivani komunikaénich kanald, sledovani konkurence, trendd,
vytvareni dobrého jména,sifeni povédomi o organizaci)
RIZENI LIDSKYCH ZDROJU (personalni planovani, vyb&r zaméstnaci, jejich hodnocenti, znalost legislativy, agendy-smlouvy, vykazy,
inventury, platové vyméry aj.)
VZDELAVANI DETi, MLADEZE, DOSPELYCH (znalosti v oblasti vzdélavani, pedagogika, didaktika apod., tvorba a realizace vzdélavacich
programd, jejich hodnoceni)
SPRAVA A UDRZBA MAJETKU (schopnost zajisténi podpdrnych procest organizace v oblasti fungovani a spravy technické
infrastruktury, fizeni energii, sluzeb, ndjmu, revize majetku a techniky aj.)
NAZEV VEDOMOSTI, DOVEDNOSTI, ZNALOSTI 012314
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Prilohac. 3

Mzdova a personalni inventura k 1. 1. 2013/ zdroj
dat Odbor rozp&tu MHMP - oddleni Skolskéeho

rozpctu
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pocet
Nézev pedagogu: feditel [zastupce |vedouci |zaméstnanec
DUm déti a mladeZe Praha 2 (Praha 2, Slezskd 21/920) 20 1 1 6 12
Dam déti a mladeze Praha 3 - Ulita (Praha 3, Na Balkané
2866/17a) 14 1 1 4 8
DUm déti a mladeZe Praha 4 - Hobby centrum 4 (Praha 4,
Bartdkova 1200/4) 16 1 1 5 9
DGam déti a mladeze Praha 12 - Monet (Praha 4, Herrmannova
2016/24) 16 1 1 3 11
DUm déti a mladeze Jizni Mésto (Praha 4, Salounova 2024) 13 1 5 0 10
Dam déti a mladeZe Praha 5 (Praha 5 - Smichov, Stefanikova
11/235) 16 1 1 5 9
DOm déti a mladeZe Praha 6 (Praha 6 - Repy, U Borovicek
1/648) 13 1 1 7 4
Dam déti a mladeze, Praha 6 - Suchdol, Rohova 7 (Praha 6 -
Suchdol, Rohova 7540) 8 1 1 2 4
DUm déti a mladeZe Praha 7 (Praha 7, Simackova 16/1452) 13 1 1 0 1
DUam déti a mladezZe Praha 8 - Spirala (Praha 8, Pfremyslenska
1102) 18 1 1 15
DUm déti a mladeZe Praha 9 (Praha 9, Mésicka 720) 15 1 4 8
DGam déti a mladeze Praha 10 - Dim UM (Praha 10, Pod
Strasnickou vinici 23/623) 23 1 1 3 18
DUam déti a mladeze hlavniho mésta Prahy (Praha 8 - Karlin,
Karlinské namésti 7) 59 1 8 8 42
CELKEM 244 13 22 48 161
DOm déti a mladeZe Praha - Horni Pocernice, Ratiboricka 1899 6 1 1 3 1
DUm déti a mladezZe Stodulky 8 1 1 0 6
CELKEM 14 2 2 3 7
lerikena 752l 15l 24l c1l 168l
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Prilohac. 4
Celkova tabulka odp@di respondeiitv dotazniku

(barevna Skala dleitezitosti kompetence)
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