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Anotace (abstrakt)

Diplomova prace ,,Medidlni obraz Dopravniho podniku hl. m. Prahy* se snaZi popsat,
jaky byl vytvofen medidlni obraz této spolecnosti ve vybranych ceskych denicich
Metro, MF Dnes, Pravo a Prazsky denik v priibéhu roku 2011 a 2012. Za toto obdobi
bylo v ramci vyzkumu této prace podrobeno systematické kvantitativni i1 kvalitativni
obsahové¢ analyze celkem 680 ¢lankd. Teoretickd Cast prace uvadi ctendfe do Sir§iho
kontextu a slouzi jako platforma ukotvujici ¢ast praktickou. V té nejprve pfedstavim
zvolenou metodologii a nasledné dosazené vysledky a interpretaci. Kvantitativni
obsahova analyza zjiStuje miru zastoupeni tématu v jednotlivych denicich, jeho ¢asové
rozvrzeni v pribéhu zkoumaného obdobi, ale zabyva se i vysledovanim nejcastéjSich
témat, kterd byla v tisku v souvislosti s Dopravnim podnikem uvadéna. Prace se dale
zamefuje na typy zprav (hard news a soft news) a také zkouma, ktefi aktéfi se ve
vybranych denicich objevuji. Dalsi ¢ast se zabyva jazykovou interpretaci jednotlivych
vyrokt o Dopravnim podniku, tedy v jakych oblastech je pfedmét analyzy hodnocen
pozitivné ¢i negativné, a to na zdkladé hodnoticich atributii, jazykovych prostredki a
porovnani. Vyhodnocenim ziskanych dat dochazim k zamitnuti hlavni hypotézy, Ze
medialni obraz prazského Dopravniho podniku je spojen piedev§im s nevyhodnymi

vefejnymi zakdzkami a smlouvami.



Abstract

The diploma thesis "Media Coverage of Prague Public Transport Company" intends to
describe the media image of the company in selected Czech dailies Metro, MF Dnes,
Pravo and Prazsky denik during the years 2011 and 2012. A total of 680 articles were
analyzed both quantitatively and qualitatively systematically describing their content
during the period mentioned. The theoretical part introduces the reader to a broader
context and serves as a platform anchoring the practical part. At first this part introduces
the chosen methodology and then the results and interpretation. The quantitative content
analysis explores how often and how much the topic appears in print media, its timing
during the given period, and deals with researching of mainly published topics
mentioned in press and their relationships in connection to Prague Public Transport
Company. The thesis also focuses on the types of articles (hard news and soft news) and
also examines which actors appeared in the selected newspapers. The next part deals
with the linguistic interpretation of individual statements about Prague Public Transport
Company, therefore, in what areas is the subject of analysis evaluated positively or
negatively, on the basis of the attributes of language resources and comparison. The
obtained data evaluation leads me to rejection of the main hypothesis that the media
image of the Prague Public Transport Company is mainly associated with an

unfavourable public procurements, tenders and contracts.
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Uvod

Mestskd hromadna doprava je soucésti kazdodenniho Zivota obfand hlavniho
meésta, tedy témét kazdého znés, byt MHD piimo nevyuzivdme. Se sluZzbami
Dopravniho podniku se setkava denné pies milion obyvatel a navstévniki Prahy, at’ jiz
aktivné co by cestujici nebo pasivné v roli fidice nebo chodce. I proto stoji Dopravni
podnik hl. m. Prahy (DPP) v centru z4jmu vétSiny médii. Prazskda MHD patii k Casto
vyhledavanym tématiim v ¢eskych médiich a zaslouZi si ji vénovat nélezitou pozornost.
Cilem mé diplomové prace bude proto zjisténi, jaky byl medialni obraz Dopravniho
podniku hl. m. Prahy (DPP) ve vybraném ceském tisku v uritém casovém obdobi,
konkrétné béhem let 2011-2012.

Hlavni mysSlenkou této prace je zjistit, jakym zpisobem je reprezentovan
Dopravni podnik hl. m. Prahy v hlavnich ¢eskych denicich, konkrétné pak v Metru, MF
Dnes, Pravu a v Prazském deniku. Konkrétné tato tisténd média mj. dle celkovych
vysledki ro¢nich zprav referovala o Dopravnim podniku v letech 2011 az 2012 nejvice.
Jelikoz ve sledovaném obdobi se kompletné promenil vrcholovy management
spolec¢nosti (napf. v kratkém casovém useku se Ctyfikrdt obmenila osoba na postu
generalniho feditele), lze predpokladat rizné zmény v déni okolo podniku, které se tato
préace pokusi zachytit.

Zakladni hypotézou, kterd stala na zaCatku mého vyzkumu, je domnénka, Ze
tolik medializované nevyhodné vetejné zakdzky v Dopravnim podniku mohou dle mého
minéni vést ke stereotypnim pifedstavam spiSe negativniho rdzu. Média totiZ mohou
vytvaret stereotypni rdmec, jakym zplisobem vnima Sirokd vefejnost Dopravni podnik,

a proto nebude vynechana ani tematika medialni stereotypizace. Prdce mimo jiné urci,
zda jsou medializovand témata pfevazné negativni ¢i pozitivni, a to pomoci hodnoticich
vyjadieni a vztahli v textech ¢lank.

K ovéteni vySe uvedené hypotézy mohou napomoci jednotlivé vyzkumné
otazky, které tato prace obsahuje a diky nimZ se snazi zmapovat vyvoj tematické
agendy, tj. vysledovat hlavni a nejfrekventovanéj$i tematické okruhy béhem
sledovaného obdobi. Budu se tedy pokouSet zjistit, v jakém kontextu a v jakych
souvislostech pisi noviny o Dopravnim podniku. Poté lze dojit ke zjisténi, zda se
objevuji n¢jaké pravidelnosti a zevSeobeciiujici prvky. Jako jednu z dalSich otdzek jsem

si polozila, jaci aktéfi se v souvislosti s Dopravnim podnikem v uréenych tisténych



médiich vyskytovali nej€astéji. Mou hypotézou je, Ze nejcastéjSim aktérem bude Martin
Dvorék, byvaly generalni feditel Dopravniho podniku. V neposledni fadé zohlediiuji
také rozdéleni analyzovanych ¢lankt na soft news ¢i hard news.

Prace se sklada z teoretické a analytické Casti. Prilohy (grafy a tabulky) jsou
vlozeny pro vétsi piehlednost pifimo u pfislusnych texti k dané problematice. Teoreticka
¢ast pfinasi popis medidlnich teorii a konceptl souvisejicich s vybranym tématem.
Analyticka ¢ast se vénuje popisu metodiky prace, samotnému vyzkumu a interpretaci
vysledkt, pficemz jako metodu k vyzkumu jsem pouzila kvantitativni a kvalitativni
obsahovou analyzu. Kvantitativni vyzkum posuzuje pocty ¢i pomery zkoumanych jevi
(naptiklad zastoupeni tématu v jednotlivych mésicich, v denicich, apod.). Co se tyce
kvalitativniho postupu, k vysledkiim dopomohl jazykovy rozbor vyrok o Dopravnim
podniku. Shrnuti a zobecnéni vysledki celého vyzkumu jsou k nalezeni v zavéru prace.

Po dohodé s vedouci prace nebyly pouzity veskeré zdroje uvedené v tezich
diplomové prace, naopak jsem pfidala jiné. Stejn¢ tak byla pozménéna struktura prace
véetné moznych teoretickych konceptl, které byly pivodné zamysleny: koncept
zpravodajskych hodnot ¢i framing, a to ve prospéch jazykové interpretace textl a
nasledného diikladnéjsiho vyhodnoceni.

Téma Medidlni obraz Dopravniho podniku v ¢eském tisku nebylo dle mych
dostupnych informaci zatim nijak zpracovdno. Téma jsem si vybrala kvili mému
osobnimu zajmu o prazskou MHD jako takovou. Hlubsi znalost by se mi tak mohla (m;.
pii pracovnich ¢innostech v Dopravnim podniku) pozdé&ji hodit a jeho zpracovani mize

byt pfinosem nejen pro mne, ale naptiklad i pro dals$i komparativni analyzy.



1. Zakladni informace o Dopravnim podniku

Pro vétsi porozumeéni této diplomové prace je vhodné si nejprve piedstavit jeji
predmét — Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP), akciovou spole¢nost.'

V soucasné dobé, tj. po vice nez stodesetileté existenci, Dopravni podnik hl. m.
Prahy, a. s. pfedstavuje nejvétSiho dopravee zajistujici méstskou hromadnou dopravu
v Ceské republice. Podnik ma 10 562 zaméstnanctl, z toho 4 175 tvoii fidi¢i MHD
(evidenéni stav k 31. 12. 2012).2

V analyzovaném obdobi této prace (tj. v letech 2011 az 2012) se nékolikrat
obmenil management firmy (v€etné postu generdlniho feditele), proto zde zminim i
jména téchto nejvyssich predstavitelii. Do 5. prosince 2011 stal v ¢ele vedeni Martin
Dvofték, poté byl na kratkou dobu povéten fizenim Jaroslav Stiij, od zac¢atku unora 2012
pak Magdalena Ceskova. Naslednym generalnim feditelem se stal Vladimir Lich, a to
do 16. srpna 2012, kdy byl ndhle odvolan pfedstavenstvem spolecnosti. Po jeho
odvolani byla opét povéfena vykonavanim funkce Magdalena Ceskova. Dalsim
generalnim feditelem DPP, jmenovanym k 1. listopadu 2012, byl Milan Kiistek, ktery
byl vybran na zdklad€ otevien¢ho vybérového fizeni z n¢kolika desitek uchazech. K
7. tijnu 2013 predstavenstvo DPP jmenovalo na svém zasedani soucasného generalniho
feditele Jaroslava Durige.’

Jelikoz hlavni mésto Praha je jedinym akcionafem Dopravniho podniku, ktery
tedy vlastni 100 % akcii a Magistrat hl. m. Prahy (MHMP) poskytuje v ramci
objednaného zévazku vetejné sluzby Dopravnimu podniku nemalé finanéni
kompenzace, v kratkosti tak zde bude tato problematika pfiblizena. ,, Vietne
priméreného zisku se od mésta (na zdkladé Smlouvy o verejnych sluzbach ve verejné
drazni a méstske autobusové doprave) v roce 2011 jednalo o kompenzaci ve vysi 11,128
mld. K¢, vroce 2012 o 10,636 mld. K¢. DiileZitou slozkou hospodareni DPP jsou prijmy
souvisejici se zajisténim dopravni obsluznosti v systemu PID. Trzby z jizdného na vizemi
hlavniho mésta dosahly v roce 2011 castku 4,034 mld. K¢, v roce 2012 celkovy vynos

z jizdneho cinil 3,995 mld. K¢. Po rozdéleni téchto trzeb i mezi ostatni dopravce

! Sidlo: Sokolovska 217/42, 190 22 Praha 9. Datum zalozeni: 11. 7. 1991. Zakladatel: Hlavni mésto
Praha. Osoby podilejici se na zakladnim kapitalu: Hlavni mésto Praha 100 %. Zakladni kapital: 30 726
125 000 K¢&. Zdroj: DOPRAVNI PODNIK HL. M. PRAHY (DPP). Vyrocni zprdava 2012. Praha, 2013., s.
6.

% tamtéz, s. 70.



zapojenych do systéemu PID hospodaril DPP s cistymi vynosy 3,773 mld. K¢ v roce 2011
a 3,682 mld. K¢, uvedl Miroslav Choutka (vedouci odboru Controlling a hospodateni)
z Dopravniho podniku pii osobnim rozhovoru a dodal: ,, Do prijmii jsou dale
zahrnovany i ostatni trzby souvisejici se zavazkem verejné sluzby, jako napriklad
prondjem reklamnich ploch, pokuty ¢i dotace hlavniho mésta Prahy na ochranny systéem
metra. “*

Co se ty¢e samotného provozu, DPP na zaklad¢ stanoveni ROPIDu obsluhuje
celkem 149 autobusovych linek, dale 21 dennich a 9 noc¢nich tramvajovych linek a 3
linky metra. Ve vlastnictvi spolecnosti je celkem 1 247 autobust, 950 tramvajovych
vozl a 733 vozidel metra. Spolecnost piepravi roéné vice nez miliardu osob a ujede 169
000 000 kilometri (stav k 31. 12. 2012).

Mnozstvi dopravnich spoji a jizdni fady v Praze urcuje spolecnost ROPID
(Regionalni organizator Prazské integrované dopravy). Ukolem této piispévkové
organizace hl. m. Prahy je koordinace jednotlivych dopravcll v systému PID a jejich
dopravné-provozni a tarifni provazani s Prahou. Snahou organizace ROPID (od jejiho
zalozeni v roce 1993) je rozvijet moderni integrovany systém hromadné dopravy osob v
hlavnim mésté a jeho okoli. Cilem této organizace je tedy nabidnout atraktivni a
diistojnou hromadnou dopravu osob pro vSechny skupiny obyvatel a navstévnika Prahy,
stejné tak jako vytvofit alternativu vzrstajici hustoté automobilového provozu.’

Zvysovat kvalitu poskytovanych sluzeb se dafi naptiklad diky renovaci
vozového parku, o které mj. pfedpokladam, ze bude v médiich zminéna. Do jaké miry je
kvalitni pfeprava cestujicich v prazské MHD, avSak v celoevropském méfitku,
zodpovédéla v roce 2010 Mezinarodni automobilova federace (FIA). Ta otestovala 23
evropskych mést a prazskd méstskd hromadna doprava ziskala mezi evropskymi
metropolemi ¢tvrté misto. V porovnani s ostatnimi mezinarodnimi dopravci tak prazsky

Dopravni podnik vykazal titul ¢tvrty nejlepsi v Evropé. Lepsi je jen Mnichov, Helsinky

? Generalni feditel DPP ke dni 1. 1. 2014.

* Miroslav Choutka (vedouci odboru Controlling a hospodateni) z DPP pii osobnim rozhovoru v Praze
dne 10. 12. 2013.

> Dopravni podnik hl. m. Prahy v datech. [online]. [cit. 2013-02-02]. Dostupné z: http://www.dpp.cz/dpp-
v-datech/

 ROPID. Vyrocni zprava 2011. Praha, 2012, s. 3.



a Viden, kdezto na druhém konci Zebficku pak zdstal Zahteb, Lublan a Budapest.’
Nejen z tohoto diivodu bude pro mne zajimavé zkoumat predmét této prace, tedy jaky

medialni obraz mél prazsky Dopravni podnik béhem dvou vybranych let.

1.1 Historie

Vzhledem k dlouholeté historii Dopravniho podniku si fada médii pfipomina
jeho dillezita historicka vyroéi dodnes®, proto jsou vnasledujici asti predstaveny

Za zrod prazské méstské hromadné dopravy (MHD) je povaZzovano datum 23.
zafl roku 1875, kdy vyjel s cestujicimi do provozu prvni viz MHD. Jednalo se
o konéspfeznou tramvaj a pravé ta zacala psat historii MHD v Praze.” Vyznam rozvoje
prazské MHD dokazuje i tehdejs$i zdjem novinatt, nebot’ vzniku prazské konéspiezné
tramvaje si stale Castéji vS§imaly také noviny. Narodni listy 28. dubna oznamuji, ze:
,, Véerejsiho dne bylo zapocato konecné s trasirovanim konske drahy od byvalé poricske
brany Poric¢im, nameéstim Josefskym a pres Prikopy k Viaclavskému namésti. Zatlucené
do dlazby drevené koliky znaci drahu a s kladenim koleji zapocne pry se jiz konecné na
druhy tyden. "’

Pti kratkém exkurzu do historie Dopravniho podniku lze vypozorovat, Ze dal§im
dalezitym datem v déjindch tramvajového provozu se stal 6. Cervenec 1891. V publikaci
Fakta a legendy o prazské MHD se Ize rovnéz docist o tehdej$im zajmu novinait: ,, Ten
den se poprvé v ceskych zemich rozjela pri prvni zkusebni jizde elektricka draha.
V dalsich dnech probihaly ruzné zkusebni jizdy a zacvik provozniho persondlu. Noviny
netrpélivé ocekavaly slavnostni zahdjeni provozu a vystavni noviny prinesly dva

v o ’ v ’ .r 11
propagacni snimky ze zkuSebnich jizd. *

7 Prazskai MHD je &tvrta nejlepsi v Evropé. [online]. [cit. 2013-01-13]. Dostupné z:

http://www.praha.eu/jnp/cz/home/doprava_v_praze/mhd/mhd v _praze patri_mezi nejlepsi v_evrope.ht
ml

¥ Viz kapitola &. 4.7 Témata spojena s Dopravnim podnikem.

® Prazska MHD slavi jiz 135 let. [online]. [cit. 2013-01-02]. Dostupné z: http://www.dpp.cz/prazska-mhd-
slavi-jiz-135-let/

" FOJTIK, Pavel. Fakta a legendy o prazské méstské hromadné dopravé. Praha, 2010. ISBN 978-80-254-
8017-5.s. 17.
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Dalsi dulezitou etapu historie prazské MHD zapocalo zprovoznéni metra, bez
n¢hoz by se dnes jiz Praha neobesla. Pavel Fojtik (vedouci archivu Dopravniho
podniku) pfi osobnim rozhovoru k historii metra uvedl: ,, Slavnostni jizda, kterou byl
zahdjen zkusebni provoz metra v Praze, se uskutecnila 2. ledna 1974. Provoz metra
s cestujicimi byl pak zahdjen generdlnim tajemnikem KSC Gustavem Husdkem 9. kvétna
1974

Prvni mySlenka o podzemni drdze v Praze byla vyslovena dokonce jiz v roce
1898. Dva roky predtim, tj. v roce 1896 oteviela svou podzemni drahu Budapest’ jako
prvni mésto na evropském kontinentd."> Nejstar§i metro na svété ale najdeme
v Londyné¢, které si vroce 2013 pripomnélo 150. vyro¢i od svého zalozeni. Prazsky
Dopravni podnik si pfipomene v kvétnu 2014 rovnéz kulaté vyroc¢i — 40 let od zahajeni
provozu prazského metra, coz mulze pfitdhnout velkou pozornost médii, jak
tuzemskych, tak i zahrani¢nich, ale to jiZ neni pfedmétem zkoumani této diplomové

prace.

"2 Pavel Fojtik (vedouci archivu DPP) pii osobnim rozhovoru v Praze dne 10. 2. 2013.
3 SKORPIL, Josef. Prazské metro: ¢tvrtd dimenze velkomésta. Praha: Panorama, 1990. ISBN 80-7038-
195-7. s. 16.



y vy

2. Teoreticka cast

Tato ¢ast predstavi teoretickd vychodiska, o néZ se predloZzena diplomova prace
opira. Zahrnuje medialni teorie a koncepty, které vystihuji procesy vybéru a produkce
medialnich obsaht, tak i jednotlivé koncepty, jez poslouzi jako teoretické ukotveni pro

zodpovézeni jednotlivych vyzkumnych otdzek.

2.1 Medialni obraz

Medidlnim obrazem rozumime zptsob, jak dané téma média zobrazuji, ¢ili jak
toto téma v médiich vypadd. Medialni obraz je urcitd predstava publika masovych médii
o realité. Realita je nAm re-prezentovana.'* Problematiku medialniho obrazu, respektive
obrazu reality, miZzeme spatfovat jiz v davné historii lidstva, a to konkrétn€ v Platonové
spise Ustava (z roku kolem 370 pi. n. L) a jeho podobenstvi o lidech sedicich v jeskyni
zady k plapolajicimu ohni. Spoutani o realité, ktera se odehrava vzadu za nimi, nic
netusi. V&, Ze k nim promlouvaji stiny, které vidi a tyto zkreslené odrazy povazuji za
realitu z neznalosti souvislosti a skute¢ného déni."

Prokop ve své knize uvadi: ,, Mohli bychom v podobenstvi o jeskyni spatrovat
prvni teorii médii — a témér prorocké predjimani dnesnich médii. Nevrha také televize
pouhé odrazy, stiny a tony, ,falesné preludy’, pouhou ,simulaci‘ reality do nasich
obyvacich pokojii — nasich jeskyni? “'°

Tyto uvahy mj. koresponduji s teorii konstrukce socidlni reality a s teorii
konstrukce medialni reality. Ob¢ tyto skutecnosti jsou neustale vytvarené, potvrzované a
opravované spoledenskou praxi, jsou podminény kulturné i historicky.'” Teorie
socidlniho konstruovani 1 teorie medidlni reality jsou podrobngji vysvétleny

v nasledujicich ¢astech kapitoly.

1 BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. 1. vyd. Brno: Barrister, 2001, 390 s. ISBN 80-
85947-67-6.s. 199.

' PROKOP, Dieter. Boj 0 média: déjiny nového kritického mysleni o médiich. 1. Geské vyd. Praha:
Karolinum, 2005, 409 s. ISBN 80-246-0618-6. s. 18.
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2.2 Socialni konstrukce reality

Svou kazdodenni realitu si n€jakym zptisobem vykladame, ale jeji konstrukci si
neuvédomujeme. Chépeme ji objektivnim zplisobem a danou nezavisle na nds. Navic
pfedpokladdme, ze ostatni lidé ji sdili s ndmi a rozumi ji stejné¢ jako my sami. Teorii
socialniho konstruovani rozpracovali v 60. letech Berger a Luckmann, ktefi hovofi o
realité konstruované, uspotadané a zaroveil tvofené jevy, které nejsou zavislé na nasem
vnimani. ,, Realita kazdodenniho Zivota je jako realita brana zcela samoziejmé. Neni
treba ji dale overovat a jit za jeji prostou pritomnost. Je prosté tady, jako zcela
evidentni a presveédciva skutecnost. Ja vim, Ze tato skutecnost je realna. I kdyz jsem
schopen zabyvat se pochybnostmi o jeji realnosti, jsem ve svém kazdodennim Zivoté
nucen takové pochybnosti potlacit. “*®

Ve skute¢nosti je ale chdpani a vnimani reality vysoce subjektivni zélezitosti.
Realitu kazdodenniho Zivota tvofi jednak svét intersubjektivni'®, ve kterém ostatni téZ
chapou objektivizace®, davajici tomuto svétu fad. Zaroven je tu také svét, ktery
vnimame jako sviij vlastni, subjektivni, jako svoji p¥itomnost.*'

Pfi popisovani obsahu medialnich produktli, miZeme tedy narazit na problém
vztahu medidlniho sdéleni a skutecnosti. Je proto potfeba brat v potaz medialni
skutecnost, tzn. vSe, co se objevuje v médiich, co se stava soucasti nasi zkuSenosti. Dle
Ball-Rokeachové a DeFleura média ze své podstaty zndsobuji mnozstvi

komunikovanych obsahl, jez se dostanou k nasim smyslim. V disledku toho mame tak

'7 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portdl, 2009, 416 s. ISBN 978-80-7367-
466-3. s. 286.

' BERGER, Peter L a Thomas LUCKMANN. Socidlni konstrukce reality: pojedndni o sociologii védeén.
1. vyd. Pteklad Jifi Svoboda. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999, 214 s. ISBN 80-
859-5946-1. s. 29.

¥ Intersubjektivita znamena: to, co je spole¢né vSem subjektim. Zdroj: PETRACKOVA,
Véra. Akademicky slovnik cizich slov: [A-Z]. 1. vyd. Praha: Academia, 1997, 834 s. ISBN 80-200-0607-9.
s. 342.

% Objektivizace znamend: proces, v némz se n&jaky vnitini obsah védomi nebo uel jednani stava
prostiednictvim néjaké aktivity objektem, zpfedmétiiovani. Zdroj: PETRACKOVA, Véra. Akademicky
slovnik cizich slov: [A-Z]. 1. vyd. Praha: Academia, 1997, 834 s. ISBN 80-200-0607-9. s. 536.

* BERGER, Peter L a Thomas LUCKMANN. Socidlni konstrukce reality: pojedndni o sociologii védéni.
1. vyd. Preklad Jifi Svoboda. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999, 214 s. ISBN 80-
859-5946-1. s. 28.
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vice zkuSenosti se svétem mediovanym, zprosttedkovanym, nez se skute¢nosti samou.
22

Jirdk a Kopplova o ni uvadéji i nasledujici: ,, Medialni skutecnost ma pritom
stale vyznamnéjsi postaveni, nebot lze predpokladat, Ze prave média poskytuji stale
vetsi dil ,reality’, ktera se nachdzi za hranicemi bezprostiedni osobni zkuSenosti

v . 23
cloveéka. “*

(zakotveny v urcité spolecnosti) vyklada svét kolem sebe. Socidln¢ uréené konstrukce
reality dle Jirdka a Kopplové vznikaji tim, Ze se do konkrétnich sdéleni proménuji
ptislusné abstraktni hodnoty, postoje a soudy. Zaroveil se navzajem dopliuji, ovlivituji,
popiraji a konkuruji si, a ve svém uhrnu tvoii zéklad zkuSenosti, s jejiz pomoci se
jedinec vztahuje ke svému okoli, formuluje si soudy o ostatnich, odhaduje svoje Sance
na uplatnéni ve spole¢nosti, rizika, perspektivy apod.**

Jiny pohled piindsi McQuail: ,, VétSinu az dosud uvedenych dokladii o zkresleni
skutecnosti Ize snadno vysvetlit predevsim prostou skutecnosti, Ze masova média jsou
obecné orientovana na zajmy svych skupin prijemcu jako ,konzumentii informaci a
zabavy. Je nepochybné, Ze publikum ma rado mnoho véci, jez nmejsou v souladu
s odrazenim reality — zejména fikci, fantazii, véci neobvyklé a bizarni, myty, nostalgii a
pobaveni. Média jsou casto vyhleddvina pravé jako alternativa k realité a viték z ni. “*

Jaka je tedy ,realita”, kterou ndm zprostfedkovavaji média? Odpovéd miizeme
nalézt v teorii reprezentace reality. Média ndm pomoci kodu, zejména pfirozeného
jazyka, re-prezentuji a znovuzpiitomiuji urcitou udélost. V disledku je soucasné realité
dodavan vyznam.?’, Uchopenim skutecnosti je vidy vytvorena (konstruovina) ji jeji
urcita verze, ktera odpovida tomu, jak dany reprezentacni kod pomoci znakii parceluje

27

puvodni homogenni celistvé kontinuum skutecnosti. " V medialni komunikaci to pak

22 BALL-ROKEACH, S., DeFLEUR, M. L. Teorie masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1996.
363 s. ISBN 80-7184-099-8. s. 266.

2 tamtéy

2 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009, 416 s. ISBN 978-80-7367-
466-3. 5. 286.

2> MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999, 448 s. ISBN 80-717-8714-
0. s. 289.

2% REIFOVA, Irena. Slovnik medidlni komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, 327 s. ISBN 80-717-
8926-7. 5. 212.
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znamena, ze se média na konstruovani socidlni reality vyznamné podileji, skute¢nost a

jeji vyznam totiz neodrazeji, ale ptimo tvofi.

2.3 Stereotypy a proces jejich vytvareni

Jednou z klicovych otazek vyzkumné ¢asti této diplomové prace bude zjistit, zda
vybrand periodika referuji o Dopravnim podniku stereotypizujicim zplsobem, tj. zda
dochézi ke vzniku zevSeobecnujicich predstav a tvrzeni prostfednictvim medialnich
obsahtl. Jak jsem jiz pfedestiela v tvodu prace, naptiklad nevyhodné vefejné zakazky
v Dopravnim podniku mohou vést dle mého minéni ke stereotypnim piedstavam spiSe
negativniho razu.

Jelikoz se na tvorbé medidlniho produktu spolupodili fada nejriznéjSich vlivi,
miZe snadno dojit ke zkreslovani, zjednodusovani a zevSeobeciiovani obsahli. Timto
zpiisobem dochéazi ke vzniku tzv. stereotypid. Jednd se o zobecnéna hodnocent,
ocekavani a ustrnulé predstavy o urcitych osobach, socidlnich skupinach ¢i institucich.
Stereotypizaci 1ze také popsat jako: , zjednoduseny zpiisob reprezentace instituce,
fenoménu, lidského projevu, rysu ¢i postoje, ktery urcitym zpiisobem deformuje puvodni
predlohu. “**

Pojem stereotypizace jako prvni pouzil Lippmann v roce 1922, a to ve své praci

Public Opinion. Podle n¢j plni stereotypy ve spolecnosti nasledujici ctyti funkce:

e usporadavaji realitu do snadno pochopitelné podoby a sehravaji roli v tom, jak
rozumime svétu a spolecnosti,

e jako zjednoduSené reprezentace slouZzi jako metonymické ,,zkraty*, které vedou
rychlou cestou piimo k vyznamu,

e vztahim a rozdéleni moci ve spolecnosti dodavaji zdani pfirozenosti, zde
stereotyp chapeme jako vyraz dominantni ideologie,

e posiluji prevazujici mocenské vztahy ve spolecnosti.

Dle Pickeringa se stereotypni pfedstavy mezi lidmi $ifi rychle a nekriticky, ba

dokonce jsou automaticky pfijimany, protoZze nam piinaSi pocit bezpecnosti a

* VLADYKA, Milan. Stereotypizace. Revue pro média: Casopis pro kritickou reflexi médii [online].
2004, 9, [cit. 2013-02-20]. Dostupné z: http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/stereotypizace.htm
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nadfazenosti. Nepfesné reprezentace, které s sebou tento proces ve spole€nosti piinasi,
vytvaii dojem preciznosti, fadu a pocitu, Ze véci jsou tak, jak maji byt. To znamena
vyhodu pro existujici mocenské struktury, jelikoz jim to propijcuje dojem jistoty,
pravidelnosti a kontinuity.*’

Podobné¢ o mocenskych strukturach hovoii i Jirdk a Képplova: ,, Stereotyp je ale
typem socialni konstrukce reality a jako takovy odrazi vztahy mezi jednotlivymi
skupinami ve spolecnosti (a v médiich spojenych s hlavnim proudem — mainstreamem,
Jjak bylo naznaceno vyse, se uplatiuji stereotypy vytvarené dominantnimi spolecenskymi
vrstvami a nositeli prevladajicich spolecenskych hodnot). “*°

Stejn¢ tak jako Pickering ve svém dile varuje pfed undhlenym odsouzenim
pouzivani stereotypl a stereotypizace, Jirak s Kopplovou k této problematice ve své
knize shrnuji: ,, Stereotypy samy jsou nevyhnutelnou soucdsti socidalni konstrukce
spolecnosti a nejsou svou podstatou zavrzenihodné (pomdahaji napr. orientaci ve svete,
mohou mezigeneracné prendSet nekteré typy pozmani). Jsou ovsem také zdrojem
utvareni predsudkii a odsudkii a hlavné reprezentuji mocenské vztahy, napéti a

«31

konflikty, které jsou za nimi skryty...

2.4 Vlivy na medialni produkci

Pokud vychazime z uvedené konstruktivistické teorie reprezentace, lze ocekavat,
ze se média do jisté miry podileji na vytvareni vyznamu. Na utvareni medialnich obsaht
se podili ¢as, technické moZnosti a spousta dalSich faktori véetné povahy jedince. ,, 7o,
Jjak vérné je udalost prezentovana, nakolik se blizi skutecnosti, zaleZi do znacné miry na
0sobé reportéra, jeho profesiondini zkusenosti, lidské zralosti a zodpovédnosti. “>*

Uz jen pii vybéru zprav museji novinaii zohlednovat celou fadu normativnich a

estetickych pozadavkill, ale také predstav o pfedpokladaném publiku, které sdileji

¥ PICKERING, Michael, 2001. Stereotyping: the Politics of Representation. 1st ed. New York: Palgrave.
246 s. ISBN 0-333-77210-5. s. 4.

% JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Média a spolecnost: strucny iivod do studia médii a medidlni
komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 207 s. ISBN 80-7178-697-7. s. 146.

* tamtéz, s. 145.

> FTOREK, Jozef. Public relations jako ovliviiovini minéni: jak tispésné ovliviiovat a nenechat se

zmanipulovat. Praha: Grada, 2007, 215 s. ISBN 978-80-247-1903-0. s. 115.
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skolegy ¢i svydavatelem (popt. vysilatelem).”> Vyznamnou roli pfi vykonu prace
novinail hraji i zazité a preddvané femeslné rutiny, tedy ustdlené vyrobni postupy.
,,Medialni organizace maji sklon zakladat svoji ¢innost na vytvdareni vyrobnich rutin
(¢ili zazitych pracovnich postupii, jez vedou k ekonomicky prijatelnému vyrabeni danych
produktit). Rutiny se projevuji ve vSech typech cinnosti médii a pri vyrobe vsech typii

produktii. “**

2.5 Gatekeeping

Nez se udalost stane vibec zpravou, predchazi ji rozsahly proces rozhodovéani.
Tento proces vybéru komunikovanych obsahi se oznacuje jako tzv. gatekeeping.
,Jedna se predevsim o rozhodovani, zdali pripustit, aby konkrétni zprava ,prosla
branou* zpravodajského média do zpravodajstvi. “>

Koncept gatekeepingu jako prvni formuloval David Manning White v 50. letech
20. stoleti ve své studii The "Gate Keeper": A Case Study in the Selection of News, ktera
je dodnes mj. povazovana za jeden ze zakladnich kamenl sociologie zpravodajstvi.
Snazil se zde objasnit, zda je vybér zprav promyslena &innost, & spie intuitivni.>®
Termin "gate keeper", oznacujici osobu, ktera provadi vybér zprav a rozhoduje o tom,
ktera témata se zmedializuji, ale poprvé pouzil Kurt Lewin.”’

Dale se gatekeepingem také zabyvala a pozdé&ji rozvinula teorii napt. Pamela J.
Shoemakerova, podle niZ se gatekeeping tyka kazdého komunikétora, ktery se ucastni
jakéhokoliv komunikaéniho aktu.”® Podle ni se totiz nejednd v procesu rozhodovani
pouze o ulohu redaktora, ale také: ,, Inzerentii, vztahii k verejnosti, natlakovych skupin a

rozlicnych zdrojit a manazerii — ti vSichni mohou ovlivnit rozhodovani. Rozhodovani je

» TRAMPOTA, Tomés. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-096-8. s. 25.

** JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009, 416 s. ISBN 978-80-7367-
466-3. s. 174.

¥ MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999, 448 s. ISBN 80-717-8714-
0.s.241.

** TRAMPOTA, Tomés. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-096-8. s. 38.

7 tamtéz, s. 40.

8 tamtéz, s. 41.
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tedy casto skupinové a zohlednuje nejen obsahové aspekty, ale také predpokladany typ
publika a otdzku nikladii. >’

PredloZena diplomova prace ho vSak zkoumat nebude, jelikoz neni mozné zjistit,
zkolika a zjakych zprav, byly konec¢né vystupy zkoumanych denikil této préace
vybrany. Presto ma vSak selekce zprav vliv na reprezentaci tématu, proto povazuji za

nutné zde tento koncept zminit. Pravé proces vybéru témat do zprav je kliCovy pro

vytvareni medialniho obrazu.

2.6 Nastolovani temat (agenda setting)

Tato prace ma za cil zkoumat medialni obraz a ten je utvafen pravé v medidlni
agend¢. Pro ucely analyzy medidlniho obrazu Dopravniho podniku, i proto volime jako
teoreticky zéklad koncept ,,nastolovani témat“, ktery ndm umozni sledovat promény
obrazu v médiich v dlouhodobé&jsim ¢asovém méfitku a s dirazem na kvantitativni
metody analyzy. Bereme tak v potaz, Ze medidlni obraz nelze sledovat na jednom
Clanku, ale Ze se utvaii v delSim casovém obdobi. V urCitém obdobi jsou média
pozornéjsi k jistym tématim a naopak jind nechavaji bez povSimnuti. V pozdé&j$im
obdobi se stfedem zdjmu mohou stat pravé ta nepovSimnuta témata a drive diskutované
zalezitosti se octnou na okraji pozornosti.

Dalsim konceptem z oblasti zkoumani dopadi plsobeni médii, ktery je tedy
vhodné predstavit, je nastolovani agendy (agenda setting). Pojem agenda setting mj.
byva casto interpretovan ve spojitosti s Cohenovou tezi tvrdici, ze média maji
obrovskou moc a schopnost uréovat, o éem budeme premyslet.*’

Za predpokladu agenda setting si média vybiraji do svych obsahti urcita témata a
vénuji jim rtizny prostor a ¢as, coz nasledné ovlivituje vnimani dalezitosti kone¢nymi
ptijemci. Agendu mohou pomoci nastolit také konkrétni udalosti. Témto spoustécim
udalostem (trigger events) autofi pfipisuji dokonce zna¢nou moc nastolit medidlni

agendu a média jich ochotné vyuzivaji z toho diivodu, Ze slozité problémy zjednodusuji

3% Shoemaker, 1991, citovano dle McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. rozsitené a
prepracované vyd. Praha: Portal, 2009. 639 s. ISBN 978-80-7367-574-5. s. 318.

* TRAMPOTA, Toma§ a Martina VOJITECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. s. 242.
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a publiku je umoziuji zaroven snaz pochopit.' V kontextu této diplomové prace miize
poslouzit jako nazorny piiklad napadeni cestujiciho nésilnikem v tramvaji, diky némuz
se média zacnou docasné vice vénovat tématu bezpecnosti fidicl a cestujicich v MHD.

Pojem nastolovani agendy (agenda setting) se v souvislosti s médii viibec poprvé
objevil vroce 1972 v ¢lanku ,, Nastolovani agendy jako funkce masovych médii* (The
agenda-setting function of mass media) od Maxwella E. McCombse a Donalda L.
Shawa, ve kterém shrnovali své poznatky z vyzkumu, Ze masovd média ,nastoluji
vefejnosti jeji agendu.*?

Jeden z autori (McCombs) o agenda setting metaforicky tika: ,, O novindrskou
pozornost souperi mnoho uddlosti a situaci. Protoze novindari nemaji moznosti ziskat
informace o vSech udadlostech ani o vSech nemohou informovat své publikum, spoléhaji
se na tradicni soustavu profesnich norem, podle nichz se 7idi pri kazdodennim vybéru
vzorku z prostredi. Vysledkem je, Ze zpravodajska média nabizeji omezeny pohled na
Sirsi prostredi podobny omezenému pohledu na vnéjsi svét, jaky umoznuji uzka
Stérbinova okna v nékterych modernich budovich. “*

Teorie agenda setting se tedy ve vyzkumu medidlnich ucinkt fadi do faze
navratu mocnych médii (70. 1éta minulého stoleti), kdy socidlni védci zacali poukazovat
na to, ze masova média maji na pfijemce medialnich sdéleni, potazmo celou spole¢nost,
spiSe dlouhodoby a neptimy vliv nez bezprostfedni a okamzity (napf. pisobeni vétsiho
mnozstvi v pribéhu delSiho ¢asového obdobi). Tato faze znamenala obrat ke zkoumani
dlouhodobé zmeény, k vlivu motivace piijemce, kontextu, nazorového klimatu,
socialnich norem a hodnot nebo kulturnich vzorci.*

Pivodné méfeni nastolovani agendy ptedstavovalo hledani korelace vysledki
kvantitativni obsahové analyzy médii a dotazovani publik z hlediska vnimani dileZzitosti
témat, ale postupné se objevila druhd moZnost — nastolovani agendy atributd. Pravé s

konceptem nastolovani agendy atributll analyza medialniho obrazu tizce souvisi. Tzv.

* DEARING, James, ROGERS, Everett. Communication Concepts 6: Agenda-Setting. Thousand Oaks:
Sage Publications, 1996. 138 s. ISBN 0-7619-0563-4. s. 78.

* JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009, 416 s. ISBN 978-80-7367-
466-3. s. 354.

 McCOMBS, Maxwell E. Nastolovdni agendy: masovd média a verejné minéni. Vyd. 1. Praha: Portal,
2009. 256 s. ISBN 978-80-7367-591-2. s. 52.

* SKODOVA, Markéta a Vlastimil NECAS. Verejnd a medidlni agenda: komparativni analyza
tematizace verejné sféry. Praha, 2009. ISBN 978-80-7431-009-06. s. 12.
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prvni a druhou Grovenl agenda setting popisuje ve své knize i McCombs. Zatimco prvni
uroven tedy analyzuje, jakym zpiisobem média vybiraji a zvefejiuji témata, druha
uroven si v§ima, jakymi riznymi zplisoby média tato témata zpracovavaji. Média maji
totiz tu moc urcité aspekty daného tématu pii své interpretaci zdlraznit a jiné naopak
zcela opomenout. Jednu udalost lze navic prezentovat s riiznym zaramovéanim.*

Sem spadd framing (zkoumani radmcil), tedy jak jsou jednotlivé udalosti
v médiich zardmovéany. Proces ramcovani je zalozen na vybéru a zdlraznéni
konkrétnich atributl reality v medidlnim obsahu, coz vede k prosazovani urcitych
definic, hodnoceni ¢i doporudeni.* Ramcovani zprav usnadiiuje jejich pochopeni a ve
vysledku ovliviiuje vnimani daného tématu piijemci sdéleni.

Druhym atributem spadajicim pod vyzkum nastolovani agendy je priming
(vypichnuti). Trampota popisuje projevy primingu v obsazich jako urcitd voditka
usmériiujici vnimani vyznamu piijemcem. ,, Predstavuje napriklad zdiiraznéni urcitych
podrobnosti k udalosti, zdiiraznéni vlastnosti aktéra a podobné. Pri zkoumani primingu
si muzZeme vsimat, jakymi prostredky a co médium zduraziiuje pri reportovani o
uddlosti. "’

V procesu nastolovani agendy byly postupem casu navic definovany tfi hlavni
typy, a to medialni, vetfejnd a politicka agenda, které se urcitym zptisobem ovliviuji.
Medialni agenda setting se vénuje pfedevsim dilezitosti v rdmci medialnich obsahil, tj.
snazi se odhalit mnozstvi zpravodajskych obsahti na urcité téma. Vetfejna agenda setting
je dana zajmem Siroké vefejnosti a vétSinou je méfena prostfednictvim vyzkumi
vefejného minéni. Politickd agenda setting se zamétuje na politickd témata, pfi¢emz ta
samotna mohou byt odezvou na medialni a vefejnou agendu.*®

Vyvoj teorie agenda setting pokracuje, dopliiluje se a je kompatibilni

v ’ v o v ’ v 149
s mnozstvim nov¢jSich konceptl spolecenskych véd.

* McCOMBS, M.: Setting the agenda. The mass media and the public opinion. 1st ed. Cambridge: Polity,
2004. ISBN 0-7456-2313-1. s. 87.

* McCOMBS, Maxwell E. Nastolovani agendy: masovd média a veiejné minéni. Vyd. 1. Praha: Portal,
2009. 256 s. ISBN 978-80-7367-591-2. s. 133.

" TRAMPOTA, Tomas. Zpravodajstvi. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-096-8. s. 123-124.

48 tamtéz, s. 114.

* McCOMBS, Maxwell E. Nastolovdni agendy: masovd média a verejné minéni. Vyd. 1. Praha: Portal,
2009. 256 s. ISBN 978-80-7367-591-2. s. 131.
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2.7 Hard news a soft news

Pti typologii zprav jsem vychazela z ¢lenéni Gaye Tuchmanové z roku 1978,
které se zamétuje na obsah zprav a dle néj tak déli udalosti na hard news a soft news.
Hard news predstavuji zdvazné udalosti, které je nutné okamzité zpracovat, protoze jsou
dalezité pro spolenost a mél by je kazdy znat. Jako ptiklad lze uvést novy zékon,
vlakovou nehodu, piepadeni bank ¢i napf. napadeni vrahem. Oproti tomu soft news,
zahrnuji naopak zpravy, které nejsou nikterak zadvazné a relevantni, ale jedna se spiSe o
zajimavosti a doplilyjici informace, zpravy zaloZené na emocionalnich ptibézich (znamé
jako ,human interest stories®), v nichz prevladaji subjektivni komentate.”® Ve vztahu
k pfedmétu této diplomové prace lze jako ptiklad uvést clanek o poctivém fidici, ktery
ptedal cestujicimu nalezeny mobil, zapomenuty v autobuse apod.

Podle Tuchmanové rozliSuji zmiflovanou typologii n€kteti novinafi nasledovné:
hard news informuji o dulezitych udalostech, kdezto soft news pojednavaji o
zajimavych udalostech. Dale jako: Hard news jsou zajimavé pro lidi, kdeZto soft news
jsou zajimavé, protoze pojednavaji o zivotech lidi. Mnohdy je velice obtizné, az
nemozné posoudit, zdali je udélost zajimava ¢i dileZitd nebo zajimava a dilezita
zaroven. Jedna a ta samé zprdva muze tak byt zhodnocena jako soft news nebo hard
news.”'

Pro potieby této prace jsem kategorie hard news a soft news rozliSila
nasledovné: ¢lanky, jejichZ tématem jsou dulezité strategické kroky ve firmé, zmény na
postech vrcholového managementu, politické konflikty, mimotfadné a rozséhlé vyluky
v provozu MHD se Sirokym dopadem na vefejnost, jsem zatadila do kategorie hard
news. Vét$ina z téchto zprav byla zapotiebi zvefejnit ihned. Clanky, jejichz obsahem
jsou spiSe okrajova témata, rizné zajimavosti, ¢i nez jiz zcela aktualni zpravy okolo

déni v Dopravnim podniku, jsem zatadila do kategorie soft news.

Y TUCHMAN, Gaye. MAKING NEWS: A STUDY IN THE CONSTRUCTION OF REALITY. 1978. ISBN
0-002-932930-2. 5. 47.

T tamtéz, s. 48.
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3. Metody vyzkumu

3.1 Uvod

Jako metodu k vyzkumu jsem pouzila jak kvantitativni analyzu, tak i kvalitativni
obsahovou analyzu, které umoznuji zkoumat, jakymi tématy se média zabyvaji a jak
velky prostor jim vénuji. Dale jsou schopny popsat proménu medialnich obsahli v
del§im Gasovém horizontu a srovnavat riiznd média riznych medialnich krajin.>
Vysledky ziskané obéma strategiemi vyzkumu se vzijemné dopliuji, coz doklada i
Hendl ve své knize Kvalitativni vyzkum: ,, Tento ndzor na vztah kvalitativniho a
kvantitativniho vyzkumu jiz zastavali vyznamni metodologové Glaser a Strauss (1967),
kteri pri obhajobé svého kvalitativniho postupu tvrdi, Ze neexistuje zdkladni konflikt
mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami nebo daty. Domnivaji se vsak, Ze

vvvvvv 33

Na pocatku vyzkumu stal vybér zkoumaného problému, poté reSerSe
dosavadniho zpracovani daného tématu, uréeni vyzkumnych otdzek a hypotéz. Cilem
vyzkumu bylo zmapovat medialni obraz Dopravniho podniku hl. m. Prahy v prib¢hu
kalendafniho roku 2011 a 2012, tedy jak byl Dopravni podnik popisovan vybranymi
deniky a jakym zplsobem byl Ceskym obcCanim prezentovan. Na zékladé studia

odborné literatury jsem proto stanovila nasledujici vyzkumné otazky:

e Kolik ¢lanka referujicich o Dopravnim podniku se v roce 2011 a 2012 objevilo v
denicich Metro, MF Dnes, Prazsky denik a Pravo?

e V kolika ptipadech se Dopravni podnik objevil v titulcich zkoumanych ¢lankt?

e Kdy se o Dopravnim podniku psalo nejcastéji a jak se pokryti v pritbéhu roku
2011 a 2012 1i8i v jednotlivych denicich?

e V souvislosti s jakymi tématy v letech 2011 a 2012 nejc¢astéji referovaly deniky

Metro, MF Dnes, Prazsky denik a Pravo o Dopravnim podniku?

> TRAMPOTA, Toma$ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha, 2010. ISBN 978-
80-7367-683-4. s. 99.

> HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4. s. 54.
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e Do jakého zanru (zurnalistického utvaru) se daji zatradit ¢lanky referujici o
Dopravnim podniku, které v roce 2011 a 2012 vysly v denicich Metro, MF
Dnes, Prazsky denik a Pravo?

e Jaky je vsouboru zkoumanych ¢lankt podil hard news a soft news podle
teoretického konceptu Gaye Tuchmanové a jak se v tomto ohledu 1i8i jednotlivé
deniky?

e O jakych aktérech se v roce 2011 a 2012 ve zkoumanych denicich psalo v

souvislosti s Dopravnim podnikem?

3.2 Kvantitativni obsahova analyza

3.2.1 Popis metody

Kvantitativni obsahova analyza (nékdy oznacovand jen obsahova analyza) se
pouziva v komunikac¢nich vyzkumech jiz od 50. let 20. stoleti. O jeji prosazeni se v roce
1952 zasadil Bernard Berelson vydanim knihy s nazvem ,,Content Analysis In
Communication Research®, ktera se posléze stala prvnim manudlem kvantitativni
obsahové analyzy vibec.™

Kvantitativni obsahova analyza je dle Scherera vysoce strukturovany a selektivni
proces, vychazejici ze socidlnévédnich metod méteni a kvantifikace a pfi jeho pouZiti se
mediované obsahy zkoumaji s ohledem na nékolik vybranych znakl. Charakteristickym
rysem této zvolené metody je vysoka mira strukturovanosti a s tim je spojen i vysoky
stupen ovéfitelnosti. Mezi dalsi pfednosti patfi moZnost zpracovat velké mnoZstvi textl
(nebo jinych mediovanych obsahtl) a vysledky Setfeni podrobit statistickym analyzam.
Tato metoda je vhodna pro tuto praci i proto, jelikoz lze poté vysledky ptehledné
znazornit v ¢iselnych hodnotach, tabulkach a grafech.™

Pfi obsahové analyze bereme v tvahu tfi zdkladni prvky, které v jedné z

uvodnich charakteristik stanovil jiz Berelson a které musi spliiovat. Prvnim z nich je

3 REIFOVA, Irena, et al. Slovnik medidini komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, 327 s. ISBN 80-717-
8926-7. s. 150.

3 REIFOVA, Irena, et al. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. Praha: Karolinum, 2004, 134 s. ISBN 80-
246-0827-8. s. 29-30.
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systemati¢nost — na vSechny objekty analyzy musi byt uplatnén stejny postup, vSechny
texty se zpracuji stejnym zptisobem. Druhou podminkou je standardizovanost — obsah je
analyzovan podle jasné¢ formulovanych a striktné dodrZzovanych pravidel, predmét
vyzkumu je uchopen pevné a neménné. Treti je pozadavek objektivity — do
vyzkumnikovy prace nesmi vstupovat piedpojatost, uplatilované postupy by mély byt
explicitni, pficemz je tfeba brat v potaz jejich opakovanou pouzitelnost a z ni
vyplyvajici intersubjektivni ovéfitelnost vysledki.

Jsou-li tyto podminky splnény, je mozné provéfit validitu (pfiméfenost) a
védeckd Setfeni. Validitou se rozumi pozadavek, zda metodami zkoumdme to, co
opravdu zamysSlime zkoumat. Reliabilita znamend, ze vyuzivané metody jsou
zpracovany a zdokumentovany tak, ze kazdy vyzkumnik, ktery tyto metody pouZzije na
stejném materialu, musi dojit k totoznym vysledkim.”’

Cilem obsahové analyzy je kvantitativni popis mediovanych obsahli, cemuz
pfedchazi n¢kolik fazi vyzkumu. Na zacatku vyzkumného procesu se stanovi vyzkumné
téma a metoda, kterd umozni odpovédét na zadani vyzkumného tématu — tato etapa se
nazyva operacionalizace. Pokud jsme si stanovili metodu vyzkumu, poté ve fazi
planovani a organizace ur¢ime casovy i organizacni prubch Setfeni. Pied zahdjenim
vlastniho Setfeni (po zajisténi persondlnich, metodickych a technickych ptredpokladl) si
musime ovéfit vhodnost vyzkumnych metod. Vlastnimu Setfeni pfedchazi ptipravna a
ovétovaci faze, pak nasleduje sbér dat (vybérovy soubor je detailné popsan v nasledujici
¢asti kapitoly). Po analyze a interpretaci dat provadime vyhodnoceni, coZ je zavére¢na

, ’ r 58
faze vyzkumného procesu.

3.2.2 Vybérovy soubor

Pii vybéru zkoumaného souboru je potifeba nejprve rozhodnout: jaka média

budeme rozebirat, jaké obsahy budou v téchto médiich podrobeny analyze, na jaké

> REIFOVA, Trena, et al. Slovnik medidini komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, 327 s. ISBN 80-717-
8926-7.s.21.

ST REIFOVA, Irena, et al. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. Praha: Karolinum, 2004, 134 s. ISBN 80-
246-0827-8. s. 34.

8 tamtéz, s. 31.
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Gasové obdobi se zam&fime a v neposledni fadé si také stanovit obsahové jednotky.*
Jako analyzované obdobi jsem si stanovila vzorek kalendainiho roku 2011 az
2012. Pokud bychom se zaméfili na komplexni vysledky vSech medidlnich vystupt o
DPP v tisku, rozhlase i televizi, rocni analyza uvefejnéna ve vyrocni zpravé DPP
ukazuje, Ze v roce 2011 bylo zaznamenano celkové 4 918 medidlnich vystupt, coz
predstavuje v praméru 13 vystupt denné, véetné vikendl a svatkl. Jak znazornuje graf
¢. 1, nejvice prispévkil (745) bylo o spolecnosti zveiejnéno v cervnu 2011. Nejvice
¢lankti o DPP vyslo v roce 2011 v MF Dnes a v Prazském deniku, dale nejvice ¢lankt
zvefejnila zpravodajska agentura CTK. V pofadech televiznich a rozhlasovych stanic se
Dopravni podnik v roce 2011 nejvice objevoval v Ceské televizi a v Ceském rozhlase.*’
Vroce 2012 Dopravni podnik vykézal v tisku, rozhlase i televizi celkem 6 846
medialnich vystupti, tedy o 40 % vice nez v roce 2011. V tomto poctu jsou zahrnuty i
¢lanky, které Dopravni podnik pouze zminuji napf. jednim kli¢ovym slovem. Nejvice

ptispévki (1054) bylo publikovano v srpnu 2012 (viz graf €. 1).

Priloha €. 1: Celkova medialni publicita DPP v tisku, rozhlase a televizi v letech
2011-2012 (graf)

Celkova medialni publicita DPP v tisku, rozhlase a televizi v letech 2011 - 2012
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Zdroj: Vlastni analyza (2013)

» REIFOVA, Irena, et al. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. Praha: Karolinum, 2004, 134 s. ISBN 80-
246-0827-8. s. 35.
% DOPRAVNI PODNIK HL. M. PRAHY (DPP). Vyrocni zprdva 2011. Praha, 2012. s. 55.
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Tisténé médium, které se vénovalo v roce 2012 Dopravnimu podniku ze vSech
tituld zdaleka nejvice, predstavuje jako vroce predeSlém MF Dnes. V potfadech
televiznich a rozhlasovych stanic se Dopravni podnik stejné tak jako v minulém roce
objevoval nejvice co do poétu piispévkil ve vefejnopravnich médiich, a to v Ceské
televizi a Ceském rozhlase.”'

Vzhledem k velikosti souboru jsem se zaméfila na klasickd tiSténa periodika,
kterd jsou navzdory rozvoji zpravodajskych serveri na internetu v posledni dekad¢ stale
vniména jako tradi¢ni zdroj informaci. Rovnéz nejnovéjsi data z vyzkumu MEDIA
PROJEKT ukéazala, ze zasah tiskovych tituli mezi ¢eskou populaci je stile vysoky.
Nejméné jeden denik si v poslednich dvou tydnech piecetlo 74 % populace, tj. ptiblizné
6,5 mil. osob ve véku 12-79 let.”? I ptes celkovy pokles diivéry v média v poslednich
nékolika letech, dle Centra pro vyzkum vefejného minéni davétfuje informacim
ziskanym z tisku 38 % lidi.”’

Nejvice ¢lankd v tisku béhem zkoumanych roc¢niki bylo publikovéano v
denicich Metro, MF Dnes, Pravo a v Prazském deniku, proto byly pro vyzkum této
prace vybrany tyto zdroje, které lze mj. oznaCit za seridzni. Nasledné byl
prostiednictvim Newton Media Search proveden sbér dat, pfi jehoz analyze bylo
zjiSténo, Ze vybrany vzorek je rovnéZ velmi rozsahly (3 329 ¢lankd). ,, Prilis rozsahly
materidl je nutné zuzit a vybrat si z néj pouze vzorek. Prohlédneme vybrana média,
popr-. ¢asti médii, a pokusime se zjistit, jak rozsahly je materidl, ktery mame analyzovat.
Kdyz se ukdze, ze je relevantni material skutecne az prilis rozsahly, miizeme dospét

;v .. , L., 64
k zaveéru, ze je nutné vzorek zmensit.

' DOPRAVNI PODNIK HL. M. PRAHY (DPP). Vyrocni zprdva 2012. Praha, 2013. s. 26-27.

62 Media projekt 2013: MEDIA PROJEKT je realizovan spole¢nostmi MEDIAN a STEM/MARK. V
obdobi od 1. 4. 2013 — 30. 9. 2013 bylo dotazovano celkem 12 720 nahodné vybranych respondentl z
celé Ceské republiky. Zdroj: MEDIA PROJEKT. 1.4.2013 — 30.9.2013. Tiskové zprava Unie vydavateli
7. listopadu 2013. [online]. [cit. 2014-01-01]. Dostupné Z:
http://www.median.cz/docs/MP_2013 2+3Q zprava.pdf

6 CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEHO MINENI, Sociologicky ustav AV CR, v.v.i. Divéra
nékterym institucim vefejného zivota — zafi 2013. Tiskova zprava. [online]. [cit. 2014-01-01]. Dostupné
z:http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7151/f3/pi131220.pdf

% REIFOVA, Irena, et al. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. Praha: Karolinum, 2004, 134 s. ISBN 80-
246-0827-8. s. 38.
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Selekce textl k analyze tak probéhla na dvou urovnich. Relevantni texty byly
vybrany na zakladé vyskytu slova Dopravni podnik v jednotce analyzy nejméné
dvakrat, tak, abychom se ujistili, ze se nejednd o pouhou zminku. Na druhé trovni
selekce nebyly zatazeny texty, pokud se heslo Dopravni podnik v textu vyskytoval
pouze v seznamu dalSich instituci, a jednotka analyzy by tak nevypovidala nic o
zkoumaném podniku. Reprezentativni vzorek pro analyzu ¢lankt s tématem Dopravniho

podniku z roku 2011 a 2012 je potom 680 ¢lanki.

3.2.3 Jednotka méreni

Jednotkou analyzy se v ptipad¢ tiSténych médii rozumi jedna zprava, tedy
uceleny zpravodajsky ¢i publicisticky prispévek. Za jeden ¢lanek povazuji rovnéz text
rozdéleny na vice stran, tzn., pokud se na konci ¢lanku uvadi, Ze text o dané tematice

pokracuje na dalsich stranach.

3.2.4 Kédovani

Pfed samotnym vyzkumem medidlnich obsahii je potfeba urcit jednotlivé
proménné a kategorie, které zaznamenavame pomoci ¢iselnych hodnot — kodt. ,,Jde o
dvoustupnovy proces. Prvnim stupnem je segmentace mediovanych obsahii na jednotlivé
prvky, kodovaci jednotky. Tyto jednotky pak v druhé fazi popisujeme pomoci pevné
stanovenych kategorii. “®

Ke kodovani bude vyuzita aplikace Excel od Microsoft Office, v niz lze potidit
pfehledny a strukturovany zdznam, nasledné lze vytvoftit grafy, které zobrazi podily a
pocty tykajici se urcitych vlastnosti.

Jako schéma pro kodovani jednotlivych ¢lankl slouzi kodovaci kniha, ktera je
piipojena na konci této prace (ptiloha ¢. 19), pficemz jeji jednotlivé polozky jsou

podrobné vysvétleny v nasledujici ¢asti kapitoly.

% REIFOVA, Irena, et al. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. Praha: Karolinum, 2004, 134 s. ISBN 80-
246-0827-8. s. 38.
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3.2.5 Popis proménnych

1. Periodikum: Charakteristika vybranych ¢eskych deniki

Jednim z dil¢ich cilt této prace je porovnat medidlni obraz o DPP, a proto v této
podkapitole jsou vystizné charakterizovany deniky, jejichZ vybrany obsah budu pozd¢ji
analyzovat. Jednotlivé profily objasni, kdo u nés ktery denik vydava, jak casto na
ceském trhu vychdzi, poptipadé jak vypadad zakladni struktura kazdého ¢Eisla tisténého
vydani. Vznik a existence internetu a novych médii pfedstavuje pro tradicni média a
zejména média tiSt€nd urcitou konkurenci, a proto neopomenu zminit ani piipadné
spoluprace s internetovymi zpravodajskymi servery.

K analyze jsem vyuzila ¢lanky ziskané z denikti: MF Dnes, Pravo, Prazsky denik
a Metro. Tyto deniky pfedstavuji tisténa média, kterd se vénuji Dopravnimu podniku
zdaleka nejvice, tj. ve sledovaném obdobi 2011-2012 se prokazaly nejvy$Sim poctem
medidlnich ptispévkil. Zatimco tituly MF Dnes, Pravo, Prazsky denik vychazeji Sestkrat
tydné, Metro pouze ve vSedni dny. Dva deniky (Metro a MF Dnes) vlastni stejné
vydavatelstvi Mafra®®, pti¢emz Metro je distribuovano Gtendiim na vybranych mistech
zdarma. VSechny ctyii deniky maji své zastoupeni v prostfedi internetu, ale analyze
budou podrobeny pouze ¢lanky z tisténych verzi.

Pro MF Dnes a Pravo je typicka jejich ideologické odliSnost (viz charakteristika
denikli). Jako tiSténd média tak nabizeji potfebnou diverzitu. Zaroven predstavuji dva
nejétendjsi deniky v Ceské republice, které je mozno dle uréitych kritérii v deskych
pomérech klasifikovat jako ,seridzni“. Vici ,seridoznimu® tisku, ktery pracuje

s informacemi, analyzou a kontextem, se vymezuje bulvarni tisk.

Podle Trampoty nelze zcela jednotlivé definice vyhranit a ¥iké: ,, V Cesku je vsak
obtizné najit hranici mezi bulvarem a takzvanym serioznim tiskem. Nékteré seriozni
deniky jako Mlada fronta Dnes zpracovavaji témata zpusobem, ktery jsme drive

povazovali za bulvarni.” Podle n¢&jje bulvarizace médii (tj. zjednoduSovani

% Bghem zkoumaného obdobi této prace (tj. 2011 a 2012) vydavatelstvi Mafra vlastnil némecky koncern
RBDV (Rheinisch-Bergische Druckerei und Verlagsgesellschaft, mbH). V roce 2013 se vlastnikem
nejvlivngjsiho vydavatelstvi seridzniho tisku v zemi stal Andrej Babi$ (resp. jeho firma Agrofert) a mj.
v lednu 2014 ho casopis Forbes oznacil za nejvlivnéj$i osobu Ceskych médii. Zdroj: ,,Zitra asi néco
koupim.” 50 nejvlivnéjsich lidi ¢eskych médii podle Forbesu. [online]. [cit. 2014-01-03]. Dostupné z:

http://www.mediar.cz/zitra-asi-neco-koupim-50-nejvlivnejsich-lidi-ceskych-medii-podle-forbesu/
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zpravodajstvi) zpaisobena silnou konkurenci, ale i tim, ze v Ceské republice je trh pro

seriézni média zkratka maly.®’

1 MF Dnes

Denik sam sebe definuje jako nejvétsi seriozni denik v Ceské republice, ktery
pfinasi svym ¢tenaiim aktualni a kvalitni zpravodajstvi, uzitecné servisni informace ¢i
oddechové &teni ve specializovanych piilohach.®® Mlada fronta DNES neni dle svych
oficidlnich webovych stranek zavisld na Zadné politické strané. Nedavd piednost
zadnému uzce vymezenému ideovému proudu. Ve zpravodajstvi se snazi byt nestranna,
v nazorové casti vyznava hodnoty svobody, politické a nazorové plurality a trzniho
hospodafstvi. Odmitd extremismus v jakékoli formé, dale komunismus, nacismus ci
rasismus.®’

MF Dnes piedstavuje nejctenéjsi seridzni noviny, jejichz ¢tenost se dle vyzkumu
Media projekt pohybuje kolem 804 000 &tenait.”® Zpravodajsky internetovy portal
iDNES.cz provozuje stejny vydavatel (tj. Mafra), pficemz zdaleka ne vSechny texty,
které se objevi v Mladé front€ Dnes, 1ze nalézt i na serveru iDNES.cz a naopak.

MF Dnes vychazi Sestkrat tydné a soucasti kazdého vydani je zdroven 1
regionalni pfiloha pfislusného kraje (tato diplomova prace se zamé&fi na regionalni
mutaci Praha). Navic kazdy tyden pfinasi denik pravidelné magaziny — ONA DNES
v pond¢li, kazdé posledni utery v mésici vychazi CITY DNES, DOMA DNES ve
sttedu, Magazin DNES+TV ve ¢tvrtek a VIKEND v sobotu.”!

67 Zajem o bulvar stoupa. Pomohla mu smrt skladatele. [online]. [cit. 2013-03-27]. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/zivot-v-cesku/clanek.phtml?id=412309

%  Produkty a sluzby: MF DNES. [online]. [cit. 2013-02-11]. Dostupné z:
http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs_produkty-a-sluzby mlada-fronta-dnes.htm

% O MF DNES: Otazky a odpovédi. [online]. [cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://epaper.mfdnes.cz/o-
mf-dnes/otazky-a-odpovedi

" MEDIA PROJEKT: Media Projekt je realizovan spole¢nostmi GfK Czech — Median. V obdobi od 1. 1.
2012 — 17. 12. 2012 bylo dotazovano celkem 25 067 nahodné vybranych respondenttl z celé Ceské
republiky. Tiskova zprava Unie vydavatell. [online]. [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:
http://www.median.cz/docs/MP_2012 zprava.pdf

" O MF DNES: Otazky a odpovédi. [online]. [cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://epaper.mfdnes.cz/o-

mf-dnes/otazky-a-odpovedi
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2 Pravo
DalSim ze zkoumanych zdroji je denik Pravo. VétSinu akcii vlastni Zdené¢k Porybny,
oznatovén jako nejdéle puisobici §éfredaktor v Seskych tisténych médiich.”” Pod svym
nynéj$im nazvem vychazi od roku 1995, diive vychéazel pod nazvem Rudé pravo, ¢imz
navazoval na stejnojmenny denik KSC. V soucasné dob& se Pravo mj. podili na
spolupraci s nejsledovangjsim zpravodajskym portalem u nés, a to s Novinky.cz.”

Denik Pravo ptindsi krom¢ rozsdhlého piehledu udalosti fundované komentére a
analyzy, dale také reportdze a informace z regiont. Vychdzi Sest dni v tydnu (od pondéli
do soboty) s nasledujicimi pravidelnymi ptilohami: Sport extra v pondéli, STYL
v utery, Dim a bydleni ve sttedu, Café, Salon ve ¢tvrtek, Vikend v patek a TV Magazin
v sobotu.”*

Dle vyzkumu Media projekt v roce 2012 samotny denik Prdvo zaznamenava
okolo 377 000 ctendil, coz znamend, Ze je stabilné¢ druhym nejctenéjSim celostatnim

denikem nebulvarniho typu.”

3 Prazsky denik

Prvni ¢islo novinového titulu Prazsky denik vySlo 18. zafi 2006. Vénuje se
tématim z oblasti prazského politického a kulturniho Zivota, najdeme zde i glosy,
komentare a ndzory Ctenait. Prazsky denik, spadajici pod vydavatelstvi Vltava-Labe-
Press, reflektuje udalosti z Prahy a jejiho nejbliz§iho okoli, které pln€ uspokoji ¢tenare,
s nasledujicimi ptilohami: Moje penize v pondéli, M1j Zivotni styl a Denik plny bydleni
ve Ctvrtek, TV Magazin v patek a Moje rodina v sobotu. Dle udaji z vyzkumu Media

projekt v roce 2012 Prazsky denik zaznamenava 118 000 &tenait.”’

72 Pravo. [online]. [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://deniky.net/pravo.html

PPravo (denik). [online]. [cit. 2013-02-11]. Dostupné
z:http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%Alvo_(den%C3%ADk)

" Predplatné Prava. [online]. [cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://www.pravo.cz/predplatne-
menu.php?pr=denik

> MEDIA PROJEKT. 1. 1.2012 — 17. 12. 2012. Tiskova zprava Unie vydavateli. [online]. [cit. 2013-03-
01]. Dostupné z: http://www.median.cz/docs/MP 2012 zprava.pdf

7% Prazsky denik: tiraz. [online]. [cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://prazsky.denik.cz/nastenka/tiraz-
20120707 .html

" MEDIA PROJEKT. 1. 1.2012 — 17. 12. 2012. Tiskova zprava Unie vydavateli. [online]. [cit. 2013-03-

01]. Dostupné z: http://www.median.cz/docs/MP_2012_zprava.pdf


http://cs.wikipedia.org/wiki/Komunistick%C3%A1_strana_%C4%8Ceskoslovenska
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rud%C3%A9_pr%C3%A1vo
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4 Metro

Analyze byl v této praci podroben i denik Metro, vydavany stejné jako titul MF
je distribuovan ¢tenafiim zdarma. Pysni se i titulem nejrychleji rostouci noviny svéta,
pfi¢emz vychazi ve vice nez 100 metropolich 20 zemi Evropy, Asie, Severni a Jizni
Ameriky. Ceska mutace deniku Metro je bezplatng distribuovana pouze ve viedni dny, a
to v Praze (napfiklad v prostoraich MHD) a dal§ich 50 méstech nasi zemé¢. Cilovou
skupinou jsou mladi a aktivni ¢tenafi, cCemuz odpovida prakticky layout, ale i samotny

78

obsah novin.”” Dle udaji zvyzkumu Media projekt vroce 2012 denik Metro

zaznamenava 377 000 &tenaid.””
2. Datum publikace

Urcuje, ve kterém mésici daného roku byl ¢lanek publikovan. Dana kategorie

odhali, v jakém poméru jsou zastoupeny jednotlivé mésice.
3. Tematické zarazeni ¢lanku

Tématem se rozumi: ,, 7o, co je polozeno do popredi, do centra uvazovani a

«80

sdeélovani a co je zaroven podkladem zpracovani k promluve.“™ Tematickou agendu

jsem rozdélila na nasledujici proménné:

1 Personalie — Jedna se o ¢lanky tykajici se zaméstnancii, vymény na vedoucich

postech v DPP apod.

2 Strategicka a investi¢ni ¢innost — Clanky, které se zaméfuji na rozvoj a lepsi
budoucnost systému MHD v Praze, a to pfedev§im ve spojitosti s modernizaci vozového

parku, prodlouZenim traté metra ¢i rekonstrukcemi tramvajovych trati.

8 Produkty a sluzby: Metro. [online]. [cit. 2013-02-11]. Dostupné Z:

http://www.mafra.cz/cs/default.asp?y=mafra_all\cs_produkty-a-sluzby metro.htm

" MEDIA PROJEKT. 1. 1.2012 — 17. 12. 2012. Tiskova zprava Unie vydavateli. [online]. [cit. 2013-03-
01]. Dostupné z: http://www.median.cz/docs/MP_2012_zprava.pdf

* JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009, 416 s. ISBN 978-80-7367-
466-3. 5. 279.
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3 Provozni informace — Toto téma zahrnuje ¢lanky o zménéch v jizdnich fadech MHD,
koncepéni zmény v MHD, navaznost spoji vice druhi dopravy, ale také mimotadné

udalosti a nehody, které mély vliv na provoz MHD.

4 Verejné zakazky — Vybérova fizeni a jejich prubch, a to na zhotovitele staveb,

dodavatele apod.
5 Krimi — Krimi zpravy, které se tykaji naptiklad napadeni revizort, fidict MHD.

6 Ekonomika — Ekonomické vysledky firmy, opatfeni vedouci k Gspordm, neefektivni

vynakladani prostiedkii apod.

7 Politika — VSechny ¢lanky tykajici se politickych udalosti ¢i rozhodnuti, které se
dotykaji i Dopravniho podniku.

8 Historie — Clanky, pfipominajici si diilezita historicka vyroéi Dopravniho podniku.

9 Marketing — Clanky, pojednavajici o potadanych akcich Dopravnim podnikem pro

vefejnost, ¢lanky zabyvajici se sluzbam pro zakazniky a image firmy apod.
10 Ostatni — Clanky, jez tematicky neodpovidaji ani jedné z uréenych oblasti.
4. Zurnalisticky titvar

Tato kategorie urCuje zanry zkoumanych clanki, a to dle ustalenych prvki a
danych charakteristik. Pfi vykladu jednotlivych Z&nr vychazim z Praktické

encyklopedie zurnalistiky B. Osvaldové, J. Halady a kol.*'

1 Zprava — Odpovida ctendiim na zakladni otazky: kdo, co, kde, kdy, jak a proc¢?
Zprava si zachovava vécnost, presnost, Uplnost, spolehlivost, v€asnost, ale i citovou

neutralnost.

2 Komentar — Vyrazné autorsky utvar, jehoz cilem je vysvétlit a zhodnotit z riiznych
uhli pohledu aktudlni socidlni jev nebo problém a zaujmout k nému stanovisko.

Zakladem jsou jasna fakta, ktera jsou hodnocena a analyzovana.

1 OSVALDOVA, Barbora a Jan HALADA. Praktickd encyklopedie Zurnalistiky. 2., dopl. vyd. Praha:
Libri, 2002, 240 s. ISBN 80-727-7108-6.
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3 Rozhovor — Dialog otazek a odpovédi. Novinaf klade otazky, zachycuje atmosféru

setkani a osobitost zpovidaného.

4 Reportaz — Svédeckd vypovéd konkrétniho zéazitku, kromé aktudlnich informaci

zahrnuje 1 subjektivni pohled autora.

5 Recenze — Hodnotici ttvar, ktery pfedstavuje vefejnosti néjaké dilo. Soustted’uje se

na hodnoceni vyrazné¢ kladnych ¢i vyrazné zapornych hodnot.

6 Sloupek — Zikladem je stru¢né a vtipné podani néjakého zazitku ¢i pozorovani,

vedouci k zevSeobecnéni.
5. Typologie zprav

Aktudlni a zasadni zpravy, které maji celospoleensky dopad, jsou posuzovany

jako hard news, ostatni zpravy pak jako soft news."
6. AKktéri zprav

Pokud se v ¢lanku, spojeném s Dopravnim podnikem, vyskytuji jména, jsou
zaznamenana prave v této kategorii. Tradi¢ni pojeti, Ze tiskovi mluv¢i nebo zaméstnanci
ptislusnych odd¢leni pro komunikaci jsou jedinymi zodpovédnymi osobami za medialni
obraz spole¢nosti, jiz ne vzdy plati. V dne$ni dob¢ jsou vyjadieni generalnich fediteli a
dalgich zaméstnanct firmy velmi dileZiti, a to obzvlasté v krizové komunikaci.®

I proto jsem aktéry této prace rozdélila mezi tiskové mluvei a generdlni feditele
DPP, dale mezi primatory hlavniho mésta Prahy, radni pro dopravu a naméstky

primatora, ostatni feditele DPP, ostatni zaméstnance DPP a ostatni.
7. Hodnoceni tématu

Kazdému ptispévku bylo piifazeno hodnoceni z hlediska jeho vyznéni viici DPP.
Zadné zprava neni sama o sob& pozitivni, neutralni, negativni. Hodnotové zabarveni do
ni priddva autor piispévku, tj. zalezi na zplsobu prezentace dané udalosti autorem

publikovaného ptispévku. Pokud ma ¢lanek ve vztahu k DPP pozitivni vyznéni, bude

%2 Viz kapitola &. 2.7 Hard news a soft news
% KASL KOLLMANNOVA, Denisa. The Changing Role of Communication in Organizational
Management. S9KOHOMUKA U YIIPABJIEHHUE. 2013, ¢. 87, s. 16-20.
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mu pfifazena hodnota 1, pokud negativni 2 a pokud neutrdlni 3. Jestlize piispévky
poskytuji prostor kritice i obhajobé a lze je vici sledované spole¢nosti interpretovat jako
pozitivni 1 jako negativni, dostanou hodnotu 4 ambivalentni. Divody pro jednotliva

hodnoceni budou osvétleny na konkrétnich vyrocich o Dopravnim podniku.

3.3 Kvalitativni analyza textu a jejich interpretace

Zatimco kvantitativni obsahova analyza ptredstavuje atributy medialniho obsahu,
které je mozné zméfit nebo spocitat, kvalitativni analyza se zaméfuje na vyznamy
sdéleni zkoumanych c¢lankid. Dvé odlisSna média mohou nabizet pfesné stejny rozsah
zpravodajstvi o Dopravnim podniku, ale pfesto prinaSet velmi odliSny pohled, i proto
nebude vynechan kvalitativni (interpretativni) pfistup.

., Kvalitativni analyza (Ci interpretace) medidalnich sdeéleni se snazi obsah
hodnotit z hlediska manifestovanych, skrytych charakteristik, k jejichz rozkryti je nutna
znalost kontextu, resp. Sirsi historické a socidlni situace. Bere tedy v uvahu i okolnosti,
které jsou ,za“‘ ¢i ,pod‘ samotnym sdélenim, jinak vytrzenym z kontextit komunikacni

* apod. Vtomto smyslu je analyza

udalosti, doby, kultury, spolecnosti, aluzi®
kvalitativnich obsahii vice analyzou vyznamu sdélent. (...) “"

Moznym tskalim pifi pouziti kvalitativni metody je subjektivni hodnoceni
vyzkumnika, pfesto se vSak pokusim analyzovat texty z hlediska jejich obsahu. Ur¢ité
aspekty jsou v textech vyzdvizeny do popiedi, zatimco né&které naopak upozad’uji.
Ptitom je dillezité si v§imat nejen piimo vyslovenych vét, ale také jevil, o nichZ v textu
neni ani zminka. Nékteré vyznamy jsou tak v textu explicitni (explicit meanings) — tj.
feCeny piimo, kdezto nékteré jsou naopak nevyslovené, tedy implicitni (implicit
meanings), jelikoZ se povazuji za vieobecné znamé.*®

Ve zkoumanych c¢lancich se zaméfim na tvrzeni, kterd predmét vyzkumu

néjakym zplsobem hodnoti, poptipadé mu piipisuji néjaké kladné ¢i zdporné vlastnosti.

% Aluze znamena: nepiimy odkaz k historickému, politickému, ¢i literarnimu kontextu, zaclenény do
stavby literarniho dila. Zdroj: PETRACKOVA, Véra. Akademicky slovnik cizich slov: [A-Z]. 1. vyd.
Praha: Academia, 1997, 834 s. ISBN 80-200-0607-9. s. 44.

* JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009, 416 s. ISBN 978-80-7367-
466-3. s. 281.

% FAIRCLOUGH, Norman. Media Discourse. London: Hodder Education part of Hachete Livre UK,
1995. 224 s. ISBN 9780340588895. s. 106.
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Dale budu také vyhledavat pfenesend a obrazna vyjadreni, tj. tropy a figury, mezi které
patii naptiklad: metafory, metonymie, synekdochy a ironie. Burke v knize ,,Grammar of
Motives“ (1969) povazuje tyto Ctyfi zakladni tropy nikoliv za produkty jazykovych a
stylovych operaci, ale za ¢tyfi zdkladni mody lidského mySleni. Uziti téchto vyrazl
v pfeneseném smyslu se tak nechape jako dodatecné pfipojend ozdoba, kterd by ctenaie
meéla svou neobvyklosti zaujmout, ale jako autorem zduiraznénd souvislost, kterd

pojmenovany jev osvétluje, aktualizuje a zafazuje do nového, odlisného kontextu.®’

% KRAUS, Jiti. Jazyk v proméndch komunikacnich médii. Praha: Karolinum, 2008. 174 s. ISBN 978-
80-246-1578-3. 5. 102.
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4. Vysledky a jejich interpretace

4.1 Uvod

Jadrem vyzkumné ¢asti této prace je interpretace vysledki kvantitativni analyzy.
Jednotlivé cClanky byly nejprve nakodovany dle pfedem stanovenych kategorii a
nakonec doslo k potfebnému vyhodnoceni dat. Dozvime se tak odpovédi na dilci
vyzkumné otdzky a nékteré znich zéaroven poslouZzi jako podklady pro kvalitativni
vyzkum. Vyhodnoceni jednotlivych proménnych je pak dilezité pro porovnani mezi
jednotlivymi deniky.

Nejprve budou porovnany pocty ¢lankti v jednotlivych denicich a mésicich roku
2011 1 2012. Déle bude také zjisténo, v kolika ptipadech se predmét této diplomové
prace — Dopravni podnik, objevil piimo v titulcich ¢lankd zkoumanych médii. Nékteré
z nich budou zaroven podrobeny jazykovému rozboru, jeZ dopomize odhalit referované
vyznamy.

Za stézejni cast obsahové analyzy povazuji pokryti témat, kterd jsou
s Dopravnim podnikem bezprostiedné spojena. Vyhodnoceny budou déle Zurnalistické
utvary, které byly pouzité v jednotlivych ¢lancich ¢i zastoupeni zpradv hard news a soft
news. Mimo jiné také zaznamenam, se kterymi aktéry je Dopravni podnik nejvice
zmifovan.

Dalsi ¢ast bude vénovana analyze vyroki o Dopravnim podniku, kde se budu
snazit sledovat (na zdkladé¢ hodnoticich pfivlastkli, jazykovych figur a tropt,
normativnich tvrzeni ¢i porovnani) pozitivni ¢i negativni vyznéni. Z této interpretace
budu nasledné vychazet rovnéz pii vyvozovani stereotypli spojenych s Dopravnim

podnikem.

4.2 Pocet ¢lanku v jednotlivych denicich

Vyzkumna otazka: Kolik ¢lanki referujicich o Dopravnim podniku se v roce 2011 a

2012 objevilo v denicich Metro, MF Dnes, Prazsky denik a Pravo?



33

Vysledek:
Priloha ¢. 2: Pocet c¢lanki zabyvajicich se tématem Dopravniho podniku

v jednotlivych denicich (tabulka)

Pocet €lankii v jednotlivych denicich v roce 2011 a 2012
Médium 2011 2012 Celkovy pocet Pocet ¢lanki v %
Metro 50 74 124 18,23
MF Dnes 122 174 296 43,52
Prazsky denik 61 73 134 19,7
Priavo 68 58 126 18,52
Celkem 301 379 680 100

Zdroj: Vlastni analyza (2013)

Zkoumany soubor tvofi celkové 680 clankli pojednavajicich o Dopravnim
podniku z denikd Metro, MF Dnes, Prazsky denik a Pravo. Graf v ptiloze ¢. 3 ukazuje
jejich rozloZeni mezi jednotlivé zkoumané deniky. Témét polovina (296 ze 680, tedy
43,5 %) zkoumanych ¢lankl vySla v deniku MF Dnes. Druhy nejvétsi pocet ¢lanki
vykazal Prazsky denik se 134 vystupy, coz predstavuje 19,7 % z celkového poctu.
Podobné pocty ¢lanki se objevily v deniku Pravo a Metro — Pravo vykazalo 126 ¢lanki
(18,52 %) a nejméné pak Metro 124 ¢lankd, tedy 18,23 % z celkového poctu.

Priloha €. 3: RozloZeni celkového poctu ¢lanki v jednotlivych denicich v roce 2011

a 2012 (graf)
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Zdroj: Vlastni analyza (2013)
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4.3 Dopravni podnik v titulcich

Vyzkumna otazka: V kolika pripadech se Dopravni podnik objevil v titulcich

zkoumanych ¢lanki?

Vysledek:

V titulcich ¢lankt byl Dopravni podnik (v podobé vSech tvarh tohoto souslovi,
tedy ve vSech padech) nebo zkratek DP a DPP zminén ve 147 clancich z celkového
poctu 680. Nejvice v MF Dnes v 65 ptipadech, v Pravu v 50, v Prazském deniku ve 27 a

nejméné v deniku Metro, kde se Dopravni podnik v titulku objevil jen v péti ptipadech.

Jazykovy rozbor titulki

K analyze jsem vybrala i n€kolik titulkti ¢lanki, ve kterych se Dopravni podnik
pfimo zmifloval s pouzitim jazykovych prostiedki (tropti), a to z kvalitativniho
hlediska.

Jakmile si novinové titulky ziskaji pozornost ctendit, do jisté miry jim
napovidaji, jak Ize vnimat dané zpravy, jesté diive nez si je Ctenéii prectou celé. I proto
by média méla klast diraz na vhodnou volbu jazykovych prostiedkii pravé do
novinovych titulkti. Jejich cilem je podat maximum informaci v omezeném prostoru a
zaroven byt co nejadekvatnéjsi obsahu. K tomuto zdméru slouZzi jasnost, srozumitelnost
a prehlednost jazykovych prostiedkl, jimiz média usiluji podat rychlou, pfesnou a
pravdivou informaci, ziskat si ¢tenafe pro mySlenku, kterd je obsaZena v ¢lanku, ¢i
zkratka jej presveédCit. Specifické znaky titulki plynou z jejich funkce
usnadnit orientaci pti ¢etb&, upoutat pozornost a navést jej k pieéteni celého ¢lanku.™
,Dopravni podnik chce vychovavat cestujici«®’:

Uvedeny titulek je vtomto piipadé¢ synekdochou (zdmeéna casti a celku).
V deniku Pravo, kde ¢lanek vysel, si kazdy ¢tenar o titulku pomysli mnohé a pokud je

skute¢né cestujicim, a to vzdy ukdznénym, muize se citit az doten. Ze specializovaného

% Sougasné novinové titulky. [online]. [cit. 2013-11-04]. Dostupné z: http://nase-
rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=5724# fin4
% PASTEKA, Hynek. Dopravni podnik chce vychovavat cestujici. Prdavo, 2011, ro¢. 19, €. 179, s. 10.
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titulu na marketing by si zasvéceny ctendf mohl vyvodit, Ze DPP chysta né&jakou
vychovnou kampai pro cestujici. Prazsky dopravni podnik v tu dobu zahajoval novou
kampan zamétfenou na vzajemny vztah cestujicich a fidi¢h MHD. M¢la néazev ,,Za lepsi
cestovani“ a cestujicim méla ukazat zdkladni hodnoty fidicl, tedy co maji vSe na
starosti, a také jak jim cestujici ve zvladani kazdodennich povinnosti mohou pomoci. To
vSe prostiednictvim spotli, plakati do dopravnich prostiedki a tisicl brozur v
infocentrech a stanicich metra. Byla to tedy kampan, jejiz tkolem bylo ,,vychovéavat*

cestujici a neunikla ani pozornosti médii.

,Dopravni podnik uklizi sedmiletou souté na uklid“*’:

Vyraz v titulku tohoto ¢lanku v MF Dnes lIze oznacit, co se jazykového hlediska
ty&e, za metonymii. Clanek s ptihodnym slovesem v titulku ilustruje vypsanou vefejnou
zakdzku. Podminky soutéZe uklizecd v prazském Dopravnim podniku v hodnoté
miliardy korun totiz spliovala jedna jedind firma, pfi¢emz smlouvu zrusilo stejné
predstavenstvo, které ji v neddvné dobé podepsalo a DPP ji tak obrazné feceno zametl
pod koberec. Tuto informaci si Ctendi ztitulku nemize jednoduse vyvodit, ale
v souvislosti s Dopravnim podnikem, ktery Celil kritice za fadu podivnych zakazek,
evokuje u Ctenaii urcité pochybnosti o chystané stabilizaci a konsolidaci Dopravniho
podniku s pfichodem nového vedeni, tedy s novym generdlnim feditelem Vladimirem

Lichem.

,Novy $éf Dopravniho podniku: MHD v Praze je luxusni’':

Tento titulek byl pouZzit pro prvni rozhovor s generdlnim feditelem Vladimirem
Lichem, ktery stal v ¢ele Dopravniho podniku 67 dni, a to konkrétné¢ pro MF Dnes. Do
této doby Zadny rozhovor médiim neposkytl. Na otdzku, jak jako cestujici hodnoti
komfort, bezpecnost a cenu, odpovédel, ze z téchto tii pohledii je MHD v Praze luxus.
Redaktorka pouzila toto nadnesené oznaceni tdzaného generalniho feditele do titulku, na
které by fada Ceskych cestujicich vznesla své vyhrady. Titulek stimto doposud
nevyf¢enym oznac¢enim prazské MHD jako ,Jluxusni“ mohl ovSem upoutat Ctenare

k dalsimu c¢teni odpovédi tohoto feditele. Z pragmatického pohledu prazskd MHD, jak

% PACLIKOVA, Adéla; SURA, Jan. Dopravni podnik uklizi sedmiletou soutéz na uklid. MF Dnes, 2012,
roc. 23, ¢. 81,s. 5.

I PACLIKOVA, Adéla. Novy §¢f Dopravniho podniku: MHD v Praze je luxusni. MF Dnes, 2012, roc.
23,¢.113,s. 1.
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je vSem znamo, vSude neoplyva mramorem Cci zlatem, jako tomu napiiklad bude v
Saudské Arabii’’, ale nutno podotknout, Ze v celoevropském srovnani se prazska
doprava umistila na étvrtém misté v ramci evropskych metropoli.”

,»Jak Dopravni podnik byst¥i nase smysly“**:

Pokud bychom neznali datum vydani ¢lanku a nevédéli bychom takika nic o
tehdy planovanych zménach jizdnich fadl prazské MHD od 1. zati 2012, pro ¢tenaie
neni snadné si obsah z titulku jednoduse domyslet. Zapisnik MF Dnes se snaZi popsat,
jakou DPP pfichystal velkou ,dobrodruznou hru*“. Dle autora Dopravni podnik
dlouhodobé vyviji jizdni fady tak, aby cestovani méstskou hromadnou dopravou nebylo
ani trochu nudné a aby se lidé procvicovali v pozornosti a rychlych reakcich na
nenadalé stresové situace. Pomérné vtipné tak Ctenéafe upozornil, aby si v dohledné dobé

zkontrolovali platnost spojeni do prace ¢i do Skoly.

»Rok v DP: audit stfid4 audit:

Ctenaf, obeznameny s kauzami kolem Dopravniho podniku, jiz z titulku pozna,
ze se autorka snazi poukazat na frekvenci provéfovani nevyhodné uzavienych smluv v
minulosti. Byl to piesné rok, co v dob€ vydani ¢lanku Martin Dvoték rezignoval na post
generalniho feditele Dopravniho podniku. Poté se dle redaktorky zacal psat dlouhy
serial o podivnych smlouvach a zakdzkach. Nékteré smlouvy se vypovédely, jiné se
dosud zkoumaji a plati se za dal§i pravniky. Titulek by sdm o sob&é nevyznél
jednoznacéné pozitivn€, ani negativn€, ovSem obsah tohoto ¢lanku o auditech odpovida
spiSe negativnimu razu, coz potvrzuje naptiklad tvrzeni, ze: ,, Auditori s pravniky si v
Dopravnim podniku podavaji dvere uz radu meésici. Padla trestni oznameni, policie
vySetiuje a novy generalni reditel si nechdava zpracovat pravni rozbory podivnych smluv

pro jednani s dodavateli. “*°

92 zazrak v pousti. Saudska Arabie rozdé€lila zakazky na luxusni metro za 22 miliard dolart. [online]. [cit.
2013-11-04]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-60375300-zazrak-v-pousti-saudska-arabie-rozdelila-
zakazky-na-luxusni-metro-za-22-miliard-dolaru

% Viz kapitola ¢. 1 Zakladni informace o Dopravnim podniku

 KOZUSNIK, Marek. Jak Dopravni podnik bystii nase smysly. MF Dnes, 2012, ro¢. 23, ¢. 190, s. 2.

» PACLIKOVA, Adéla. Rok v DP: audit stfid4 audit. MF Dnes, 2012, ro&. 23, ¢. 288, s. 2.

% tamtéy
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4.4 Pokryti tématu v prubéhu roku 2011

Vyzkumna otazka: Kdy se o Dopravnim podniku psalo nejcastéji a jak se pokryti

v prubéhu roku 2011 1isi v jednotlivych denicich?

Vysledek:

Priloha ¢. 4: Pokryti tématu Dopravniho podniku ve vSech zkoumanych denicich

v pribéhu roku 2011 (graf)

Pokryti tématu DPP ve vSech zkoumanych denicich v
prubéhu roku 2011
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Zdroj: Vlastni analyza (2013)

Graf v pfiloze €. 4 ndm ukazuje ¢asové rozlozeni publikace vSech ¢lankl podle
jednotlivych mésicti v roce 2011. Pii pohledu na graf je patrné, Ze ¢lanky tykajici se
Dopravniho podniku vroce 2011 vychédzely celkem rovnomérné. Nejméné se o
Dopravnim podniku vroce 2011 psalo vlednu, kdy pomér c¢lankd vici ostatnim
mésicim nedosahl ani 5 %. Vyssi zdjem Ceskych denikli 1ze zaznamenat v ¢ervenci,
srpnu, zaii a v prosinci, kdy pomér zastoupeni oproti jinym mésictim stoupl nad 10 %.

Nejvice ¢lankli se v daném roce objevilo v prosinci, tuto zvySenou pozornost
zapficinila nasledujici nejvice medializovana témata: kauza ptedrazenych jizdenek
MHD a provize pro firmu Neograph, ktera zajiStovala tisk jizdenek (konkrétné se psalo
o vyvadéni penéz z DPP, o vypovézeni smlouvy a o osobé Ivo Ritttiga, ktery mél z
penéz za jizdenky profitovat). Druhym vyznamnym tématem, které zplsobilo vyssi

medialni publicitu, byly persondlni zmény v Dopravnim podniku (tzn. rezignace
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generalniho feditele Martina Dvofdka a povéfeni zaméstnance Jaroslava Stlje

docasnym vedenim DPP).

Piiloha ¢. 5: Pokryti tématu Dopravniho podniku v prubéhu roku 2011

v jednotlivych mésicich (tabulka)

Pokryti tématu DPP v pribéhu roku 2011 v jednotlivych mésicich
Nazev periodika
Metro MF Dnes Prazsky denik Pravo
Mésic Pocet | Pocet % | Pocet | Pocet % | Pocet | Pocet % | Pocet | Pocet % | Celkem
Leden 1 11,1% 41 44,4% 21 222% 21 22.2% 100%
Unor 2 11,8% 6| 353% 51 29,4% 4| 23,5% 100%
Bfezen 50 27,8% 91 50,0% 2 11,1% 2 11,1% 100%
Duben 4| 18,2% 71 31,8% 8| 364% 3 13,6% 100%
Kvéten 1 6,7% 8| 53,3% 1 6,7% 50 33,3% 100%
Cerven 6| 250% 8| 33,3% 6| 250% 41 16,7% 100%
Cervenec 5 15,2% 14| 42,4% 5 15,2% 91 27,3% 100%
Srpen 6| 20,0% 10| 33,3% 6| 20,0% 8| 26,7% 100%
Zavi 8| 2L,1% 12| 31,6% 10| 26,3% 8| 21,1% 100%
Rijen 2 11,1% 12|  66,7% 2 11,1% 2 11,1% 100%
Listopad 5 17,2% 91 31,0% 5 17,2% 10| 34,5% 100%
Prosinec 6 12,5% 23| 47,9% 8 16,7% 11| 229% 100%
CELKEM 51 16,9% 122  40,5% 60| 19,9% 68| 22,6% 100%

Zdroj: Vlastni analyza (2013)

Tabulka v pfiloze ¢. 5 ndm ukazuje pokryti tématu v jednotlivych mésicich roku
2011. Témet kazdy mésic se tématu Dopravniho podniku nejvice vénovala MF Dnes,
coz pochopitelné souvisi i tim, ze pravé tento denik ze vSech zkoumanych tituli o
Dopravnim podniku vroce 2011 psal nejvice. Pouze v dubnu ptedbéhl MF Dnes
v tomto ohledu Prazsky denik a v listopadu denik Préavo.

Pokud bychom chtéli vyhodnotit zdjem o téma Dopravniho podniku v ramci
jednotlivych zkoumanych denikti v roce 2011, rozloZeni je zachycené v tabulce pfilohy
¢. 6. Denik MF Dnes se béhem roku timto tématem zabyval nejvice v prosinci (18,9 %
ze vSech clankd, které o Dopravnim podniku v MF Dnes vroce 2011 vysly) a
v Cervenci (11,5 %). Nejméné pak v lednu (3,3 %) a v tnoru (4,9 %). Pravo se vykazalo
nejvyssim poctem c¢lanka v listopadu (14,7 %) a v prosinci (16,2 %). Nejméné pak
v lednu, bfeznu a fijnu (po 2,9 %). Co se tyce Prazského deniku, nejvyssi pocty byly
zaznamenany u tohoto titulu v zéti (16,7 %), dubnu a prosinci (po 13,3 %). Nejméné
pak v lednu, bfeznu a fijnu (po 3,3 %). Denik Metro psal nejvice ¢lankti o DPP v zafi
(15,7 %), Cervnu, srpnu a prosinci (11,8 %), minimalni zajem byl projeven v lednu a

v kvétnu (po 2 %).
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Priloha ¢. 6: Zijem o téma Dopravniho podniku v ramci jednotlivych deniki

v roce 2011 (tabulka)

Zijem o téma DPP v ramci jednotlivych denikii v roce 2011
Nazev periodika
Metro MF Dnes Prazsky denik | Privo

Mésic Pocet | % Pocet | % Pocet | % Pocet | % Celkem

Leden 1] 2,0% 41 3,3% 2] 3,3% 2] 2% 3%
Unor 2] 3,9% 6| 4,9% 50 8,3% 41 59%% 6%
Bi‘ezen 50 9,8% 9] 74% 2| 3,3% 2] 2% 6%
Duben 4] 7.8% 71 57% 8| 13,3% 3] 44% 7%
Kvéten 1| 2,0% 8| 6,6% 1| 1,7% 50 7.4% 5%
Cerven 6|11,8% 8| 6,6% 6| 10,0% 41 59%% 8%
Cervenec 50 9.8% 14| 11,5% 51 83% 9] 13,2% 11%
Srpen 6[11,8% 10| 82% 6| 10,0% 8| 11,8% 10%
Zari 8115,7% 12| 9,8% 10| 16,7% 8| 11,8% 13%
Rijen 2| 3,9% 12] 9,8% 2] 3,3% 2] 2% 6%
Listopad 50 9.8% 91 7,4% 50 8,3% 10| 14,7% 10%
Prosinec 6[11,8% 23| 18,9% 8| 13,3% 11] 16,2% 16%
CELKEM 51| 100% 122] 100% 60| 100% 68| 100% 100%

Zdroj: Vlastni analyza (2013)

4.5 Pokryti tématu v prubéhu roku 2012

Vyzkumna otiazka: Kdy se o Dopravnim podniku psalo nejcastéji a jak se pokryti

v prubéhu roku 2012 1isi v jednotlivych denicich?

Vysledek:

Graf v pfiloze €. 7 ndm ukazuje ¢asové rozlozeni publikace vSech ¢lankl podle
jednotlivych mésicti v roce 2012. Clanky o Dopravnim podniku vychazely v tomto roce
stejn¢ jako vroce predeslém celkem rovnomeérné, pouze s vyjimkou meésici Unora,

kvétna a srpna, kdy pomér presahl hranici 10 %.
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Piiloha ¢&. 7: Pokryti tématu Dopravniho podniku ve vSech zkoumanych denicich

v pribéhu roku 2012 (graf)

Pokryti tématu DPP ve viech zkoumanych denicich v
pribéhu roku 2012
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Zdroj: Vlastni analyza (2013)

Nejméné ¢lankti vroce 2012 se objevilo v prosinci. Naopak nejvyssi zdjem
deniki o DPP se projevil v srpnu, kdy nejvice medializovanym tématem mésice bylo
nahlé odvolani generdlniho teditele DPP Vladimira Liche a poté pfevazné politické
spory kolem tohoto kroku. Mezi dalSi diskutovand témata tohoto mésice patii:
nevyhodné smlouvy a zakazky DPP nebo chystané zéfijové zmény jizdnich fadd MHD.

Tabulka v pfiloze ¢. 8 nam ukazuje pokryti tématu v jednotlivych mésicich roku
2012. Stejné tak jako ve zkoumaném roce 2011 se tématu Dopravniho podniku téméf
kazdy mésic vénovala nejcastéji MF Dnes, coz pochopitelné souvisi i tim, ze pravé
tento denik ze vSech zkoumanych tituli o Dopravnim podniku v roce 2012 psal nejvice.
Pouze v dubnu piedbéhl MF Dnes v tomto ohledu denik Metro, v listopadu Prazsky
denik a v prosinci Pravo.

Z tabulky déle vyplyva, ze v dubnu 2011 se denik Prdvo Dopravnim podnikem
nezabyval viibec. Snizeny zajem o problematiku DPP v deniku Pravo byl dle vysledki
vyzkumu znatelny i v srpnu, zafi, fijnu a prosinci 2011. Pokud bychom srovnavali
ostatni dva deniky, tedy Metro a Prazsky denik, béhem zkoumanych mésicl jsou

evidentni mensi vykyvy.



41

Piiloha ¢. 8: Pokryti tématu Dopravniho podniku v prubéhu roku 2012

v jednotlivych mésicich (tabulka)

Pokryti tématu DPP v priibéhu roku 2012 v jednotlivych mésicich
Nazev periodika
Metro MF Dnes Prazsky denik Pravo
Mésic Pocet | % Pocet | % Pocet | % Pocet | % Celkem
Leden 1 5,6% 12|  66,7% 1 5,6% 41 222%| 100%
Unor 6 12,2% 26| 53,1% 6 12,2% 11 22.4% | 100%
Biezen 8| 26,7% 11 36,7% 5 16,7% 6| 20,0%| 100%
Duben 8| 44,4% 51 278% 51 27.8% 0 0,0% | 100%
Kvéten 14| 359% 15| 38,5% 5 12,8% 5 12,8% | 100%
Cerven 2 8,7% 11 47,8% 6| 26,1% 4 174%| 100%
Cervenec 4 13,3% 14| 46,7% 8| 26,7% 4 13,3%| 100%
Srpen 10 13,0% 44| 57,1% 16| 20,8% 7 9,1% | 100%
Zavi 71 20,0% 15| 42,9% 8| 22,9% 5 14,3%| 100%
Rijen 71 31,8% 10| 45,5% 3 13,6% 2 9,1% | 100%
Listopad 4 17,4% 71 30,4% 8| 34,8% 4 17,4%| 100%
Prosinec 3 20,0% 41 26,7% 2 13,3% 6| 40,0%| 100%
CELKEM 74 19,5% 174 45,9% 73 19,3% 58 15,3% | 100%

Zdroj: Vlastni analyza (2013)

Pokud bychom chtéli vyhodnotit zdjem o téma Dopravniho podniku v ramci
jednotlivych zkoumanych denikli v roce 2012, rozlozeni je zachyceno v tabulce ptilohy
¢. 9. MF Dnes se béhem roku timto tématem zabyvala nejvice v srpnu (25,3 %) ze vSech
¢lanki, které o Dopravnim podniku v MF Dnes v roce 2012 vysly a v tinoru (14, 9 %).
Nejméné pak v dubnu (2,9 %) a prosinci (2,3 %). Pravo se vykdzalo nejvySsim poctem
¢lankl v tnoru (19 %) a v srpnu (12,1 %). Nejméné pak v ifjnu (3,4 %) a v dubnu
viibec. Co se ty€e Prazského deniku, nejvyssi po€ty byly zaznamenany u tohoto titulu
v srpnu (21,9 %), nejméné pak v lednu (1,4 %) a v prosinci (2,7 %). Denik Metro se
zajimal o tématiku DPP vroce 2012 nejvice v kvétnu (18,9 %) a srpnu (13,5 %),

minimalni zajem byl projeven v lednu (1,4 %) a v Cervnu (2,7 %).



42

Priloha ¢. 9: Zijem o téma Dopravniho podniku v ramci jednotlivych deniki

v roce 2012 (tabulka)

Zajem o téma DPP v ramci jednotlivych denikii v roce 2012
Nazev periodika

Metro MF Dnes Prazsky denik | Privo
Mésic Pocet | % Pocet | % Pocet | % Pocet | % Celkem
Leden 1] 1,4% 12| 6,9% 1] 1,4% 4 6,9% 5%
Unor 6| 81% 26| 14,9% 6| 8,2% 11| 19,0% 13%
Biezen 8| 10,8% 11| 6,3% 5| 6,8% 6| 10,3% 8%
Duben 8| 10,8% 501 2,9% 50 6,8% 0| 0,0% 5%
Kvéten 14| 18,9% 15| 8,6% 50 6,8% 51 8,6% 10%
Cerven 21 2,7% 11| 6,3% 6| 82% 41 6,9% 6%
Cervenec 41 54% 14| 8,0% 8| 11,0% 4 6,9% 8%
Srpen 10| 13,5% 441 25,3% 16| 21,9% 70 12,1% 20%
Zari 71 9,5% 15| 8,6% 8| 11,0% 51 8,6% 9%
Rijen 71 9,5% 10| 5,7% 3] 4,1% 2| 34% 6%
Listopad 41 54% 71 4,0% 8| 11,0% 4 6,9% 6%
Prosinec 31 41% 41 2,3% 21 2,7% 6| 10,3% 4%
CELKEM 74| 100% 174| 100% 73| 100% 58| 100%| 100%

Zdroj: Vlastni analyza (2013)

4.6 Pokryti tématu v prubéhu roku 2011 a 2012

Vyzkumna otiazka: Kdy se o Dopravnim podniku psalo nejcastéji a jak se pokryti

v prubéhu rokti 2011 a 2012 dohromady 1isi v jednotlivych denicich?

Vysledek:

Pokud bychom se zamé&fili na pokryti tématu v jednotlivych mésicich v celém
zkoumaném obdobi, tj. v roce 2011 a 2012 dohromady, Dopravnimu podniku se rovnéz
nejvice vénovala MF Dnes (viz tabulka v pfiloze ¢. 10). Kromé mésice dubna, kdy se
tématu vénoval vice Prazsky denik. Zcela nejvice ¢lankli v MF Dnes bylo zaznamendno
béhem srpnovych mésicii. Naopak nejméné ¢lankl se objevilo v lednu, a to v deniku
Metro. Dopravni podnik byl tedy ve sledovaném obdobi médii zobrazovan velmi ¢asto.
Lze fici, Ze témét kazdy den byl v né€kterém ze zkoumanych deniki uvefejnén ¢lanek s
touto tematikou. Jednd se tedy o znacn¢ medializovanou spolecnost a vefejnosti jsou

informace o ni poskytovany na dennim potadku.
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Priloha ¢. 10: Pokryti tématu Dopravniho podniku v pribéhu roku 2011 a 2012

v jednotlivych mésicich (tabulka)

Pokryti tématu DPP v pribéhu roku 2011 a 2012 v jednotlivych mésicich
Nazev periodika
Metro MF Dnes Prazsky denik Pravo
Mésic Pocet | % Pocet | % Pocet | % Pocet | % Celkem
Leden 2 7,4% 16| 59,3% 3 11,1% 6| 22,2% 100%
Unor 8| 12,1% 32| 48,5% 11 16,7% 15| 22,7% 100%
Bi‘ezen 131 27,1% 200 41,7% 70 14,6% 8 16,7% 100%
Duben 12| 30,0% 12| 30,0% 13| 32,5% 3 7,5% 100%
Kvéten 15| 27,8% 23| 42,6% 6| 1L1% 10| 18,5% 100%
Cerven 8] 17,0% 19| 40,4% 12| 25,5% 8 17,0% 100%
Cervenec 91 143% 28| 44,4% 13]  20,6% 13| 20,6% 100%
Srpen 16| 15,0% 541 50,5% 22| 20,6% 15 14,0% 100%
Zari 15 20,5% 27| 37,0% 18] 24,7% 13 17,8% 100%
Rijen 91 22,5% 22| 55,0% 50 12,5% 4| 10,0% 100%
Listopad 91 17,3% 16| 30,8% 13]  25,0% 14| 26,9% 100%
Prosinec 91 143% 27| 42,9% 10| 159% 17 27,0% 100%
CELKEM 125| 18,4% 296 | 43,5% 133] 19,6% 126] 18,5% 100%

Zdroj: Vlastni analyza (2013)

4.7 Témata spojena s Dopravnim podnikem

Vyzkumna otazka: V souvislosti s jakymi tématy v letech 2011-2012 nejcastéji

referovaly deniky Metro, MF Dnes, Prazsky denik a Pravo o Dopravnim podniku?

Vysledek:

Témet Ctvrtina vSech ¢lankid pojednavala o provoznich informacich, tedy 23 %,
coz znazoriiyje i graf ¢. 11. Druhym nejcastéjSim tématem byla strategicka a investi¢ni
¢innost — zabyvalo se ji 18 % vSech ¢lankd. Podobny pocet ¢lankd se zabyval tématy
vetejné zakazky a ekonomika (17 % a 13 %). Dil¢i hypotéza, Ze téma vetejné zakazky
bude nejvice zastoupené, se tak nepotvrdila, ovSem 1 tak vykazuje pomérné vysoky
podil. O néco méné byly zastoupeny personalie (9 %), marketing (6 %), krimi zpravy (4
%), politika (4 %) a historickd vyro¢i (3 %). Dalsi 3 % clankli neodpovidaly ur¢enym

kategoriim, a proto jsem je zafadila do kategorie ostatni.
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Piiloha ¢. 11: Témata spojena s Dopravnim podnikem (graf)

Témata spojena s Dopravnim podnikem
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Zdroj: Vlastni analyza (2013)

Priloha €. 12: RozloZeni témat v souvislosti s Dopravnim podnikem v jednotlivych

denicich (tabulka)

RozloZeni témat v souvislosti s Dopravnim podnikem v jednotlivych denicich

Prazsky
2011 + 2012 Metro MF Dnes Pravo denik CELKEM
Pocet| % |Pocet| % |Polet| % |Poclet| %
Personalie 9 7% 26 9% 12 10% 11 8% | 58 | 9%
Strategie a investice 33 | 27% | 44 15% | 27 | 21% | 20 15% | 124 | 18%
Provozni informace 40 33% 65 22% | 20 16% 34 25% | 159 | 23%
Verejné zakazky 6 5% 67 23% | 22 17% 18 13% | 113 | 17%
Krimi zpravy 6 5% 13 4% 6 5% 5 4% | 30 | 4%
Ekonomika 13 11% | 41 14% | 22 17% 13 10% | 89 | 13%
Politika 2 2% 16 5% 7 6% 4 3% |29 | 4%
Historicka vyro¢i 4 3% 7 2% 2 2% 7 5% |20 | 3%
Marketing 7 6% 13 4% 4 3% 15 11% | 39 | 6%
Ostatni 3 2% 5 2% 4 3% 7 5% |19 | 3%
CELKEM 123 [100% | 297 |100% | 126 |100% | 134 |100% | 680 | 100%

Zdroj: Vlastni analyza (2013)

V jednotlivych denicich se zastoupeni témat velmi odliSuje. RozloZzenim témat
se vénuje tabulka v pfiloze ¢. 12. Téma provozni informace o dopravé, které je ze
zkoumaného souboru nejvice zastoupené, neni ovSem nejcastéjSim tématem ve vsSech
denicich. Nejvice ze vSech deniki se provoznim informacim ve sledovaném obdobi
vénoval denik Metro, coZ lze vysvétlit tim, Ze je bezplatné distribuovan i v prostorach

MHD a ¢tenafi jsou pak samotni cestujici. Provozni informace tvoii tfetinu (33 %) jeho
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tematické agendy v souvislosti s Dopravnim podnikem, méné pak Prazsky denik s 25
%, MF Dnes s 22 % a nejméné Pravo s 16 %.

Pievazné se tedy jednalo o ¢lanky o zménach v jizdnich fadech MHD, koncep¢ni
zmény v MHD, navaznost spoji vice druhli dopravy, ale také mimotadné udalosti a
nehody, které mély vliv na provoz MHD. Konkrétné se napiiklad jednalo o pady
¢lovéka do kolejisté v metru, zdvady na vyhybkéch ¢i prasklé vodovodni potrubi. Do
tohoto tématu spadaji rovnéz kratkodobé a dlouhodobé vyluky v provozu tramvaji,
kterych se ro¢né kona vice nez 100. V roce 2012 byly vyznamnym tématem zatijové
zmény Vv jizdnich fadech MHD, kdy vétSina linek zménila trasu, fada zcela zanikla, ale
nékde naopak piibylo pfestupli na patefni autobusy. Média o pfipravach na ,,novou*
prazskou MHD referovala velmi Casto a pfipravovala tak vefejnost na tdajné nejvetsi
zmény v MHD od roku 1989.

Druhé nejcastéjSi téma piedstavuje strategickd a investicni Cinnost, nejvice
v Metru a Pravu (27 % a 21 % z jejich celkové tematické agendy), dale s 15 % jak MF
Dnes, tak i Prazsky denik. Pod toto téma spad4 naptiklad renovace vozového parku i
stavby a rekonstrukce vét§iho rozsahu. Co se tyce obnovy vozového parku, medidlné
propirana je dodavka 250 novych tramvaji 15T ForCity od Skoda Transportation
v celkové hodnoté 17 mld. K¢&, kterd ma byt dokoncena v roce 2018. Uvedené tramvaje
za miliardy se ukazaly jako poruchové, Praha na né nemé finan¢ni prostfedky a navic
smlouvu na zdklad¢ n€kolika pravnich posudkil nelze vypovédét, coz potvrdil napiiklad
Prazskému deniku i Josef Nosek, primatortiv naméstek pro dopravu: ,,Smlouvu na nakup
250 tramvaji typu 15T v podstaté vypovédet nelze. Praha se pokusi koupi poruchovych

“TV &lancich tak zaznivaji adjektiva

souprav oddalit, nez se vyresi technické problémy.
jako napftiklad: ,,poruchové®, ale i ,,nepotiebné*. Toto ozehavé téma vyvolava v médiich
dodnes tadu spekulativnich otazek.

Kromé miliardovych investic v podobé novych tramvaji 15T ForCity c¢i
kuptikladu prodlouzeni linky metra A z Dejvické do Motola je toto téma dale
zastoupeno 1 tolika diskutovanymi turnikety v metru, o jejichz zavedeni usiloval byvaly
generalni feditel DPP Martin Dvotrdk. Méné financné€ narocné projekty, ale piesto
medialn¢ sledované, zastupuji napiiklad bezbariérova zpfistupnéni stanic metra (tj.
budovani vytahii v metru), piipadné zavedeni klimatizace v dopravnich prostiedcich

v prostorach pro cestujici, ale také dil¢i rekonstrukce tramvajovych trati.

°7 (redakce). Poruchové tramvaje dojezdily. Prazsky denik, 2012, ro¢. 7, &. 53, s. 1.
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V souvislosti s vefejnymi zakdzkami vykéazal vyzkum pocet 17 % clankt, coz
znamena tieti nejcastéjSi téma v celkovém souboru. Nejvice v porovnéni s ostatnimi
tématy se jim vénoval denik MF Dnes (23 %), ktery zvetejiioval fadu podezielych a
nevyhodnych zakdzek v nékolika pfipadech jako prvni ze vSech médii. Jiz méné
zastoupené je toto téma v Pravu a Prazském deniku (17 % a 13 %), nejméné pak
v deniku Metro (5 %). Zejména po odstoupeni generdlniho feditele DPP Martina
Dvorédka se média hojné zabyvala nekalymi zakazkami, mezi néz patii naptiklad
smlouva na SMS jizdenky. V souvislosti s DPP a podezielymi zakdzkami se také
v médiich sklofiuji ndzvy firem jako napftiklad: advokatni kancelaf Sachta & Partners,
Asset Bloom, Bitmedia ¢i Crescon, ptfi¢emz ve spolecnostech ¢i kolem nich udajné
Gasto figuruji stale stejni 1idé.”® Asi nejznaméj§i a medidlné propirana byla kauza
ptedrazenych jizdenek v prazské MHD. Po kauze s kartou Opencard (projekt MHMP)
se tak objevila dal§i problematickd zakazka. Cast z desitek milionti korun, které
Dopravni podnik platil za vyrobu jizdenek spolecnosti Neograph, udajné koncila na
Panenskych ostrovech, coz listky zbytecné prodrazovalo. To potvrzuje i smlouva,
kterou ziskali redaktofi z pofadu Reportéti CT, pii¢emz pravé tento publicisticky
magazin (odvysilany na zacatku listopadu 2011) rozpoutal medializaci a boje kolem této
podezielé zakazky. Tento pfipad miZe byt povaZzovan za zajimavy i tim, Ze nésledné
obchodni vztahy (po odvysilané reportdzi poiadu Reportéti CT) se vyvijely dle
komunikace zprostfedkovanou médii, tedy dle vydanych tiskovych zprav a prohlasent,
jak spole¢nosti Neograph, tak i Dopravniho podniku.

Mezi danou tematiku bylo mj. zafazeno: provérka smluv uzavienych za obdobi
Martina Dvotaka, podani Zalob na minulé vedeni i zastupce dodavatelit DPP, veskeré
souvisejici aktivity advokata Véaclava Lasky.” O DPP se vyjadioval do médii napiiklad
takto: ,, Dopravni podnik byl krmelec, kam se vsSichni chodili napast,“ popsal Véclav
Laska praktiky kolem né€kdejSiho vedeni Dopravniho podniku a naznacil, Ze okruh lidi,
ktefi na predrazenych zakazkach udajné vydélavali, mize byt jesté Sir§i. Dikazl a

zajisténych materiald pro dal§i mozna obvinéni ma pry policie dostatek.'” V neposledni

" PACLIKOVA, Adéla. Dopravni podnik vypisuje tendry, vyhravaji stejni lidé. MF Dnes, 2012, ro¢. 23,
¢.29,s. 4.

% Advokat Vaclav Laska provedl v roce 2012 provérku smluvnich vztahti DPP, ktera vyustila v fadu
trestnich oznameni na byvaly management podniku, advokaty a znamé prazské podnikatele.

% PACLIKOVA, Adéla; SVEC, Pavel; BRENDLOVA, Eva. Kontrolovali sami sebe. A z podniku
unikaly miliardy. MF Dnes, 2012, ro¢. 23, ¢. 198, s. 1.
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fad¢ se psalo 1 o policejni razii v sidle Dopravniho podniku, kdy si kriminalisté na
zéklad¢ povoleni soudu piisli vyzvednout nékteré dokumenty v souvislosti s trestnim
ozndmenim, které¢ kviili nevyhodnym smlouvdm z minulosti podal na firmu jiz tehdy
odvolany generalni feditel Vladimir Lich.

Tématu ekonomika se vramci jednotlivych denikd v souvislosti s Dopravnim
podnikem nejvice veénoval denik Prévo, ktery psal o ni v17 % svych clankd.
V ostatnich denicich se zastoupeni pohybovalo v rozmezi 10-14 %. Toto téma zahrnuje
hospodateni firmy (ekonomické vysledky firmy, opatfeni vedouci k usporam,
neefektivni vynakladani prosttedki apod.), ale nejcastéj$im divodem pro zminky o
Dopravnim podniku v souvislosti s t¢ématem ekonomika je jizdné, tedy vsSe tykajici se
ceny jizdnich kuponl a jizdenek na MHD. Napiiklad v deniku Metro se psalo o
analyzach, které m& Dopravni podnik ohledné této problematiky k dispozici a dle
kterych by zdraZeni mélo byt radikélni. ,, Rocni kupon by podle nich mél stat devet tisic
korun a vic,“ uvedl Ivo Stika, tehdejsi ekonomicky feditel Dopravniho podniku.'’
Média tak neustdle sleduji, zda by nemélo dojit ke zdrazovéani listkii a kuponl za
prazskou MHD, coz neni pIn¢ jen v kompetenci DPP, ale i ROPIDu.

Téma persondlie, které tvoii 9 % =z celkového souboru clanki spojenych
s Dopravnim podnikem, bylo zaméfeno na zélezitosti tykajici se zaméstnancii a také
vymény na vedoucich postech. Témto zpravam se nejvice vénoval denik Pravo (10 %) a
nejméné¢ denik Metro (7 %). V analyzovaném obdobi této prace (tj. v letech 2011 a
2012) se nekolikrat obménil management firmy, vcetné postu generalniho feditele, coz
dle mnohych nevede k 100% stabilité podniku.

Celkem 6 % vykazala marketingova témata, pficemz nejvice se jim vénoval
Prazsky denik (11 %), ostatni sledovana média pak v rozmezi 3 az 6 %. Jednalo se o
¢lanky zamétené na pofadané akce jako napiiklad Den otevienych dveti DPP, projizdky
historickymi soupravami metra pro vetejnost ¢i Mikula$sky den pro déti. Neopomenuté
zustaly 1 kampané, vedené Dopravnim podnikem, napiiklad proti ernému vylepu na
vozech metra ¢i o kultufe cestovani MHD.

Jednim z okrajovych témat ¢lankl se staly krimi zpravy se 4 %. Jednotliva
média se témto zpravam vénovala v rozmezi 4 az 5 %. Castym tématem pro kriminlni
zpravy se stavaji slovni ¢i fyzicka napadeni revizort, kteti vykonavaji v prosttedi MHD

pro mnohé jedince, jezdici nacerno, nelibou ¢innost. Nékdy dojde k utokiim i u fidica

""" HETTNEROVA, Magda. Vys§i jizdné? Varianta to je. Metro, 2011, ro¢. 15, &. 225, str. 4.
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autobust ¢i tramvaji, ktefi tak musi Celit agresivité¢ cestujicich zejména v nocnich
hodinach. Pod timto tématem se tedy skryva bezpecnost, a to nejen zaméstnancti DPP,
ale i samotnych cestujicich. Cas od &asu se proto v médiich diskutovalo o nasazeni vice
hlidek méstské policie a hlavné o kamerovém systému v prostorach MHD. Lidé si od
nich slibuji naptiklad mén€ vandalt a kapsait, jiné kamery naopak obtéZuji a pokladaji
je za zasah do soukromi.

Jelikoz je DPP akciovou spolecnosti, kterou vlastni hlavni mésto Praha a
v dozor¢i radé podniku sedi fada politickych zéstupcii, nékteré clanky se zabyvaji
politickou situaci okolo déni v DPP. Téma politika tak ve zkoumaném souboru
nechybélo a média se jim vénovala v rozsahu 2 az 6 % ze své celkové agendy. Jak moc
je v daném ptipad€ propojeny podnik s politikou, ukézala naptiklad vyhrocend situace
po odvolani generalniho feditele Vladimira Liche v srpnu 2012, kdy cast ODS
rezignovala a bylo ohroZeno i primatorské kieslo tehdejSiho primatora Bohuslava
Svobody. Dalsi zpravy v prubéhu zkoumaného obdobi se zamétovaly spiSe na obmény
¢lent dozor¢i rady Dopravniho podniku.

Celkem 3 9% vykazaly clanky, zaméfujici se na historickd vyro¢i v
Dopravnim podniku. Média se jim vénovala vrozsahu 3 az 5 % ze své celkové
tematické agendy. Tim nejvyznamngj$im ve sledovaném obdobi (konkrétné v Cervenci
2011) bylo stodvacaté vyroci provozu elektrickych tramvaji na izemi Prahy. Soucasti
oslav byla ptehlidka tramvaji z pocCatku dvacaté¢ho stoleti az po nejnovéjsi a
nejmodernéjsi modely, ktera velkolepé projela danou trasu po Praze, coz pfitahlo
vskutku velkou pozornost médii. Lidé si tak pfipomnéli dilezity meznik v historii
méstské hromadné dopravy.

Nejméné clanku vykazala tématika ostatni, pfiCemz nejvétsi podil mé Prazsky

denik s 5 %, nejméné pak Metro se 2 %.
4.8 Zanry (Zurnalistické utvary)
Vyzkumna otizka: Do jakého zanru (Zurnalistického utvaru) se daji zaradit ¢lanky

referujici o Dopravnim podniku, které v roce 2011 a 2012 vysly v denicich Metro, MF

Dnes, Prazsky denik a Pravo?
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Vysledek:

Tabulka v ptiloze €. 13 ndm ukazuje rozloZeni zkoumanych ¢lankid podle jejich
zurnalistického utvaru. Valnd vétSina (85 %) ze vsech ¢lanka byly zpravy, 6 % potom
komentare. Tretim celkové nejcastejSim ttvarem byla reportaz (4,5 %), téméf shodné se
v souvislosti s Dopravnim podnikem objevilo rozhovort (4,5 %). Jen v n¢kolika malo

ptipadech bylo mozné oznacit zkoumané ¢lanky za sloupky a recenze.

Piiloha & 13: Zanry viech zkoumanych &lanki (tabulka)

Zanry zkoumanych &lanki
Pocet ¢lanku %
Zprava 576 85%
Komentar 38 6%
Reportaz 32| 4,5%
Rozhovor 31| 4,5%
Sloupek 2 0%
Recenze 1 0%
CELKEM 680| 100%

Zdroj: Vlastni analyza (2013)

Podle tabulky v ptiloze €. 14 je ziejmé, Ze zprava byla nejvice zastoupenym
zurnalistickym tutvarem ¢lanki ve vSech analyzovanych denicich. V MF Dnes byl
druhym nejcastéjsim ttvarem komentaf, v Prazském deniku a Pravu to byla reportaz,
kdezto v Metru se vykazal jako druhy nejcastéjsi Gtvar rozhovor. Tretim nejcastéj$im
utvarem byla v MF Dnes reportdz, v Metru a Prazském deniku komentaft, v Pravu to byl
rozhovor. Ostatni Zurnalistické utvary (sloupek a recenze) byly v jednotlivych denicich

zastoupeny az zanedbatelné.

Ptiloha ¢. 14: RozloZeni Zurnalistickych ttvara v jednotlivych denicich (tabulka)

RozloZeni Zurnalistickych utvari v jednotlivych denicich
Nazev periodika
Prazsky
Metro |MF Dnes |denik Pravo CELKEM
Zprava 88% 83% 82% 87% 85%
Komentar 5% 8% 4% 1% 6%
Reportaz 1% 4% 7% 6% 4,5%
Rozhovor 6% 4% 4% 5% 4,5%
Sloupek 0% 0% 1% 1% 0%
Recenze 0% 0% 1% 0% 0%

Zdroj: Vlastni analyza (2013)
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4.9 Typy zprav: hard news, soft news

Vyzkumna otazka: Jaky je v souboru zkoumanych ¢lankl podil hard news a soft news
podle teoretického konceptu Gaye Tuchmanové a jak se v tomto ohledu lisi jednotlivé

deniky?

Vysledek:
Graf ¢. 15 znézoriiuje, ze pomér zprav typu hard news a soft news je témeét totozny.
Celkem 53 % zkoumanych c¢lanki patii do kategorie soft news, 47 % se vykazalo jako

hard news.

Priloha ¢. 15: Typy zprav: ,hard news* a ,,soft news* (graf)

Typologie zprav (hard news a soft news)

m Hard news

m Soft news

Zdroj: Vlastni analyza (2013)

Priloha ¢. 16: Typy zprav: ,hard news* a ,soft news“ v jednotlivych denicich

(tabulka)

Typy zprav hard news a soft news v jednotlivych denicich
Nazev periodika
Prazsky
Metro | MF Dnes | Pravo denik CELKEM
Hard news 29% 58% 48% 39% 47%
Soft news 71% 42% 52% 61% 53%
Celkem 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj: Vlastni analyza (2013)
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Rozlozeni hard news a soft news v jednotlivych denicich ukazuje tabulka
v ptiloze €. 16. Ve vSech denicich, krom& MF Dnes, je vice soft news nez hard news.
Nejvyssi podil soft news viici hard news ma denik Metro, a to 0 42 %. MF Dnes a Pravo
se vykazuji téméf stejnym pomérem typl zprav. V Prazském deniku byl rozdil
vyrazné€jsi — soft news je 61 % vici 39 % hard news. Pouze v MF Dnes tak pfevazovaly
hard news nad soft news, byt’ jen o 4 %.

Jako ptiklad zpravy typu hard news miize byt Clanek v deniku Pravo, ktery
varuje obCany pted chystanou stavkou na pondéli 13. cervna 2011, kdy protestovat
chtéji nejen zaméstnanci Dopravniho podniku, ale odborafi prakticky z celé republiky.
Chystaji se zablokovat hlavni komunikace, aby jimi nemohla projizdét ani osobni auta,
ani méstskd hromadnd doprava a Praha se tak pfipravuje na totilni kolaps dopravy.
,,Chtél bych vyzvat vSechny navstevniky Prahy, aby sem v pondéli pokud mozno
nejezdili. Stejné tak i obcany, kteri maji moznost nejit do prdace a vzit si volno, aby to
udelali. Pokud vase deéti dojizdéji do skoly, nechte je v pondéli doma, “ vyzval obCany
tehdejsi prazsky primator Bohuslav Svoboda.'*

Naopak jako piiklad soft news muze poslouzit ¢lanek z deniku MF Dnes, ktery
se zabyval testovacimu provozu viini do autobusii (v prostorach pro cestujici) v inoru
2011. Prvni navonéné autobusy napiiklad s aromatem svareného vina vyrazily do ulic
metropole na lince €. 125. ,,Bude hodné zalezet na zdjmu cestujicich. Uvidime, jak
dopadne anketa, ktera je nyni vyvéSenda na nasich internetovych strankach,
upozoriioval tehdejsi generalni feditel Dopravniho podniku Martin Dvoiak.'” Nakonec

se projekt dale nerealizoval a zlstalo se jen u testovani viini v n€kolika autobusech.

4.10 Akteri

Vyzkumna otazka: O jakych aktérech se v roce 2011 a 2012 ve zkoumanych denicich

psalo v souvislosti s Dopravnim podnikem?

12 PASTEKA, Hynek. Primétor: Zustaiite v pondéli radéji doma. Prdvo, 2011, ro¢. 19, &. 137, s. 11.
13 PACLIKOVA, Adéla. V autobuse skofice, jen fidi¢ zustal u kokosu. MF Dnes, 2011, ro€. 22, ¢. 32, s.
3.
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Vysledek:

Ve zkoumanych textech jsem zaznamenala vSechny aktéry, ktefi jsou v
souvislosti s Dopravnim podnikem zmifiovani. Sledovanymi skupinami aktérti jsou
tedy: tiskovi mluv¢i DPP, generdlni feditelé DPP, primatofi hlavniho mésta Prahy, radni
pro dopravu a naméstci primatora, ostatni feditelé DPP, ostatni zaméstnanci DPP a
ostatni. N€kteti z nich byli zminéni opakované v n€kolika riznych ¢lancich.

Nejcastéji zminovanym aktérem vibec se stal generdlni feditel Martin Dvotak.
Graf v priloze ¢. 17 znazornuje rozlozeni aktérti do skupin: nejvice jsou v ¢lancich
zastoupeni ostatni aktéti (28 %) a tiskovi mluvci (28 %). Tieti nejvice zastoupenou
skupinou aktérti jsou generdlni feditelé Dopravniho podniku (17 %). S 8 % byli
zastoupeni ostatni zaméstnanci DPP, se 7 % radni pro dopravu a ndméstci primatora a

nejméné se 6 % ostatni feditelé DPP a primatofi hlavniho mésta Prahy.

Priloha ¢. 17: Aktéri podle oblasti ¢innosti (graf)

AkIéri podle oblasii ¢innosti
30% 28% 23%
25%
20% 179%
15%
10% 80 )
w0 6% 6%
- l . . .:
Uq/‘} T T T T T
Ostatni  Tiskovimluvéi Generdlni Ostatni Radni a Ostatni Primédtofi
NPP feditelé DPP  zam&simanci nam3sstei faditz1é TIPP HNMP
DFP

Zdroj: Vlastni analyza (2013)

Ostatni

Nejvetsi skupinu tvofi ostatni, coz znamend 28 %. Ve vSech denicich se totiz
objevovaly jednotlivé zminky o konkrétnich osobach, o kterych se vSak jiz pozdéji
nehovotilo. Jedna se predevSim o cestujici prazskou MHD, zastupce integrovaného
zachranného systému (Policie CR, poskytovatelé zachranné sluzby a hasi¢i), ale také

osoby pachajici v prostorach MHD trestny ¢in.
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Tiskovi mluvéi

Prazskd méstskd hromadna doprava funguje 365 dni v roce, béhem nichZ Casto
dochazi k mimofadnym udalostem v provozu. Média musi v€as a rychle spravovat
vefejnost nejen o aktuadlnim stavu dopravy, ktery jim sdéli praveé tiskovi mluvéi. Téma
provozni informace o dopravé je dle vyzkumu ve zkoumaném souboru zastoupeno
nejvice, 1 proto jsou druhymi nejcastéj$imi aktéry tiskovi mluvéi. Ve zkoumaném
obdobi této prace pusobily v roli tiskovych mluvcich Dopravniho podniku nasledujici
osoby: Ilona Vysoudilova, Monika Lojinova, Tereza Krasenska a Petr Vorli¢ek. DalSim
Casto zminovanym mluvcim v médiich v souvislosti s prazskou integrovanou dopravou

byl Filip Drapal z ROPIDu.'"*

Generalni Feditelé

Se 17 % se generalni feditelé stali tfetimi nejcastéjSimi aktéry zkoumaného
souboru. V analyzovaném obdobi této prace se post generalniho feditele Dopravniho
podniku obménil dokonce né¢kolikrat. Do prosince 2011 stal v cele vedeni Martin
Dvorék, ktery byl ze vSech generalnich feditelli, ale i sledovanych aktérii této analyzy
uvadén nejcastéji, coz souvisi 1 s mediadlné propiranymi zakézkami za jeho plsobeni.
Kolem mnoha znich se navic objevuji podezieni na korupéni souvislosti. Martin
Dvordk svij odchod zdiivodiioval v médiich pocitovanou inavou z manazerské funkce
a dle jeho slov nechtél byt ,pfedmétem politickych boja“. Celkové byl zmitiovan
nejvice — vnecelé pétiné souboru c¢lankl, ackoliv zastaval funkci nejvyssiho
predstavitele spole¢nosti do poloviny zkoumaného obdobi.

Nasledné byl docasné povéien fizenim spolecnosti Jaroslav Stlij, zanedlouho v
inoru 2012 byla povéfena Magdalena Ceskovéa (ekonomicka feditelka DPP). Za tuto
kratkou dobu jim byl v médiich vénovan minimalni prostor. DalSim generdlnim
feditelem se poté stal Vladimir Lich, ktery se objevoval se svymi rozhovory a
vyjadienimi v médiich spiSe sporadicky, a to hlavné v polovin€ srpna 2012, kdy byl
nahle odvolan predstavenstvem podniku. Po jeho odvolani byla opét povétrena funkci
Magdalena Ceskova. Od listopadu 2012 vedl Dopravni podnik Milan Kiistek. Za dva
mésice ve zkoumaném obdobi této prace jeho poctem medidlnich vystupi rovnéz

nepiedcil déle plisobiciho generalniho feditele ve funkci, tedy Martina Dvotéka.

1% 0 ROPIDu vice viz kapitola ¢. 1. Zakladni informace o Dopravnim podniku
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Ostatni zaméstnanci DPP

V souvislosti s Dopravnim podnikem byli zmifiovani i jeho dalSi zaméstnanci (8
% ze vSech aktéri), tedy kromé uvedenych generdlnich ¢i odbornych feditelti a
tiskovych mluvcich. Mezi dalsi zaméstnance DPP zminované v médiich patii bezesporu
fidi¢i autobusi a tramvaji a strojvedouci metra. Nejtragictéjsi a medialn¢ sledovanou
udalosti ve zkoumaném obdobi se stala nest'astna nehoda fidice tramvaje ze dne 19. zati
2011. U zastavky Kotlatka v Praze 5 se srazily dvé tramvajové soupravy a tidi¢ vozu,
ktery narazil do soupravy pfed nim, na misté¢ zemiel. V ndvaznosti na toto téma se
objevovaly spekulativni ¢lanky, Ze ve starSich typech tramvaji cestujici nejsou chranéni
v situaci, kdy fidi¢ zkolabuje a souprava se dal nekontrolované fiti vpted.

Média se také Casto zaobiraji ptepravni kontrolou v prostoraich MHD, ¢ernymi
pasazéry a vysi pokut, a tak se revizofi stavaji vé¢nym tématem. V souvislosti s revizory
se objevuji i ¢lanky ze svéta krimi. Pfedmétem vySetfovani jsou napiiklad ptipady, kdy
cestujici jednaji pti kontrole jizdenek agresivné a mnohdy ohroZzuji i zivot ostatnich, coz
vyvolava v médiich otazky, zda by pii kazdé piepravni kontrole méla byt piitomna

hlidka policie.

Radni a naméstci

Celkem 13 % ze vSech zminovanych aktéri ve zkoumaném souboru
predstavovali politicti zastupci — v souvislosti s Dopravnim podnikem tak vystupovali v
¢lancich jako primatofi hlavniho mésta Prahy (6 %), stejné tak jako ndméstci primétora
a radni pro oblast dopravy (7 %). Radni pro dopravu Karel Bfezina a poté jeho nastupce
Josef Nosek se vykdzali podobnym poctem vystupti. Ve funkci prvniho naméstka
primatora hlavniho mésta Prahy byl jiz o néco méné ve zkoumanych ¢lancich zmiiovan
Toma§ Hudecek, ktery se nasledné¢ vroce 2013 stal po Bohuslavu Svobodovi

primatorem hlavniho mésta Prahy.

Ostatni Feditelé DPP

DalSich 6 % vykazali odborni feditele v Dopravnim podniku jako napftiklad
bezpec¢nostni, dopravni, personalni ¢i technicti feditelé, ovSem nejvice ve zkoumanych
denicich vystupovala ekonomicka feditelka Magdalena Ceskova, ktera byla dvakrat
docasn¢ povétena funkci generdlni feditelky podniku. Dale se v médiich objevila
v souvislosti s podanim trestniho ozndmeni na neznamého pachatele ve véci kiivého

obvinéni. Reagovala tak na anonymni udéani zkraje prosince 2012, podle kterého se
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dopustila trestného ¢inu, nebot’ z titulu své funkce pry mohla zabranit pokracovéani

nevyhodnych smluv, coz neucinila.

Primatori (HMP)

Nejcastéji zmiflovanou politicky c¢innou osobou byl (se 6 % ze vSech
zkoumanych aktérit) Bohuslav Svoboda, politik Obcanské demokratické strany, ktery v
letech 2010-2013 zastaval post primatora hlavniho mésta Prahy, tedy i1 bchem
zkoumaného obdobi této prace. V médiich byl naptiklad spojovan s generdlnim
feditelem DPP Vladimirem Lichem, kterého sam pov¢fil fizenim (jakoZto krizového
manazera) nejvetsi meéstské firmy. Zejména po odvolani Liche byl v médiich vé€novan
prostor vyjadienim primatora — Svoboda byl totiz presvédéen, Ze Lichovo odvolani bylo
utokem na jeho osobu a na protikorupéni principy, které dle svych slov v cele mésta
hajil. Kvuli tomuto postoji se dostal do konfliktu se spolustraniky i s nékterymi ¢leny
koali¢ni politické strany TOP 09 nejen v mé&stské radé.

Témét zanedbatelné byl ve zkoumaném obdobi této prace uvadén predchidce

primatora Bohuslava Svobody, a to Pavel Bém.

4.11 Hodnoceni Dopravniho podniku

Graf ¢. 18 ukazuje, Ze v roce 2011-2012 byl DPP ve vice jak polovin€ ¢lanka
hodnocen neutrdlné, piipadné tento fakt nebylo mozné vyhodnotit a clanky byly
oznaCeny jako ambivalentni. Jak si miZeme povSimnout, Ctvrtina ¢lankd vyznéla
negativné a nejméné ¢lankl pozitivné. V 26 % byl hodnocen negativné, kdezto jen v 15
% pozitivné. Abychom nezustali jen u ¢iselnych tdajti, hodnoceni budou podrobena
jazykové analyze. Ptihlédnu tak k hodnoticim pfivlastkiim, ale i k celkovym vypovédim

o DPP, na jejichz zéklad¢ jsem se rozhodla k danému hodnoceni.
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Ptiloha ¢. 18: Hodnoceni Dopravni podniku (graf)

Hodnoceni Dopravniho podniku
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Zdroj: Vlastni analyza (2013)

Pozitivni hodnoceni

Ackoliv je ve zkoumanych ¢lancich Dopravni podnik hodnocen spiSe negativng,
v urcitych souvislostech se objevuje i pozitivni hodnoceni. Pozitivni hodnoceni
Dopravniho podniku ve zkoumanych textech se dotyka hlavné marketingovych aktivit,
které se snazi pfindSet cestujicim pifinosné a relevantni informace ¢i do méstské
hromadné dopravy naldkat dalsi cestujici.

Tradi¢né velkému z4jmu Prazani se téSi Den otevienych dvefi Dopravniho
podniku. Moznosti prohlédnout si jinak nepfistupné zdzemi vyuZzivaji kazdoro¢né tisice
navstévniki. V reportdzi MF Dnes ze dne 19. zaii 2011 se piSe: ,,Stdat se alespon na
chvili Fidicem tramvaje si déti nenechaly ujit. Nékteré se spokojily s historickymi vozy ¢i
s tramvajemi T3, u nichz bylo snazsi dostat se k jejich vizeni nebo zavirani dveri - pri
tom se jim mnohokrat podarilo skripnout rodice, kteri v nich stali. Kdo chtél usednout
do moderné vybavené kabiny ridice ForCity, musel si vystdt dlouhou frontu.'"

S mimofadnym ohlasem Prazani a néavstévnikli metropole se setkavaji jizdy
nostalgické soupravy metra E¢s v rdmci projektu ,,Zazitkova turistika®, coz dokazuje i

denik MF Dnes ze dne 19. bfezna 2011: ,, Na trat’ dnes opét vyjede nejstarsi souprava

1 PACLIKOVA, Adéla. "Dvete se zaviraji," fekl maly tidi¢ a skiipl titu. MF Dnes, 2011, ro¢. 22, &.
220, s. 3.
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prazského metra. O vezeni sovétskou soupravou Ecs byl takovy zdjem, Ze terminy az do
kvétna lidé vykoupili béhem pouhych tii dnii. “*°°

Dalsi ¢lanky, které vyznély pozitivné, se tykaly strategickych a investi¢nich
¢innosti. Kupfikladu staii vozového parku je jednim ze sledovanych kritérii kvalitné
poskytovanych sluzeb, proto byly kladné hodnoceny i nové pfirGstky do vozového
parku Dopravniho podniku. Napiiklad v deniku Pravo ze dne 13. ledna 2011 po
slavnostnim spusténi novych hybridnich autobusti do provozu zaznéla myslenka o
dal$im jejich rozSifovani: ,, Vyvoj hybridnich pohonii podporujeme, jejich provoz je
priznivejsi Zivotnimu prostredi. V' pripadé priznivého vysledku zkusebniho provozu
miizeme nakoupit az 20 téchto vozii, “'*’ doplnil byvaly prazsky radni pro dopravu Karel
Bftezina.

Nékteré uspéSné kampané, vedené Dopravnim podnikem, rovnéz ziskaly v
médiich svlj prostor. V Prazském deniku ze dne 26. Cervna 2012 zaznélo: ,, Cestujici
metrem mohou opét videt skrz dvere a okna vozii metra. V ramci pravidelné udrzby totiz
Dopravni podnik (DPP) dokoncil po trech mésicich odstranovani samolepek a plakatii
vylepenych v celkem 715 vagonech. Celkové ndklady jej vysly levnéji, nez
predpokladal. “'*

Dale beéhem druhého zkoumaného roku vyznély pozitivné zpravy v souvislosti s
jednanimi o zméné smluvnich podminek ¢i vypovidanim nevyhodnych smluv. V roce
2012 se totiz podatilo vyjednat zménu podminek u fady smluv, které nebyly pro podnik
vyhodné, v nékterych ptipadech se ukazalo jako nutné dodavatele dokonce vymeénit.
Diky vSem témto krokiim se podafilo uSetfit desitky milioni korun. Byla nastavena
nové pravidla pro zadavani vefejnych zakdzek a informace spojené s vefejnymi
zakdzkami se pro vétsi transparentnost zacaly zvefejilovat na webovych strankach
vlastnika, hlavniho mésta Prahy. V té€chto vystupech pak velmi ¢asto zaznivaji adjektiva
jako: nové, transparentni, vyhodné&jsi, levnéjsi, uspornéjsi a efektivnéjsi.

Naptiklad v Pravu ze dne 17. kvétna 2012 se psalo: ,, DPP tvrdi, Ze nové jizdenky
ho nyni vyjdou o tretinu levnéji, ackoli si je u tiskarny vyzZadal jako jednordzovou
dodavku. Piivodné cena jedné jizdenky cinila 36 haléru, nyni je to 26 haléri i s

«109

bezpecnostnimi prvky. " (...) Patrné jeSté levnéji ma listky DPP podle nového

1% (roj). Jizdu historickym vozem metra lidé vykoupili béhem tii dnti. MF Dnes, 2011, ro¢. 22, &. 66, s. 1.

" PASTEKA, Hynek. Ulice budou brazdit hybridni autobusy. Prdvo, 2011, ro¢. 19, &. 10, s. 11.
1% (baka). Metro jezdi opét bez nelegalnich samolepek. Prazsky denik, 2012, ro¢. 7, &. 149, s. 1.

109 JANIS, Petr. Papirové jizdenky budou na bilém papite. Prdvo, 2012, ro¢. 20, ¢. 115, s. 11.
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generalniho feditele Vladimira Liche nakupovat od ledna. ,,Od nové oteviené verejné
zakdzky ocekdvame moznost dosazeni vyhodnéjsich cen, coz je zcela v souladu s nasi

«l110

novou strategii hledani vnitrnich uspor a zvySovani nasi efektivity, uvedl Lich s tim,

ze listky by byly v ob¢hu od ledna.

Negativni hodnoceni

Vyzkum v této diplomové praci ukazal, ze vice jak Ctvrtina ¢lankd vyzniva
negativné, k cemuz bezesporu piispélo téma nevyhodnych smluv a zakdzek DPP. Toto
téma je uzce provazané s tématem odvolani generalniho feditele Vladimira Liche (fada
médii ob€ témata spojovala). Negativné vyznéla provérka smluv uzavienych v obdobi
Martina Dvotdka, podani Zalob na minulé vedeni i zastupce dodavatelt DPP, veskeré
souvisejici aktivity advokata V. Lasky anebo také policejni razie v sidle Dopravniho
podniku. Negativné rovnéz vyznély zmény v jizdnich fadech MHD v zafi 2012, kdy
byla v médiich mj. kritizovana informac¢ni kampan k témto zménam dopravy. Napiiklad
ve sloupku Prazského deniku ze dne 22. srpna 2012 se jeho $éfredaktor konkrétné nad
timto dénim v podniku zamysli a témata spojuje: ,, Rok od roku mam dokonce pocit, ze
se toho pres léto déje stile vic. Kdyz uz jsem si letos prece jen vyhlédl jednoho
potencialniho kandidata na cosi pripominajici okurkovy tyden, prislo necekané odvolani
séfa Dopravniho podniku Liche. A nasledné jeho poradné silna vyjdadreni, trebas o tom,
Ze za piil roku ve funkci nenalezl jedinou smlouvu, ktera by pro Dopravni podnik byla
vhodna. Kritika konkrétnich lidi, casto spojenych s velkou politikou, podporend
trestnimi ozndamenimi — a je jasné, Ze nejen na Dopravnim podniku, ale i magistratu ci
radnicich to poradné sumi. Zrovna v dobé, kdy se chystaji nejvétsi zmeény v prazské
doprave od roku 1989, takze Dopravni podnik by ted mnohem radsi vysvetloval je, a ne
to, co se délo za byvalého vedeni kolem Martina Dvordka a spol. “*!

Adéla Paclikova z MF Dnes pouzila v ¢lanku ze dne 25. srpna 2012 hrubsi
vyjadient: ,, Obrovsky moloch. Jedendact tisic zaméstnancu, rozpocet 17 miliard korun za
rok. Stovky smluv a zakdzek od uklidu verejnych zdachodki po nakup viakii metra. V
Cesku neni vétsi firmy, jejimz jedinym viastnikem je mésto. To je DP. Tedy Dopravni

podnik hlavniho mesta Prahy. Ale i pri mirné znalosti zprav z posledni doby clovéka

10 tamtéz

" LEINERT, Ondfej. Okurkova sezona? Leda na zahradce. Prazsky denik, 2012, ro¢. 7, &. 196, s. 3.
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napadne, zZe zkratka DP nemusi znamenat jen ,Dopravni podnik’, ale také ,Dira na
Prachy*. “'"?

V ¢lanku ze dne 27. zaii 2012 od této redaktorky MF Dnes je tomu také tak:
, Byvali manazeri i pravnici vSechna podezieni razantné odmitaji. Exséf Dopravniho
podniku Martin Dvorak neustupuje: Ani smlouva na dvacet let zajistujici dobry byznys
dodavateli SMS jizdenek podle néj neni podezield. A za vsim vidi kampan Randdkui,
Lasku ¢i lidi kolem primatora Svobody. Jenze kdyz ctete nékteré smlouvy, Ize jen tézko
uverit, ze se ve druhém mocenském centru Prahy, v Dopravnim podniku, délo vidy a

“13 Takovato vyjadfeni, poukazujici na Gidajné vyvadéni penéz

vSechno tak, jak ma.
z Dopravniho podniku, mohou dle mého minéni medidlni obraz spolecnosti, spiSe

poskodit.

"2 PACLIKOVA, Adéla; SVEC, Pavel. Dira na Prachy. MF Dnes, 2012, ro&. 23, &. 199, s. 4.
'3 PACLIKOVA, Adéla. Kauza DP: vée je v pofadku... jen se to nezda. MF Dnes, 2012, ro&. 23, &. 227,
S. 2.
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5. Vysledky vyzkumu a jejich porovnani s hypotézami

Disman ve své pfirucce uvadi, Ze kvantitativni obsahova analyza neni ni¢im
jinym, nez testovanim hypotéz. Jestlize zavislosti mezi ziskanymi daty odpovidaji
vzorci pfedpovézenému v hypotézach, pfijmeme hypotézy jako platné, jinak je musime

odmitnout.'*

Pted samotnou analyzou jsem si stanovila hypotézy, opirajici se o studium
odborné literatury, naptiklad po seznameni se s teoriemi o tvorb¢ zprav a zptisobem prace v
redakei, tzn. s faktory ovliviiujici podobu a obsah zprav v tisku. Hlavni hypotézou mé
prace je, ze Clanky budou v souvislosti s Dopravnim podnikem referovat pfevazné o
nevyhodnych smlouvéach a zakézkach. Moji domnénkou je, Ze necastéj$im aktérem bude
byvaly generalni feditel Martin Dvorak. Dale pfedpokladdm, Ze Dopravni podnik bude
v textech celkové hodnocen spiSe negativné. O Dopravnim podniku bude dle mého v
novinach referovano spise ve ¢lancich, které 1ze podle teorie Gaye Tuchmanové oznacit
jako hard news.

V této kapitole budou porovnany zavéry, které vzesly z vysledka kvantitativni 1

kvalitativni obsahové analyzy, a to s mymi hypotézami, které jsem rovnéZz nastinila

v uvodu této diplomové prace.

1. Hypotéza: Zkoumané ¢lanky budou referovat prevazné o nevyhodnych

smlouvach a zakazkach.

Vysledek:

Pokud tuto hypotézu vztadhneme k celému souboru zkoumanych c¢lankd, neni ji
mozné potvrdit. Nejcastéji zastoupenym tématem c¢lankd (ve 23 % ptipadech) byly
provozni informace. Za mozné vysvétleni, pro¢ maji pravé provozni informace nejvetsi
podil v daném souboru, pokladam to, Ze mezi zkoumanymi tituly této prace byl i denik
Metro, ktery je distribuovan ¢tenafiim zdarma pifevazné v prostorach MHD, tedy u
vestibulli metra ¢i na zastavkach. O lidech, ktefi ¢tou denik Metro, se d4 podle mého
minéni predpokladat, ze pravé oni se mohou o provozni informace zajimat. Druhym
nejcastéjSim tématem ve zkoumaném souboru byla strategickd a investiéni ¢innost —

zabyvalo se ji 18 % vSech ¢lanki.

" DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: Piirucka pro uzivatele. 3.vyd. Praha:
Karolinum, 2000, ISBN 80-246-0139-7. s. 76.
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Vetejné zakazky (na néZ se vztahovala tato hypotéza) se 17 % se tak umistily na
pomyslném tfetim miste, ovSem i tak vykazuji pomérné vysoky podil. Nejvice ¢lanka
publikoval o vefejnych zakdzkach denik MF Dnes (23 %), ktery fadu podezielych a
nevyhodnych zakazek zvefejiioval jako prvni ze vSech médii. To lze pravdépodobné
vysvétlit tim, Ze MF Dnes jako jedno z mala ¢eskych médii ma oddéleni vénujici se

vyhradné investigativni zurnalistice.'"

2. Hypotéza: Nejcéastéji zmiiovanym aktérem v souvislosti s Dopravnim podnikem

je Martin Dvorak, byvaly generalni Feditel této spolecnosti.

Vysledek:

Pokud se zamétime na aktéry naSeho vyzkumu, vysledky analyzy potvrdily tuto
hypotézu za platnou. Nejcastéji zminovanou osobou ve zkoumanych Cclancich
v souvislosti s Dopravnim podnikem se stal Martin Dvofdk. Celkové byl zminén
vnecelé pétiné clankd, ackoliv funkci generdlniho feditele podniku zastaval jen
polovinu zkoumaného obdobi (konkrétn¢ do 5. prosince 2011). Jeho jméno se v roce
2012 (tj. po jeho odchodu) vyskytovalo ve valné vétSiné cElankd ve spojitosti
s nevyhodnymi zakazkami a smlouvami, jinak lze fici, Ze tematickd agenda byla

v souvislosti s jeho osobou v pfedchozim obdobi rovnomérné rozlozena.

3. Hypotéza: Predpokladam, Ze Dopravni podnik bude v textech celkové hodnocen

spiSe negativné.

Vysledek:

Tuto hypotézu ve vztahu k celému souboru zkoumanych ¢lanki této prace neni
mozné potvrdit, negativné vyznélo 26 % clankl a nejvice se objevilo ambivalentnich
ptispevki (33 %). V ramci jazykové analyzy jsem se zaméfila na pozitivni a negativni
hodnoceni Dopravniho podniku, a to na zdkladé¢ hodnoticich ptidavnych jmen,
porovnani ¢i dalSich jazykovych prostiedkt (troptl). Z analyzy vyrokd o Dopravnim
podniku vyplynulo, Ze negativnim zpiisobem byva reprezentovan zejména v souvislosti

s nevyhodnymi smlouvami a zakézkami. Toto téma je Uzce spojovano s generalnimi

!5 Redakce MF DNES. [online]. [cit. 2013-12-24]. Dostupné z: https://www.mfdnes.cz/redakce/reporteri-

a-autori
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fediteli podniku, a to zejména s Martinem Dvordkem, jelikoz fada téchto spornych
zakazek byla uzaviena v dob€ jeho plisobeni a také s Vladimirem Lichem, ktery kvali
nevyhodnym smlouvam z minulosti podal na firmu trestni ozndmeni a nasledné byl
odvolan z funkce.

Negativné vyznély také zpravy v souvislosti s planovanymi zménami jizdnich
fadt MHD v zafi 2012, udajné nejvétsimi od roku 1989. Odbornici mnohdy namitali, ze
Praha neni na tyto zmény pfipravena (napf. nevyhrazenymi jizdnimi pruhy) a také
vytykali nedostatecnou informovanost vefejnosti.

Ackoliv je ve zkoumanych ¢lancich Dopravni podnik hodnocen spiSe negativné,
v urcitych souvislostech se objevuje i1 pozitivni hodnoceni, které si DPP vyslouzil

napiiklad diky marketingovym aktivitam ¢i strategické a investicni ¢innosti.

4. Hypotéza: O Dopravnim podniku bude v novinach referovano spiSe ve €lancich,

které 1ze podle teorie Gaye Tuchmanové oznacit jako hard news.

Vysledek:

Tuto hypotézu neni mozné potvrdit, ovSem pomér zprav typu hard news a soft
news je ve zkoumaném souboru témét totozny. 47 % se vykazalo jako hard news, 53 %
zkoumanych ¢lanki patii do kategorie soft news. Zpravy spojené s méné zavaznymi

tématy tedy ziskaly mirnou ptevahu.

5. Hypotéza: Analyza textii mj. ukdzala, zda se v textech s tematikou Dopravniho

podniku daji vysledovat néjaké pravidelné stereotypy.

Vysledek:

Na zaklad€¢ analyzy vyrokli o Dopravnim podniku lze vysledovat nékolik
stereotypll, které vybrany tisk Cctendiim piredklada. Nejcastéjsi znich souvisi
s vypichovanim nehospodarného, neefektivniho a netcelného zachdzeni s vefejnymi
prostiedky, coz souvisi s pfedrazenymi zakdzkami. Druhy ze stereotypii se tyka
samotného provozu MHD. Zminovany byvaji informace zejména o rozsdhlych zménach
jizdnich tada ¢i dlouhodobych vylukach, které vetejnost s ohledem na nutnost zvolit
jinou trasu nepfijima s nadSenim, ovSem jsou nezbytné nutné. Noviny tak mohou
piispivat ke zdani, Ze prazsk& MHD nefunguje pro vefejnost dostatecné a nevychazi

vstiic potfebam cestujicich, ale pfitom se v médiich naptiklad nikde nepiSe, Ze presnost
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provozu prazské MHD se stile zvy3uje''® a Ze Praha ma tak pomé&mé spolehlivou,
bezpecnou a hustou sit’ linek MHD, kterou leckde ani nemaji obyvatelé¢ (nejen)
evropskych velkych mést.

Dalsi stereotyp, ktery jsem v textech vysledovala, se tyka cen jizdnich kupont ¢i
jizdenek na MHD a s nimi spojeného atributu ,,zdrazovani®. Z textli vyplyva, ze by bylo
pro cestujici nevitanym krokem, ovSem mélo by vést ke zlepSeni hospodaieni
Dopravniho podniku, které negativné ovliviluje fada zakazek uzavienych v minulosti.
Neéktera média tedy tato témata takika automaticky spojuji.

Jednim ze stereotyp, ktery jsem dale na zadklad€ vyzkumu objevila, se vztahuje
na dodavku 250 tramvaji typu 15T pro DPP, kterd ma probihat az do roku 2018. Média
se o téchto tramvajich vyjadfuji skoro vzdy spouzitim slov jako napiiklad:
,hepottebné® ¢i ,,poruchové®, z cehoz dle nekterych textl vyplyva, ze se jedné o jednu
z dalSich nekalych zakézek v podniku. Ve skuteCnosti Praha (potazmo Dopravni
podnik) nové tramvaje potiebuje, a to proto, aby spliiovala limit stafi vozového parku

dle platné legislativy.'"’

1% Vice nez 86 % autobusovych spojd, které zajistil DPP v roce 2012, jelo presné nebo v povolené
odchylce. V provozu tramvaji dosahla presnost provozu vice nez 88 % a v provozu metra byla presnost
jesté o 10 % vyssi. Zdroj: DOPRAVNI PODNIK HL. M. PRAHY (DPP). Vyrocni zprava 2012. Praha,
2013.,s. 17.

"7 Diky tramvajim 15T dozna vozovy park DPP podstatné omlazeni a posun v technické trovni. Tyto
vozy, jejichZ garantovana zivotnost je 30 roki, dlouhodobé zajisti pozadavek na provoz nizkopodlaznich
tramvaji, ktery je pozadovan legislativou i cestujicimi. Zdroj: Vozovy park DPP — TRAMVAIJE. DP
Kont@kt: Casopis pro zaméstnance Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spolecnosti [online].

2012, ro¢. 17, €. 4 [cit. 2014-01-01]. Dostupné z: http://www.dpp.cz/dp-kontakt/
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Zaver

Cilem této diplomové prace, ktery jsem rovnéz predstavila v jejim tvodu, bylo
popsat, jakym zpusobem byl v kalendainim roce 2011 a 2012 ve vybraném ceském
tisku reprezentovan Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP). Jaky je onen ,,medialni obraz*
Dopravniho podniku, muizeme postihnout pomoci shrnuti zavéri kvantitativni a
kvalitativni analyzy celkem 680 ¢lankul, které se timto tématem zabyvaly v denicich
Metro, MF Dnes, Pravo a Prazsky denik. Na tomto misté proto souhrnné ptfedstavim
Dopravniho podniku ve vybraném cCeském tisku dospéla a co z nich ptipadné vyplyva.
V zavéru se jesté kratce zamyslim nad dal§im moznym vyzkumem daného tématu.

O Dopravnim podniku psaly vSechny deniky v jednotlivych mésicich v pribéhu
roku 2011 a 2012 pomérné rovnomérné, z pohledu zurnalistického utvaru se jednalo
hlavn€ o zpravy. V prosinci 2011 a v srpnu 2012 vSak byla medializace DPP zna¢né
vy$$i. V obou téchto mésicich byli odejiti generdlni feditel¢ podniku, a to nejprve
Martin Dvotak a poté Vladimir Lich. Viibec nejvice se z kvantitativniho hlediska o
Dopravnim podniku zminioval denik MF Dnes. Témét polovina vSech ¢lankt, které se
ve zkoumanych denicich v roce 2011 a 2012 o Dopravnim podniku objevily, vysla
pravé v MF Dnes. Nejméné naopak pokryval téma denik Metro.

Jednim z vystupi kvantitativni analyzy této prace je zjisténi témat, kterd byvaji
ve vybraném tisku s Dopravnim podnikem spojovéna. Z pohledu typologie zprav
ziskaly mirnou pfevahu zpravy typu soft news. Definovat zpravy podle uvedené
typologie mize byt v mnoha aspektech nepifesné, protoze oba typy udalosti se mohou
vzajemné prolinat. Moje hypotéza, ze budou pfevazovat zpravy typu hard news, se vSak
nepotvrdila.

Clanky, pojednavajici o Dopravnim podniku, se tykaji nejéastji provoznich
informaci (tém&f Ctvrtina). Zcela nejvice se provoznim informacim vénoval denik
Metro, ktery je bezplatné distribuovéan i v prostoraich MHD (u vestibulii metra ¢i na
zastavkach autobusii a tramvaji). O Ctenafich tohoto deniku, se dle mého minéni da
pfedpokladat, Ze pravé oni mohou mit o provozni informace zajem. V pribéhu
zkoumaného obdobi tato tematika vyzniva neutralng, a to az na zmény jizdnich tadi
vétSiho rozsahu v zafi 2012, kdy o nich bylo referovano spiSe negativné. Média tak
mohou pfispivat ke zdani, ze prazskd MHD nefunguje pro vefejnost dostatecné a

nevychazi vstiic potfebam svych zdkaznikd (resp. cestujicich), ale pfitom se v tisku
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napiiklad nikde nepiSe, Ze pfesnost provozu prazské MHD se stale zvySuje a
v porovnani s ostatnimi mésty v Evrop€ mé Praha jednu z nejkvalitnéj$ich siti MHD.

Druhym nejcastéj$im tématem se stala strategicka a investini Cinnost, ktera
zahrnuje jak prodlouZeni linky metra A, tak i dil¢i rekonstrukce tramvajovych trati ¢i
napiiklad nové piirtistky do vozového parku. Vedle téchto ptipadii se piSe o dodavce
250 novych tramvaji typu 15T ForCity, které jsou v médiich posuzovany jako
,hepotfebné® a ,,poruchové®. Navic na né nejsou financni prostfedky, coz ptizivuje
stereotyp o dals$i mozné nekalé zakdzce v DPP, ale skutecnost je takova, ze DPP
s ohledem na platnou legislativu (tykajici se obnovy vozového parku) tyto tramvaje
potiebuje.

Pravé vetejné zakazky a smlouvy se staly tfetim nejcastéjSim tématem, avSak
moji hypotézou bylo, ze budou zastoupené nejvice, tudiz tato hypotéza se tak ukazala
jako mylnd. Vetejnymi zakdzkami a podezielymi smlouvami se ze vSech denikill nejvice
zabyvala MF Dnes, kterd se na investigativni Zurnalistiku orientuje. Kolem mnoha
z nich se objevuji podezieni na korupéni souvislosti a v médiich se tak piSe o: provérce
smluv uzavienych za obdobi Martina Dvoiaka, podani Zalob na minulé¢ vedeni i
zastupce dodavatelll DPP, veskerych souvisejicich aktivitdch advokata Vaclava Lasky a
v neposledni fad€ 1 o policejni razii v sidle Dopravniho podniku, kdy si kriminalisté
piisli vyzvednout nékteré dokumenty v souvislosti s trestnim oznamenim, které kvili
nevyhodnym smlouvam z diivéjSiho obdobi podal na firmu byvaly generdlni feditel
Vladimir Lich.

Tematika vefejnych zakazek a smluv vyznivala poté, co jsem kriticky rozebrala
jednotlivé hodnotici vyroky, pievazné negativné, avSak moje dil¢i hypotéza, Ze o
Dopravnim podniku bude celkové referovano pievdzné negativné, se nepotvrdila,
jelikoz negativné vyznélo 26 % clankl a nejvice se objevilo ambivalentnich ptispévki
(33 %).

O Dopravnim podniku se objevovala i pozitivné ladénd témata, kterd mohou
medialni obraz DPP do jist¢ miry polepsit. Jednd se o marketingové aktivity, tedy
napiiklad akce konané pro vetejnost (Den otevienych dveti ¢i jizdy historickymi
soupravami metra Ecs), jez byly popisované jako uspésné a hojné navstévované.
V neposledni fadé byla hodnocena vesmés kladné i strategickd a investi¢ni Cinnost.
Média pozitivné referovala napiiklad o dokoncenych rekonstrukcich tramvajovych trati
¢i v souvislosti s problematikou bezbariérového cestovani o budovani vytahti v urcitych

stanicich metra.
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V souvislosti s Dopravnim podnikem jsme se mohli do¢ist o mnoha riznych
aktérech. V roli aktéri dosahl nejvyssich hodnot (v 17,9 % ptispéveich) Martin Dvortak,
byvaly generalni feditel DPP, o némz jsem ptredpokladala, ze pravé on bude v médiich
nejvice zminovan, a tak se tato hypotéza prokéazala za platnou. Co se tyCe nejcastéji
zminovanych skupin aktérii, nejvice procent vykazali: ostatni aktéfi, tiskovi mluvéi DPP
a generalni feditelé¢ DPP.

Pokud bychom shrnuli vSechny tyto poznatky do jednoho celku, lze dojit
k zavéru, ze stereotypni zobrazeni Dopravniho podniku ve vybranych ¢eskych denicich
by mohlo vypadat zhruba takto: Dopravni podnik je hlavni praZzskou ptispévkovou
organizaci, kde pod vedenim generdlniho feditele Martina Dvofdka tdajn¢ fungoval
fetézec firem, které ziskdvaly predrazené zakazky (SMS jizdenkami pocinaje,
tramvajemi 15T ForCity konce), pfiCemz v téchto spolecnostech figurovali stile stejni
lidé. V dusledku tohoto nehospodarného zachazeni s vetfejnymi prostiedky lze v
budoucnu ocekéavat zdrazovani jizdného.

Analyza této diplomové prace nabizi jen urCity vysek medidlni reprezentace
Dopravniho podniku, kterd je sama o sobé mnohem komplexné¢jsi. Pokud bychom se
zam¢fili na jiné ¢asové obdobi (napf. rok 2013 a dale), je mozné, ze bychom dosli
k jinym zavérim, a to nejen diky tomu, Ze v Dopravnim podniku pusobili dalsi
generalni feditelé. Dal§im moZznym krokem je porovnavat reprezentaci tématu nejen
v jiném Casovém useku, ale také rozsifit vyzkum o jiné typy medidlnich obsahti. Mohli
bychom poté porovnavat obraz Dopravniho podniku, jak ho prezentuji nejen ceské
deniky, ale i televize, rozhlas nebo zpravodajské servery na internetu, coz by nasledné
znamenalo celistvéj$i poznatky o reprezentaci dané spole¢nosti.

Rozsiteni vyzkumného vzorku o dalsi ¢asovy usek, jiné typy medialnich obsah,
nebo pouziti jinych postupt, proto ziistdva jako moznost pro dalsi zkoumani tématu.
Prace s kvalitativni analyzou je ovSem vzdy do jisté miry subjektivni zaleZitosti, proto
by bylo jisté zajimavé a ptinosné, pokud by stejnou analyzu se stejnymi néstroji provedl

jiny vyzkumnik.
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Summary

The aim of this diploma thesis “Media Coverage of Prague Public Transport
Company" is to show how Prague Public Transport Company has been represented in
the Czech press (Metro, MF Dnes, Pravo and PrazZsky denik) in the year 2011 and 2012.
What does the image of Prague Public Transport Company look like? We can describe
it by the summary of the findings of quantitative and qualitative analysis of articles
dealing with this topic.

Czech newspaper had been writing about DPP during the year 2011 and 2012
quite evenly, even every day. In December 2011 and in August 2012 the media
coverage was considerably higher. It was because of the personnel matters — change of
CEOs of the company, first Martin Dvorak and then Vladimir Lich.

The daily MF Dnes concentrated on the issues at the most of them. Almost one
half of all the articles that the newspapers surveyed in 2011 and 2012 and were about
the Transport Company came just in MF Dnes. On the contrary the daily Metro covered
the topic at least.

One of the key outcomes of content analysis is the identification of topics
associated with DPP. According to the topics mentioned we can classify the news in
most cases as ,,soft news*“. The most common references to DPP occurred in connection
with the themes of traffic information, strategic and investment activities or
procurements and contracts.

As far as the traffic information is concerned most of the articles appeared in the
daily Metro newspaper, which is distributed free of charge in the areas of public
transport (at metro stations or at bus stops). I think that is assumed that the readers of
this daily are interested in traffic information. During the studied period this theme
sounds neutral, until the changes of timetables in September 2012, which were reported
rather negatively. Moreover, the media may contribute to the impression that the Prague
public transport does not work for the public and does not approach the needs of their
customers (passengers) and for example in the press we cannot find any articles saying
that the accuracy operation of Prague public transport is increasing and in comparison to
the other cities in Europe, Prague has one of the best public transport networks.

The second most common theme are strategic and investment activities, which

include the extension of metro line A, the partial reconstruction of the tram tracks or
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new additions to the fleet. In addition to these cases, the media has written about the
supply of 250 new trams 15T ForCity that are assessed in the media as "unnecessary"
and "failure". Then we can find the stereotype about the other possible unfair contract in
DPP, but the reality is that DPP with respect to the law (concerning the renewal of the
fleet) needs these trams.

Specifically the theme procurement and contracts sounded mostly negative after
I critically analyzed the individual evaluation statements. My hypothesis that DPP will
be generally reported predominantly negative, was not confirmed, negative were 26 %
of the articles and ambivalent posts appeared in 33 % cases.

The Prague Public Transport Company also appeared in some positive-minded
themes and it could somewhat improve the media image of DPP. These are concentrated
especially on marketing activities, events for the public (open day and historic tours by
subway trains Ec¢s), which have been described as successful and well attended.

In connection with DPP we have read about many different actors. The role of
actors reached the highest values namely by Martin Dvorak, the former CEO of DPP,
who, I assumed, was the most mentioned person in the print media, so this hypothesis
proved as a valid.

The cxtending of the research sample on the next time period, other types of
media content, or the use of other techniques, therefore remains as an option for further
exploration of the topic. Working with qualitative analysis, however, is always a little
bit subjective, it would be certainly interesting and beneficial if the same analysis was

made by another researcher with the same tools.
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