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Abstrakt

Dizertacni prace se pokousi sledovat zmény, ke kterym dochazi ve vyuce cizich jazyki
vlivem nastupu novych technologii a s nim spojenym uzivanim novych metod a forem
vyuky. Autorka se zabyva moznostmi vyuziti ICT ve vyuce némeckého jazyka,
rozvijeni fecovych kompetenci a poslechu s porozuménim, opird se o mnohaleté
zkuSenosti s vytvafenim vyukovych on-line kurzd a jejich vyuzitim ve vyuce
némeckého jazyka. Teoretickd Cast prace je veénovana teoretickym zakladim
eLearningu a popisu on-line kurzt, empiricka ¢ast se vénuje vyzkumu efektivity téchto
kurzt. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se odrazi vyuziti ICT na vysledcich studentii a
zda je vyuka s podporou ICT vice ¢i alespoii stejné efektivni jako klasicka vyuka.

Prvni on-line kurzy némeckého jazyka se na Fakult¢ informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kralové zacaly pouzivat jiz v r. 2002. Tyto on-line kurzy byly od
pocatku predevsim kurzy doplikovymi, které mély slouzit k zefektivnéni studia a
doméci ptipravy na vyuku a ke zjednoduSeni a zkvalitnéni pfipravy studentl
k zapoétim a zkouskam. Postupné byly vytvoieny kurzy pro kombinovanou formu
studia a pro interuniverzitni studium, coz jsou skutecné kurzy eLearningové. Po dobu
n¢kolika let probihal didakticky vyzkum a byly porovnavany vysledky prace
Vv jednotlivych typech kurzl. Na zékladé provedeného vyzkumu a jeho vysledkl lze
konstatovat, Ze vyuka némeckého jazyka pomoci metody blended learning je u€inné;jsi
nez kontaktni vyuka a zaroven je ucinnéjs$i i nez vyuka podporovand metodou
eLearningu. Prace ukazuje, Ze sledovani vzniku, uplatnéni, vysledkti i obecného
hodnoceni elektronické formy u€eni se neobejde bez potiZi. Snahou autorky bylo vidét
a interpretovat je s veskerou moznou objektivitou, jakou dostupnost odborné literatury
dovoluje. Velké pozornost je v praci vénovana prvkim, bez nichz se nova etapa tvorby
a uplatnéni eLearningu v jazykovém vyucovani neobejde. Patfi mezi né nové vymezeni
obsahu programt, vymezeni vyuky kompetenci a dovednosti v jazykovém vyucovani,
otazka motivace, zpétné vazby, problematika tzv. autonomizace uciciho se jedince

apod.



Abstract

The thesis attempts to track changes that occur in foreign language teaching thanksto
the onset of new technologies and in connection with use of new methods and forms of
teaching. The author deals with the possibilities of using ICT in the teaching of German
language, development of language skills and listening comprehension, based on many
years of experience in designing educational online courses, and their application in the
teaching of the German language. The theoretical part of the thesis is devoted to the
theory of eLearning and description of on-line courses, the empirical part is devoted to
the study of the effectiveness of these courses. The aim of this research was to
determine how the use of ICT is reflected in students' results and whether the teaching
with the ICT support is more, or at least, as effective as face-to-face teaching.

The first online German language courses at the Faculty of Informatics and
Management, University of Hradec Kralové, started as early as in 2002. These online
courses have been since the beginning primarily meant as supplementary courses,
which should serve to streamline the study and home preparation for lessons and to
simplify and improve the preparation of students for credits and exams. Gradually,
courses for combined studies and for Inter-university studies developed and they are
real elLearning courses. For several years, educational research was conducted,
comparing the results of work in different types of courses. Based on the research and
its results, it can be stated that the teaching of the German language using blended
learning is more effective than face-to-face teaching and is even more effective than the
teaching supported by elLearning. The paper shows that monitoring creation,
implementation, results and overall assessment of electronic forms of learning is not
without problems. The author strives to see and interpret them with all possible
objectivity, which is allowed by available literature. Great attention is paid to the
elements, without which the new stage of development and application of eLearning in
language teaching is not possible. These include a new definition of the content of the
programs, specification of teaching competencies and skills in language teaching, the

question of motivation, feedback, or problems of the so-called learner’s autonomy.
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Sérka Hubackova, Vyuziti modernich komunikacénich technologii ve vyuce ciziho jazyka

Uvod

V poslednich letech se vzdélavani a jeho rozvoj stalo jednou z hlavnich politickych
priorit Evropské unie. Moderni informacni a komunikaéni technika umoznila
v poslednich letech velké zmény ve vzdélavani, hledaji a objevuji se nové metody a
formy vyuky, aby bylo mozno ptfeddvat obrovské mmnozstvi informaci. Soucasna
spolecnost klade stale vyssi a vyssi pozadavky na troven vzdélani.

Dnes jiz je eLearning bézn¢ vyuzivan na mnoha vysokych Skolach i na velké casti Skol
sttednich. Velmi casto se wuplatiuje v kombinovanych forméach vzdé€lavani,
v prezen¢nim studiu se nejcastéji uplatiiuje jako blended learning, tedy propojeni
eLearningu a kontaktni vyuky.

Kdyz se objevila moznost vyuzivani eLearningu ve vzdélavani, zdélo se, Ze tato forma
neni vhodna pro vyuku cizich jazykl. Postupem casu vSak vzniklo mnoho projekti,
které¢ dokazuji opak. Vyuka cizich jazykil prostfednictvim elLearningu se ale casto
prosazuje pomaleji nez eLearningova vyuka technickych predmétl a piirodnich véd.
Proto se ve vyuce cizich jazykl postupné ustalila metoda, ktera se zda byt nejvhodngjsi
— metoda blended learningu, to znamena kombinace kontaktni vyuky s ucitelem a
samostatné pfipravy pomoci on-line vzdé€lavani. Nesmime zapominat, Ze pii studiu
ciziho jazyka je role ulitele obzvlasté dlileZitd a nezastupitelnd a ze konverzace hraje ve
vyuce ciziho jazyka podstatnou roli. Pfiprava cizojazy¢ného on-line kurzu klade vysoké
naroky na ucitele ciziho jazyka, ktery v naprosté vétSin€ piipadli neni zéaroven
informatik.

Ve své dizertacni praci se opiram o desetileté zkuSenosti s vytvarenim vyukovych on-
line kurzii a jejich vyuZitim ve vyuce na Fakult¢ informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kréalové v nékolika rlznych formach. V této praci se vénuji
moznostem vyuziti ICT ve vyuce némeckého jazyka, rozvijeni feCovych kompetenci a
poslechu s porozuménim. Prace je rozdélena do dvou ¢asti. V teoretické ¢asti své prace
se chci vénovat teoretickym zakladiim eLearningu a popisu mych kurzl, v empirické
¢asti potom vyzkumu efektivity téchto kurzi. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se odrazi
vyuziti ICT na vysledcich studentii a zda je vyuka s podporou ICT vice ¢i alespon

stejné efektivni jako klasicka vyuka.
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Cil prace

Moznosti vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) v jazykovém
vyuc€ovani i uceni jsou velmi riiznorodé. Vybiram z nich didaktické formy a metody,
které se v soudobé teorii vyucovani oznacuji souhrnné pojmem eLearning. Aby vSak
nezlstavalo pfi pouhé teorii, dokladdm tvorbu programi i jejich aplikaci ve vyuce
svymi i cizimi zkuSenostmi. V riznych souvislostech se pokousim ukézat, v ¢em zalezi
modernost a potencidlni GspéSnost této nové formy a metody, snazim se uplatiiovat
spiSe stanovisko studenta nez ucitele. Snazim se také o novy pohled na nékteré jeho
¢innosti, jak to uplatnéni eLearningu vyzaduje. Zminky o moznych hranicich vyuziti
eLearningu nevychazeji z mého pesimismu nebo nedivéry v obecnou prospésnost jeho
uplatnéni, ale snazi se byt projevem objektivity.

Jednim z cilii této prace je zjistit, jaky vliv ma vyuziti modernich technologii ve vyuce

némeckého jazyka na vysoké skole.

Metoda prace

Zakladni metodou prace je analyza. Analyzovany jsou nazory studentl uvadéné v
dotaznicich, i pedagogl, otisténé v publikovanych statich, nazory na skute¢né i
domn¢lé vyhody eLearningu jako vyukové formy. Analyze jsou podrobeny alespon
nékteré jeho definice. V té souvislosti je analyticka metoda doplnéna i metodou
srovnavaci. Analyzovany jsou také vysledky, kterych dosahuji studenti vyuzivajici pro
ziskavani poznatkli predev§im nebo pouze elLearning. Prace je doplnéna nékolika
ukazkami analyzy obsahu, kterym je v tomto piipadé systém némeckého jazyka. Zde je
analyza doplnéna dedukci, ktera mize vést k uplatnéni pohledi na jazyk, jezZ mohou mit
pro studenta funkci motivujici. Sama analyza jazykového systému je pouhym
naznakem tohoto postupu a pokusem o vhled do oblasti obsahu pii tvorbé novych
budoucich programt. Analyzovana jsou i specifika vyuky cizimu jazyku. Analyza typt

uzivatelti eLearningu, at’ jiz jedince nebo skupin, se objevuje v praci jen ojedinéle.
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Metoda dedukce se uplatiiuje vSude tam, kde se pracuje se zkuSenostmi ziskanymi nebo
zjiSténymi na jinych pracovistich, a to pfedev§im v souvislosti s oblasti vyuky ciziho
jazyka. Spolu s metodou indukce se tato metoda uplatiiuje téméf vzdy v postupu
objektivniho vykladu. Ten je obas doplnén postupem nivahovym a Gvaha sama sleduje
vzdy troven zadouci objektivity.

Biograficka metoda se uplatiiuje nékolikrat. Na ni je zalozena kapitola o plivodu a
rozSifovani eLearningu i o jeho postupném uplatinovani na naSich vysokych skolach.
Pii sledovani vyvoje klasického eLearningu v jeho pocateCnich stadiich vsak tato
metoda nemohla byt uplatnéna pro tzv. tdobi adaptaci ptvodni elektronické formy.
Nestalo se tak vinou dané pasaze, ale proto, ze k tomuto dtlezitému ba rozhodujicimu
obdobi je dnes velmi malo u nas dostupné literatury. Plati to o studiich publikovanych
v odbornych Casopisech i pro zdroje dostupné pouze na internetu.

Metoda prace s odbornou literaturou se uplatiuje prubézné, ve vSech piipadech vsak
tak, aby byla zdliraznéna funkénost vyuzivanych zdrojt, zvlasté pokud jsou citovany.
Citaty jsou témét vzdy relativné dlouhé a prozrazuji odbornou a stylistickou uroven
autort. N&které jsou delsi proto, ze obsahové jadro je doplnéno uvedenim souvisejicich
okolnosti, coz vSe vytvari dokonalou, az plasticky jasnou ilustraci dané¢ho jevu. Mnoha
mista jsou pteklady nebo parafrdze anglickych origindlt. Nékteré tituly, jez maji
Kk obsahu piedkladané prace jen vzdaleny vztah, jsou uvadény jen pro Uplnost a vzdy
pokud moZzno v nezbytné ¢asové posloupnosti. Vzdy pak je davana piednost statim,
které maji alespont néjaky vztah k uplatnéni eLearningu v jazykovém vyucovani, pied
statémi razu cisté obecného.

Specifickym uplatnénim prace s literaturou jsou ptipady, kdy pii uvadéni nékterych
zahrani¢nich, ptedev§im anglicky publikovanych zkuSenosti doslo k posunu v obsahu
nékterych terminil (zpétna vazba, ucebni styl, personifikace uzivatele eLearningu aj.).
Metoda nazornosti je zastoupena snahou autorky o jasny styl prace ve vSech kapitolach.
Grafy a tabulky se objevuji v ¢asti vénované vyzkumu.

Popis uplatiiuji vsude tam, kde se n&jakym zptisobem dotykam své tvorby on-line
programu.

Polemika se jako metoda uplatiiuje zfidka. Plati to piedevsim o pfipadech, kdy pro

uplnost nazorti je v z4jmu objektivity nutno uvadét i takové, s nimiz lze podle mého
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nazoru jen tézko souhlasit. Konfrontace citovanych nazort je naopak vyuzita vSude

tam, kde je k tomu vhodna pfilezitost.

Dosavadni literatura

Ackoli eLearning vystupuje na didaktické scéné vysokych skol pomérné kratkou dobu,
je literatura o ném jiz zna¢né¢ bohata.

Mnoh¢é fakulty vydavaji vlastni monografie k dané problematice, fadu let jsou na
univerzitach organizovany odborné konference a vydavany sborniky z téchto
konferenci. Pfipominam v této souvislosti naptf. Shornik prispévkii z konference a
soutéze eLearning vydavany kazdoro¢né potadajici Univerzitou Hradec Kralové.

Tyto sborniky obsahuji piispévky z Ceské republiky i ze zahraniéi, predstavuji
mnohasetstrankové soubory dokumentujici postupné zavadéni elektronickych
vyukovych forem na vysokych Skolach v jednotlivych, velmi riiznych studijnich
oborech, pracuji se souc¢asnou zahrani¢ni literaturou a zprostiedkovavaji ji uzivatelim —
pedagoglim 1 studentim — na naSich vysokych Skolach.

Vsechny dosavadni publikace vénované eLearningu maji nékteré rysy spole¢né. Tyto
rysy lze sledovat na pozadi plynoucich let podle jednotlivych obsahovych okruhli a
slozek. Obvykle hovoii o jeho modernosti, o zkusenostech sjeho zavadénim, o
vyhodéach i nevyhodéach jeho uplatnéni. Podstatné je, Ze z jeho bohaté problematiky
vybiraji vzdy néktery prvek, kterému vénuji monografickou pozornost.

Za této situace se jevi jako vyhodnéjsi citovat literaturu a zaujimat k ni stanovisko az
teprve v souvislosti se specifickymi aspekty eLearningu. Vybiram si ¢lanky souvisejici
s vysokoskolskou vyukou cizich jazyki, pfejimam vSak a Cituji zajimavé myslenky a
postiehy ze stati vénovanych i zcela odliSnym oblastem studia.

V dosavadni literatufe se setkavame s rozdilnym psanim klicového vyrazu eLearning.
Ve své praci se drzim pravopisu eLearning, domnivam se, Ze nejlépe vystihuje vyznam
slova. V citacich zachovavam puvodni pravopis tak, jak je uveden v jednotlivych

statich.
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1 Pojem informaéni a komunikacni technologie

Pojem moderni informa¢ni a komunikaéni technologie se stal pojmem velmi
frekventovanym a velmi Casto pouzivanym. Pojem ICT se dnes pouziva bézné,
malokdo v8ak umi vysvétlit, 0 co pfesné¢ jde. Otazkou, co vSechno vlastné pod tento
pojem patfi, se zabyvalo mnoho autorti, definice pojmu jsou proto velice riznorodé.
Jedna z nich fika: ,,Informac¢ni a komunikac¢ni technologie, zkracen¢ ICT (z anglického
Information and Communication Technologies), ¢esky téz IKT, zahrnuji veskeré
technologie pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi. Pavodni koncept
informacnich technologii (IT) byl doplnén o prvek komunikace, kdy mezi sebou zacaly
komunikovat jednotlivé pocitace €i uzaviené sité. ICT ovSem nejsou jen hardwarové
prvky (pocitace, servery...), ale také softwarové vybaveni (operacni systémy, sitové
protokoly, internetové vyhledavace...). ICT se pouziva rovnéZz pienesené, napi. ve
spojeni ICT kompetence. Na ¢eskych Skolach zacal pfedmét ICT nahrazovat diivéjsi
vypocetni techniku ¢i informatiku, nebot’ na rozdil od nich 1épe popisuje soucasnou
realitu, kdy informace jsou s komunikaci takika nerozlué¢né spjaty. V modernim svété
predstavuji informacni a komunikac¢ni technologie dulezitou a nepostradatelnou soucast
statni, podnikatelské 1 soukromé sféry. Z tohoto divodu patii jejich ovladani mezi
klicové kompetence* (http://cs.wikipedia.org/wiki/ICT 20.02.2012).

Zajimavou informaci o definici ICT uvadi ve své praci Simang:

,»V Pedagogickém slovniku z roku 2008 jsou ICT uvadény jako tzv. nové technologie
ve vzdélavani, kterymi autofi mysli: ,,Moderni prostiedky didaktické techniky,
didaktické programy a jimi inspirované formy vyucovani zahrnujici zejména: 1. sité
(lokalni pocitacové sité, internet a jeho prostiednictvim ptistupné on-line knihovny,
databaze a dalsi zdroje informaci, videokonference aj.); 2. multimédia, ktera spojuji
rizné formy prezentace informace (hypertext, obraz a animovany obraz, zvuk atd.) na
riznych typech nosi¢i (on-line, na CD-ROM); 3. mobilni prostiedky a piistupy
podporujici flexischooling a dalsi formy distan¢niho vzdé€lavani, zahrnujici bezdratové

sit¢, notebooky plijcované studentim pro praci doma apod. Kombinace téchto
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prostiedkli — interaktivni multimedidlni ucebni materidly pfistupné prostfednictvim
pocitacovych siti zakovi ,,odkudkoli kdykoli“ — vede ke vzniku ,,virtudlni Skoly*
umoziujici distribuované vzdélavani®, uceni ,,just-in-time* atd.” (Prucha, Walterova,
Mares, 2008, s. 139-140). Nicméné ve vydani z roku 2009 jiz tuto definici ani heslo
nenajdeme. Autofi (Pricha, Walterova, Mares, 2009) jiz totiz pisi o informacnich a
komunikac¢nich technologiich ve vzd€lavani, které chapou jako Sirokou mezioborovou
oblast. Tu poté velmi stru¢né vymezuji, a to chronologicky od etapy programového
uceni pies etapu internetu a e-learningu po etapu socialnich siti a otevienych obsahi.
Sami pak v tomto hesle podotykaji, Ze ve vymezovani tohoto pojmu nepanuje shoda a
dale heslo nerozvijeji (Simang, 2010, s. 12).

Nekteré definice uvadi ve své praci Punar, zaroven vsak jednim dechem dodava: ,Je
zjevné, Ze Ceské definice neobsahuji nijak vycerpavajici popis ICT ve vzdélavani a diky
rapidnimu vyvoji technologii nejsou ani zcela aktudlni... Z uvedenych definic, vycti a
rozdéleni ICT jasn€ vyplyvd, Ze Kk jednoznacnému vymezeni obsahu pojmu
v pedagogické védé nedoslo...” (Punar, 2008, s. 2-4). Pro srovnani uvadim i definici
pochazejici ze zahrani¢nich materiall: ,,ICT je zkratkou pro "informaéni a komunikac¢ni
technologie". Podoba se IT, ale zaméfuje se vice na telekomunikaéni prostiedky,
jakymi jsou Internet, mobilni telefony a satelitni technologie. Moderni formy ICT
umoznily uZivatelim po celém svété vzajemné pravidelné komunikovat v redlném case.
Piikladem mohou byt instant messaging, videokonference, online hry v reZimu
multiplayer (pro vice hraca) a socialni sité* (http://pc.net/glossary/definition/ict, 3. 5.
2012).
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2 elearning

2.1 Definice a pojeti eLearningu v literature

Ani obsah pojmu eLearning neni dosud zcela jednoznaéné ustalen. Pfesto vSak lze
povazovat tvrzeni, Ze ,,v soucasné dob¢ termin eLearning mtze znamenat témet cokoli®
(Muuruvita, 2007, s. 356) za prehnané. Na diikaz toho nékteré definice uvedu, pokusim
se o jejich kategorizaci a zobecnéni. Pfipojim velmi stru¢né komentare. Jejich funkei je
ukazat na dynamiku vnitiniho vyvoje eLearningu vV dobé nedavno minulé. Vybiram
proto ptedevsim definice, které¢ tuto dynamiku rizného chépani i sméfovani néjakym
zpusobem ve svém znéni zachycuji. Jejich ¢asové zatazeni je pouze orientacni. Jisté
neustalenosti obsahu hlavniho pojmu jsem si ov§em védoma.

Podle mého nazoru mize mit tyto tii pfi¢iny. Prvni je nepietrzité probihajici technicky
vyvoj eLearningu jako néstroje a prostiedku. Proc¢itdme-li nejstarsi definice nebo jejich
Ceské preklady, zjiStujeme, Ze se znaéné¢ podobaji firemnim reklamédm nabizejicim
nove vyrobeny prostfedek a uvadéjicim, o co jde. Toto strohé sdéleni se pak postupné
roz§ifuje. Druhou pfi¢inou — a ta uz se dotykd rychlého a neustdle se rozsifujiciho
uplatiiovani eLearningu v naSich podminkach — je fakt, Ze autofi rtznych projektu,
programi a kurzt promitaji do definic zdkladniho terminu i svéa subjektivni hlediska
poplatna prostiedi, v némz programy vznikaji, nebo skterym se pocita pfi jejich
uplatnéni. Treti pfi¢inou je postupné zdomacnéni elLearningu jako vzdélavaciho
prostfedku Vv naSich podminkéch, pfedev§im na vysokych Skolach, a s tim i souvisejici
tlak na to, aby se tomuto nov€ zavaddénému prosttedku vénovala ve vyvaZenych
proporcich pozornost jak jeho strance technické tak i wuréeni didaktickému.
V poslednich letech pak sili snaha, aby didaktické zfetele v ureni a funkci programi
pfevazovaly.

Struénou definici pojmu uvadi BareSova (Baresova, 2003, s. 27): ,Elearning je
vzdélavaci proces vyuzivajici informacni a komunikacni technologie.* Je pozoruhodné,

ze v této snad az pfili$ strohé definici kategorizuje eLearning nikoli jako prostfedek, ale
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jako vzdé€lavaci proces. V jejim dovétku v téze publikaci (s. 36) stoji v pozadi
formulace jiz pojem prostiedku, pifipomind se jako diilezit¢ novum a to pfiznakem
nikoli systémové pedagogickym: ,,... zavadéni e-learningu piidalo vzdélavani novy
vyznam a moznosti poskytovani znalosti a informaci studujicim v mnohem rychlej$im
tempu.*

Kratce na to se i u nas prostifednictvim internetu rozsifila definice Tavangarianova
(Tavangarian, 2004): ,Budeme eLearningem nazyvat vSechny formy elektronicky
podporovaného uceni a vyucovani, které¢ jsou procesualniho charakteru a sméfuji
k efektivnéj$imu vytvaieni védomosti s pfihlédnutim k individudlnim zkuSenostem,
praxi a (dosavadnim) védomostem toho, kdo se uci.“ V pokraovéani definice se pak
fika: ,,Informacni a komunikacni systémy, at’ dosazitelné ptes sit nebo mimo ni, slouzi
jako specifickd média realizace ucebniho procesu.” Tento dodatek je dilezity tim, ze
jednoznacné kategorizuje eLearning jako proces. V definici samé se pak hovoii o
formach tohoto procesu. Je uvadén ucel této formy. Mluvi se pouze o védomostech,
dovednosti pfipomenuty nejsou. Forma je uréena jedinci (,,tomu, kdo se uci®), ptihlizi
se k jeho individualnim zkuSenostem, praxi a (dosavadnim) védomostem, jde tedy o
jedince starSiho nebo alespoii dospélého. Pozd¢ji budeme svédky toho, Ze vSechny zde
uvedené atributy pojmu eLearning sehraly v jeho dal$im chépani svou roli.

Jen o malo novéjsi jsou definice dvou slovenskych odbornikd. Prvni z nich zni: ,,E-
learning je systém fizeni toku vzdélavani/védomosti umoziujici nejen predavat
védomosti, ale zaroven je i sdilet a sledovat jejich rozvoj a ziskat zpétnou informaci o
jejich efektivnosti. Jde o proces formalniho i neformalniho vzdélavani a vycvikovych
aktivit, procest, komunit a udalosti zabezpeCovany pomoci elektronickych siti a médii,
naptiklad internetu, intranetu, extranetu, CD-ROMu, videokazet, TV, telefonu,
osobnich pocitacl a podobné (Hanzel, 2004, s. 283). Zatimco tato definice zdiraziuje
tidici funkci eLearningu, kategorizuje jej druha definice spise jako metodu. Nikoli vSak
jako metodu podporujici, ale podporovanou: ,,Elearning je moderni zplsob edukace
S podporou informa¢né-komunikacnich technologii. Nové znalosti a védomosti jsou
zpracovany formou multimediélnich vyukovych programii (kurzl), které v sobé spojuji
text, obrazovou informaci (statickou i dynamickou) a zvuk. Tyto informace mohou byt

distribuovany na CD (ROM, DVD), prostiednictvim systému fizeni elektronického
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vzdé€lavani pies pocitacové sité nebo kombinovanym zptsobem® (Ligas, 2004, s. 316).
Aspekt fizeni je v této definici pon€kud potlacen, setkavame se vSak s novem, ve
kterém se eLearning muze nebo spiSe ma uplatiiovat, a to s formou vyukovych
programdi.

Hanzelova stat’ neni dtlezitd jen svou definici. Pro sledovéni rozvoje a Sifeni
eLearningu je zajimava i jako svédectvi uvah, které se v této dobé zacaly objevovat:
,Pravdépodobné¢ e-learning nikdy upIlné nenahradi klasické formy vzd€lavani
predevsim v urcitych specifickych oblastech, kde je nevyhnutelné¢ potiebny osobni
kontakt studenta a pedagoga. Jde vSak o velmi progresivni doplnék moznosti
vzdélavani, ktery diky ICT urCitym zpisobem vzdélavani urychluje, zlepSuje, anebo
dokonce snizuje naklady na né“ (Hanzel, 2004, s. 283).

Zasadni dulezitost ma u nas jiz v této dobé definice Kopeckého (Kopecky, 2006, s. 6)
charakterizujici eLearning nikoli jen jako vzdélavaci proces, ale upiesnujici v tom, ze
jde o podporovani tohoto procesu, Ze se jedna o ,,multimedialni podporu vzdélavaciho
procesu za pomoci modernich informacnich a komunikaénich technologii pro zvyseni
efektivity vzdélavani.“ PovSimnéme si, ze zminka o tempu zde ustoupila dirazu
polozenému na zvySovani efektivity vzdélavaciho procesu, pfipominky o nékterych
moznych formach eLearningu byly zastinény zdiraznénim jeho funkce, jako podpirné
funkce vyucovaciho procesu. Definice tak ukoncila kratké a zatim jen pfechodné
obdobi kulodrovych diskusi o tom, zda by se eLearning nemohl stit nahradou
dosavadnich forem vzd€lavani. Pregnantnéji nez uvedena definice ukoncil diskuse
podobného druhu nazor Heleny Zlamalové z Centra pro studium vysokého Skolstvi:
»Predstava, Ze samostudium zalozené na informacnich a komunikacnich technologiich
muze efektivné nahradit vSechny ostatni formy vzdélavani, je omyl, ktery v konecné
fazi miZze znamenat pro rozvoj elearningu spiSe pohromu* (Zlamalova, 2004, s. 413 —
418).

Zajimava je definice Khanova soustiedéna kolem vyukového prostiedi zptistupnéného
eLearningem komukoli a realizovaného kdykoli a kdekoli. Zdiraziiovani pravé téchto
moznosti se pak stalo hlavnimi polozkami ve vy¢tu vyhod, kterym byvalo uplatiiovani
eLearningu provazeno: ,Elearning muze byt poklddan za inovovany pfistup

k zprosttedkovani kvalitniho, interaktivniho vyukového prostiedi zaméfeného na
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uciciho se, lehce piistupného komukoli, kdykoli a kdekoli pti vyuziti vlastnosti a zdroji
riznorodych digitalnich technologii, a také jinych forem vyukovych materiala, které
jsou vhodné pro oteviené, flexibilni a distribuované vyukové prostiedi* (Kahn, 2006, s.
2).

Uvedené definice $irsi az popisné jako by si kladly za kol vyjadfit nejen minéni svych
autort, ale zaroven Siteji poucit okruh lidi, ktefi se s pojmem setkavaji, a zatim nemaji
prili$ jasnou pfedstavu o jeho obsahu.

V piehledu nemiizeme ovSem pominout definici, kterd byla otiSténa v Casopise
Pedagogika, byla uréena odbornikiim a uvad¢la, Ze eLearning je ,,jakykoli vzdélavaci
proces (s riznym stupném intencionality), v némzZ jsou pouzivany informacni a
komunikaéni technologie pracujici s daty v elektronické podob&. Zptisob vyuzivani
prosttedkid ICT je zavisly piedev§im na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru
edukacniho prostfedi, potiebach a moznostech vsech aktéra vzdélavaciho procesu
(Zounek, 2006, s. 340). Dva pojmy definice jsou uvedeny relativné piesné. eLearning
je kategorizovan jako proces, vymezeny jsou i jeho prostfedky. Jiné dva pojmy jsou
naznaceny jen obecné: Netika se, co je cilem eLearningu a kdo jsou osoby ztcastnéné.
Mluvi se jen obecné o ,aktérech vzdélavaciho procesu”. Stfedobodem definice je
novum — absolutné neobvykly charakter vzdélavacich prostiedkt. ,,Elearning je
integraci elektronickych zdroji a nastrojli do vyucovani a uceni s cilem plné vyuzit
potencial ICT v synergii S osvédéenymi metodami pouzivanymi V prezencni vyuce®
(Zounek, 2006, s. 340)

Povazuji za vhodné opustit sledovani definic a povSimnout si jedné zaleZitosti.
Zacteme-li se do sbornikti vydavanych kazdoro¢né z konference Fakulty informatiky a
managementu UHK Elearning a ¢teme-li je in continuo, mizeme pozorovat zZajimavy
rys. Autofi ¢lankd se témér bez vyjimky hléasi k pojeti eLearningu jako k podptrné
form¢ vyucovaciho procesu, zaroven vSak text mnoha stati obsahuje skrytou otazku, jak
se za této situace zméni role ulitele. Uvadim Vv této souvislosti zajimavy ndzor.
Obsahuje tii stanoviska, formulaci tietiho si dovoluji zddraznit: ,,Zavadéni e-learningu
muZeme pracovné rozdélit do tii stupni:

1) Poskytovani materiald jako podpora pro denni kurzy.
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2) Poskytovani materiali plus zavadéni nékterych interaktivnich prvkiu (mize byt
provazeno omezovanim piimého kontaktu).
3) Plny e-learning (pfimy kontakt je nulovy nebo zcela minimalni, vysoky stupen
interaktivnosti, testy atd.)* (Rambousek, 2004).

Pro srovnani uvadim jiny nazor. Autorka si ve své tvaze uvédomuje, Ze eLearning
znacn¢ omezil moznost pedagogické Cinnosti ucitele a takto na danou skutecnost
reaguje: ,,Zminéné omezeni ucebnich Cinnosti... je pro mnoho studijnich obsaht
zdsadnim a limitujicim problémem. Pfitomnost ulitele — fyzickd (tutor) i virtualni
(pedagog, autor studijniho obsahu) — je naprosto nezbytna jak pro poznavaci, aplika¢ni
1 diagnostickou fazi uceni se* (Zlamalova, 2004, s. 415).
Témér soubézné lze v prispéveich zaznamenat volani po zaméfeni veskerého obsahu
pojmu eLearning na didaktiku. V pozadi tohoto volani jsou mnohdy pocity nejistoty
pramenici ze soudobé absence vysokoskolské pedagogiky nebo spiSe z vysokoskolské
didaktiky jednotlivych pfedméti. Nékteti specialisté vidi v tomto nedostatku nejen pro
dobu soucasnou, ale i zpé&tné¢ hlavni zdroj nejistoty a potiZi. Srovnejme napft.:
»~elLearning se od svého rozvoje stfetdva s problémem vztahu pedagogickych aplikaci
s technickym pojetim, kde casto prevazuje vyspéla technologickd zdkladna. Mnoho
univerzit v Ceské i Slovenské republice zavedlo eLearning spise z nad3eni potencialem
modernich technologii. Takové projekty a kurzy chapou uceni jen jako ziskavani
informaci a Casto ignoruji zakladni pedagogické principy, jako jsou podstata uceni a
samotny pojem vzdélavani se” (Horvathova, Zlamal, 2007, s. 286). Autofi vytykaji
soudobému trendu, Ze klade vétsi dlraz na techniku neZ naptiklad na respektovani
pedagogického a didaktického pfistupu ke studentim. Konkrétngji a v SirSich
souvislostech se nad danym vyvojovym trendem zamysli Egerova. Oteviené pfiznava,
Ze se prace nedaii tak, jak by se dafit mohla a méla. Svou otazku formuluje takto: ,,Pro¢
se nam nedaii pln€ vyuzivat obsah, ktery ndm (vzdélavateliim), ale i studujicim e-
learning nabizi?* (Egerova, 2006). Vidi hlavni pfi¢inu nezdaru v tom, Ze tato forma
elektronického vzdélavani je stale spojovana predevS§im se svou technologickou
strankou a Ze je zanedbavana pedagogickd dimenze této formy. Tato dimenze se tyka

jak vyucovani tak uceni. Co vSechno se ji mysli, pfipomenu pozdéji v souvislosti
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s vykladem o vytvafeni novych programl. Pii té pfilezitosti se budu zabyvat i
pedagogickou dimenzi eLearningu, jak ji chapou i jini odbornici.

Znovu se vratila k problematice eLearningu Zlamalova (2008) a ve své publikaci
Distan¢ni vzdé€lavani a eLearning podala i jeho definici: ,,eLearning je aktualnim
technologickym prvkem pro distanéni vzdélavani i pro vyuZiti v ramci prezen¢niho
vzdélavani. Predstavuje multimedialni a didaktickou podporu vzdé€lavaciho procesu,
vyuzivajici informac¢ni a komunikacni technologie pro dosazeni vyssi kvality efektivity
vzdélavani.“ Definice vyslovné uvadi podptirnou funkci eLearningu ve vyucovacim
procesu a ucelnost jeho zavadéni. Jeji hlavni vyznam byl vSak v néfem jiném.
V tehdej$Sim chéapani byla totiz tato elektronicka forma vyuky postupné stale vice
vytlatovéana z oblasti prezencni vyuky a jeji zavadéni do vzdelavaci praxe smérovano
do studia distan¢niho. Definice se pokusila tento trend zastavit tim, Ze uvedla jako
vhodné pro uplatnéni eLearningu obé oblasti vzdélavani, pokus se ukézal jako ucinny.
Elektronickd forma vyucovéani byla pfijata jako podpirny proces dilezity pro obé
oblasti studia, v tomto smyslu byla i zavadéna, publikované stati se zacaly vénovat
zkuSenostem s UcCasti eLearningu v riznych oborech, ba dokonce ve vyucovacich
predmétech. Jeho definice se v literatufe prestaly vyskytovat.

Ponékud stranou nam ziistane $irsi vyklad Pedagogického slovniku (Priicha, Walterova,
Mare§ 2009), ktery v souladu se zaméfenim a Ukolem tohoto encyklopedického dila
podava §irsi vyklad obsahu daného pojmu spise nezZ jeho definici. Cituji podle jeho 6.
vydani, a proto pfipojuji poznamku, ze od jeho vydani prvniho byl text postupné
modifikovan a aktualizovan tak, aby odpovidal soufasné Urovni a dostupnosti
elektronickych technologii a vice naznacil moZnosti jeho vyuziti. Zakladni atributy
eLearningu se v textu nijak neztraceji, ptesto je v tisku zduraziuji: ,,Jde o takovy typ
uceni, pti némz ziskdvani a pouzivani znalosti je distribuovdno a usnadiovéano
elektronickymi zafizenimi. MiZe zahrnovat ucelené ucebni kurzy nebo mensi
stavebnicové moduly anebo jen relativné mald ucebni témata. Mize se opirat o Casové
synchronni nebo asynchronni pfistupy, mlize byt distribuovano z geograficky i ¢asové

vvvvvv

ptedev§im v distancnich a kombinovanych forméach vysokoskolského studia,
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V podnikovém vzdé€lavani, pii rekvalifikacnich kurzech. Postupné pronikd i na stiedni a
zékladni skoly.*

V uvedenych definicich jsem sjednotila grafickou formu kli¢ového vyrazu, ktera kolisa.
Piesné to vystihuje Poulova (2009, s. 17n.). V pozadi pojmenovani je dvouslovny
anglicky termin electronic learning. Tento ptivod dobie vystihuje forma, kterou uzivam,
a Vv niz ma prvni pismeno funkci jakési predpony. Cinim tak pfesto, ze vim o existenci
nazoru, byt osamoceného, R. K. Logana, ktery pfi definovani obsahu uvedené¢ho pojmu
fika: ,,Toto e neznamena elektronicky. SpiSe mam na mysli e vyskytujici se ve
vyrazech evolving, everywhere, enhanced nebo extended... a nezapominam na
effective (Logan, 2010). Uvedena adjektiva jen dokresluji, kazdé v ponékud jiném

smyslu, obsah daného pojmu. Jako jeho terminologickou slozku je zde neuplatiuji.

2.2 Podstata eLearningu

Obsah zékladniho terminu se b&hem let v podstaté neménil. SpiSe byly v definicich
zdiiraznovany nékteré momenty s nim souvisejici pfi zavadéni do praxe. Sam vyraz
eLearning implikuje slovnikovym vyznamem slovesa learn pojem uc¢eni. Obsah pojmu
vSak stejné Casto, nékdy dokonce vyraznéji, v sobé zahrnuje 1 pojem vyucovani. Mnohé
prace zahrani¢ni i nékteré Ceské stati uvedenou skuteCnost piehlizeji. Sama ji vSak
vSude zdlraziuji a tim své vyklady zptesiiuji.

VSechny uvedené definice chapou a oznacuji eLearning jako proces, nikoli jako
poskytnuti jediné informace. Aktéry tohoto procesu jsou ucitel a Zak. O uciteli definice
sice vyslovné nehovofti, ale toto konstatovani ma svou oporu v tom, ze je eLearning
povazovan za proces s funkci podplrnou, nikoli zéastupnou. VzZdy se piedpoklada
ptitomnost ucitele, byt’ jde o jeho prezenci v pozadi. Jeji rozsah a frekvence je dana
prib&hem procesu zédkladniho. Objektem procesu je jedinec. Definice predpokladaji, Ze
jde o jedince sjistou praxi, szivotnimi zkuSenostmi, s jistou erudici. K jeho

individudlnim rystim se tedy piihlizi, zvlasté pokud mohou ovliviiovat proces uceni, ale
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také pokud mohou a priori ovliviiovat 1 formu vyucovani. V kazdém piipadé jsou
atributy jedince urcujicimi faktory pro tvorbu programd.

Cilem eLearningu je zefektiviiovani procesu uceni a vyucovani. O tom se nékteré
definice zminuji pouze obecné. Neuvadéji, zda ma jit pfedev§im o jeho aspekt
intenzivni nebo extenzivni. To se ponechdva na vili autorovi programu utvarené¢ho
Z hlediska konkrétnich potteb; nebo je mu jako konkrétni tviréi ukol zadano. Vzdy se
uvadi jeste vnégjSi faktor, ktery rtizné typy programi sjednocuje, totiz prenaSeni
nezbytnych informaci prostiednictvim elektroniky. V definicich se dale hovoii o

eLearningu jako o formé¢ uceni nebo vzdélavani. To ma v praxi své zavazné disledky.

2.3 Vyvojové trendy uplatnéni eLearningu

V souladu s prvotnim zaméfenim se této elektronické formy uziva pii rozsifovani
vzdélani — prevazn€ odborného — osob dospélych, pii riznych formach rekvalifikace
nebo doplnéni odbornych znalosti organizovaném firmami.

Druhym vyvojovym trendem je postupné, avSak pomérné rychle se rozsitujici uplatnéni
eLearningu jako podpirné formy uceni a vyucCovani vysokoskolskych studentd.
Zasahuje nejen jednotliva odvétvi tohoto vzdélavani, ale sestupuje ke konkrétnimu
uplatnéni ve studovanych oborech, predmétech a jejich specifickych disciplinach.
V této souvislosti vé€nuji pozornost moZnostem uplatnéni eLearningu ve vyuce ném¢ciny
na Fakult¢ informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové.

Ttetiho trendu jsme svédky, kdyz zjiStujeme soucasné pokusy o vyuziti této vyukoveé i
uéebni formy na Skolach stfednich a dokonce — i kdyz zatim spiSe ojedinéle — na
Skolach zakladnich.

Zminéné trendy, které byly uvedeny jen v hlavnich rysech, vSak utvareji pouze jakousi
vnéj$i scénu, na niz se formy eLearningu svym zplUsobem uplatiuji, rozsifuji,
prohlubuji a zdokonaluji. eLearning vSak jiz pfi svém vzniku dostal necekané do vinku
vnitini dichotomii: A¢ byl zaméfen na jednotlivce, praxe si rychle vynutila i jeho

uplatiiovani pti podplirném vzdélavani skupiny v tomtéz vyukovém obsahu.
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V naSich podminkach bylo slovo eLearning chépano zpocatku — patrné¢ pod vlivem
terminu internet — spiSe jako pojmenovani dalSiho podpiirného prostiedku pro oblast
elektronické vyuky a ucCeni. Tak jak se postupné¢ vzivala ptfedstava, Zze jde o druh
vyukového a u¢ebniho procesu, zacaly se v odbornych statich objevovat nazory, které
by bylo mozno ve zkratce formulovat takto: Nejde-li o dalsi prostiedek, je nevhodné a
nespravné uvadét v souvislosti s nim piedev§im jeho technickou podstatu. Jde-li o
vzdé€lavaci proces, je nutné vylozit podrobné jeho podstatu z didaktickych pozic a
zabyvat se elLearningem jako skute¢nou formou, byt podpirnou, distanéniho i
prezenc¢niho studia, jeho uplatnénim v pfipad¢ jedince i1 skupiny.

V souvislosti se skutecnym zavadénim eLearningu do pedagogické praxe sililo
pfesvédceni, ze nejucinnéjSim zplusobem jeho vyuziti neni jeho uplatiiovani ve formé
samostatné, ale v kombinaci s klasickou formou vyuéovani kontaktniho. K tomuto
poznatku se diive neZ u nds dospélo Vv zemich anglicky mluvicich. A také v tomto
prostfedi dostal tento kombinovany prostfedek své terminologické oznaceni — blended

learning.

2.4 eLearning jako forma vzdélavani

Formami vyucovani se tradi¢n¢€ rozumi vedeni ucitele, kterému je svéfen bud’ pouze
jeden student, nebo dva studenti (jde o tzv. vyucovani parové), nebo nekolik studentd
vyucovanych soucasné na témze misté (tzv. skupinové vyucovani).

Definice eLearningu jej chapou jako formu vyufovani nebo uceni zaméfenou na
jedince. Praxe na toto zaméteni na zac¢atku dbala, rychle si vSak vynutila jeho zavadéni
i tam, kde $lo o skupinu uZivateli. Reeni se vSak ukézalo jako problém dosti sloZity.
Stale se tu totiz ukazovalo jako dileZit¢ brat v ivahu skupinu ne jako kolektiv
V pravém slova smyslu, ale jako soubor jedincti. Dichotomii jedinec — skupina si ovsem
uvédomili jiz starsi teoretici eLearningu. Vypracovali dosti jednoduchou teorii, zavedli
pojmy virtualni skupina, virtualni tiida apod. Nékdy se setkavame i se spojenimi

virtudlni vyuka, virtualni vzdelavani. Zda se, Ze ani v zahrani¢nich ani v Ceskych
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pracich nema adjektivum Virtudlni zcela ustaleny vyznam, a proto zde uvadim jednu
z definic: ,,Virtualni vzd¢lavani odpovida vyuce v takovém uebnim prostiedi, kdy
ucitel a student jsou oddéleni mistem nebo i ¢asem nebo obojim a kdy ucitel predava
obsah vyucCovaciho procesu upraveny pro piedani multimedialnimi prostiedky,
internetem, videokonferenci atd., studenti pfijimaji ucivo a komunikuji s ucitelem

prostiednictvim téze technologie® (www.en.wikipedia.org/wiki/online_learning_community,

17.03. 2012).

2.5 eLearning jako metoda vzdélavani

Bylo by spravnégj$i mluvit o metodach, nebot’ nejde o metodu jedinou. Nejedna se ani o
soubor metod dil¢ich, tvoficich uzavienou soustavu. Podle druhu a urceni kurzu, se
ruzné stfidaji metody obecné znamé z klasického zplisobu vedeni vyuky. Pestrost
uplatnénych metod m4 uréitou motivacéni silu, je proto zadouci 1 v rdmci téhoz kurzu.
Doklédaji ji 1 n€které odborné ¢lanky formulujici dosavadni zkuSenosti s uplatiovanim
eLearningu v riznych védnich odvétvich nebo v jednotlivych studijnich pfedmétech.
Metoda vykladu je zastoupena zcela bézné jako zdkladni postup pii seznamovani
studenta snovym ucivem. Stfidaji se ruzné metody procvicovani i opakovani
ptednesenych informaci. Méné Cetné jsou — pokud to lze z publikovanych stati vy¢ist —
metody provétovani a zkouseni.

Metoda zobrazovaci je znatné frekventovana, tvoii vSak ve vétsiné piipadu jen jakysi
ilustracni doprovod k metod¢ vykladu. V podstaté zdvojuje pouze to, co bylo feceno
V textu. Metoda pokusu a omylu je zastoupena malo. Je ovSem dobie uvédomit si, Ze
tento zplisob uceni ma blize k nacviku dovednosti nez k osvojovani si védomosti. Malo
se uplatiuje i metoda dialogu pfichazejici jinak pii nacviku fecovych dovednosti
zvlasté v uvahu. V publikovanych statich se sni vSak nesetkdvame ani v kurzech

pfedméth faktografickych.
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Témét nejsou zastoupeny metody posuzovani a srovnavani ve skute¢ném studiu zcela
bézné. Naproti tomu metoda analyzy, interpretace se objevuje pomérné ¢asto v rtiznych
programech, véetné kurza podporujicich vyuku ciziho jazyka.

Metoda projektu byva v publikovanych statich popisovana ztidka, coz ovSem

neznamena, Ze by byla malo frekventovana.

2.6 Specifika vyu€ovani jazyku a eLearning

Posledni z uvedenych definic eLearningu jsou dostate¢né Siroké, aby mohly pojmout
vSechny obsahové rozriiznéné a tematicky diferencované oblasti vzdélavani. Pokusim
se ukdzat, Ze specifika jazykového vyucovani maji sice vzhledem k moZnostem
eLearningu jisty vyznam nejen usmeériiyjici, ale i limitujici, ze vSak i tak stale jesté
zbyva dostatek prostoru pro jeho ucelné a v jistém smyslu vyhodné uplatnéni.

V naSem piipadé¢ jsou specifika jazykového vyufovani urCovana dvéma faktory.
Prvnim z nich je specifikum FIM a postaveni ciziho jazyka, v tomto pfipadé némciny,
V jejim studijnim programu.

Zahrani¢ni studenti studujici na na$i fakult€ maji zvlaStni studijni rezim. Jeho se mé
dals$i poznamky netykaji. I v jejich studiu se sice uplatiiuji eLearningové kurzy, maji
vSak specificky cil i obsah. Kdykoli je tedy v nasledujicich vykladech fe¢ o ném¢iné,
jde o cizi jazyk, kterému se student ucil na stfedni Skole a v jehoz zdokonalovani na
FIM pokracuje.

V tomto je naSim pomérim patrné dosti blizko situace, jak ji popisuje stat’ B.
Horvathové  Organizacia vyucbovych stratégii vo vyucbe pomocou e-learningu
(Horvathova, B., 2007, s. 277-281) zpracovavajici zkuSenosti katedry managementu,
kultury a turizmu na Filozofické fakult¢ Univerzity KonStantina Filozofa v Nitfe.
Obsah programu, cil, Strategie postupu i pouziti u¢ebnich metod atd. se tam opird o

publikaci Khana Elearning (Khan, 2006).
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Studium ciziho jazyka, obsah i uspofddani novych kurzl, uplatnéni metod v nich
vyuzitych maji v elektronické formé své zvlastnosti. Nékteré znich bych rada
zdiraznila.

Svou ulohu tu hraje jiz motivace studenta velmi dilezita pro zacatek jeho usili, a proto
tak zduraziiovana v odbornych statich. Jazyk neni pfedmétem faktografickym, jakym je
napt. déjepis, biologie, fyzika, somatologie apod., v nichz se student dovida stale nové
a predtim neznamé obsahové prvky. Pravé jejich postupné poznavani ma obvykle dosti
znacnou silu motivacni. V jazyce tomu tak neni. V pfedmétech faktografickych mohou
studenta motivovat nova poznani a Casto pievratné objevy v jednotlivych védnich
oborech. To v oblasti jazyka nepiipada v uvahu. Vyucujici i autor programu/kurzu musi
tedy hledat jiné moZnosti a jiné prvky motivace. V pocatcich studia nebude motivaénim
prvkem obsah, spiSe jen nova forma studia a zvédavost, do jaké miry pfisp&je tato
elektronickd forma k osvojeni si nutné urovné predpokladanych pozadavkd.

Motivace je zdkladnim prvkem pro uspéSné studium ciziho jazyka. Bude nutné zabyvat
se nejen motivaci vstupni, ale vybavit elektronické kurzy celym fetézcem motivujicich
prvkid a ucelné je v jednotlivych programech rozmistit. Nosnymi prvky motivace
nejsou fakta lingvistického systému, ale obsah a n€kdy i znéni vychozich textd,
pribézné uzivanych ilustrativnich ukazek. Pfi praci s vétou a kratkym textem bude
mozno sahnout i k formulaci nékterych myslenek znamych osobnosti nebo k jejich
doslovné citaci. Tak jako studenta n€kdy nudila u€ebnice, mize ho nudit i elektronicky
kurz.

Ptedpokladejme, Ze student si je védom svych dosavadnich znalosti a ptipadnych
nedostatkii v némciné a chce je pravé pomoci eLearningu zlepsit. To je tieba vzit
v tivahu a pomoci mu jeho snahy konkretizovat. Pfedpoklad, Ze student jako po formé
pomoci sdhne po eLearningovém kurzu, dopliluji svou zkuSenosti: Studenti, ktefi
pomoc potiebuji, ji raddi pfijmou za predpokladu, Ze k ni nedochdzi v ptitomnosti
ostatnich ¢len semindrni skupiny, pfed nimiz nechtéji hned na zacatku studia své
nedostatky pfiznat. Rychle poznavaji, Ze forma eLearningu je pro né feSenim idedlnim;
zajiStuje jim pozadovanou diskrétnost.

Definice, které byly uvedeny, ale i ¢etné dalsi, se zmifuji jen o pfedavani védomosti.

Dovednosti v této souvislosti nepfipominaji. Ty vSak piedstavuji dileZitou slozku
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Vv ovladani ciziho jazyka. Jeho studium si tedy nelze predstavit napi. bez nacviku urcité
pohotovosti v konverzaci na dané téma nebo i v bézném dorozumivani, proto ani ne bez
nacviku nebo korigovani vyslovnosti a vétné intonace atd. VSechny tyto cinnosti
zafazované¢ pod termin feCovych dovednosti vyzaduji jistou aktivitu mluvciho,
predpokladaji vsak zaroven urcitou interaktivitu partnerti. Oboji — aktivitu i ¢innost
interaktivni — je eLearning schopen nejen navodit, ale i pribézné a trvale zajistit.
Dilezity by byl vybér vhodnych pasézi i stanoveni proporci vymezujicich, co ziistane
ve vyuce kontaktni a co bude svéteno eLearningu.

Zakladni vyznam pii tvorbé programt/kurzti ma adekvatni feSeni problematiky, kterou
by bylo moZzno souhrnné oznadit jako uspotfddani uciva. Moznych cest je nékolik,
pfipomenu alespoil jejich podstatu, na kterou by bylo uzite¢né brat ohled pfi tvorbé
kurzt.

Chapeme-li jazyk jen jako nastroj dorozuméni a nepiihlédneme-li ke spolecenskym
souvislostem, vystoupi do popfedi v procesu uceni se cizimu jazyku dvé lingvistické
oblasti: formulace béZzné véty, tedy zakladni problematika syntaxe a vétné intonace,
predevsim vsak obsah slovni zasoby v jeho nezbytné §iti, ovladnuté — podle konkrétni
potfeby — V podob¢ psané i mluvené. Pokud nédm jde totiz pouze o dorozuméni napft.
Vv oblasti mluveného projevu, pak pfiméfené spravné vyslovovana slova ve vété
artikulované s intonaci — podle situace — oznamovaci nebo tazaci, budou cizinci
pfedstavovat obsah, kterému porozumi, at’ jiz jsme ve vété udélali jakékoli mluvnické
chyby. Tedy bez ohledu na to, co jsme ve svém vyroku ziistali dluzni systému jazyka.
Toto piehlizeni jeho systému vSak ziska na dulezitosti, nechce-1i byt mluvéi v urdité
spole¢nosti povazovan za nevzdélance. Naznacila jsem minimaln€ pét obsahovych
ohnisek, kterd se nam v feSeni posloupnosti uciva projevi. Témito ohnisky jsou:

slovo — vyslovnost

véta — intonace

morfologicka chyba.

Zatim ponechavam stranou chybu pravopisnou, kterd ma se systémem jazyka pouze
ne¢kdy vnitini souvislost. Obé dvojice obsahovych ohnisek jsem uvedla vedle sebe,
abych zduraznila problematiku jejich posloupnosti. Na ptikladu druhé dvojice ukazi, o

CO se tu jedna piedevsim. V piipadé sledu véta — intonace hledam odpovéd’ na otazku,
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zda ucit postupné vétu oznamovaci a jeji intonaci, vétu tdzaci a jeji intonaci atd., nebo
naucit nejprve slovosledna schémata vét a teprve pak se vénovat postupné jejich
intonaci. V prvém piipadé jde spise o védomosti, ve druhém spise o dovednosti danymi
vétami navozené. V klasické kontaktni vyuce bychom se patrné rozhodli pro
kombinovany postup v tom smyslu, ze vyklad o specifikach vétného slovosledu by byl
doplnén priklady, na nichz bychom ukazali zasadu spravné intonace a melodie dané
vety. Otazkou tedy je, jak fesit problematiku v elektronickém kurzu.

Ohnisko morfologické chyby se nam rozpadne pfi pohledu na nezbytnou posloupnost
uciva na Ctyii dil¢i oblasti souvisejici se slovnim druhem: na ucivo o substantivech,
adjektivech a zajmenech. Poznamenavam jen, Ze kategorie ¢islovek se z tohoto pohledu
rozd¢€li na vyrazy substantivni, adjektivni nebo adverbidlni, jichZ se v§ak morfologicka
chyba netykd. Ve zbyvajicich ptfipadech je zdrojem morfologickych chyb flexe
ptislusnych vyrazi. Pokud jde o jména, hraje diilezitou ulohu jejich rodovéa ptisluSnost.
Jeji osvojeni vSak je predevSim zalezitosti paméti; pomicek, napt. ptiponovych fad je
malo. Zéaroven s vécnym, slovnikovym vyznamem si student musi pamétné osvojit rod
substantiva. Teprve pak muze nastoupit soustava padu a jejich koncovek. U ostatnich
uvedenych slovnich druhti je situace v lecCems podobnd, v lecCems vSak zasadné jina.
Problematika chyby, kterou jsem tu pfipomnéla, je v samostudiu slozitd a jeji citlivé
feseni je obtizné. V praxi kurzu bude tfeba rozhodnout, co bude povazovano za chybu
relativné nedtileZitou, co bude kontrolovano tilohami, na co se zaméti zpétna vazba, co
bude pienechdno opakovani urcitého Useku v kurzu, co piejde do kontaktni vyuky
apod. Bude patrné nutné i feseni povahy chyb v jazyku mluveném nebo psaném.

S uspofadanim uciva souvisi 1 nutnost rozhodnout, jak nejvhodné&ji rozdélit obsah, ktery
ma byt pfedmétem vyuky v jednotlivych semestrech. Pijde o to posoudit, zda se
organiza¢nim principem stane hledisko didaktické, tedy piihlédnuti k jednotlivym
feCovym dovednostem nebo zda se pokusime nalézt vhodnou kombinaci obou hledisek.
Bude nutné fesit i piistup k rozsitovani slovni zasoby. Lze predpokladat, ze feseni bude
spojeno  srevizi dosavadnich stanovisek stouto problematikou souvisejici.
Problematikou zcela specifickou bude patrné feSeni, jak nejlépe v elektronické vyuce
vyuzit slovniky dosud formou on-line publikované nebo ukazky na webovych

strankéach, k nimz jsou ptipojeny i vybéry ze slovni zasoby.

29



Sérka Hubackova, Vyuziti modernich komunikacénich technologii ve vyuce ciziho jazyka

Specifickym novem, jehoz feSeni si tvorba novych on-line kurzii zcela jist¢ vyzada,
bude vytvoieni nové typologie cvic¢eni ve vSech oblastech vyuky, tedy jak v osvojovani
si kompetenci tak v nacviku dovednosti. Pravé s piihlédnutim k soustavé cviceni ostie
vystoupi nutnost fesit proporce vyuky kontaktni a elektronické.

Samostatny ptistup si vyzada novy pohled na text. Lze navazovat na to, co se jiz déje,
7e se totiz vstupni texty odpoutdvaji od beletrie a pii jejich volbé se dava piednost
zurnalistice a popularné naucné literatufe. Pijde o to zaméfit praci s textem jako
nositelem aktualnich vécnych informaci. Opiram se zde o vlastni zkuSenosti ziskané pfi
tvorbé a vyuziti vlastniho studijniho textu — Hortexte, tj. sbirkou texti, jejichz zvukova
verze je dostupna v on-line kurzech.

Ptiprava novych kurzii se patrné¢ bude muset zabyvat pomérem odborného jazyka
zastoupeného ve vytvareni kompetenci i v ndcviku dovednosti piedevsim ve vychozich
materialech i v textech privodnich. V té souvislosti bude tfeba promyslet zastoupeni
zakladnich dovednosti v novych kurzech a rozhodnout, zda se vyuka ma ubirat kupiedu
pfi dodrzovani rovnomérného rozvoje dovednosti nebo zda bude z hlediska aktudlnich
potieb nutné n¢kterou z nich preferovat, a ve vSech semestrech ji zduraznit.

V piedchozi subkapitole jsem se dotkla v obecné roviné otazky metod. Zde mi pujde o
jednu z nich, o tzv. ptimou metodu. Zalezi v tom, Ze se ji uziva nejen ve vyuce samé,
ale i v kazdé komunikaci se studentem, tedy napf. pii vysvétlovani jazykovych jevi, pti
riznych pokynech v testech, pii vykladu slovni zasoby, nikoli tedy v ptekladu novych
slov. Bude asi nezbytné ptihlédnout k Grovni znalosti némciny u absolventl stfednich
Skol a rozhodnout o tom, v kterych oblastech se uzije nebo spise od kdy. Soudim, ze by
ji mélo uplatnéni eLearningu uptfednostnit pred tzv. metodou gramaticko-ptekladovou,
jejiz podstatu dobte vystihuje nazev.

Uspé&sné uleni se jazyku se opira predeviim o pamét. Nema mnoho smyslu pracné
vyvozovat to, co si student musi prosté¢ pamatovat, napi. gramaticky rod substantiv,
minuly cas a pfiCesti silnych sloves, deklina¢ni koncovky atd. Pujde spise o to, jak
vyuzit druhll paméti; kdy vyuzit pamét’ zrakovou, kdy spise sluchovou apod., vzdy ve
vztahu k charakteru uciva.

Upeviiovani jazykového uciva je mozno zajiStovat soustavou nestereotypné se

opakujicich cviceni. K opakovani slovni zasoby lze s vyhodou uzit metody piekladu,
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ktery jinak v soucasném pojeti jazykového vyucCovani spiSe neuplatiiujeme. Nékdy vSak
muze plnit i funkci zpétné vazby nebo kontroly.

Vzhledem k obsahu i uspofadani uciva bude vhodné sestavit i na to navazujici soustavu
testll a zkousek a vymezit jejich obsah 1 rozsah. Zatimco autotesty mohou mit tieba jen
jeden pravé probrany prvek, mohou byt testy rozliSeny na opakovaci a zkouskové a
podle toho muize byt stanovena i jejich napli. V obsahu semestralnich a zavére¢nych
zkousek ptijde o stanoveni poméru lingvistickych kompetenci a feCovych dovednosti a
tomuto poméru pak prizptsobit 1 vybér dosavadnich nebo tvorbu novych

eLearningovych kurza.
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3 Historie eLearningu

Historie eLearningu neni piili§ dlouha, pfesto ji vSak rozd¢lim na etapy. Pfipomenu
nejprve jeho prehistorii (1), zminim se o form¢ vzdélavani, ktera pon¢kud ptfipomina
jeho dne$ni uplatnéni (2) a podam jeho obraz v historii nedavné a obraz soucasny (3).
Pozornost bude vénovana i kratkému vyvoji eLearningu na Fakult¢ informatiky a
managementu Univerzity Hradec Kralové (4). ZkuSenosti ziskané z tohoto vyvoje

vyuziji ve svém dal$im vykladu.

3.1 Prehistorie eLearningu

Za kolébku realizace jedné ze zdkladnich myslenek eLearningu, moznosti soustavného
vzdélavani se v odlouCenosti od Skoly 1 od ucitele, lze povazovat Spojené staty
americké. V né€kterych primyslové vyspélejsich oblastech tam nastaval stav trvalého
zajmu zacinajicich 1 prosperujicich podnikli o odborné¢ vzdélané lidi. Mnoha
vyznamnéj$i zafizeni, Z nichZ se Casem staly 1 zndmé univerzity, vychdzela vstiic zdjmu
nékterych lidi o takové vzdélavani. Byli to takovi jedinci, ktefi neméli z velmi riznych
divodii pfilezitost nebo moznost navstévovat v dobé svého détstvi nebo dospivani
Skolu, nebo chodili jen do takové, ktera jim mohla poskytnout pouze vzdélani zakladni,
jez se jim v nové€ vznikajici spolecenské situaci zdalo nedostatecné.

I pozdéji vSak Casto mozZnost dalsiho studia ovliviiovala napt. velkd vzdalenost jejich
bydlist¢ od ucitele. Tehdy se objevila jakasi piilezitostna forma pokracujiciho
vzdélavani probihajiciho prostfednictvim korespondence. Zprostiedkovavala ji nékdy
udrzoval témét po celé 19. stoleti. BEhem té doby naSel sice své rozsifeni 1 v zapadni
Evropé, zvlast¢ v Anglii, avSak instituciondlnich forem nenabyl ani tady.
K institucionalizaci v§ak nedoslo ani pozd¢ji, kdy se moznosti vzdélavani na dalku ujal

rozhlas, jehoz ptilezitostné vzdélavaci potady byly ¢asto velmi popularni.

32



Sérka Hubackova, Vyuziti modernich komunikacénich technologii ve vyuce ciziho jazyka

Pii ziskavani literatury pro tuto praci jsem méla moznost nahodou se setkat s lidmi,
ktefi dosud vzpominaji na rozhlasové prednasky i u nés. Univerzitni profesoii nebo i
jini znami odbornici raznych obori prednéseli v rozhlasovych cyklech uspofadanych
na rizna témata a vysilanych v pravidelnych Casech. Rozhlas m¢l tehdy ve funkci
vzdélavaci instituce jiz jakysi systém, avSak komunita jeho uzivateli byla stale jen
prilezitostna a nahodna, jeji clenové o sob¢ navzijem neveédeli. Rychly rozvoj skolstvi
v tehdej$im Ceskoslovensku v$ak zpisobil, e zminéné rozhlasové cykly postupné
zanikly. Po vélce se forma vzdélavani na dalku institucionalizovala, pievzaly ji a
zabezpecovaly ji predevsim vysoké skoly.

Dulezitym meznikem v naznaceném vyvoji z hlediska mezinarodniho byl r. 1987,
vnémz byly v zapadni Evropé zaloZeny ¢&tyfi univerzity — ve Spanélsku, Anglii,
v Nizozemi a v Némecku — uréené¢ vyhradné pro studujici vyuzivajici elektronické
formy vzdélavani. V souvislosti s tim bylo napsano a publikovano mnoho pfispévka.
Jejich vyvrcholenim bylo Memorandum o otevieném a distanénim vzdélavani
publikované rok pted tzv. Maastrichtskou smlouvou z r. 1992. Ta v jednom ze svych
¢lankl (126) zakotvila dulezitou podporu rozvoji distancniho vzdélavani v Evropské

unii.

3.2 Historie eLearningu ve svété

Rozvoj eLearningu ve svEété souvisi zcela jisté s rozsifenim, s rozvojem, s technickym
zdokonalovanim, ale i se zlepSujici se cenovou dostupnosti pocitact. Jiz na prelomu
osmdesatych a devadesatych let minulého stoleti se jako forma elektronického
vzdélavani objevuje tzv. Computer-Based training (CBT), uceni se pomoci pocitace. Je
povazovano za zaklad dnes$niho eLearningu (Eger, 2005, s. 44). V systému CBT jde o
spojeni osobniho pocitace s nékterym z multimédii, nejcastéji s CD-ROM. Systém sam
byl nesmirnym pokrokem, i kdyZ nékteré pozdéjsi rysy eLearningu, pfedev§im vazbu
na libovolné misto a libovolny ¢as jesté nemél a nebyl ani dikladnéji propracovan po

strance obsahové.
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Paralelné s vyvojem CBT S§lo zdokonalovani technologie, které nakonec vyustilo
Vinternet a vytvoieni systému web. I tentokrat byly myslenkovym trustem vyvoje a
jeho technickou zékladnou Spojené staty. Technologie méla svlij postup. Zpocatku
mohl byt nositelem pfedavané informace pouze text, ale poc¢atkem 90. let minulého
stoleti byly vytvofeny prohlizece, které umoznily doplnit text dalsi grafikou, predevsim
obrazkem. Internet se rychle S§ifil, pii jeho masovém Sifeni cena klesala, staval se
dostupnym i pro stfedné situované vrstvy. Systém web byl zdokonalen v dnes obecné
znamy a rozSifeny www (world wide web). Publikace Zaklady e-learningu 2003
(Kvéton, 2003) napsana a vydana k prilezitosti desatého vyroc€i trvani této vyukové
formy objasiiuje jeji vznik a spojuje jej s tpravou webu do funkce zdroje disponujiciho
Vv ném ulozenymi informacemi a poskytujiciho podle volby uZivatele prostfednictvim
propojeni na internet. Vznikla forma WBT, Web-Based training. Tuto vyvojovou
epochu piesné popisuje Baresova (BareSova, 2003).

Byly vytvofeny programy umoziujici nejen vyuku, ale i komunikaci mezi vyucujicim
(n€kdy autorem programu) a studentem. Zrodil se systém odpovidajici ve své podstaté
syst¢ému dneSnimu, ale jeho rodné jméno mu bylo déno az teprve vroce 1999
(Kopecky, 2006).

Systém WBT se rychle §ifil, byl zdokonalovan technicky, zlepSovala se 1 kvalita pro ngj
vytvarenych programil. Jejich postupné a stale vyraznéji patrné zkvalitiiovani vedlo az
K dnesni trovni. Tato neobycejné rychla, jen nékolik let trvajici proména je struéné,
avsak vystizné charakterizovéna takto: ,,Spolu s pedagogickym ptistupem, ktery se od
r. 2002 zacina stale vice prosazovat, s profesionalnim fizenim a s blended learningem i
s jednoznaéné pozitivnimi vysledky nékterych vysokych Skol a firem se ukazuje, Ze e-
learning ma své vyhody a miize byt efektivné vyuzit nejen pro distan¢ni, ale i pro
prezenéni vyuku* (Eger, 2005, s. 45).

Zminéna slova se dotykaji nejen pozdéjsi, ale také pocatecni faze vyvoje. V ném bylo
dilezité zasedani Rady EU v r. 2000, které pfineslo zmapovani rozsahu dosavadniho
vyuzivani elektronickych vyukovych forem v Evropé. Hned v roce nésledujicim se pak
jiz pfimo mluvi o eLearningovém programu na léta 2002-2006. Jeho hlavnim cilem
bylo Sifeni poznatkii o novych formach vyuky, pfedev§sim vSak zkvalitnéni systému

vzdélavani, zvlasté vzdélavani vysSiho. Barcelonské zasedani Rady Evropské unie
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(2002) pak konkretizovalo doporucenou vysi nakladi na rozvoj eLearningu.
Doporuceni platilo pro vSechny c¢lenské zemé a vyraznym zpusobem vymezilo
materialni zakladnu zavadéni novych forem vyuky. Zahajilo — po obdobi jistého
utlumu — novou vinu zdokonalovani eLearningu piedevsim v obsahu a zpracovani nové
tvofenych kurzli a programut uplatiovanych zvlasté ve studiu vysokoskolském. Tento
trend zasahl ptiznaéné i do stavu vyuZivani elektronickych vyukovych forem v Ceské
republice.
V této souvislosti povazuji za vhodné pfipomenout znacnou dulezitost projektu ODL
NET (Open and Distance Learning Network for Exchange Experiences). Vyvinul se
vramci evropského programu Sokrates zaméfeného na propagaci distanéniho
vzdélavani opirajiciho se o informa¢ni a komunika¢ni technologie. Slo nejen o
propagaci elektronické formy vzdé€lavani, ale zaroven o objasiiovani jeho teoretické
baze. To bylo urceno jak uditeliim, ktefi zminénych forem zacali vyuZzivat, tak tviircim
novych programi, tak i studentim, kteti pfedev§im mohli mit z t€chto novych forem
prospéch.
Utelem projektu byla vymeéna zkusenosti viech uZzivateli novych forem studia. Za jeho
- Zlepsit kvalitu on-line vyuky vyuzitim novych vyukovych a metodickych
ptistupi.
- Informovat akademickou vefejnost o technologickém vyvoji tykajicim se
vzdélavani zaloZzeném na internetu.
Projektu se zucastnilo osm evropskych zemi: Anglie, Irsko, Portugalsko, gpanélsko,
Recko, Finsko, Kypr; ze stfedni a vychodni Evropy pouze Ceska republika
reprezentovanda FIM UHK. Na projektu od r. 2004 spolupracovala nésledujici
pracoviste:
Fundacién Universidad-Empresa de Valencia, ADEIT, Spanélsko — koordinator
projektu
Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky a managementu, CR
University of Limerick, Irsko
University of Oulu, Finsko

Portuguese Open University, Portugalsko
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Centre of Higher Education in Theatre Studies, Recko

University of Hull, Velka Britanie

University of Cyprus, Kypr

Jiz pohled na tento vycet prozrazuje, jak rizna vzdélavaci prostiedi a jak rozdilna

vyukova uskupeni a zafizeni mohla byt v projektu zastoupena.

3.3 Historie a souc¢asnost eLearningu u nas

Surcitym predstihem zaCaly vyuzivat elLearning pfedevSim velké firmy, kterym
nevadila pomérné vysokd pocate€ni narocnost na financni prostfedky se zavadénim
eLearningu pro doSkolovani jejich zaméstnanct. Jeho vyhody si vSak rychle uvédomili
také rektofi a akademické senaty vysokych Skol. Za pomoci Ministerstva Skolstvi,
mladeze a telovychovy vyc€lenili pottebné prostiedky, umoznili a podporovali vytvoteni
pocitaCovych siti na fakultich, které se pozdéji mohly téméf automaticky pfipojit na
internet. Proces zahajila uz vroce 1991 CVUT (Nocar, 2004). Jeité pied koncem
tisicileti bylo zfizeno Néarodni centrum distanéniho vzdélavani. Od pocatku tohoto
tisicileti nabralo zavadéni eLearningu na vysokych $kolach rychlé tempo, které bylo
zachovano dosud. K CVUT se brzy piipojily dalsi vysoké skoly, byla mezi nimi i
Univerzita Hradec Kralové (UHK) reprezentovand v tomto piipad¢ predevsim Fakultou
informatiky a managementu (FIM). V poslednich letech pak jsme svédky pronikani
eLearningu je dnes na vysokych Skolach. UZivaji ho vSak i mimoskolské instituce,
firmy a podniky, jako napf. Institut klinické a experimentalni mediciny v Praze, Cesky
Telecom, Ceské statni dréhy, CSOB, Zentiva, Ceska pojistovna, Skoda Auto, Mc
Donald’s aj.

Definice vymezuji eLearning ptedevSim jako prostfedek vzdélavani zalozené¢ho na
elektronickych zdrojich, snazi se postihnout jeho ucelnost ve vyuce distan¢ni v mnoha
jinych oborech. Postupné se zdlraznuje podpiirny vyznam eLearningu i pro vyuku

prezencni, zdiiraziuje se jeho stranka procesualni, ptibyva ryst pedagogickych.
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S pocatecnim pojetim eLearningu souvisely predevSim otazky technického razu.
Postupné se vSak z literatury vytraceji, jejich misto zabiraji zminky o Sirokych
moznostech vyuziti eLearningu doplnéné o popisy konkrétnich piipadii jeho zavadéni
V jednotlivych zafizenich a vyuzivani v riznych studijnich oborech, dokonce v
ucebnich piredmétech. Toto Siroké zaméieni obecnéjSiho razu se Casem rozpada na
paralelni popisy piipad specifickych. Clanky se soustied’uji vzdy na néktery prvek
bohaté problematiky eLearningu a jemu vénuji monografickou pozornost. Piibyva
konkrétnich doklad o jeho Uspésném zavadéni a o prvnich dilezitych zkuSenostech
S nim.

Vsechny stati tohoto pocatecniho obdobi opakované zdiraznuji modernost tohoto
prosttedku a prvni vzdélavaci vysledky s nim spojené. Ty jsou hodnoceny dosti obecné,
az schematicky, vycty vyhod i nevyhod eLearningu jsou v tehdejSich vykladech
V podstaté totozné, obvykle nejsou doloZeny konkrétnimi daji ani o kladnych ani o
zapornych strankach jeho uplatnéni. Hodnoceni se podava spiSe tak, jak se tyto rysy
jevi studentiim, méné¢ Casto je vysvétlovano z pohledu pedagogi.

Postupné se zaCind z odborné literatury vytracet pojeti prostfedku, nastupuje pojeti
didaktického procesu vyuZzivajiciho zvlast upravené a formulované ucivo uspotradané
do vhodnych programii nebo kurzl. S jejich vytvarenim sili pozadavek, aby byly
zvefejiiovany spiSe pedagogické aspekty tvorby kurzl, aby jeji metodika vénovala
maximum pozornosti jejich podstaté spatiované v prvcich didaktickych nikoli jiz pouze
technickych. Objevuji se snahy dopatrat se toho, ktera pojeti didaktického procesu stala
u kolébky eLearningu, pfibyva uplatiovani pfedevs§im didaktickych hledisek pti tvorbé
programl. Mizi jiz zminéné schematické hodnoceni vysledkii jeho vyuziti, na jeho
misto se dostava argumenty podloZeny pohled na jeho prospéSnost. Zvazuji se riizné
moznosti jeho vyuziti v zavislosti na jednotlivych pfedmétech. Resi se obecné otazky,
co vlastné predstavuje pedagogickd dimenze, ale 1 véci povahy konkrétnéjsi, otazky
motivace, zpétné vazby. Hledaji se cesty ve vyuziti v kombinaci s klasickou vyukou,
cile tvorby programi se podfizuji potfebam studenta. Vyvojem, ktery zde byl naznacen,
se jako ptislovecnd Cervena nit tdhnou obcasné tivahy o tom, zda proces eLearningem
nastaveny nahradi ucitele. Jen zvolna, ale s veskerou piesvédCivosti a s definitivni

platnosti se prosazuje pojeti eLearningu jako podpurného procesu kontaktni vyuky,
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ktery se pti splnéni zakladnich didaktickych zasad a s pfihlédnutim k ucebnim styliim
studentii skutecné stava procesem, jehoz patrnym vysledkem bude zvySena ucinnost
vyucovani jako celku.

Urcitym indikatorem stavu uplatnéni, sméfovani, ale i modifikace je dnes pomérné
bohata literatura vztahujici se k pojmu eLearning. Dnes ze zpétného pohledu se nam
nejevi jako jednolity proud. Jeji zameéfeni je velmi riiznorodé a nelze ji spravné
interpretovat bez piihlédnuti k dob¢€, v niz vznikala. Z tohoto hlediska ma 1 jeji titul
dnes hodnotu dokumentu.

Je nesporné, ze prikopnikem této nové formy vzdélavani se staly vysoké Skoly.
Ptedevsim tradi¢ni univerzity pro ni ziskaly nékteré své odborniky, ktefi se intenzivnim
studiem seznamili s podstatou i hlavnimi zasadami eLearningu a po prvnich
zkuSenostech snimi publikovali struéné monografick¢é prace, do nichz kromé
teoretickych pouceni vlozili zminky, ale i Sir$i vyklady o pfinosu svych matetskych
zatizeni K Gspé$nému zavadéni této nové vyukové formy. Tradini univerzity tak
vyrazné ovlivnily nejen univerzity mensi ale 1 vysoké Skoly soukromé. Vysledkem je,
ze dnes neni v Ceské republice vy3si vzdélavaci zafizeni, na kterém by tato nova forma
vyuky nebyla zavedena.

Pedagogové téchto zafizeni se pak stali viid¢imi a uzndvanymi odborniky nejen na
svych matetskych Skolach, ale i hlavnimi organizatory a pfednimi Gcastniky rtiznych
seminafti a konferenci pofadanych obvykle témito zafizenimi. Jisty ton udavala
Narodni konference k distan¢nimu vzdélavani konand kazdoro¢né od r. 2002. Po jejim
vzoru se pak tradicn€ opakovaly 1 konference pii nékterych vysokych Skolach. Byly
dilezité svou pfilezitosti k osobnimu setkdvani odbornikli v nov€ se vytvaiejicim
oboru, bohatymi programy davaly pfileZitost k vymén€ nazori na bé€zné problémy.
Sborniky diskusnich piispévkl z téchto konferenci se stavaly prvni platformou, na niz
mohla svlij podil na praci v oblasti eLearningu dokumentovat i nejmladsi generace
zacinajicich specialisti. Obsahem ptispevki byly velmi ¢asto zkuSenosti se zavadénim,
ale i tvorbou novych programi, bez nichz by eLearning ztstal pouhou teorii. Z mnoha
studii otiSténych v téchto sbornicich zde cituji.

Napfi¢ témito publikacemi vznikly postupné tematické okruhy, k nimZ lze jednotlivé

stati prifadit. Velmi vdécnou oblasti se ukazaly komentované vy¢ty vyhod a nevyhod,
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kladi a =zaport vyuziti elLearningu. Vychazely spiSe z pohledu studenti nez
vyucujicich. Dilezitym okruhem bylo zpocatku 1 feseni rtiznych technickych aspektt
zavadéni eLearningu. Postupné pfispévkl s touto tematikou ubyvalo, na jejich misto
prichazely stati zabyvajici se zakladnimi pedagogickymi souvislostmi eLearningu a
kontaktniho vyucovani. Odrazely fakt — a plati to i o Case pfitomném — ze mnozi
specialisté nemaji v této véci jasno. Stoupajici pocet nové vznikajicich kurzu si pak
vynutil vyménu zkuSenosti a ndzori v téchto zékladnich proudech. Ten hlavni doklada
soucasny stav a snazi se ukdzat, ze dnes neexistuje zadny obor, dokonce zadny
vyukovy pfedmét, ve kterém by nebylo mozno elLearning uplatnit. Druhy se snazi
dokazat, ze v soucasné dob¢ neexistuje v nasi republice vzdélavaci instituce, ktera by
v dané oblasti na Grovni vyS$iho Skolstvi zaostavala a nedrzela krok s ostatnimi. Tteti
oblasti jsou zkusenosti s vyuzivanim riznych forem softwaru. Vznikaji tak procesy, pro
které je eLearning pojmem spise zastfesujicim. Ctvrtou oblasti je postupné prechizeni
roviny uplatnéni eLearningu do sféry stiedniho Skolstvi, v poslednich letech pak i do
Skolstvi zdkladniho. P4ty okruh otdzek odrdzi soucasny stav tvorby programi v tom
smyslu, ze hled4 souvislosti mezi dil¢imi didaktickymi jevy a eLearningem, napt. mezi
nim a motivaci, zpétnou vazbou, organizaci uciva, uplatnénim ucebnich styld,
pomérem eLearningu a kontaktni vyuky apod.

Na samém pocatku pak jsou v naSich pomérech dvé oblasti feSeni, v nichz se teorie i
praxe ubird kuptedu jen velmi zvolna. Pfiznava se sice fakt, Ze eLearning se jako
proces vyuky uplatiiuje pfedev$im na vysokych Skolach, nevznika vSak Zadna obecna
didaktika — v ptipadé jednotlivych pifedméti ani specialni didaktika — vysokoskolska
zpracovavajici pedagogické aspekty eLearningu a poskytujici solidni teoretickou
pedagogickou zakladnu pro jeho mozné dalsi uplatiiovani a rozvijeni. Druhou oblasti je
nedostatek studii, které by pii hodnoceni vysledki dosaZzenych uZzitim eLearningu
vychazely ze zcela jasné€ prokazatelnych dat a nikoli z pouhych ptedpokladi.

Obraz soucasného stavu uplatiiovani eLearningu u nds by nebyl Uplny, kdybychom
nepoukdzali na to, ze tato forma vzdélavani pronikéd stile vice do oblasti obchodu,
primyslu a podnikani. Tak se napi. 8. ro¢niku Elearning fora 2008 zucastnilo kromé

jen nepatrného hloucku odbornikti pracujicich v této oblasti devét firem a spolecnosti
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(Semis, BMI, Learn2grow, Tangram, CELN, Labyrint, Wyde, CCA Group, Zentiva)
(Rylich, 2008).

Kritéria ekonomického vyuziti elLearningu se stile ve veétSi mife uplatiuji i
Vv teoretickych statich (Pejsa, 2004), ve studijnich oborech se objevuji nové, specifické

vyukové predmeéty.

3.4 Historie eLearningu na FIM UHK

Pocatek vyuzivani eLearningu na Fakult¢ informatiky a managementu Univerzity
Hradec Krélové spadd do konc¢iciho minulého stoleti. Tehdy — v r. 1999 — se ve vyuce
objevuje prvni eLearningovy kurz. Uplatnéni této nové formy studia vSak od tohoto
pocateniho data rychle postupuje. Uz ve Skolnim roce 2000/01 probihalo testovani
vhodného software jak pro distan¢ni kurzy, tak pro prezenéni i kombinované studium.
Bylo vybrano studijni prostiedi WebCt a jiz od r. 2001/2 byly postupné vytvoieny nové
kurzy ve studijnim prostiedi WebCt 4.1. Tyto kurzy byly zafazeny nejprve do
kombinované formy studia. Vzhledem k tomu, ze se osvéd¢ily, byly hned nasledujiciho
roku zavedeny v prezen¢nim studiu. Pozd&ji byla na univerzit€ vyuzivana verze WebCt
6.0 a pro plynuly pfechod na jeji vyuziti se aktualni otazkou stalo proskoleni
vyucujicich. V souvislosti s tim byl vr. 2006 na FIM UHK vypracovan a zahajen
projekt REKAP (Rozvoj elLearningovych kompetenci akademickych pracovniki),
jehoz cilem bylo proskolit akademické pracovniky Univerzity Hradec Kralové a tim
prispét k vytvotfeni lepSich podminek pro dalsi vyuzivani elektronickych kurzi. Kurz
Efektivni eLearning byl ptipraven hned v dal$im roce. Skladal se z péti modula a byl
velmi uspé&sny. Do r. 2008 prob¢hlo osm béhti pro vSechny fakulty univerzity (Poulova,
Rohrova, 2008). Kurz Efektivni eLearning mél nasledujici ¢asti:

- Metodologie vytvateni testu

- Vytvafeni a management testu a projektu ve WebCT

- Vytvafeni obsahu kurzu

- Komunikace a management diskusnich skupin
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- Vytvareni a pouziti modulu (vzdélavacich objektt).
Ke kazdému modulu byla vytvofena elektronickd opora a vydana tiSt€éna brozura
(http://fim.uhk.cz/rekap/ 15. 9. 2011).
Fakulta informatiky a managementu spolupracovala a spolupracuje s fadou evropskych
pracovist v ramci projekti riznych evropskych programi — napt. TEMPUS,
SOKRATES, MINERVA, MUDILT, PATER, DILEMA aj. Od r. 2005/06 se FIM
spolecné se ZapadocCeskou univerzitou v Plzni a Univerzitou T. Bati ve Zlin¢ podilela
na feSeni projektu RIUS (Rozbéh interuniverzitniho studia v siti vybranych univerzit
CR), nyni vyuka pokra¢uje pod nazvem IUS- interuniverzitni studium. (V ramci tohoto
studia je kazdoro¢né otevirdn jeden az dva semestry vyuky némeckého jazyka pro
Univerzitu T. Bati ve Zling.)
Od r. 2005/06 maji studenti moznost absolvovat n€které¢ pfedméty formou distanéniho
interuniverzitniho studia v ramci nékolika evropskych instituci. Patii k nim univerzita
v Janov¢, Galway-Mayo Institute of Technology v Irsku, Savonia University of
Applied Science ve Finsku, Riga International School of Economics and Business
Administration v LotySsku.
Paralelné s timto vyvojem probihalo vytvafeni komer¢nich kurzu, jejichz tvorba byla
podporovana Institutem dalSiho vzdélavani pti FIM UHK. ZkuSenosti zni byly
uplatiiovany v projektu OLIVA (On-LIne-VyukA) zaméfeném na studenty UHK
v prezenémni i kombinované¢ formé&. DoSlo k dalSimu proskolovani tentokrat pro
vyucujici v jednotlivych predmétech. Postupné byly vytvafeny kurzy nejen
v pfedmétech informatickych, ale i ekonomickych, jazykovych, v psychologii, etice,
filozofii a dalSich. Pocet kurzl se az do soucasné doby neustale zvySuje. Postupné bylo

na fakulté akreditovano pfes 170 pfedmétt s elektronickou podporou.

3.4.1 Historie jazykovych on-line kurzi na FIM UHK

Témet zaroven s ostatnim kurzy zacaly na nasi fakulté vznikat i kurzy cizich jazykda.
Prvni byly kurzy anglického jazyka pro prezencni studium i pro kombinovanou formu
studia. Postupné vznikaly dalsi jazykové on-line kurzy, mezi prvnimi kurzy némeckého

jazyka byly kurzy Illony Semradové a mé. V soucasné dobé jsou jiz pfipraveny on-line
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kurzy na podporu vSech predméth ciziho jazyka v kombinované formé studia a také
velké ¢asti vSech odbornych jazykovych predméti.

Kurzy odborného némeckého jazyka vytvaiim ve spolupraci s byvalou studentkou
informatiky od r. 2002, neustale je aktualizuji a dopliuji novymi materialy. Jako prvni
byly vytvofeny doplikové kurzy pro prezen¢ni studium, které jsem pozdéji
piepracovala a vyuzila Vv interuniverzitnim studiu. Nésledné vznikl kurz pro skolsky
management, ktery ma slouzit pro zvySovani jazykovych kompetenci ucitelt, ptipravila
jsem i on-line kurzy pro piipravu k pfijimacim zkouskam. V souc¢asné dobé pfipravuji
intenzivni on-line kurz némeckého jazyka v ramci projektu IKLIM — Interdisciplinarni,
informaticko — kognitivni, lingvisticky a modularni rozvoj studia. Projekt je realizovan
ve Spolupraci s partnery projektu Vysokou Skolou polytechnickou v Jihlavé a
Hradeckym IT klastrem. Kurz bude slouzit studentim oboru management cestovniho

ruchu K rozvoji piedev§im komunikativnich dovednosti.
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4 Klady a zapory v hodnoceni eLearningu

Kapitola vychazi zriznych dostupnych materialt, které byly publikovany jako
samostatné stati nebo tvofily soucast nékterych otisténych studii. V§ima si predevsim
pohledu student a vyucujicich. Pracuje s eLearningem jako s formou pedagogického
procesu, a je proto logické, Ze jej hodnoti z tohoto hlediska. Pied vykladem o takto
pojatém hodnoceni je zatazena kratkd subkapitola o pedagogické podstaté eLearningu
(1) pfipominajici jen to podstatné o pojeti nového zptisobu u¢eni a vyucovani. Tehdejsi,
ale 1 nckteré soucasné studie uvadéji i1 fadu jejich kladh a zaporid, které nelze
opomenout. Vznika tak nékolika prvkova struktura kapitoly. V jeji prvni ¢asti hodnotim
eLearning pohledem studentt (2), ve druhé vychazim z nazoru pedagogt (3). V obou
¢astech ptipojuji ke zjisténym faktlim svij struény komentar.

At jiz mluvim o vyhodéach nebo se zminuji o nevyhodach uplatnéni eLearningu, mam
jako predpoklad vsech dalSich vykladi na mysli skute¢nost, Ze mi jde v obecné roviné
o uplatnéni, které¢ 1ze povazovat za uspesné.

ZkuSenost, kterd od pocatku promlouvd do mensi ¢i vétsi GspéSnosti eLearningu, do
mensiho ¢i vétsiho rozsahu jeho zavadéni na témze zafizeni, 1 kdyZ se netyka podstaty
vzdélavaci formy, formulovala NetuSilovd z Ekonomické fakulty Zapadoceské
univerzity v Plzni a patrné by S ni souhlasili i mnozi ucitelé jinych vysokych skol:
,<Domnivam se, Ze na UspéSné vyuzivani elLearningu ve vyuce mda nemaly vliv
skutecnost, zda dochazi k jeho zafazovani do vyuky pfevazné vétSiny piedméth
distan¢niho studia. Pokud tomu tak neni, studenti se zdrahaji zapsat si predmét, ktery je
zcela nebo ¢asteéné podporovan eLearningem* (Netusilova, 2006, s. 57).

Pozornost vénuji faktoru, jehoz kvalita ovliviiuje vyhodné nebo nevyhodné uplatnéni
eLearningu velmi zavazné. Jde o pfipravenost Skoly, studenta i ulitele na tuto formu
vyuky.

Nékteré z vyhod a nevyhod uplatnéni eLearningu se odvijeji od volby pfedmétu, jehoz
vyuka se elektronické formé¢ svétuje. Paleta nazord je pestrd, zacnu tim, ktery v této

souvislosti uvadi nemoznost zajistit vyuku jedné ze slozek vyucovani cizimu jazyku:
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,UCitelé jazyka védi, Zze ani ta nejlepsi technologie nemuze zajistit vysoky stupen
interakce nutny k osvojeni kvalitnich znalosti ciziho jazyka* (Robin, 2007).

Nazory naSich vysokoskolskych uciteli nejsou veskrze odmitavé, jsou V nich vSak
vyjadieny jisté predpoklady. NejcastéjSim je urcita znalost jazyka. Né&kteii by se
spokojili se znalostmi zakladnimi. Truksova (Truksova, 2008) by pak uzite¢nost
eLearningu vidéla v udrzovani téchto znalosti. Bylo by provazeno castym opakovanim
a postupnym rozsifovanim slovni zasoby. Student by mél dobie rozvazit, co vlastné od
kurzu ocekéva, a podle toho volit jeho typ.

Z hlediska vhodné volby studia elektronickou formou d€li nékdy autoii predméty na
vhodné pro tuto formu a na nevhodné. Konkrétnim nazorem je napfi. presvédceni, ze do
vyuky zminé€nou formou nelze zatazovat predméty, ve kterych student ziskdva zakladni
komunika¢ni dovednosti nebo napi. ty predméty, které jsou vyucovany v rtiznych
laboratotich. Za pfedméty ke studiu prostfednictvim eLearningu vhodné jsou pak
povazovany ty, vnichZz se student u¢i piedevSim sdm z dostupnych studijnich
materiald, a nepotiebuje tedy bezprostiedni ptimou komunikaci s ucitelem (Jehlicka,
Rabe, 2004).

Ve stejném sborniku, Vv némz jsou publikovany uvedené ndzory, si na jiném mist€ klade
taz dvojice autori otazku, zda je eLearning pouze jakousi novou platformou pro
realizaci vyjimky nebo zda znamena nové pfistupy k ni a pfinasi pro ni zaroven i nové
moznosti. Autofi dochézeji k nazoru, ze by ,,bylo mylné se domnivat, Zze eLearning je
ve vSech piipadech tou nejvhodnéjsi metodou vyuky“ (Rabe, Jehlicka, 2004, s. 360).
Toto tvrzeni je mySleno obecné. Stejné tak 1 dalSi Cast jejich tvrzeni, kterd vSak
pfechézi, a¢ se to vyslovné neuvadi, do souvislosti s vyukou jazyka: ,,Pfi pouZiti
eLearningu Vv prezen¢ni form¢ studia studenti nejsou v dostate¢ném mnozstvi nuceni
sami se Ustn¢ vyjadiovat, formulovat své myslenky a obhajovat je v diskusich.
V testech s vybérovou odpovédi student nemusi sam vytvaret svou vlastni odpoveéd.
V testech s vytvarenou odpovédi si student procvici pisemny projev, ale zcela chybi
vycvik verbalni a nonverbalni komunikace. Student by mél v takovém ptipadé védét, Zze
jakykoli program, ktery zvoli, bude mit v elearningové podobé& jen podpiirnou funkei*

(Rabe, Jehli¢ka, 2004, s. 360).
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Zldmalova se v jiz citované studii (Zlamalova, 2004, s. 417) vyjadiuje sice rovnéz
obecné, ale jeji nazor lze svym zptusobem dobie vztahnout na vyuku ciziho jazyka,
nikoli ovSem ve vSech kompetencich: ,,Zavedeni této formy studia (rozumcj
eLearningu) je vhodné tam, kde to umoziuje obsah studia — orientace piedevSim na
znalosti a teoretickou piipravu k tréninku dovednosti, ktery bude realizovan
prezencné.

Uspé$nost vyuziti eLearningu miZze vyraznym zpisobem ovlivnit — a to ve viech
aspektech - motivace, ktera né¢kdy miize souviset s pfipravenosti studentt i ucitelti na
novou formu vyuky, mize byt i vzdjemné¢ propojena: ,,Nejvétsim problémem, s kterym
se V soucasnosti eLearning potyka, je nespravna a nedostatecnd motivace studentl a
vyucujicich. Vyucujici nemaji zajem tutorovat kurzy a nespravné obsluhované kurzy
nemotivuji studenty, aby je studovali nebo dostudovali* (Trochanova, 2008, s. 348).
Soucasnost zmiflovana v citatu je ovSem dnes stard n€kolik let. Od jeji publikace jsme
se s tak kritickym pohledem na vyucujici zatim nesetkali.

Nechci ve svém vykladu postupovat formou oddélenych vycti a) vyhody, b) nevyhody,
jako postupuje vétSina autorti. O kladech a zaporech skute¢nych i domnélych budu
mluvit soucasné. Vedou mé k tomu dva ditvody. Prvnim je ten, Ze mnohy klad nebo
zapor neplati v ptipad¢ eLearningu obecné, ale je vazén na obor nebo spisSe na predmét,
ve kterém se uzivd. Druhym diivodem je to, Ze tzv. vyhody nebo nevyhody se v praxi
obvykle nevyskytuji oddé€leng, ale spise v necekané, nékdy az zarazejici souvislosti.
Stranou ponechdvam zjistovani nakladi spojenych se zavadénim eLearningu, at’ jiz se
tykaji studenta nebo Skoly. Nepftihlizim ani k problémim technickym. Mohou byt na

jednotlivych zatizenich zcela riizné a na vSech stejné€ jen docasné a zcela pomijivé.

4.1 Hodnotici pohled studentu

Podkladovy material byl ziskan sumarizaci odpovédi na otdzky v riiznych dotaznicich,
které jsem zadavala svym studentiim i v dotaznicich publikovanych autory z rGznych

Skol. V nékterych ptipadech tedy uvadim i jejich komentate, jimiZ doprovazeji vyroky
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respondentli. Pozornost jsem soustfedila na hodnoceni eLearningu jako pedagogického
procesu (1), uvadim vSak i fakta, ktera s timto hodnocenim souviseji jen volné nebo

vibec ne, jsou vSak pro studenty dualezita (2).

4.1.1 Pedagogicka stranka eLearningu

V publikovanych ¢lancich prevazuji hlediska studentii nad nazory vyucujicich. Také
odbornd literatura je dava na prvni misto. Pro osvétleni jejich dilezitosti bych rada
uvedla dva citaty, mezi kterymi je odstup tii roky. Mista, na kterych mi zvlasté zalezi,
jsem zde zduraznila: ,,Pti ptipravé a vyuziti jakékoli z forem eLearningu méjme vzdy
na paméti, ze je zapotiebi dikladné zvazit, pro koho jej pripravujeme, za jakym ucelem,
a zda jsme schopni realizovat jej takovym zplisobem, ktery bude pro ob¢ strany,
studenty i vyucujici, skute¢nym piinosem* (Milkova, 2004, s. 323). — ,,Povazujeme
eLearningu. Zde vychazime ze skute¢nosti, ze V eLearningu se klicovou postavou stava
studujici a ze orientace na jeho potieby a pozadavky se stava klicem k GspéSnému a
kvalitnimu eLearningu* (Egerova, 2007, s. 226).

Po absolvovani nékterého z kurzi byva dost obvyklé pozadat studenty o pfisti, byt
nepiimou spolupraci na kurzech tim, Ze vyplni dotaznik. V ném mohou vyjadiit svou
spokojenost, ale 1 projevit své zklamani nad nékterymi pasdzemi nebo nad celkovym
designem kurzu, nad jeho strdnkou formalni i obsahovou atd. Tyto dotazniky byvaji
zpravidla anonymni.

M¢ komentare vychdzeji z predpokladu, ze studenti vétSinou neméli na stiedni Skole
moznost poulit se o podstaté elLearningu, ktery se opird o pedagogické zasady
konstruktivistického modelu vyuc¢ovani a uceni.

Odpovédi studentl se mohou stat cennym materidlem pro autora nového kurzu, nebot’ —
a vV tom se zcela ztotoziuji s obéma citaty — zakladnim a zcela urcujicim faktorem o
ném rozhodujicim je ptihlédnuti k potfebam, piedstavam, stanoviskim a pfanim
uzivateli. Neékteré postoje, zvlaste ty, které se v dotaznicich objevuji Castéji, se
pokusim stru¢né komentovat a vyhodnotit predevsim z hlediska jejich obsahu a

objektivity.
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Vychazim z tabulky, kterou zatradila 1. Semradova do sborniku Reflections on the
exploatation of a virtual study environment (Semradova, 2010, s. 17). Tabulka piinasi
vysledky dotazniku, v némz se studenti vyjadiovali k eventualnimu piinosu ICT pro
jazykovou komunikaci a vzajemné porozumeéni. Pokusim se o sumarizaci jejich
postieht. Tu lze vyjadfit stru¢né takto: Pouze ucelné splnéni nékterych predpokladi
Zpusobuje piijimani forem ICT. Toto zjisténi ma dilezitost zcela zasadni. Je dokladem
toho, Ze si studenti mozné klady plynouci ze zafazeni forem ICT do vyucovaciho
procesu uvédomuyji.

Zéakladni predpoklad studenti formuluji téméf jako pozadavek: Obsah uciva
pfedavaného formou ICT by mél byt formulovan nové, nikoli jako prosta parafraze
formulaci starSich.

Dozaduji-li se studenti nového zplsobu podani uciva, pak vlastn€ po zkuSenostech
smyslu jim vratilo ztracenou diivéj$i motivaci.

Rada odpovédi se tyka srozumitelnosti u¢iva. Vyjadfuji viak jen moznost nespravného
porozuméni vykladu, které mize byt zplisobeno jeho nejasnosti. N&kteti studenti ptimo
vyjadiuji pochybnost o tom, Ze se dosdhne vhodnych uprav vykladl uciva bez pitimého
kontaktu s vyucujicim. MI¢ky piedpokladaji, ze v néjakém rozsahu budou kontaktni
faze vyucovaciho procesu zachovany. Vcelku maji jejich poznamky blizko k Gvaze
Semradové, kdyz se v jiz citované studii (Semradova, 2010, s. 11) zamysli nad
pfipravou materialti pro formy podporované ICT a zdiraziuje, Ze ,,bude tieba brat
v uvahu proporce elektronicky vedeného zplsobu vyufovani a tUlohu tiSt€ného
studijniho materidlu (u¢ebnic, sylabt, pfednasek, prvotni literatury).*

neuvadéji, v odpovédich vSak naznaluji, Ze prave ji se tykd jejich stesk na nejasny
vyklad apod. V této souvislosti mé napadd otazka, jak studenti dokézali pracovat
s urCitou prezentaci uciva na stiedni skole. Mam na mysli to, zda s takovymi vyklady
vibec pracovali, i to, jaka je uroven jejich prace s odbornym textem viibec.

Zminéna stanoviska, ale i1 né€které dal§i negativni pozndmky s nimi souvisejici a
eLearningu se tykajici maji svij pramen vtom, ze si studenti nepfipoustéji jeho

podplirny charakter, ale povazuji jej za moznou komplexni ndhradu klasické vyuky.
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Stejné pojeti vyuky podporované ICT je v pozadi toho, co nékteti uvadéji, ze forma
S ICT je jedinou moznosti a pramenem studia v situacich, kdy se dostavaji do Casové
tisné.

Pocetné dosti vysoko stoji odpovédi kritizujici material ICT jako ,,malo informaci‘
nebo ,,piili§ stru¢na informace” (poor information). Bylo by mozno spojit tuto
poznamku S konstatovanim studentii po¢tem jen o malo mensim, Ze elektronické formy
studia nepracuji s dalsi literaturou. Stanoviska je tfeba chépat v tésném vztahu
Kk riznorodosti seminarnich skupin. Vzdy jsou v nich zastoupeni studenti, kterym se
bude jevit mira piedavanych informaci jako zcela postacujici, 1 takovi, kterym se bude
zdat nedostatecnd. Stanoviska studentli zde ov§em nemusi mit na mysli u¢ivo v celém
jeho rozsahu, mohou se riiznit i podle zfeteli dalSich. O nékterych mluvim v odstavcich
vénovanych analyze jednotlivct a analyze skupiny.

Zna¢né procento studenti se domniva, Ze elektronicka forma prace s informacemi
mize vést k povrchnosti. Toto tvrzeni neni nijak specifikovano. Mozna jim vadi jen
mensi pocet ptikladd, které by podle jejich ndzoru ilustrovaly ur€ity jazykovy jev.
Nedostatek osobniho kontaktu s vyucujicim pfi elektronické formé studia vadi jen
uréitému poctu studentli. V té souvislosti je tfeba poznamenat, Ze tu nejde o prosté
zruSeni kontaktu, ale o ndhradu kontaktu jednoho kontaktem jiného typu. Souhlasim
s tvrzenim, Ze student neni vZdy na tento novy typ kontaktu pfipraven. Stesk na jeho
absenci méa vzdy povahu individudlni. Silné tu zaleZi na zkuSenostech studenta ze
sttedni Skoly. Hodné to souvisi s otazkou, co od podobného kontaktu ocekava jako
dospély jedinec na Skole vysoké, co by na tomto kontaktu hodnotil zvlast kladné.
Dotaznikova akce vtomto sméru nic nenaznacuje. Setkavame se jen s obecnym
vyjadienim: potlaceni kontaktu s ucitelem, minimalizace kontaktu s vyucujicim, chybi
mi osobni kontakt, eLearning nenahrazuje osobni kontakt apod.

Pro¢itam-li takové vyroky, vzdy se utvrzuji v piesvédceni, Ze jde o kontakt student-
vyucujici. Zabyvam se Casto otazkou, jak je to s kontakty student-student, student-
seminarni skupina. Pokusila jsem se n¢kolikrat v diskusi zjistit, zda studentiim nechybi
pravé tyto kontakty. Byli mou otazkou dosti pieckvapeni a omezili své odpovédi
nejcastéji na vyjadieni ,,ani ne“. Setkala jsem se i s odpovédi, ze ,,v eLearningu jsme si

vSichni rovni®“. Usuzuji, Zze se do takové poznamky promitaji zkuSenosti ze stfedni
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Skoly. Student zobeciiuje nékteré situace, v nichz vyucujici preferuje tzv. lepsi
studenty. Pfijmu-li toto vysvétleni, pak musim piipustit, ze 1 tentokrat je v pozadi
citovaného vyroku vlastni hodnoceni studenta z hlediska postaveni ve skupiné na
priznat svlij nedostatek uciteli a pfijmout jeho pomoc, nedéje-li se tak za pfitomnosti
ostatnich ¢lenti skupiny. V tomto smyslu dava piednost eLearningu pfed vyukou
kontaktni. S timto vyjadfenim se setkavam pomérné Casto, domnivam se, Ze tento
postoj studenttl je 1 snadno pochopitelny.

V dotaznikovych odpovédich se nékdy objevuji tvrzeni, ze pii uplatnéni elektronické
formy vyuky student nerozumi textu. Pozndmka se jisté netykd vychoziho textu, ktery
je predmétem dalsi analyzy, ale nékterého mista vykladového textu, kterym vychozi
text uvadim nebo doprovazim. To se muze stit a je nutné to i1 sebekriticky ptiznat.
Miize se to stat i ve cviceni vedeném klasickym zpiisobem. Co je privodnim jevem
takové situace? To, Ze si student poloZzi otazku ,,a co kdyz tomu ostatni rozumé&ji?* — a
mlc¢i, aby na sebe nepoutal nepiijemnou pozornost ostatnich nebo ucitele. Pti uziti
elektronické formy vyuky méa moznost se tfeba nckolikrat k danému mistu vratit nebo
se vyucujiciho ve v§i diskrétnosti ptat.

Jakysi dopln¢k uvedené tabulky ptredstavuje piehled na s. 18 citované studie
témeét jedinou vytkou je, Ze nové programy zapominaji na zpétnou vazbu. Vénuji tomu
pozornost na jiném misté.

Za jednu z vyhod povazuji studenti moznost vlastni volby vhodného studijniho tempa.
To si skute¢né student pii vyuzivani eLearningu volit mize, ma-li k tomu dostatek
zkuSenosti, jak o tom hovoifi nékteré definice této elektronické vyukové formy.
Optimalni tempo postupu nedokédze nékdy stanovit ani zkuSeny ucitel v klasickém
zpusobu vyuky. Teprve po urCitém cCase shledavé, ze v té ¢i oné skupiné musi postup
zpomalit, v jiné naopak muze jit doptedu rychleji. Obdobnou modifikaci tempa muize
projit i student, musi vSak dat pozor na obvykly jev. Zpravidla rychlejsi pocatecni
tempo jej lakd, mize ho vést k povrchnosti, kterou si zpo¢atku ani neuvédomuje.
Predkladanému ucivu se totiz skute¢né nauci, ale nevraci se k nému, postupuje — pokud

mozno rychle — radéji dal, postupn€ zapomind a na relativné rychlé tempo doplati.
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Krize nastava, zjisti-li skutecny stav svych védomosti teprve u zkousky. Hleda se vinik,
ktery za néj nese odpoveédnost. Na viné se sice podileji 1 jiné okolnosti nez pouhé
tempo, ale ani ty si student zpravidla nepifipousti. Vinu nenese on, ale program. Autor
kurzu by mél zajistit nezbytny rozsah opakovani a procvicovani, zafadit do kurzu
alespon kratké autotesty, které studentovi ukazi, kterému ucivu se opravdu naucil a
které jen ,,probral“. Nelze zavirat o¢i ani nad tim, co student se svobodnou volbou

svého pracovniho tempa ud¢la.

4.2 Pedagogicka podstata eLearningu

Pedagogicka podstata eLearningu v sobé odrazi né€kolik principi i modelt uceni a
vyuCovani: ufeni symetrické, behaviorismus, uceni potadajici, kognitivni,
programované, adaptivni, kontaktni, pfedev§im vSak konstruktivistické. Tak, jak se
uplatiiovaly v minulosti, myslelo se v nich pfedevsim na vyucovani, méné na uceni se
Vv kolektivu, jest¢ méné na samostudium. Z nékterych koncepci piesly do elektronické
formy vyuky pouze prvky, zjinych zaleZitosti podstatné. Predev$im tém bych zde
chtéla vénovat pozornost.

| v zemi, kterd umoznila vznik této formy, ve Spojenych Statech, byly tyto pedagogické
prvky vystopovany teprve pozdéji. Elektronickd forma byla sice od pocatku
povazovana za moznou revoluci ve vzdélavani, avSak publicita, kterd ji provazela, méla
raz spiSe reklamni. Spole¢nost EDUCAUSE, kterd ji sledovala ve svém rozsahlém
prizkumu, dosla ve své zpravé zr. 2004 Kk zavéru, ze ,,v elearningové revoluci jde
vétSinou (zatim) o vyhody a ne o uceni* (Sonwalkar, 2005, s. 2). Pfesto vSak lze stopu
vlivl star§ich modelt vyucovani celkem dobfe vystopovat.

Behaviorismus byl psychologicky smér. Pro vyucovani bylo dilezité jeho pojeti
ginnosti jako reakce na podnét. Clovék se néeho podrzi, aby neupadl; moznost padu je
mySlenim, nikoli ty, které pfichazely z okolniho redlného svéta. Vyucovani bylo

chéapano jako obrovska sit’ reakci na stejné nesmirnou sit’ — nékdy rtizn€ propojenych -
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zcela rozdilnych podnétia. Cilem vyuky bylo naucit zdka vybirat k danému podnétu
vzdy nejvhodnéjsi reakci.

Kognitivisté tvrdili, ze pfi uceni hraje dalezitou ulohu pamét, motivace, reflexe jako
soucast chapani véci, déju, reality vibec. Povazovali u€eni za vnitini proces, jehoz
uspésnost zavisi na schopnosti uc¢iciho se tento proces absolvovat, na mife usili béhem
tohoto procesu vynalozeného, na pojmovych strukturach existujicich ve védomi pied
zaCatkem tohoto procesu.

Programované vyucovani bylo zalozeno na novém pojeti obsahu pojmu informace.
Vychazelo z ptedstavy, ze kazdy proces informaci lze rozd¢lit na drobné kriicky. Tato
predstava piesla pozdé&ji také do eLearningu a jedné z jeho metod. (Podobné drobné
kroky se v anglicky psanych statich pfenesené nazyvaji granulemi. Vyraz granulity pak
oznacuje zpusob, jakym se dany obsah déli na malé kricky.) Programovanému
vyucovani byly vénovany mnohé teoretické studie, vzniklo 1 nékolik u¢ebnic. Postup v
nich byl zaloZen na Cetnych pferuSenich vykladu vzdy nékolika otazkami. Nedal-li
student na nékterou otazku spravnou odpovéd’, musel se vracet. Program mu urcoval,
zpétné vazby. Kvili ptehlednosti byly jednotlivé kroky cislovany. Jako celek se
programované vyucovani neprosadilo. PiedevS§im se zdalo byt zdlouhavé. Z¢Easti se
komplexii uc¢iva. Nejdal proniklo v jazykovych ucebnicich uréenych pro samostudium.
Naprostou novinkou bylo v této souvislosti strojové zpracovani hotovych informaci,
jejich shromazd’ovani podle urcitého klice, tftidéni podle druhu obsahu. Pomickou tu
byly tzv. dérné Stitky. Na né se informace stru¢né zapsala, jeji kli¢ovy udaj byl graficky
vyznacen. Ackoli v praxi zaniklo programované vyucovani diiv, neZ se mohlo plné
rozvinout, v oblasti teorie zanechalo vyznamné dédictvi: myslenku, zda by se stroj
nemohl né&jakym zplisobem podilet nejen na manipulaci s hotovou informaci, ale 1 na
zprostfedkovani jejiho pifenosu, na jeji modifikaci predem né&jakym zplsobem
planované, na zptsobu jejiho osvojovani, na uceni.

Po mnohych a velmi nakladnych pokusech se podafilo tuto mySlenku uskutecnit.
Pfiznacné bylo, Ze se uplatiiovani této nové formy uceni zacalo ubirat velmi raznymi

sméry. Sjednocovala je vSak tendence prenést uceni spiSe do procesu vyucovani.
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Zalozeno bylo na elektronice. Tato novd forma vyuky byla sice uvitana, zaroven se
povazovala za Casové piiliS narocnou, nepruznou, obtizné¢ technicky zvladatelnou.
Hlasy, které provazely jeji pocatecni uplatnéni, nevolaly po jejim zatraceni, naopak
pokud $lo o ztvarnéni obsahu informace* (Sonwalkar, 2005, s. 3). Obecné se soudilo,
ze v této forme¢ je novy zpisob vyucovani malo U€inny. ZvySovani ucinnosti bylo
spatifovano v moznosti adaptovat stavajici systémy na takové, které by upravovaly
vzdélavaci obsah tak, aby vyhovoval u¢icimu se jedinci a jeho zplisobu uceni.
Takto adaptovanych systému se objevilo hned nékolik. VSechny se shodly na nazoru,
ze nova perspektiva je sice moznd, ale musi dojit k zdkladni zméné nejen v tabote
tvlrcl programu, ale i na strané jeho uZivatelii. Byla vytyCena hlavni linie postupu:
Ucici se vyuzije svého zpusobu, kterym je zvykly se ucit, k interakci s obsahem uciva,
aby se pokusil dosdhnout t¢ kompetence, ktera bude programem pifedem vymezena.
Potom vstoupi do zasvécenéjsi diskuse se svymi uciteli a ovéfi si jejich stanoviska.
Nova forma u¢eni méla zajistit pedagogicky ramec, ktery by umozioval:

- varianty postupu piizptisobené ucebnimu postupu (stylu) a ucebnim strategiim

jedince;

- zajisténi zpétné vazby kdykoli a kdekoli;

- vlastni monitoring u¢ebniho procesu;

- vedeni uciciho se.
Mimo tento rdmec by pak mély byt vypracovany mechanismy, které by umoziovaly
koneény vysledek postupu studenta hodnotit tak, aby se zjisténa fakta mohla stat
pomocnym hlediskem pfi stanoveni vzdélavacich cilt dalSich programt.
Napti¢ spektrem rlznych systéml zaCalo pronikat pfesvédCeni, Ze realizaci takto
stanovenych cili mlze zdosud znamych modell uceni nejlépe usnadiiovat
konstruktivismus, ktery se jako soudoby model uc¢eni zacal konstituovat.
Konstruktivismus je jako pojem znamy z mnoha obord, nejspise patrn€ z architektury.
Z tohoto oboru byl ptfevzat pro pojmenovani piedstavy o ukladani novych poznatkii
v nasem védomi. Pfedstava sama to nebyla nova. Teoreticky ji zdivodnil uz Piaget
v osmdesatych letech minulého stoleti. Zalezela v tom, ze ziskavdnim védomosti a

jejich prechazenim do védomi ¢lovéka v ném vznika jakasi stavba, ucelova konstrukce
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prvkl jsoucich ve vzijemném vztahu. Slovy dosavadnich pedagogickych teorii Slo
zhruba o toto: Ten, kdo se uci, interpretuje ziskanou informaci na zaklad¢ své
osobnosti. Personalizuje ji na zdkladé a vramci svych dosavadnich védomosti a
zkuSenosti, uvadi ji do kontextu svého vnitiniho svéta. Obecné se uznavalo, Ze nema-li
tento proces personalizace probihat bezdééné, ale v ramci néjaké vzdélavaci soustavy,
musi byt iniciovan. Vlastni iniciace méla vzdy spliiovat dva aspekty: Iniciator se musi
vyjadfovat tak, aby mu ten, kdo se uci, dobfe a jednoznatné rozumeél. Obsah
iniciovaného procesu bude vybiran tak, aby pro studenta piedstavoval skute¢né novum.
Ptihlédnuti k novosti obsahu plati v eLearningu dosud. Obsah programu, ktery
ptedstavuje pouhou transformaci — Vv kritickych vyrocich studentd parafrazi — obsahu
dosazitelné ucebnice, neni pro uzivatele elektronického programu pfitazlivy.

V souvislosti s tim vyvstala otazka ptistupnosti zdroji novych informaci. Propagatoti
elektronického zplsobu vyuky upozoriiovali na to, Ze ten je uz na takové urovni, Ze
dokaze zajistit ,,transparentni piistup k distribuovanym zdrojim vzdélavani, (tj. loka¢ni
transparentnost), pficemz uzivatel ma ke zdrojim pfistup a nezélezi na tom, kde se ony
nalézaji“ (Barrios, 2007, s. 29). Uvadim tuto skutecnost proto, Ze zminéna lokaéni
transparence (location transparency) nasSla v uvadéni ptednosti elektronické formy
vyuky zcela jiné misto ve zcela jinych vztazich.

Zakladnim ukolem iniciatora takto pojatého uc¢ebniho procesu je nejen vybér obsahu,
ale 1 zajiSténi jeho urcitého uspofadani tak, aby dovolovalo a umoZilovalo nabidnout
studentovi rizné cesty jeho ovladnuti. Aby mu umoznovalo uplatnit cestu, které dava
pfednost. Aby dokazalo monitorovat pritbéh této cesty a pro dosazeni stanovenych
vysledkli umoziovalo i vyuziti zpétné vazby, ktera by ho motivovala k dalsimu
cilevédomému a GspéSnému postupu.

Vyzkumy tehdejSich zastanct kognitivniho procesu uceni, z nichz nejznaméjsi byla u
nas znama jména B. F. Skinner a J. Bruner, postupné ukazaly, Ze si student vybira svou
cestu, svij styl uceni, nektery z postupli, které se mu dobie osvédCily uz diive pfi
kontaktni vyuce jako zplisoby prezentované ucitelem pfi riznych typech feSeni danych
uloh. Praxe ukdzala, ze rozhodnout o této cesté pfedem je pro studenta krajné obtizné.
Volbu spravné cesty mu tedy mél usnadnit kratky diagnosticky test vlozeny do

programu jesté pred zacatkem vlastniho postupu uceni, nebo zafazeny mimo program.
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Muze vSak existovat 1 jiné feSeni. Inicidtor, autor programu, provede na zaklad¢
riznych analyz urcity odhad a konstruuje svlij program pro jedince, ktery existuje jen
V jeho piedstavé, pro virtudlniho jedince. A pokud autor uvazuje o vyuziti svého
programu pro praci se skupinou, provede co nejpodrobnéjsi analyzu skupiny a pak si
predstavi jejitho primérného, opét virtualniho predstavitele. Protoze pak ma byt
program zalozen na novosti obsahu, bude dilezitym ukolem programatora vzit v tvahu
dosavadni pravdépodobné znalosti priimérného jedince. Musi dale zvazit moznosti jeho
interakci s obsahem. A protoze v pozadi této ivahy je fakt, ze piijde o ndvazny proces,
musi autor programu rozhodnout i to, jak bude ptislusny obsah strukturovan, jak budou
do jeho rdmce viazeny nejen véci dulezité, ale i drobné, avSak zcela nové detaily.
Dulezity je tu fakt, ze struktura nové vznikajiciho konstruktu vibec nemusi byt
paralelni s tradi¢né uvadénou strukturou uciva. A tento fakt bude tfeba specifikovat
moznou formou fazeni a vnitiniho uspotédani jeho prvki.

Ve shodé¢ s konstruktivismem jsou vSak i pfipady, kdy obsah i osvojovani si novych
poznatkil je ovlivnén naSim védomim: V parku si se zdjmem prohlizime stary mohutny
strom jenom proto, Ze se nam libi. I v pozadi tohoto poc¢inani je naSe osobni zkuSenost,
na zaklad¢ které jiz vime, Ze ne vSechny stromy v parku jsou tak krasné. Jde tu o
zkuSenost neuplatiiovanou vSak v rdmci procesu uceni. Uplatitujeme ji bezdécné, avSak
i tak by jeji uplatnéni konstruktivista zaradil pod pojem personalizace.

V souvislosti s ni se pracuje i s pojmem uZite¢nosti informace. Jinak bude k ur¢itému
ucivu z oblasti ciziho jazyka pfistupovat student z pohledu uzitecnosti znalosti pro
budouci kariéru, jinak z pohledu nutnosti osvojeni si urcitych znalosti ke zkouSce. Na
tento rozdil pamatuje i jedna z dilezitych zasad ptevzatd konstruktivismem z pojeti
adaptivity uc¢eni: Rizné cile u€eni vyZzaduji rizné didaktické ptistupy.

Jsme-li si védomi toho, ze vniméni, pozorovani, srovnavani apod. jsou ¢innosti, jejichz
pribéh nese vSechny znaky individudlnosti, uvédomujeme si i riznou kvalitu téchto
¢innosti, ovSem 1 jejich rozdilnou casovou naro¢nost v ptipadé kazdého jedince, tedy i
nestejnost tempa prabehu téchto aktivit. Poznatky jsou v rizném tempu jednotlivymi
jedinci ziskavany, v rizném tempu do stavajiciho konstruktu védomi i1 vclenovany.
Konstruktivisticky model uceni k tomu vzdy pfihlizi. Je proto mylné, vyklada-li se

tento fakt jako pfednost elektronické formy. Platil by i tam, kde by vyuka probihala bez
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pomoci elektroniky, kde by misto eLearningu bylo uZzito ucebnice zpracované na
zaklad¢ konstruktivismu.

Z adaptovanych systému prevzal konstruktivismus i1 védomi dulezitosti motivace.
Rozpracoval jeji pojeti, chape ji ponckud jinak ve vztahu k jedinci nez piredchozi
modely uceni. Zdiraznuje fakt, ze kazdy jedinec muze spatfovat problematiku
ziskavani tychz poznatkli v né€em jiném, a proto zada, aby postup vyuky byl zpracovan
tak, aby pfinaSel i riznd hlediska na tutéz informaci, a pifidavad zdaraznéni jeji
zajimavosti, potfebnosti a uziteCnosti. Blize vSak konstruktivisté tuto problematiku
nefesi, prenechavaji ji specidlnim didaktikam.

Konstruktivisté vyzaduji, aby student mél vzdy zajiSt€énu moznost vymeénovat si nazor
na svij postup s kterymkoli jedincem ze skupiny, pfedevSsim vSak s vyucujicim.
Naléhavée ptipominaji uciteli, aby byl na tuto moznou reakci zakl piipraven, aby kromé
postupu, kterym se vydal, mél promysleny dil¢i varianty feSeni. Ne v tom smyslu, Ze by
je snad stiidave pouzil, ale proto, aby umél studentovi poukdzat na jejich prednosti 1
slabiny, aby umél zdtvodnit svou volbu pfistupu k obsahu uciva, umél véas zaradit
nezbytné zobecnéni jdouci nad specifikum probiraného uciva atd.

Konstruktivisté¢ zdiraziiuji tlohu jedince jako ustfedniho ¢lanku procesu. I toto
hledisko ptevzala elektronicka forma vyuky z adaptovanych systémt a pfipomina je ve
spojitosti se dvéma momenty. Prvnim je diilezitd tloha toho, jak se student sdm k uceni
stavi hned na zacatku procesu, jak si uvédomuje rozsah, kvalitu a moZnost uplatnéni
svych dosavadnich, ale i1 téch ucenim ziskanych v€domosti. Vyucujici by mél taktné
pfipomenout vSechny tyto aspekty, avsak nezasahovat do nich, aby student nenabyl
dojem, Ze je mu néco vytykano, ze je pfed né¢im tfeba bezdiivodné naléhave varovan.
Zastanci konstruktivismu tu hovofi o nutnosti zachovat jistou autonomnost — nikoli
vSak naprostou nezavislost — kazdého jednotlivého studenta. Druhym momentem je tu
interakce studenta s obsahem uciva b&hem procesu uceni. Konstruktivisté ovSem
vyZaduji, aby tento obsah poskytoval studentovi snadnou a tc¢elnou orientaci v ucivu —
anglické prameny tu mluvi o navigaci — aby mél student vzdy ptehled o tom, co prave
déla a proc.

Pokud se konstruktivisté zmifiuji o prostfedi, maji na mysli pfedev§im jeho stranku

sociadlni. Pii prosazovani svého pojeti nevédéli nic o moznostech eLearningu, mé¢li na
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zieteli predevSim ovzdusi, které vytvari kolektiv klasické tridy, které kazdého jedince
spiSe néjak motivuje, nez brzdi, vede k soustiedéné praci, navozuje tymovou praci,
umoziuje soutézeni.

Konstruktivisté doporucovali neomezovat proces na pouhy vyklad nebo jenom na text,
radili vyuzivat grafiku, obrazky, audionahravky, video. Vyucujici dnes realizuje i tato
doporuceni, kdyz neuplatnuje pouze klasicky eLearning, ale vyuziva spiSe blended
learning. Cilem veskerého procesu mélo byt vytvaiet ve védomi zakd védomosti pokud
mozno v n¢jakém systému, nikoli dovednost — jakkoli dokonalou — tyto védomosti jen
reprodukovat.

Pokusila jsem se objasnit pedagogicky model konstruktivistického pojeti vyucovaciho
procesu. Zbyva vsak zminit se jeSt¢ o otazce, ktera se jiz netyka podstaty tohoto
modelu, ktera se vSak stala uréujici v pojeti eLearningu a jeho uplatnéni v praxi, tedy i
u nas.

Zminila jsem se jiz o tom, Ze velice brzy po uplatnéni konstruktivismu v praxi vstoupila
na pedagogickou scénu moznost elektronické formy pedagogického procesu. V tom
okamziku se stala zcela klicovou otdzka vztahu konstruktivismu k této nové formé.
Proti uplatnéni konstruktivismu v ni jeho zastanci nic neméli. Jejich stanoviska
formuloval Carl R. Rogers, jeden z ptednich zastanctu a propagatorti konstruktivismu
v knize Freedom to learn for the 80’s (Rogers, 1983). Jeho myslenky cituji podle studie
R.Motschnigové, profesorky  videniské  univerzity, vyznamné  zastankyné
konstruktivismu i eLearningu. Novy model vyucovani hodnoti takto: ,,Uéeni, které
mam na mysli, spojuje v sob¢ logiku a intuici, intelekt a city, chapani a zkusenost, ideu
a vyznam. U¢ime-li takto, nic nechybi® (Motschnig, 2009, s. 20). Pro nas pak je jesté
dalezit&jsi citat dalsi: ,,Vime, Ze ...iniciovani takového zplsobu uceni nezdlezi ve
vyucovacich schopnostech toho, kdo vede, ne ve védeckych znalostech oboru, ne
V planovani osnov, ne v audiovizudlnich pomickach, nezdlezi v uplatnéném
programovaném uceni, ne V prednaSkach a prezentacich, ne v pfemife knih, ackoli
vSechno to mize byt nékdy uzitecné jako dilezity zdroj. Nikoli, usnadnéni uceni, které
mame na mysli, zaleZi v jistych postojovych kvalitach, které existuji v osobnim vztahu
mezi tim, kdo uceni usnadnuje, a kdo se uci*“ (Motschnig, 2009, s. 20). Jde o misto,

které signalizuje novou ulohu ucitele. Tomuto pojmenovani se Rogers vyhyba, pouziva
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vyrazy, které zdiiraziuji jeho novou funkci: vést a ueni tomu, kdo se uci, usnadiiovat
(facilitate). Zde ma sviij pivod myslenka o nezastupitelné roli ucitele v nové formée
uéeni a o jeji podpirné funkci v jeho ¢innosti. Ukol zajistit kontakt s vyuéujicim a jeho
¢innost podporovat eLearning svym zptisobem plni. Autorka pak doklada, ze nejlepsi
formou, kterd tento odkaz zakladateli elektronické formy opirajici se o teze
konstruktivismu plni, je forma kombinujici obé varianty postupu, vyuku kontaktni a
elektronickou. Dnes se nejcastéji nazyva blended learning. Citovana stat” Motschnigové
zatim m¢la jen velmi malou odezvu.

Jistym nedorozuménim je napt. stat’ Foltynka a Andryskové. Dochazi k zavéru, ze ,,e-
learning je v souladu s tradi¢nimi pedagogickymi zasadami a napliiuje zejména ty
Z nich, které jsou soucasnou spolecnosti pfijimany bez vyhrad... Hypotéza, Ze neddvna
e-learningovy boom podpofeny rychlym rozvojem informacnich technologii vytlacil
vlastni didaktické zasady vzdélavani.... byla vyvracena“ (Foltynek, Andryskova,
2010).

Ziejmé pouceni o konstruktivistické bazi eLearningu ukazuje studie H. Zldmalové
(Zlamalova, 2004) ptedevsim svym pojetim uciciho se jedince, vykladem o jeho
autonomii, ale i zdiraznénim jeho interakce tykajici se obsahu uciva i vhodnych
proporci elearningové formy a klasické prezencni vyuky. V konstruktivistickém duchu
je veden clanek B. Horvathové (Horvathové, B., 2010, s. 129) publikovany v témze
sborniku. Je vénovan vyuce odborné némciny na vysoké Skole. Pfitom se dotyka pojeti
autonomni osobnosti uciciho se. V duchu konstruktivismu ji chape jako osobnost
svébytnou, kterd neni objektem manipulace, neustéale se vyvijejici, potiebujici, aby jeji
moznosti byly neustale podnécovany a pfilezitostn€ aktualizovany, kterd se postupné
dokéze vzdalovat vnéjSimu fizeni a sama zabezpecovat sviij vlastni rozvoj.

Védomi uzitecnosti znat podstatu teorii, o které se soudobé elektronické formy opiraji,
doklada i vytvoreni elektronického projektu s touto tematikou (Rohlikova, Vejvodova,
Cernik 2010). Projekt Konstruktivismus v praxi vysokych $kol pfipraveny spole¢né
&tyfmi univerzitami — Univerzitou T. Bati ve Zling, Jihoteskou univerzitou v Ceskych
Budé¢jovicich, Zapadoceskou univerzitou v Plzni a Univerzitou Hradec Kralové — se

soustiedil na moZnosti uplatnéni konstruktivismu v prezen¢nim i distanénim studiu.
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4.3 Hodnotici pohled vyuéujicich

Soucasné hodnotici nazory studentli povazuji za dualezit¢, pokud vSak zvazuji nejen
soucasnost, ale i nejbliz§i budoucnost anebo dokonce vzdalengjsi perspektivu
eLearningu jako nové formy vysokoskolského studia, je tieba povazovat za zavaznéjsi
hledisko vysokoskolskych ucitelti. Nékteré jejich myslenky si dovolim citovat. Opiram
se vtomto piipad¢ predevSim o publikované stati. Svou zkuSenosti je pak pouze
dopliiuji. Prihlédnu pfitom kjiz nastinénym zasaddm konstruktivismu. Nebudu
vyhledavat jednotlivosti, ve kterych se nazory v jednotlivych statich od sebe lisi,
pokusim se o urCitd zobecnéni. Protoze mne zajimaji nazory pedagogi, budu
Vv jednotlivych studiich sledovat vztah jejich autort k pedagogickym rysiim eLearningu.
V tom, co bylo v této souvislosti publikovano, Ize dosti zfetelné rozliSit dvé obdobi
souvisejici s postupnym uplatiiovanim elektronické formy vyuky na vysokych Skolach:
éru starSi a obdobi neddvno minulé. StarSi clanky uvadé€ji vyhody i1 nevyhody
eLearningu spise z pohledu studenti, jsou poznamenany jakousi rezervovanosti, pokud
pak jde o nazory vlastni, jakymsi vyCkavanim. Nemyslim vSak, Ze jde o taktizovani.
Spise se jedna o manifestaci ucitelské odpoveédnosti a védecké objektivity — nemohu se
vyjadfit k né€emu, o ¢em toho zatim vim jen velmi malo. K tomu, co jako vyhody nebo
nevyhody eLearningu uvadéji studenti a co se ponckud tykd i1 pedagogiky, se
vysokos§kolsti ucitelé vyjadiuji malokdy. Jsou vsak i vyjimky: ,,Pouziti e-learningu ve
VS vzdélavani vidim jako velmi diskutabilni zaleZitost vzhledem k cilim, které by
mélo VS studium plnit a které nejsou tak snadno strukturovatelné, aby mohly byt
jednoduse vyhodnotitelné pomoci aplikaci vypocetni techniky... Tak jako radio
nevytlacilo ¢teni knih, film neznicil klasické divadlo ani televize nezrusila film, zrovna
tak multimédia nezni¢i klasické ucebnice, ale pfi kvalitnim vyuzivani symbiozy
papirové tisténé knihy, on-line i off-line formy doplnéné diskusi elektronickou a
nakonec i komunikaci s ucitelem muize dojit k synergickému efektu znasobeni vyhod
poskytovanych jednotlivymi médii k efektivnéjSimu studiu‘ (Scholleova, 2003).

D. Dobrovskd z CVUT prezentuje vysledky rozsahlé dotaznikové akce a fika:
,»Uznavaji se vyhody, mozné negativni dopady ICT se podceiiuji (napf. dopad na styl

mysleni, dovednosti studentii v jazykové komunikaci ap.)* (Dobrovska, 2008). Jen pro
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zajimavost uvadim nasledujici fakt: Autorka pouzila téhoz dotazniku jako v r. 2005 a
uvadi tyto rozdily: DnesSni studenti jsou vynalézavéjsi v uzivani internetu. Jsou
kritictéjsi k informacim, které tam jsou uvadeény, a proto je nekopiruji, ale parafrazuji.
Uzivaji internet spiSe jako nastroj kontroly pfed zkouskami. Tuto skute¢nost povazuji
za velmi dtlezity posun.

Souhrnné hodnoti stanoviska studenti uvedena v dotaznicich 1 J. Zounek: , KliCové
slovo, které¢ by mohlo charakterizovat studenty/respondenty mého vyzkumu, je
diverzita. Nekteti studenti preferuji vyuzivani ICT pfii studiu 1 v osobnim zivoté, jini je
pouzivaji jako nutny nastroj, bez n¢hoz jiz dnes sice nejde studovat, ale obecné spise
preferuji omezené vyuzivani ICT pfi studiu 1 v Zivoté. Je tedy mozné uvazovat i o tom,
ze implementace ICT do vzdélavani mlZe ur€itou Cast studentl do jisté miry
znevyhodnit* (Zounek, 2010).

V podobném duchu pide sviij piispévek Cabalova: ,,Vidime problémy na strand
studentll, zejména pii vyuziti EL kurzu v distan¢éni formé vzdélavani. Domnivame se,
7e tento zpusob vzdélavani vyzaduje velkou motivovanost studenta, sebekontrolu a
seberegulaci v uceni, time management (ve smyslu organizace ¢asu a stanoveni priorit
¢innosti) a také osobni zodpovédnosti za své uceni. A to n€kdy studenti ucitelstvi
odmitaji a radéji se vraceji zpét k prezencni formé studia.” Problémy vSak mohou byt 1
jinde: ,,...také vybaveni vysokych S§kol (i na$i fakulty) neposkytuje mozZnost
rozmanitych zpusobti komunikace v EL vzdélavani, zejména v oblasti synchronni
komunikace... “ (Cébalova, 2008, s. 16).

Urcité problémy mohou byt zplsobeny 1 pocateCnim nezdjmem studentl o
elektronickou formu vyuky, kteti ani nevédi, o co ve skutecnosti jde. Rozsahly vyzkum
Vv tomto smyslu provedla Zlamalovd (Zlamalova, 2011) a nékterd jeji zjiSténi jsou
zarazejici. Piestoze, jak sama uvadi, jde vétSinou o studenty z lépe situovanych rodin,
kazdy paty nema domaci pfipojeni na internet. (Jde o studenty Univerzity J. A.

Komenského v Praze). Dalsi ¢isla jsou pak tato:

- Vi, co je eL, mé osobni zkusenost 29, 7%
- Vi, co je eL, nemd osobni zkuSenost 46,1%
- S pojmem se setkal, nemé zajem o eL 4,8%
- S pojmem se setkal, ma zajem o eL 19,4%
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Zavaznou osobni zkuSenost danou funkci tutora piinasi Hvorecky. ,,Projekty vyzadujici
tymovou praci jsou u studenti v oblibé, jejich nekooperativni jednani je spis
vyjimecné. Projekty jsou vSak narocné na cas. Studenti by méli mit prostor pro dalsi
¢innosti, jinak se dostavaji do Casové tisn¢ a praci s projekty zanedbavaji. Nepiiznive
pusobi i tlak skupiny. Necht&ji-li néktefi byt na obtiz, musi se projektim siln¢ vénovat,
nemaji ¢as na jiné povinnosti...“ ( Hvorecky, 2006, s. 69).

Ptehlédnout nelze ani jeden ze zavéru starsi evropské studie DEKRA, jak jej uvadi
Kopecky. Multimédia efektivitu vzd€lavaciho procesu umoznuji, ale nezarucuji.
,,Uspéch studia zavisi zejména na piistupu studujicich ke vzdélavaci situaci, pii¢emz
vyrazn€ nezalezi na multimedialni a dalsi technologické podpote studia, ale na vztahu
mezi zdkem a facilitdtorem/tutorem/ucitelem* (Kopecky, 2003, s. 1). Konstatovani je
ovSem také diraznym pifipomenutim jedné z hlavnich vychozich myslenek
konstruktivismu.

Neptili§ optimistické zkuSenosti se zavadénim nového programu ELefANTS vyslovuji
V zavéru své stati Zeman a Hrad: hodné prace, malo radosti (Zeman, Hrad, 2007).
Mozna uskali, vyvozena vSak z hluboké znalosti véci, vidi v zavadéni elektronické
formy vyuky v distan¢nim vzdélavani Zlamalova (Zlamalova, 2005): osamocenost pii
studiu, specifika osobnich ndvykd a studijniho stylu, obavy z neuspéchu, postupné
sniZzovani motivace a jeji kone¢na ztrata, malé schopnost koncentrace studujicich.
Hodnocenim jazykovych kurzi studenty se zabyvala dvojice autorek Pavlikova,
Pekarova z Technické univerzity v Liberci. Jako nejptinosnéjsi se studentim jevi kurzy
pfinasejici informace o pfipravé na pfisti hodinu. Nadprimérmné jsou hodnoceny kurzy
zaméfené na Cteni, poslech a vyslovnost, nejvyse ty, které pfinaseji ,,pomoc™ pfi
roz§ifovani slovni zasoby. Nejhtife je hodnoceno férum; je ziejmé, Ze studenti davaji
prednost tkolim, kde komunikuji jen s vyucujicim (Pavlikova, Pekatova, 2010, s. 194).
Konkrétniho zaméfeni na skupinu prezenéniho studia a kolektiv z kombinovaného
studia se tyka hodnoceni dvojice Ulrich, Zatloukal: ,,Na obé skupiny jsme pusobili ve
smyslu pouzivani internetu a [|-K technologii obecné. U skupiny studentl
kombinovaného studia se ndm nepodatilo pieklenout jejich bariéry vaci témto

technologiim...“ (Ulrich, Zatloukal, 2009).
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Stav, ktery ukazuji zkousky, souhrnné hodnoti kolegové z Mendelovy univerzity
Vv Brn¢€. Srovnavaji vysledky zkousek v predmétu Vypocetni technika a algoritmizace
v letech 2007/8 a v roce nasledujicim, v némz byly vysledky horsi zhruba o 7%. Pfi¢inu
v rozdilném vysledku vidi takto: ,,Studenti zfejm¢e spoléhaji na e-learning, maji mensi
motivaci k tcasti na pfednaskach a cvicenich. E-learningova opora vSak neni vS§emocna
a uzitek (prezen¢niho studia) nahradit nedokaze... E-learningové materidly pozitivné
ovliviiuji vysledky pouze u nékterych studentt, a to zejména u téch, kteti se vzdelavat
chtgji“ (Foltynek, Andryskova, 2009, s. 131-133). Podobné vyzniva nazor, ze
aktivizace studentil pomoci synchronni komunikace v hodindch ¢i synchronni
komunikace ve WebCT je sice moznd, ,,studenti ale rad&ji vyuZzivaji osobni kontakt
s ucitelem &i elektronickou $kolni postu® (Frydrychova Klimova, Cech 2004, s. 62). |
kdyz jde o nazor starsi, je dle mého ndzoru platny i v souc¢asné dobg.

Vcelku realisticky vidi stav véci V. Rabe. Jeji postich se tykd prezenéni vyuky:
»dtudenti chtéji pouze ziskat urcity pocet krediti a béhem semestru nevénuji uceni
dostate¢nou pozornost. Pak ale jejich dlouhodobé znalosti nedosahuji patfi¢né urovné
ani v obecné rovin¢ (Rabe, 2006, s. 39).

Absenci pedagogickych argumentl v prehledech kladl a zapori elektronické formy
vyuky se nékteti autofi snazi vyvazit poukazovanim na vyhody ¢i nevyhody v oblasti
mimo pedagogiku. Ne¢kdy se zda, jako by jim vlastni nazor pivodem pravé z této
oblasti pon¢kud chybél. Nekdy piekvapi posudek svym obsahem. Uvadi-li autorka
napf. jako vyhodu, Ze uziti multimédii a ICT ve vyucovani ,,ved k rozvoji osobnosti
edukanta® (Horvathova, B., 2007), je to formulace pfili§ obecna a pokud jde o
eLearning ani ne zcela pravdivd. Mame-li tu na mysli také vychovné plsobeni
vyucujiciho, pak tu elektronicka forma vyuky neptisobi viibec.

Zminéné starS§i obdobi hodnoticich stanovisek uzavird svym pohledem zaloZenym na
znaén€ Sirokém vyzkumu dvojice Niznansky, Zvedelova. Zabyva se vyhodami i
nevyhodami uvadénymi z prostiedi Ceského i slovenského, obecné a nic netikajici
formulace odmita viibec a pokracuje takto: ,,Otazka, pro€ je v takovém mnozstvi zdroji
klasifikace vyhod a nevyhod eLearningu a pro¢ jsou jednotliva tvrzeni tak variabilni,
zustava nezodpovezena i po predloZzené analyze. Argumentacni zakladna jednotlivych

tvrzeni je chabd a zaloZend na logice ,,je to tak, protoZe to tak je.”“ ... Je tieba fici, Ze
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Cetnost a zvlast’ variabilita tvrzeni o vyhodach e-learningu je asi o 30% vétsi nez
Cetnost a variabilita tvrzeni o jeho nevyhodach. V tomto pfipadé miize jit i o jev
vyjadfitelny lidovou moudrosti ,,kazda liska chvali sviij chvost* (Niznansky, Zvedelova
2009, s. 224). V dalsim textu pak autofi poznamenavaji, Ze pies uvedena zjiSténa
negativa lze fict, Ze pfedevsim formulace o nevyhodach je jakoby piesné€jsi, podlozena
praxi, a proto muze byt dobrym vychodiskem pro hledani cest, jak uvedené nevyhody
odstranit nebo alespoit minimalizovat.

Je tém¢ft pravidlem, ze vyucujici, ktefi jsou zaroven sami autory elektronickych kurzi,
uvadéji témer jen kladné stranky této moderni vyukové formy. Ti vSak, kdo se
obdobnym ,matefskym vztahem* vykazat nemohou, jsou ve svém hodnoceni
kriti¢t&j$i. I jiné dlivody tu mohou sehrat roli. ,,Studenti tento zpisob vyuky vétSinou
vitaji... Obvykle se hodnoceni eLearningu pedagogy pohybuje mezi dvéma mantinely,
od nadSeného souhlasu vyucujicich pouZzivajicich tento zpisob, az po odmitani této
,»0dlid$téné formy* vyuky od ucitelti druhych. Na to, v jaké skupiné je zatazen takto
hodnotici pedagog, ma nepopiratelné vliv nejen jeho technicka gramotnost, ale i obor,
ktery vyucuje” (Capek, 2008, s. 20). Autor sam zdiraziuje, Ze jeho pohled ,neni
moderni z hlediska techniky..., ale moderni z hlediska konstruktivistického ziskdvani
poznatkil studenty” PovSimnéme si hodnot, kterych si vS§ima. Vidi mnoho rysi
kladnych, pfipojuje vSak 1 své kritické poznamky. Svou volbou metod podporuje
eLearning nestresujici atmosféru ve skupiné. ,,VSechny konotace, které vychazeji ze
socialniho prostfedi, viak nejsou a nemohou byt naplnény“ (Capek, 2008, s. 20).
Aktivitu studentl eLearning sice rozviji, avSak ,,v drtivé vétSin€ vzdélavacich Cinnosti
chybi individudlni pfistup... (program) je vytvafen pro jakysi ,,primér, a to muize
demotivovat ¢ast G€astnikli mimo vétSinu tohoto priméru jak smérem ke Spicce, tak i
Z konce ,,pelotonu‘.*

Individualizaci, kterd zdaraziiuje individualni rysy studentt, vidi autor takto: ,,Pokud
eLearning slouZi jen jako studijni opora béZnému vyucovani, je snad mozné tento rys
zohlednit, jinak je to nemozné. S trochou nadsézky je mozné uvést, ze eLearning je
pravym opakem individudlniho pfistupu, nebot’ ucitel nezna Ucastnika jinak, nez jako

jeho prihlasovaci jméno....* Jde o nejzavazngjsi kritiku.
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Nepfili§ velkou spokojenost s uplatnénim eLearningu dospélych osob zaméstnanych
shodou okolnosti v oblasti cestovniho ruchu déavaji najevo J. Lojda a J. Han: ,,Piispévek
je hozenou rukavici vSem, ktefi povazuji e-learning za zivotaschopnou vzdé¢lavaci
a utapéni se v cizelaci kurza vkladanych do Learning Management Systems nevytvaii
ani vzd¢lavaci piilezitosti a vede vedle latentniho uspokojeni z prace pouze k frustraci a
predstavam o finanénim nedocenéni® (Lojda, Han, 2011). Pfi¢iny zjisténého stavu
autofi shrnuji a uvadéji takto: ,,Pii uplatiiovani elektronické formy studia je tieba
vychézet z konkrétnich podminek. Témi v tomto piipadé byly:

- vyrazna mobilita pracovnikil

- velmi odlis$na aroven pfedchoziho vzdélani a zkusenosti

- ne zcela jednoducha dostupnost k internetu v ¢ase

- omezené a pracovni néplni dané podminky ke studiu

-a neochota studovat a dalsi.*

V jistém vybéru jsem uvedla stanoviska, o nichz se publikované stati alesponi zmiiuji.
Doplnim toto zjisténi o uvedeni nckterych pedagogickych prvkll, o nichZz se autofi
nesifi, které v8ak souviseji s kazdym vzdélavacim procesem, tedy i s eLearningem.
Evropska kulturni tradice pfisoudila v kontaktnim vedeni vyuky uciteli moralni
povinnost a odpovédnost vychovné plsobit na zaky. Lze pfipustit, Ze pokud jde o
vysokoskolské studenty, jsou moznosti vyucujictho vzdy pon€kud omezeny. Ani
spojeni vychovné piisobeni skute¢nost dobfe nevystihuje. Jde spiSe o vliv osobnosti
jako celku. Ugitel dobfe ovladajici sviij obor a zaniceny pro svij predmét postupné
dokéaze prenést tento svllj postoj i na studenty. Osobnost ucitele tu je vyznamnym
motivuyjicim Cinitelem, jehoZz pfitomnost a dilezitost si student obvykle ani
neuvédomuje. V praxi to znamena nalézt vhodnou proporci vyuky kontaktni a
elektronické, jak na to ve své stati upozorfiuje I. Semradova (Semradova, 2010, s. 11).
Zaméfeni eLearningu na jednotlivce, jakkoli je orientovano na procesudlni stranku
vyucovaciho procesu, nepfispiva k vytvareni kolektivu do té¢ miry jako klasickd forma
vyuky. Uzitim eLearningu lze sice zabezpecit kontakt mezi ¢leny seminarni skupiny,
avSak ten zlstane vzdy jen vroviné vytvafeni virtudlniho kolektivu. Neposkytuje

skutecny $irsi zaklad pro opravdovou tymovou praci, nevede k té forme, po které se
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V soucasné dob¢ nejvice vola pravé v piipadé vysokoskolsky vzdélanych pracovnikii.
Brani tomu zaméifeni elLearningové formy studia na individualni cil studenta. Jeho
cilem je vtomto piipadé piedevsim uspésné dokoncéeni studia. V praxi muze takto
vznikly stav ponékud ovlivnit postup, kdy klasicky vedena ¢ast vyuky bude obsahovat
vice ukoli, které budou tymovou praci vyzadovat. Lze jen uvitat hlas, ktery se nad tim
zamysli: ,,V eLearningovych kurzech student Casto trpi absenci socialnich kontaktt.
Kromé¢ ptimych dopadii na jednotlivce, jako je pocit izolovanosti a stres, ma to
nepfiznivy dopad i1 na jeho pracovni ndvyky. Mezilidskda komunikace a spoluprace na
spole¢nych projektech jsou totiz ptredpokladem schopnosti pracovat v tymu*
(Hvorecky, 2006).

Naésledujici ivaha vychdzi z toho, Ze nejen studenti, ale i autofi n¢kterych odbornych
stati kladou rovnitko mezi vyznamy sloves ucit se a studovat. To, Ze prosté prebiram
hotovou informaci, jejiz pravdivost si ani neovéfuji, pfipravenou k dalSimu
teoretickému vyuziti nebo upravenou jako bazi osvojovani si dalSich dovednosti, jesté
neznamena, ze studuji. Zatim je stav takovy, Ze eLearning neni ve vétSin€ konkrétnich
ptipadi — a neni to od pocatku jeho vzniku ani jeho el — formou studia, ale procesem
uceni nebo vyufovani, ktery je ve srovnani se skutecnym procesem prosté snazsi.
V jedné hodnotici studii, ktera se zabyva uplatnénim eLearningu ve vysokoskolském
studiu, je to vyjadieno takto: ,,...studenti upfednostnili jednodussi zpiisob vyhleddvani
a ziskavani informaci (e-learning) pied studiem ucebnic, vysokoskolskych ucebnich
textl, vyhledavanim materiald v knihach* (Gajdos, Potkany, 2007, s. 255). N¢kdy se v
této fazi mluvi o ,,vyssi fazi uceni (Styrsky, 2007). Jiz naSe generace bude muset
nalézt v soustavé vysokoskolského vzdélavani eLearningu takové misto, které by bylo
sice dlstojné, zaroven vsSak nedegradovalo vysokou Skolu na odbornou nastavbu
vyssiho typu.

V nékterych nazorech vyucujicich se pohled na kladné nebo zaporné stranky
eLearningu misi s pohledem na kvalitu konkrétniho programu. Nekteré nazory ptimo
predpokladaji, Ze eLearning je pouze formou podplrnou a jeho vyuZiti vyucujicimu
umoziuje, aby se mohl v kontaktni vyuce soustiedit na obtiznéjsi tiseky uciva. Jde o

ptipady, kdy noveé vytvotreny kurz souvisi tésn¢ a konkrétné s latkou seminaru (Hanzel,
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2004, s. 283) nebo kdy autor napise klasickou ucebnici a k ni si vytvoti doprovodny
eLearningovy kurz.

Vyskytuji se 1 hlasy poukazujici na to, Ze realita neodpovidd piedstavam zakladatelti
konstruktivismu o nezbytnych vlastnostech uzivatele této formy studia: ,,Efektivni
vyuziti informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavani je podminéno
zodpovédnym piistupem studentll k plnéni zadanych ukolt. V pedagogické praxi je
Castym jevem u mnohych studentti nedtisledné plnéni zadanych kol ve stanovenych
terminech. Tato skute¢nost ma zasadni vliv i1 na elektronickou formu vyuky. Kvalita a
propracovanost mnoha eLearningovych kurzl je ¢asto zastinéna technickymi problémy,
které mohou vzniknout z narazovitého chovani studentd* (Bartoska, Jindrova 2008, s.
116). Autoii déle pokracuji: ,,Nikdo nedokon¢i praci dfive, nez je to opravdu nutné a
tim se také zvySuje pravdépodobnost, ze praci nedokonci viibec. Ptipojuji 1 navrh, jak
takovym situacim celit: ,,Z daného Setfeni vyplyva, ze pfi tvorbé eLearningovych kurzl
je nutné brat zietel nejen na pedagogickou psychologii vyuky, ale zaméfit se také na
piistup studentl k plnéni zadanych tkold. Ten je individualni a zélezi pfedevS§im na
obtiznosti zadanych ukold. Pii tvorbé eLearningovych aplikaci by mély byt
respektovany potifeby a navyky studentl, které se projevuji piedevSim pii plnéni
¢asovych termini (Bartoska, Jindrova, 2008, s. 116).

Vyucujici se zamysleji i nad moznosti individualniho pfistupu ke studentovi.
V kontaktni vyuce jde o konkrétniho studenta v konkrétni situaci v ucebné. Pti
eLearningu probihd oboji v roviné virtualni. A teprve kdyZz se zni vynofi konkrétni
student s pozadavkem zpétné vazby nebo i jiné informace, nastupuje hledisko
individualniho pfistupu vyucéujiciho k jedinci. I to vSak muize byt uplatiovano jen
S urcitym zpozdénim a tim svou jednoznac¢nou ucinnost do jisté miry ztraci.

Nad takto uplatiovanou zpé&tnou vazbou se vyucujici zamysleji i pod vlivem svych
pedagogickych zkuSenosti. Ucitel vykladajici u¢ivo v ptimém kontaktu se Zadky pozna,
zda mu Zaci rozuméji, dosti pfesné si uvédomuje okamzik, kdy mu rozumét ptestali, a
musi ¢ekat, az mu student své potize sdéli. A postupuje-li vyuka asynchronné,

zpusobuje to poruchu v uziti eLearningu i na stran¢ studenta.
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Nedostatek osobniho kontaktu pocituje — ve srovnani s nékterymi klady — pii uplatnéni
eLearningu i zkuSeny pedagog, zvlasté ve vyuce ciziho jazyka (Frydrychova Klimova,
2004).

Nekteré kladné stranky obcas uvadéné (napi. Gajdos, Potkany, 2007) se mi jevi jako
problematické. To, ze systém muze nahrazovat literaturu k tématu, souvisi s rozdilem
mezi studiem a ucenim. MoZnost testovani své vlastni arovné mé obvykle i uzivatel
dobré ucebnice.

Jako zéasadni prednost eLearningu se v mnoha statich uvadi zvyseni efektivity uceni.
Tuto kapitolu bych rdda uzaviela ndzorem z nasi katedry: ,,S obsahem kurzi jsou
studenti spokojeni, jsou radi, Zze vedle virtualnich studijnich materialti maji k dispozici
skripta. ...Vyhovuje jim moZznost vedle povinnych prvki vyuky vyuZzivat fakultativnich

roz§ifujicich materiali“ (Semradova, 2008, s. 213).
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5 Tvorba kurzu

Nejen kurzy, které jsem vytvaiela, ale 1 kurzy diivéjsi vznikaly Vv urcité, dosti
specifické situaci. V pocatcich jejich tvorby se nabizelo nékolik variant jejich realizace.
Nebyly vsak zalozeny na predchozich vyzkumech, opiraly se o rizné odhady nebo
predpoklady, vychazely ze skute¢nosti tehdy obecné dané (1). Vyraznym handicapem
nasSich piipravnych praci byla téméi absolutni absence odbornych ¢lankt s tématikou
pro nas vhodnou, pfinasejici byt jen ramcova feSeni. Znovu si dovolim pfipomenout, Ze
naSe katedra byla jedna z prvnich, ktera se do tvorby jazykovych eLearningovych kurz
pustila. Bylo to ovlivnhéno samoziejmé& skuteCnosti, Ze jsme soucasti fakulty
informatiky a ptedev§im tim, Ze jsme méli velmi silnou podporu a pomoc ze strany
vedeni fakulty i univerzity. Pozdéji se ptece jen objevilo nékolik praci vztahujicich se
K tvorbé jazykovych kurzi i k jejich zavadéni na jinych pracovistich, a tak bylo mozno
v nasi dalsi praci vyuzit i cizich zkuSenosti (2). Jest¢ pied zacatkem tvorby novych
kurzt bylo tfeba fesit otazku nejen jejich mozného uplatnéni ve vyuce, ale také jejich
pomér kuplatnéni ucebnic. Tak jako wuzitim eLearningu nevylucujeme ucast
vyucujiciho na didaktickém procesu, ponechavali jsme v ném i ucebnice. Kurzy
vznikaly postupné, prace na nich vyZadovala urcity ¢as, nebylo mozno nahradit jimi
vSe nardz. Vyuka jazyka, zv1asté jazyka ciziho ma sva specifika.

Pied zahajenim vytvafeni u€ebnich kurzli bylo nutno fesit také otdzky tykajici se
obsahu kurzii. Ten se nam jevil v n€kolika polohach. V zékladni roving lingvistické $lo
o prvky jazykového systému a jejich systémové vztahy a o vybér pfichazejici v tivahu
jako naplil konkrétnich kurzl. Za dilezité jsme povazovali 1 hledisko novosti obsahu.
Slo vtomto piipadé o novost a nezbytnou aktuilnost vychozich textdi uréenych
k analyze a dalsi praci s nimi nebo k prostému procvi¢ovani konkrétniho uciva. Snazili
jsme se i o novost prfistupu k obsahu, jehoz casteCnou znalost jsme u studenti
ptedpokladali. SloZitou problematiku obsahu pfipomindm v paté ¢asti této kapitoly. Ve
vSech jejich oddilech sleduji pedagogické aspekty tvorby kurzl, technické otazky

tvorby kurzl ponechavam stranou.
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5.1 Otazky obecné

Nekolik stati zabyvajicich se moznou tvorbou novych kurzi ptinaselo otazky sice jen
obecné, ale i ty byly vpocatecnich stadiich prace na novych kurzech uzitecné.
Zakladem naseho ptistupu byla slova: ,,V souvislosti s e-learningem je nutné¢ zduraznit,
ze prednosti e-learningového obsahu neni jeho multimedialita, ale pfedevSim jeho
kvalitni metodické zpracovani“ (Egerova, 2006, s. 184). Autorka zdlraziiovala jako
témef jedind ve své dobé nutny navrat k pedagogické podstaté elektronické formy
uceni. V souvislosti stvorbou nového kurzu spatiovala tuto podstatu Vv tzv.
pedagogické dimenzi eLearningu a zahrnovala do ni analyzu obsahu, analyzu cilii
kurzu, analyzu studenti jako jeho pfiStich uzivateli, analyzu pouzitych prostredki:
vzdélavaciho prostfedi, vybér metod a ucebnich strategii. Pfipominala, i kdyz nikoli
vyslovng, stanovisko konstruktivistii, kdyz citovala: ,,... jednim z tajemstvi kvalitni
vyuky je schopnost jasné vyznacit hlavni linii spojujici jednotliva dil¢i témata, predmét
nebo obor tak, aby zaci véd¢li, jak tato jednotlivd témata, jimz se uci, zapadaji do
celkového schématu a do koncepce predmétu, do néhoz jednotlivé fakta a témata patfi.
Zaci pak pfi postupu vyuky vzdy chapou, v jakém bodé se pravé nachazeji v daném
okamziku uceni, a to ve vztahu k pfedchozimu i1 k budoucimu ucivu. Diisledkem takové
vyuky bude rostouci vnimdni a ocenovani vnitini logiky pfedmétu, které se
z dlouhodobého hlediska projevi pochopenim ducha a metod, coZ bude Uc€innou
ochranou proti rozkladnému ucinku zapominani podrobnosti“ (Egerova, 2006, s. 184).
Pojem pedagogicka dimenze pfipomina v souvislosti s tvorbou novych kurzi i B.
Horvéthova. Zahrnuje pod tento pojem analyzu obsahu, cilové skupiny, cilli programu,
analyzu médii, pfistup k designu, strategie vyuky a organizace vyucovacich metod
(Horvathova, B., 2007, s. 277).

Egerova svéiuje jednu ze zdkladnich funkci textu: ,,I pfes stale rostouci vyuzivani
multimedidlnich komponenti je zdkladnim e-learningovym materidlem text. E-
learningovy text neni pouhou transformaci textu v papirové podobé do podoby
elektronické a jeho zpracovani vyZzaduje dodrZovani urcitych zasad a metodickych
postupt (Egerova, 2006, s. 184). Stejnou diilezitost pfisuzuje textu Zlamalova. Text

ma umoZznit samostatné studium a podporovat fizeni samostatného studia, autor
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projektu ma mit jasnou ptedstavu o rozsahu textu a tam, kde voli text odborny, i 0 jeho
specifické urovni a eventualni obtiznosti (Zlamalova, 2006).

V souvislosti s nutnosti analyzovat skupinu pfipomina Zlamalova: ,,Pfi pfipravé
vzdélavani dospélych musime mit na paméti velké individuélni rozdily v osobnostnich
a charakterovych vlastnostech dospélych osob* (Zlamalova, 2004, s. 415). V jiné své
stati apeluje na pfistiho autora kurzu, aby si predstavil, co asi student, kterému bude
kurz urcen, chce, co umi, aby si opatiil co nejpodrobnéjsi, hlavné vSak nejpiesnéjsi
informace o cilové skupin¢ (Zlamalova, 2006, s. 56). Podobn¢ Egerova naléhaveé
vyzaduje, aby si autor kurzu ovéfil zkuSenosti skupiny i jednotlivca s eLearningem,
jaka je uroven jejich znalosti a dovednosti; m¢l by znét jejich osobni a socidlni
charakteristiky, védét, jaky ucebni styl preferuji, co se kurzem chtéji nebo potiebuji
naucit (Egerova, 2006, s. 184).

Uvedla jsem jen dva velmi zavazné nazory doporucujici analyzu skupiny pied
zapocetim prace na jakémkoli kurzu. Toto doporuceni, ba pifimo pozadavek, se Casto
objevuje i v jinych statich.

Nase zkuSenost napf. fika, Zze v nékterych oborech se studijni skupiny jevi z hlediska
genderu témetr jako jednolité. Je mozné piizpiisobovat obsah textli, s nimiz se
vV seminafich riznym zpisobem pracuje, zajmu studentll. Stejné tak by bylo mozno
mluvit o pfizpisobovani obsahu pfipravovanych kurzl. Takovéa adaptace obsahu ma
vzdy 1 znaény vyznam motivacni. Otdzkou ovSem je, pfipravuje-li se novy kurz pouze
pro jednu specifickou skupinu.

Je sice pravda, ze v kazdé skupiné se vzdy najdou dva nebo tfi studenti, ktefi studuji
soustavné z vnitini radosti ze studia a z pokroki, kterych v ném dosahuji, ale naprosta
vétSina studentli — 1 vysokoskolskych — potfebuje 1 urcité vnéjsi podnéty pro vzbuzeni
zajmu o studium. Prace se zajimavym jazykovym materidlem k takovym povzbuzenim
rozhodné patfi.

Nutnost véasné zpétné vazby piipomind autorim kurzu Milkova: ,,Autor kurzu musi
mit stdle na paméti, Ze studenti nemaji moznost okamzité reakce a dotazu, a je
zapotiebi, aby cely studijni text a zvlasté pak zadani testt a ukolti bylo formulovano

zcela jasné a jednoznaéné (Milkova, 2002, s. 68).
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Pokud jde o uplatnéni metod a vyukové strategie viibec, ¢teme: ,,Efektivita uceni
studujicich mtze byt vyssi, jestlize jsou volba a zplisob vyuziti vyukovych metod
Vv souladu se styly uceni zaku...*“ (Egerova, 2006, s. 185).

Osaméle zazniva i stesk na to, Ze mnoho uciteld tvofi nové programy, ale postupuji
podle vlastnich metodik, schopnosti a moznosti. VSichni by m¢li sledovat predev§im
pedagogicka hlediska (Drozdova, Pilatova, 2007, s. 12).

Zduraznuje se usporadani kurzu. V tplnosti je uvadi Egerova (Egerova, 2008, s. 49):
strucné vymezeni obsahu, seznam kapitol, ¢as pottebny k jejich studiu, klicova slova,
literatura a odkazy na internet.

Kopecky ptipomind evropskou zkuSenost, ze ,,vpraxi byla pozornost vénovana
zejména technologické strance e-learningu, nikoli samotné pedagogické interakci mezi
studentem a ucitelem* (Kopecky, 2003). Opird se o vysledky tematického tutoringu a
vsouladu snimi stanovi zékladni smérnici pro budoucnost: ,,Vyvoj a zlepSovani
procesu fizeného sebeuceni, zlepSeni kvality védomostni baze (ué. latka), interakce,
vyuziti pfistup konstruktivismu* (Kopecky, 2003). Hlavnim smérem vyvoje by mélo
byt: vzdélavany — vzdélavaci cile — vzd¢lavaci kategorie — prostiedi — médium.
,»R0zvoj e-learningu byl a stile je podstatnym zplsobem ovliviiovan technologickymi
vyvojaii. Strategie e-learningu by vSak méla byt postavena na zakladnich znalostech
pedagogiky (Kopecky, 2003). Je nutno s nim souhlasit. Pro¢teme-li ¢lanky tykajici se
tvorby a zavadeéni novych kurz chemie, fyziky, matematiky, laboratornich cviceni,
cizich jazykli atd., doviddme se mnoho novych véci o softwaru, o technickych
podrobnostech, velmi mélo o uspofadani uciva, o fizeni pedagogického procesu, o jeho

pribéhu atd.

5.2 ZkusSenosti jinych autort s tvorbou kurzu

JestliZe jiz bylo uvedeno, Ze v pocatcich éry tvofeni eLearningovych kurzi, které byly
chdpany jako podpora kontaktni vyuky cizich jazykt, bylo velmi malo literatury

zabyvajici se zkuSenostmi s jejich tvorbou, neznamena to, Zze by se tato vétev tvorby
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kurzii nerozvijela. Pokud vsak se objevily studie, které se alespont n¢kterymi aspekty
zabyvaly, Slo zpocatku vétSinou o stati pracovnikit FIM UHK, zvlasté pak c¢lent jeji
katedry aplikované lingvistiky.

Cenné informace, které by mé¢l dostat nebo ziskat autor nového kurzu shromazdila
V obecné rovin¢ Bednatikova (Bednatikova, 2003). Rozsahly pichled ptfedpokladiu a
podminek, které by mély byt vzaty v tivahu ptfed tvorbou kurzu i béhem ni uvadi
Kvéton (Kvéton, 2003). Dilezitost znalosti pedagogiky a psychologie pro kazdého
tvirce nového kurzu zdirazinuje Nikl (Nikl, 2003). Stejnou dulezitost, avSak s vétsim
piiklonem k praxi uvadi Oatesova (Oatesova, 2003). Ulohou osob z(¢astnénych na
tvorbé a vyuziti kurzu (autor, tutor, examinator, instruktor) se zabyva Pluskal (Pluskal,
2003). Kurz vytvofeny k u¢ebnimu ptredmétu, nikoli K jazykovému systému piedstavuji
Frydrychova Klimovéa a Cech (Frydrychova Klimova, Cech, 2004). K jeho vytvofeni
ptispélo nedostate¢né mnozstvi vhodného materialu i rozdilny stupenn znalosti
angli¢tiny u studentli 1. ro¢niku managementu cestovniho ruchu. V textu jsou dilezité
poznamky tykajici se aktivizace a motivace studenti. O zpiisobech zpracovani kurzi
pise Hercik (Hercik, 2004). Novy model tzv. m-learningového kurzu predstavili
Rosman a JaSek (Rosman, Jasek, 2006), nové zkuSenosti s vyuzitim série kratkych
kurzl sdéluji Dvorsky a Stafikova (Dvorsky, Stanikova, 2006).

SpiSe neZ informaci o novém kurzu je svou uvahou na téma co délat, aby proces
soucasné bézné vyuky byl zajimavy, snadny, intenzivni a piijemny, dulezitd stat
Pasenkové. Jeji ¢lanek se tyka odborné anglictiny, feSeni vidi pfedevsim ve zkvalitnéni
tradi¢ni pfednaskové formy uZitim mnoha prostfedkl (TV, internet, noviny, plakaty,
pocitacové hry) (Pasenkova, 2006). Na kurz podporujici fe€ové dovednosti se zamé&fily
Miillerova a Businova (Miillerova, Businova, 2006).

Rapid eLearning jako novou odriidu klasického eLearningu piedstavuje Urbaskova
(Urbaskova, 2006). Na jinou formu — tzv. t-learning — upozoriiuji OlSevi¢ova a
Rohrova (Olsevicova, Rohrova, 2007). Jde o vzdélavani zprostiedkované digitdlnim
televiznim vysilanim. Princip r-learningu objasnuje Eger (Eger, 2008).

Odbornym jazykem, anglictinou pro studenty informatiky, se zabyva dvojice autort
Orzelova, Bradac (Orzelova, Bradac, 2008). Mezi statémi vénovanymi anglitiné se

objevila studie vénovana francouzstiné (Kryzlova, Mikyska, 2006). Je zajimava
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pfedevS§im svym zaméfenim na specificky vécny obsah. Na oblast lexikologie se
zam¢iila Vesela. Jeji stat’ se tyka eLearningového kurzu uplatiiovaného ve vyuce
metodou blended learning. Peclivé vyhodnotila vysledky uzivateli kurzu, dosla
Kk zavéru, Ze vyraznym rysem zjiSténi je vysoka variabilita Grovné pfirtstkt védomosti.
Z toho vyvozuje zavér, ze prave ta je ,,znacné ovlivnéna individualitou studenta, jeho
schopnosti samostatné¢ pracovat a prevzit odpovédnost za své uceni* (Vesela 2008, s.
104), tedy to, co dobie védeli uz konstruktivisté.

Studie trojice autord Nydl, Sulista, Akehurst-Moore je cenna svym podrobnym
vypsanim lingvistického obsahu jejich kurzu zaméfeného predevSim na anglicky
védecky pisemny projev (Nydl, Sulista, Akehurst-Moore, 2008). Vyuka odborné
anglitiny je 1 vcentru pozornosti pfispévkll kolegyné¢ Frydrychové Klimové
(Frydrychova Klimova, 2008). Ta popisuje své zkuSenosti s eLearningovym kurzem
zaméfenym na poslech, ¢teni, psani, ale i na mluvené slovo v prezen¢ni vyuce odborné
anglitiny. V jiné stati se Brandejs zabyva vyuzitim metody spaced repetition
(opakovani s prestavkami, preruSované opakovani) pii uceni se slovickim ciziho
jazyka (Brandejs et al., 2009).

Autorky Veseld a Ruppelovd napsaly ucebnici Academic Writing, k ni vytvofily
elektronicky kurz a pod¢lily se o své zkuSenosti s jeho vyuzitim (Veseld, Ruppelova,
2010). Helmanovéa pfinaSi nékteré podnétné postiehy z projektu zaméfeného na
vytvafeni dovednosti (nedoporuuje pribézné testy, radi cvieni b&hem postupu i
znovu na konci kapitol) (Helmanova, 2010).

Procitame-li tfeba jen ty stati, které jsem uvedla, zjistujeme, Ze jejich raison de étre je
v zasadnich technickych rozdilech, ale i v drobnych nuancich v technologickych
ptistupech k danému obsahu, tedy ve vécech zcela pomijivych. Dobie je mozné si
povsimnout toho, Ze to, co platilo v r. 2004, je v r. 2012 jiz skute¢nou minulosti. O tom,
co by mélo predstavovat hodnoty trvalé, vybér vyukovych prvkii nebo celki,
rozdilnosti nebo shody V jejich pedagogickém zpracovani, soustava (nikoli ndhodné
sefazeni) dobfe promyslenych dil¢ich vzdé¢lavacich cilt, vyuziti specifickych metod

uceni atd., se do¢itame jen sporadicky a spiSe jen v ndznacich.
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5.3 Specificky problém - vztah on-line kurzl a uéebnic

Vyuzivam ve vyuce tituly bézné dostupné, uzivané na stiednich a vysokych skolach a
ucebnice odborné. Z vlastni zkusenosti mohu fici, Ze zadna z nich neni koncipovana na
pozadi konstruktivistického modelu vyucovani a uCeni. NejCastéji slouzi studentiim
k opakovani nékterych gramatickych pravidel, k jejich aplikaci a k procvi¢ovani uéiva.
Pro 1. a 2. semestr pouzivame ucebnici Némecky s usmévem. Ma jednoduché vyklady
pravidel, kratké vychozi texty doplnéné o jejich slovni zdsobu, dostatek cviceni a ukola
k opakovani. Piedpokladam, Ze studenti v podstaté zvladli lingvisticky obsah ucebnice,
tedy gramatické kompetence, nikoli tedy napft. slovni zasobu.

Pro 3. a 4. semestr je urena ucebnice H. Babéradové Bankdeutsch (1995). Ma
Cviceni je zde pomérné malo. Velmi zajimavymi tkoly je procvi¢ovana slovni zasoba.
Pro 5. - 6. semestr je urCena ucebnice Kettnerové a Tesafové Némcina pro komercni
praxi. Obsahem jsou obchodni jednani a obchodni korespondence. U€ebnice obsahuje
kli¢ k feSeni ukolti a némecko-Cesky slovnicek. Cviceni jsou zaméfena na gramatické
jevy a rozsifovani slovni zasoby. Cast vénovana korespondenci udi studenty psat
poptavky, nabidky, kupni smlouvy apod.

Ke konstatovani o stavajicim vztahu naSich konkrétnich kurzi k nasim konkrétnim
uéebnicim pfipojim né€kolik vét o vztahu k ucebnici v roviné obecné, ptitom se budu
zabyvat stanovenim obsahu kurzl pro vyuku ciziho jazyka, v naSem piipadé némciny,
Vv piistich kurzech.

Pro ukazku vybirdm vyjadieni casového vztahu. Teoreticky by bylo moZzno vSechny
jazykové jevy sem nalezejici sepsat, objektivnéjsi, pfesnéjsi a uplnéjsi vSak je vyjit
z dobré ucebnice. Jeji funkce je v této souvislosti jedine¢na a nezastupitelna.

Vyjadfeni casového vztahu je jev syntakticky. Zaékladni problematika miZze byt
formulovéna takto:

Vyjadieni Casu: Prijdeme pozitri. Véta jednoducha.

Vyjadieni ¢asového sledu déjii: Navecerime se a piijdeme do kina. Véta hlavni a véta
hlavni. Souvéti soufadné. Poradi vét je nezaménitelné. Lze je vyjadiit jako dvé

samostatné véty. Navecerime se. Pak piijdeme do kina.
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Vyjadieni Casového vztahu: Jakmile se navecerime, piijdeme do kina. Véta vedlejsi,
spojka podradici Casova. Souvéti podradné. Pofadi vét je zaménitelné.

Rovina casu absolutniho (pfitomnost, minulost, budoucnost) je ve vSech piipadech
vyjadieni ¢asového vztahu dopliiovana Casem relativnim (soucasnosti, predcasnosti a
naslednosti). Zakladni vyjadieni Casového vztahu ma své modifikace, kterych je
mnoho. Pro ilustraci uvadim nékolik pfiklada.

Zakladni situace: Kdyz jsme prisli k autobusu, zacalo prset.

Modifikace: Jen jsme prisli k autobusu, zacalo prset.

Jeste jsme nebyli u autobusu, kdyz zacalo prset.

Prisli jsme k autobusu, kdyz vtom zacalo prset.

Matrici absolutnich casii, relativnich ¢ast a jejich modifikaci se musi prodrat ten, kdo
némecky jazyk studuje. Ten, kdo se jazyku uci z divodii praktickych, nékteré znat
vibec nemusi. To je hlavni rozdil, je ur€ovén cilem poznavani.

Podivejme se presnéji, jaky obsah vznikne, jaky se ukaZze jako nutny. Bez problémil
zafadim vyjadieni ¢asu v jednoduché vété. Véta némeckd je paralelni s Ceskou. Totéz
plati o vyjadfeni Casového sledu d&jti. Pro vyjadieni Casového vztahu vSak musim
pamatovat na vyjadfeni absolutniho ¢asu. Zde musim rozhodnout o tom, zda toto
vyjadfeni bude zajiSt'ovat pouze tvar slovesa nebo také spojka. Jednoducha je situace,
jde-li o as minuly. Vystatime se spojkou kdyz, jakmile. Castice (hned, vtom, tak...)
neni tieba zatazovat. Pro ¢as budouci je nejvyraznéjsi spojkou az. Pro ¢as pfitomny ma
kdyz tu nevyhodu, Ze miva silny pfiznak podminkovy.

Srovnejme: Kdyz pfijizdime k Hradci, uz z dalky vidime tii véze. Abychom vylou¢ili
vyznam podminkovy, uZijeme radé€ji piislovce ve funkci spojky: Kdykoli... na
zdanlivou soucasnost d&jii v minulosti nemusime brat zietel. Ma také svou paralelu
v néméin€. Jde o souvéti typu: KdyZz jsem odchazela, ¢ekala na mne pfed domem
kolegyné. (Ta tam ¢ekala jiz pfed mym odchodem.) Vyjadieni ¢asového vztahu nam
ovSsem komplikuje postaveni urcitého slovesa ve vétach vedlejSich. Tyka se vSech
pfipadli a nema svou paralelu v cestin€. Z didaktického hlediska dospivame tedy

K tomuto vybéru obsahu, ktery se jevi patrné¢ optimalni i pro eLearningovy kurz:
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Vyjadieni Casu ve vété jednoduché a vyjadieni ¢asového sledu déjii miizeme feSit
samostatnou lekci, v niZ budou zastoupeny piiklady vystizeni Casu absolutniho a
relativniho za eventudlniho vyuziti spojek jinych nez casovych.

Rovnéz samostatnou lekei miizeme fesit vyjadieni Casového vztahu vyjadieného opét v
Case absolutnim 1 relativnim formou souvéti podiadného pii uplatnéni zakladnich
casovych spojek, nikoli vSak pouhého wenn. Vylou¢ime vyjadieni modifikaci a
nezafadime ani pfipady s vedlej$im piiznakem podminkovym.

V praxi se mohou zdat ob¢ tyto lekce nesouméiitelné svym rozsahem. Jiz pouhy pohled
na charakter uciva lekce b) ukazuje, Ze v ni bude tfeba daleko vice cvicného materialu
nez v lekci a). To si pak ovSem vynuti i v obou pfipadech uziti pon¢kud jiného
uéebniho stylu. Jde o uceni se jazyku jako prostiedku dorozuméni, nikoli o jeho
studium. Syntakticka teorie, zkteré jsme vychazeli, ndm pouze poslouZzila pro
stanoveni pfisluSnych obsahli, nebude vSak zatazena ani do jedné z obou lekei.
Z praktickych diivodd bude vyjadieni ¢asu urceno téméf V celém svém rozsahu, ale
vyjadieni ¢asového vztahu bude z tychz praktickych diivodii uréeno v mife znacné
omezené. Nutné omezeni se sice tykd systému jazyka, ale nenarusuje jeho celost a
podstatu.

Domnivam se, ze uvedeny pfipad jasné ukazuje podstatu didaktického piistupu
K vybéru obsahu jazykového eLearningového kurzu a tlohu klasické kvalitni ucebnice
jako vychodiska pro proces tohoto vybé&ru. Autofi stati, ktefi jednoznacné vyzvedavaji
tzv. vyhodu eLearningu, to mozna ¢ini na zakladé jen svych zkuSenosti S tradi¢ni
ucebnici. Kdyby se rozhodli pro srovnani soucasnych jazykovych ucebnic, které jsou
dnes u nas k dispozici, které svym vybérem a uspofaddnim uciva i Castym zafazenim
zpétné vazby maji velmi blizko ke konstruktivistickému modelu uceni, vyznivalo by
jejich srovnani, pokud by chtéli byt objektivni, pon€kud jinak, neZ je tomu dosud.

Pro vybér vhodnych obsahil jazykovych kurzii by bylo ov§em tfeba hlubsi analyzy, nez
zde bylo naznaceno, a bylo by nutno ji podrobit cely jazykovy systém a rozhodnout i o
postupu realizaci kurzl z hlediska jejich dilezitosti a logicke 1 praktické navaznosti. Ke
kurzim ucicim gramatické kompetence, je vhodné vytvofit paralely kurzii zaméfené na

fecové dovednosti.
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5.4 Specifika u¢eni se cizimu jazyku

Piipominam skute¢nost jiz uvedenou, studenti nasich pfedmétid a obort pokracuji ve
studiu predmétu, jehoz systémovy obsah pro né nepfedstavuje Zadné novum.
Nemiizeme tedy pocitat s jakoukoli motivaci odtud pramenici. Jistou motivaci mize
byt pravé eLearning. Studenti mohou byt zvédavi na novou formu vyucovani. S tim se
muze jevit jako ponekud motivujici, pokusime-li se ukéazat jazyk nebo alespon nékteré
jeho slozky v mén¢ obvyklém svétle.

Studium jazyka byva obvykle prezentovano jako zalezitost pamétni. V naSich
postupech jde ptedev§im o pfipomenuti a oziveni toho, co studenti kdysi uméli, ale
pozapomnéli, at’ jiz v systému gramatiky nebo v rozsahu slovni zasoby. Uplatnéni
ucebnic uzivanych na stfedni Skole tu mize sehrat v obou oblastech diilezitou ulohu.
Studenti nebudou jazyk v prvnim semestru studovat, nebude jejich ukolem objevovat
vV ném néco nového. Budou se ucit a pamétné si osvojovat soucasny stav standardni
némdiny.

Zatimco v jinych pfedmétech jde o poznéani pfi¢innych vztahli obsahovych prvka a o
odmitnuti jejich prosté reprodukce, my se musime snazit o to, abychom naucili
studenty jednoduchy vécny obsah pfiméfené spravnym zpisobem a s jistou pohotovosti
reprodukovat.

Nasim cilem musi byt zaji§téni urcité vyrovnanosti v ovladnuti jazykovych kompetenci
a komunikac¢nich dovednosti bez opomijeni mluveného jazykového projevu. Cviceni,
kterd chceme v této souvislosti uplatilovat, nemohou jednostranné vychazet z vécného
sdélovaného obsahu, ale musi byt podrobena a vyrazné ovlivnéna jasné formulovanymi
didaktickymi jazykovymi cili.

Uvadi-li se Casto, Ze webové stranky jsou propojeny se slovniky nebo Ze se studenti
mohou seznamit s dostupnymi slovniky on-line a povaZuje-li se toto oboji za vyhody
poskytované elektronikou, mize jit o vyhody zcela zaporné, pokud slouzi tomu, aby
zasoby.

Specifikem zakladnim, da-li se to tak nazvat, je mezerovité a nedostatecné teoretické

zazemi, o které by se tvorba eLearningovych kurzi mohla opirat.
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Specifikem vyuky cizimu jazyku je i to, Ze vSechno uvedené vyucovani by mélo byt
provazeno pozadavkem piiméfené spravné vyslovnosti. Jednim z feSeni je pfijmout
predpoklad, Ze studenti ziskali jiz na stfedni $kole urcity vyslovnostni standard, pokud
jde o spisovnou némcinu a Ze neni nutné, aby se vysoka Skola touto problematikou
zabyvala. Nase zkuSenost vSak tikd, ze tomu tak neni. Druhym feSenim by bylo doplnit
zékladni program nebo programy a jejich uplatnéni kombinovat s piislusnymi
audiomaterialy.

Uginné feseni by mohlo vychazet z jisté ndvaznosti. Hledisko kontinuity by se mohlo
uplatnit dvojim zplisobem. Prvni by zélezel v posunuti zaclenéni ndvaznych kurz az
do doby, kdy na zaklad¢ kontaktni vyuky vyucujici pozné alespoii pfiblizné skutecny
stav a rozsah védomosti kazdého jednotlivého studenta a doporu¢i mu nejvhodnéjsi
kurz z téch, které jsou k dispozici. Druhym feSenim by bylo zafadit hned do prvniho
seminafe rozsadhly a vSestranné zaméteny neklasifikovany test, na jehoz zaklad¢ by
vyucujici doporucil kazdému studentovi dal jako podplirné vyuzivat toho ¢i onoho
kurzu nebo i n€kolika kratkych kurzii v jisté posloupnosti. Vstupni test by se opiral o
krat$i textové ukdzky nebo ukoly, které by nebyly provazeny zpétnou vazbou. Jistym
pfedpokladem by bylo zatadit setkani i se studenty, jimz by prospélo projit si znovu
cely jazykovy systém. Vyucujici by pak stanovil potfadi nasledujicich kurzl. UZite¢na
by byla patrné i soustava kurzl, které by ve vykladovych pasazich navazovaly na
ucebnici, obsahovaly vSak podstatné rozsifeni cvi¢eni doplnénych vhodnou zpétnou
vazbou. Bylo by jist¢ vhodné postupovat pii tomto druhém zplsobu feSeni formou
osobnich konzultaci tak, aby bylo ve smyslu zédsad konstruktivismu uplatnéno
pfihlédnuti k zZadouci autonomnosti studenta. To vSe je vSak slozitd a cCasové i

organiza¢né velmi naro¢na zalezitost, ktera zatim ztstava v roving teoretickych tivah.

5.5 Lingvisticky obsah elektronickych kurzt

Povazuji za vhodné piistoupit K nému predevsim z didaktickych pozic nékdejsiho

konstruktivistického modelu uceni a zamyslet se nad jeho moznou inovaci a aktualizaci
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1 ve vyuce ciziho jazyka nutné vychazejici z jeho ustalené¢ho systému (1). Hlavni

pozornost bude vénovana objasnéni pojmi a obsahti komunikativnich kompetenci (2) a

feCovych dovednosti (3).

5.5.1 Moznosti inovace a aktualizace jazykového systému

Co rozumime novosti a aktualizaci pfistupu a metod |ze ukazat na konkrétnim piipadé,

na préci se slovni zasobou.

Ucebnice uvadéji obvykle k vychozimu textu seznam slov, o nichz se autofi domnivaji,

ze jejich vyznamy student neznd, ze je vSak nutné, aby se jim naucil a tim porozumél

beze zbytku celému textu a byl eventudln€ schopen doslovné jej prelozit. Soucasna

didaktika cizojazyéného vyucCovani v zdpadnich zemich, taméjsi ucebnice a jejich

dopliiky s audionahrdvkami stoji na zcela jiném stanovisku: Od samého pocatku je

studentovi vstépovano védomi, Ze ani pii nejlepsi snaze a pili neni a nebude schopen

zvladnout celou slovni zasobu. Uplatituje se postup dvojiho typu:

a) Ne vSechny vyrazy k ur¢itému textu jsou dany.

b) Poné¢kud jinak postupuji mnohé u nas znamé a dostupné zahrani¢ni ucebnice

cizich jazykl, o ¢emz se miZeme snadno piesvédCit. Uvadéji sice vSechny
ukladaji  studentovi k osvojeni. Podobné si vedou metodické knihy
K jednotlivym kurziim. Uvadé&ji sice také vSechny vyrazy, ale ptipojuji pokyn
pro uditele: Pracujte s témito slovy! V obou piipadech je student veden
K osvojeni si jen nezbytnych slov nutnych pro celkové, nékdy i obrysové
porozuméni textu. Zaroven se ma i u takto vybranych vyrazl pokusit nejprve na
zakladé daného kontextu o odhad jejich vécného vyznamu a teprve ten si ovéfit

ucebnici nebo dobrym slovnikem.

Nase zkuSenosti nas presvédcuji, ze k takovému pfistupu pii ovladnuti slovni zasoby

studenti na stfedni Skole obvykle vedeni nebyli. Zpravidla se vyzadovalo zvladnuti

vsech vyrazti uvedenych za textem. Toto pojeti ovladnuti slovni zasoby je v jejich

jazykovém povédomi natolik zakotveno, Ze v dotaznicich nékdy vytykaji programu
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maly pocet novych slov, kdykoli se vném pokusime uplatnit novéjsi nazory a
predevsim zapadoevropskou praxi.

Nas elektronicky program by pak mohl byt nejen prostiredkem k opakovani si slovni
zasoby nebo k pfipomenuti vyrazi kdysi ovladanych, ale 1 jakousi nadstavbou, kterd by
na védomosti studentii 1 vtomto pfipad¢ navazovala a postupné rozsifovala jejich
slovni zasobu o specifické odborné prvky uvedené zajimavymi texty. Cviceni a
nasledné ukoly by byly omezeny jen na kontrolu porozuméni vécnému obsahu.

Pokud jde o neodborné texty, nepouzili jsme zatim variantni feSeni. Zalezelo by v tom,
7ze bychom bud’ vyuzivali vstupni texty kratS$i s men$im vyétem novych slov, nebo
bychom zafazovali vychozi texty upravené v tom smyslu, Ze by z jejich autentického
znéni byly vypustény vyrazy, jejichz znalost neni pro porozuméni obsahu textu
nezbytné nutnd. Upozoriiuji na tyto varianty proto, ze se v mnohych odbornych statich
teoreticky zamétenych na vyuku cizich jazyk zdiraziuje jako jedna z ptfednosti
eLearningu také prave uplatiiovani autentickych textovych materiald.

Horvathova (2008) ve svém Siroce zalozeném dotazniku zaméfeném na ,,ucebni
stratégie, pomocou ktorych Studenti rozvijali svoju slovnil zasobu,” vénuje této
problematice otazku: Odvozujete vyznam slov ze slySeného kontextu? Proti 25% vzdy
a 43 % obvykle stoji 32% obcas, malokdy, nikdy. Tedy tfetina respondentt.

Do budoucna uvazuji o inovaci ptistupu ke slovni zasobé vytvorenim kurzu, ktery by se
neopiral o ucebni styl ve studentové jazykovém pov€domi sice uZ zavedeny, ale
Z hlediska soucasného trendu osvojovani slovni zdsoby nevhodny, ale ukizal mu
systém slovni zasoby ve zcela jiném svétle. M¢l by se opirat o jiny pedagogicky pfistup
k ni a navodit novy, podle mého soudu lepsi ucebni styl. O systémovost jde v mém
planu v tom smyslu, Ze se opird o tuto zékladni pfedstavu: Slovni zasoba kteréhokoli
jazyka neni ndhodna hromada slov, ale soustava vyrazli,, ve které vladne urcity fad

ovlddany vyznamem zdkladovych slov a funkei sité ptipon a ptedpon.
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5.5.2 Komunikativni kompetence jako obsah eLearningovych
kurza

Vsechny jazykové védomosti i dovednosti, které tvofi obsah programt podporujicich
vyuku ciziho jazyka, lze oznalit souhrnné terminem komunikativni kompetence. Pro
presnéjsi charakteristiku jednotlivych konkrétnich kurzli je vyhodné a obcas i nutné
rozliSovat jeji zékladni slozky.

Témi jsou kompetence:

gramaticka

diskurzni

sociologicka

strategicka.

Obsah téchto oznaceni vylozim podrobné. O kompetenci strategické vsak jen nckolik
slov. Ta obsahem kurzli obvykle nebyva. Prosazuje se v oblasti slovni zasoby, kdyz si
mluv¢i nedokaZze vybavit nebo prosté nevi cizojazy¢ny ekvivalent ceského vyrazu a
nahradi jej vhodnym opisem. Chcete-li napt. koupit propisovacku, ale jeji pojmenovani
vas praveé nenapada, mizete jednoduse zadat ,,néco na psani“. Propisovacka bude jisté

mezi tim, co vam bude nabidnuto.

5.5.2.1 Kompetence gramaticka

byva nekdy oznacCovana jako prosté jazykova nebo jako lingvistickd. Obéma témto
prilezitostnym pojmenovanim se vyhybam. OznaCeni jazykova je nevystizné,
mnohozna¢né. Domnivam se, ze kazdd zuvedenych kompetenci je jazykova.
Piekladem nebo spiSe mezindrodnim ekvivalentem tohoto slova je adjektivum
lingvisticky. Neuzivdm ho jednak ztohoto diivodu, jednak proto, Ze se objevuje ve
sloZzeném terminu sociolingvisticky. Zistdvam u terminu kompetence gramaticka, i
kdyz skute€nym obsahem kurzl neni jenom gramatika, ale Casto také skladba, slovni
zasoba nebo fonologie ¢i fonetika.

Obsahy programil odpovidajici definici eLearningu i jeho pojeti v praxi by mély byt
zamé&feny na jazykové védomosti a praxi jednotlivce 1 na jeho jazykové zkuSenosti. Ani

ty, ani praxi vysokoskolsky student prvniho semestru obvykle nema. Ocekava vsak, ze
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nékdo odpovédny za zachovani a dodrzovéani obsahové néaplné€ sylabu jazykového
vyuCovani piihlédne pii vybéru konkrétniho obsahu uciva k jeho moZnym a
pravdépodobnym potiebam. Ty ¢asto nedokaze autor programu posoudit, i kdyz si je
dobie védom toho, ze urcitd znalost alesponi zakladnich jazykovych faktii je zcela
nezbytna. Jako piiklad 1ze uvést piipad z nasi praxe: Kazdoro¢né uéim némcinu i
budouci managery pro cestovni ruch. Je jasné, Ze napiiklad v oboru slovni zasoby bude
vyrazy typu podloubi, praceli, kaSna, basSta, radnice potfebovat spiSe pravodce
zahrani¢nich navstévnikli nez manager. Ktery okruh slovni zdsoby bude vsak s nejveEtsi
pravdépodobnosti potfebovat pravé on? Spolehlivou odpovéd’ mi miize dat jenom ten,
kdo tuto praci nékdy délal. Pfipustme, ze student bude argumentovat naptiklad takto:
Zjistim-li, ze budu v praxi potiebovat urcity okruh slovni zasoby, zvladnu jeji doplnéni
béhem néckolika dni. Potfebuji vSak znéat gramatické vlastnosti vybranych slov a byt
schopen uzivat je s urCitou pohotovosti a relativni spravnosti v pfiméfené slozité véte.
A tomu se v kratké dobé nenaucim. Pro autora programu je ztéto a podobnych
argumentaci jasné, Ze studentovi jde o zdkladni ovladnuti struktury jazyka ve vSech
jeho slozkach a o nabyti urcité dovednosti. Jinak fe¢eno: To, co se z hlediska uplatnéni
jazyka na prvni pohled zda odborné, zlstane piilezitostnou slozkou jazykové vyuky at’
Vv klasickém nebo elektronickém podani, stéZejnim obsahem ptfedavanych informaci
bude vzdy lingvisticky systém jazyka jako uzavieného didaktického celku. Ukolem
autora jazykového kurzu bude stanovit alespon ptiblizné, které slozky obsahu ptevezme
vyuka kontaktni a kterym obsahovym usekim bude vénovat pozornost forma
elektronickd. Toto planovani a rozhodovani o tom, co bude findlnim obsahem
jednotlivych jazykovych programt vytvafenych pro potfeby a moznosti ICT by mohlo
byt v nejbliz§i budoucnosti cestou, po niZ se bude tvorba programii ubirat. Musi byt
dostatecné flexibilni, nebot’ ani potfeby uZivateli ani moznosti ICT nebudou stagnovat.
Nepochybnou zménou projde nejspis 1 sttedoskolska ptiprava studentd.

Pokusme se ukazat danou problematiku jest¢ zjiného pohledu. Souvisi s obrazem
seminarnich skupin.

Povsimnéme si genderového slozeni seminarnich skupin. Vr. 2009/10 byl pomér
studentli a studentek oboru management cestovniho ruchu 1:20 ve prospéch studentek.

Tento pomér mize vyrazné ovlivnit dvé skutecnosti: Struéné se zminim o obou a
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pfipomenu zcela rozdilné dusledky. Jeden uvadi v citované studii Semradova (2010, s.
14), fika v podstaté toto: Zavadéni vyuky formou WebCt bojuje s faktem, Ze na
pocatku studia na fakulté je pocitacova gramotnost studentek nizsi, a proto nejsou
schopny vyuzivat vSech moznosti, které¢ ICT mtize nabidnout, ,,v¢etné eLearningovych
kurzii, které pro né¢ vytvarime. K ICT pocituji ¢asto nediveéru, strach a nelibost. Je
proto naprosto nezbytné, aby v pocatcich jejich studia vysvétlil ucitel vyhody a
didakticky pfinos kurzi. Je skute¢nosti, ze teprve béhem prvniho semestru se studentky
seznamuji s vyhodami eLearningu a teprve postupné se uci samostatné s nim pracovat
po technické strance a vyuzivat ho.

Casto je uvadéno, Zze gramaticka kompetence predstavuje ve své podstaté jazykovy
systém ve vSech jeho slozkach. Patii do ni tedy fonologie — ve vyuce obcas spojovana
s fonetikou, morfologie, syntax a sémantika. Pokud jde o morfologii, jde pfedev§im o
tzv. formalni morfologii zabyvajici se tvary slov, pfedev§im tvary deklina¢nimi a
konjugacnimi, vznikajicimi pfi sklonovani jmen a casovani sloves. Vzhledem
Kk charakteru némdéiny, pro niz je piiznaéné uplathovani vyrazi slozenych, lze si
pfedstavit 1 program zabyvajici se touto problematikou. V ni maji terminy morfém,
morfologie vyznam ponckud jiny, 1 kdyz pfesné vymezeny. ZkuSenost by se patrné
rozhodla pro tvorbu i takto zaméteného programu.

Je tradi¢nim jevem, Ze se studium jazyka na vysokych Skolach zamétuje pfedevsim na
tuto kompetenci. Ta v8ak ma své dvé zakladni a z didaktického hlediska odli§né formy.
Tvarce kurzu musi rozhodnout zasadni véc: zda bude dany kurz ucit jazyku nebo o
jazyku. Problematika je Siroka, pokusim se ji vSak alespon nacrtnout. V piipadé, Ze
chce autor kurzu udit o jazyku, probere patrné nejprve substantiva podle rodu a typu
sklonovani, pak adjektiva, zajmena atd. Chce-li v8ak ucit jazyku, posunout studenta co
nejrychleji k aktivnimu uZivani jazyka a tim ho vyrazné¢ motivovat, zvoli jiné
usporadani: na prvni misto zatfadi zajmena (v pofadi osobni, pfivlastiiovaci, ukazovaci)
v zakladnim padu, pak slovesa v pfitomném cCase, dale substantiva v akuzativu (je
Vv konverzaci nejfrekventovanéjSim padem) naptic¢ deklina¢nim systémem, atd.
Umyslné stavim proti sobé ponékud vyhrocen& dva mozné zakladni piistupy. Na nasi
praxi vSak nezapomindm. Proto chci pfipomenout, Ze jeji soucasti je sylabus, ktery

vymezuje nase pusobeni jako opakovani a doplnéni jazykovych znalosti studenti na
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pozadi jazykového systému a v tomto smyslu je podkladem rozvrzeni nasi ¢innosti do
jednotlivych semestrt.
Jestlize jsem piedtim zduraznila, Ze na koncepci vécného obsahu by se méli podilet i
profesiondlové z praxe, pak tim spiSe plati, Ze na jakékoli pfisti upravé sylabu
jazykového vyucovani se musi podilet ti, kdo danému jazyku vyucuji. Pokud pak
pocitame s vyraznym rozsifenim elektronické formy vyuky, mélo by byt zarovenn dano
alespon ramcové doporuceni pro tvorbu novych programd.
Gramaticka kompetence je tradicni néplni klasicky pojatych jazykovych ucebnic i
ruznych ptirucek. Elearning by proti nim mél uvést do praxe ponékud jiny pfistup
k osvojovani si téze latky, pokud ovSem nechce klesnout do pouhého piepisu tradi¢niho
postupu do elektronické formy. Dotknu se tedy i1 ponékud konkrétnéji této
problematiky.
vlastnosti, jimiz jsou vzajemné v systému propojeny. Tyto vlastnosti se student uci
poznavat. Poznava je v jejich dusledcich a pfedevS$im ty si osvojuje. Jimi jsou formy
jednotlivych slov, ¢asto jen jejich koncovky, jimiz je ur€itd systémova vlastnost
reprezentovana. Uvadim jen drobny piipad didaktického postupu, ktery 1ze v programu
uplatnit. Kladné odpovédi studenta piedpokladdm a pro Gsporu mista je zde neuvadim.
Piedpokladam i jeho elementarni znalosti.
Ptectéte si nasledujici Spojeni: ein hohes Haus. Uréete gramaticky rod podst. jm. Haus.
— Podle ¢eho jste jej dokdzal/a spravné urcit? (Otdzka je formulovana tak, aby
obsahovala zpétnou vazbu, ndpovédu studentovi: Spravnou odpoveéd mohu vycist
z uvedeného spojeni slov.) — Pokuste se své pozorovani zobecnit: Vyberte pro toto
zobecnéni nejvhodnéjsi z nasledujicich tvrzeni. Spravna tvrzeni jsou vSechna.

a) Tvar pfidavného jména odpovida rodu podstatného jména.

b) Rodem podstatného jména je uréovan tvar ptidavného jména.

c) Ve spojeni obou jmen ptidavné jméno predchazi, ale podstatné ma funkci

urcujici, fidici.
d) Ve spojeni obou jmen piidavné jméno obvykle predchazi pted podstatnym a

signalizuje jeho gramaticky rod.
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(Program sméfuje dal podle toho, kterou odpovéd’ student voli. Zde piedpokladame
napt. b) — Vrat'te se k danému spojeni a pokuste se zvolenou odpovéd doplnit nebo
zpfesnit. Vezméte v uvahu viechna tfi slova. (Ukol je opdt formulovan tak, aby
obsahoval i zpétnou vazbu. V tivahu je tieba brat také ¢len.)
Program muze byt ovSem koncipovan tak, ze v tomto useku zacina prostym sdélenim o
koncovkach adjektiv v zakladnim tvaru po ¢lenu neuréitém. Zpusob, ktery jsem uvedla,
vSak muze spise odpovidat eLearningu nebo se mu alespon priblizit:
- Vyuziva v préaci s jazykovym systémem metodu pozorovani, jednu z dulezitych
pii jakémkoli studiu.
- Ukazuje studentovi béZny jazykovy jev ponckud netradiéné a tim ho do jisté
miry motivuje.
- Obsahuje zakladni pravidla, ktera si student ma opakovat nebo alespon
piipomenout.
- Vede studenta k poznani, Zze se mize v budoucnu vyhnout mnoha chybam,
uvédomi-li si v§echny vztahy ptichdzejici v uvahu.
- Nuti studenta neptimo k vlastni formulaci urcitého pravidla, zdroven zduraziuje
vyznam jeho obsahu pfed formulaci.
- Naznacuje studentovi nutnou sumarizaci vSech prvkl, které bude obsahovat
vysledné pravidlo.
Nevyhodou postupu je jeho ndrocnost na ¢as. Ve vedeni kontaktni vyuky dé vyucujici
pfednost postupu zkracenému. Do zplisobu, ktery jsem nastinila, byly promitnuty
V podstaté vSechny hlavni didaktické pfednosti, které miZe poskytnout eLearning. Jeho
vyuziti mulZe tvofit cast domaci pfipravy na cviceni s kontaktnim vedenim.
Ptipominam, Ze jsou ovSem mozné i varianty zminéné¢ho postupu. Ponékud §ifeji jsem
se zabyvala pojmem gramaticka kompetence a ukazala na leccos, co s ni souvisi, nebot’

predevsim ta tvoii osu studia druhého ciziho jazyka na FIM.
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5.5.2.2 Kompetence diskurzni

Zabyvam-li se touto kompetenci po kompetenci gramatické, tedy na druhém miste,
neznamena to, Ze ji povazuji za druhofadou. Ma svou dilezitost jiz tim, ze v mnoha
konkrétnich piipadech predstavuje aplikaci kompetence gramatické. Nejen z hlediska
vyuky, ale 1 s pfihlédnutim k tvorbé jazykovych elektronickych programt je vhodné
pfipomenout ob¢ oblasti této kompetence — oblast tvoieni projevu, tedy oblast
konstrukéni a oblast porozuméni projevu, tedy oblast percepcni a interpretacni.
Z hlediska rozsahu promluvy jde v obou oblastech o vétu nebo souvéti, o odstavec nebo
promluvovy tsek, o cely text nebo promluvu v konkrétni situaci, z hlediska formy pak
jde o promluvu psanou nebo tisténou tedy o text nebo o formu mluvenou.

Mame proto — teoreticky vzato — pied sebou dvanacti prvkovou sit’ jazykovych projevi.
Z hlediska vyukové praxe: s ohledem na planovani tvorby vyukovych programil se jevi
jako vyhodné vypustit zde hledisko percepce a piesunout je do oblasti vytvareni
feCovych dovednosti jako cCteni s porozuménim a poslech s porozuménim. Tim se

ptedpokladana sit’ zjednodusi na Sest typl projevu:

Rozsah projevu Konstrukce psaného projevu  Konstrukce mluveného projevu
Véta / /
Odstavec / /
Celek / /

V praxi budou vzdy hlediska pospojovana do dvojic. Konkrétni jazykovy program
v ramci diskurzni kompetence bude moci byt zaméten napi. na konstruovani psaného
projevu Vv ramci véty, jiny na konstruovani projevu mluveného v ramci celku apod.
Bude nutno zvézit, které eventuality je vhodné realizovat, které mohou byt vypustény
nebo pfifazeny k vyuce feCovych dovednosti. Bude moZzno zvazovat i sled tvorby
programu i posloupnost jejich zafazeni do vyuky. Kdykoli vsak mluvime o usporadani
uciva v ramci eLearningové formy vyucovaciho procesu, mame na mysli uspofadani ve
dvojim vyznamu. Jednak takové, v jehoz pozadi je zminéna sit' kompetenci nebo

dovednosti (o nich dale), jednak to, kde jde o uspotfaddani uciva v ramci jediného
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programu. V obou piipadech jde o usporadani odpoutané od sledu klasickych tisténych

mluvnic.

5.5.2.3 Kompetence sociolingvisticka

Zamgéiena je na sociokulturni podminky, k nimz se pii uzivani jazyka musi ptihlizet.
Spolecenské podminky urcuji vybér jazykovych prostfedki pro sdéleni urcitého druhu.
Odborny jazyk, kterému vyucuji V piipravé studentd oboru finan¢ni management, uci
studenty napf. stylizovat objednavku, zdvotile odmitnout nabidku, odvolat schtizku se

zahrani¢nim dodavatelem apod.

5.5.3 Reéové dovednosti jako obsah eLearningovych kurzti

V ramci didaktiky se li§i od komunikativnich kompetenci tim, ze ty chapou jazykovy
projev piedevSim jako cinnost, praci sjazykem konanou jedincem beze svédk,
zatimco feCové dovednosti predpokladdaji pfitomnost nejméné dvou ucastnikil
komunikativniho procesu. Tak je tomu vobou formach, v psané i ustni. Pisatel
vyjadfuje své myslenky, Ctendf je vnima a reaguje. Mluvéi formuluje nahlas své
myslenky, posluchac je vnima a reaguje. Jde tedy Vv podstaté o dvé dvojice dovednosti:
mluveni — poslech s porozuménim
psani — ¢teni s porozuménim.
S pfihlédnutim k tomu, co bylo feceno o komunikativnich kompetencich, bylo by
mozno chapat fe€ové dovednosti jako

- receptivni — poslech s porozuménim, ¢teni s porozuménim,

- produktivni — projev mluveny, projev psany.
Z hlediska planovani i faktické tvorby elektronickych programi se zd4 vhodné zminit
se o dvou vécech. Receptivni fecové dovednosti si lze osvojit bez toho, ze by
jednotlivec disponoval dovednostmi produktivnimi. S touto moznosti se na zadném
stupni Skoly obvykle nepocita. Druhou véci je fakt, Ze osvojeni si dovednosti
receptivnich a vycvik vnich je snazSi nez osvojovani si a ovladdnuti dovednosti

produktivnich. To plati mimo Skolu i ve skole. Zda se vsak, ze stfedni Skola vénuje
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nacviku receptivnich feCovych dovednosti méné pozornosti nez nacviku dovednosti
produktivnich. Ztohoto zdani — pokud by se potvrdilo jako fakt — by tvorba
elektronického kurzu méla vyvodit urcité disledky. Druhy fakt, k némuz by plan
tvorby eLearningovych kurzti mé¢l prihlizet, je ten, Ze nacvik produktivnich feCovych
dovednosti neni mozny bez tésné predchazejiciho nebo Iépe soucasného nacviku
dovednosti receptivnich.

Toho, co bylo feCeno, se dotykaji dva aspekty souvisejici s pfijimanim studenti pro
dané studium a jeho pocatek. V procesu pfijimani by pfevaha posuzovani receptivnich
feCovych dovednosti studenta byla spolehlivym méfitkem, dobfe reprezentuje uroven
jeho celkovych jazykovych znalosti. Z divodl organiza¢nich toto hledisko uplatnit
nelze, dava se prednost vyhodnoceni dovednosti produktivnich. Tim spiSe bychom vSak
meli mit jasné€j$i pfedstavu o feCovych dovednostech studentl uz piijatych, obzvlast
chceme-li nebo mame-li moznost doplnit jejich studium elektronickym Kkurzem.
Vstupni test by se tedy m¢l zaméfit predev§im na dovednosti receptivni nebo vibec
jenom na né.

Zavérem této casti chci uvést jesté¢ jednu zkuSenost. Je mnoho jednotlivcl, jejichz
ovladnuti receptivnich slozek (tedy poslechu s porozuménim a ¢teni s porozuménim) se
od sebe diametralné 1isi. Plati to zejména o téch, ktefi se pfedev§im sami uci cizimu
jazyku. V jistém stadiu studia ¢tou s porozuménim piiméfené obtizny text, ale poslech
S porozuménim nezvladaji. My vSak usilujeme, aby naSi studenti zvladli obé€ tyto

dovednosti ve slusnych rovinach a v obou slozkach na ptiblizné stejné dobré Grovni.

5.5.3.1 Poslech s porozuménim v eLearningovych kurzech

Pii vytvareni kurzii se miZeme zaméfit na zavadéni nekterych prvki, které mohou
pisobit na postupnou obtiznost programu, tedy na jeho vnitini uspotfadani, které by
studenty spiSe motivovalo. Pribézn¢ se pokusim doplnit jednotlivé prvky metodickymi
poznamkami.

Ze zacatku zatazujeme celky bez ohledu na jejich rozsah, pouze s jedinym tématem.
Zaroven je zpocatku vyhodné, prezentuje-li dané téma pouze jedna osoba. Pfitom,

pokud to je mozné, uzivame projevy rodilych mluvcich. Jejich prednes by nemél mit
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prvky dialektu nebo prvky slangové ve vyslovnosti ani v intonaci véty nebo ve slovni
zasobé. Vyslovnost mluvéiho nemusi byt pfehnané precizni, neméla by vSak byt
poznamenana n¢jakou vadou.
I pfi tom, Ze jde o projevy monotematické, je uzitecné, sdélime-li pfed poslechem téma
nahravky, piipadné i uvedeme klicovy vyraz a jeho vyznam. Diulezit¢ je to zvlast
tehdy, je-li projev zamétfen odborné, nejde-li o vypravéni s déjovou linii. Je to forma
jakési napoveédy, ma vSak hlavné v pocatcich prace s elektronickym kurzem vyznam
motivujici.
Poslechové obtizny je postup, kdy se kjednomu tématu vyslovuji dva mluvci
Kk jednomu tématu jsou podany formou pokud mozno piirozeného dialogu, kdy musi
student kromé& obsahu sledovat i jazykové reakce kolegli na sva tvrzeni.
Pii stanoveni konkrétniho postupu pro praci s projevem je tieba vychazet z cile a v ném
zduraznéného pozadavku porozuméni. Na tento pozadavek je nutno zaméiovat i
jednotlivé operace s textem. (Pro zjednoduseni uzivam i nadale vyraz text i tam, kde
jde o vyslechnuté nebo poslouchané ¢asti zvukového zdznamu.)
Pted jejich vybérem a rozmisténim do stanoveného postupu musime zvazit moznost
nebo 1 nutnost dany ptednes opakovat.
Vzdy bude uzitecné promyslet i moZnost urcitého propojeni kompetence a dovednosti.
V praxi to mize znamenat formulaci vstupniho ukolu napt. takto:
Posud'te, zda poslouchany text je

a) vyzvou

b) dotazem

C) prostym oznamenim

d) ptikazem

e) radou

f) prosbou o pomoc apod.
V tkolu jde o kompetenci sociolingvistickou. Na ni mize navazovat kompetence
gramatickd. Napf.: Uved'te, které jazykové prostiedky (vybér a tvary slov) vas néazor

podporuji.
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dovednosti: Které vyrazy daného sdéleni povazujete za klicové? Uved'te dva nebo tfi.
Spojte je do stru¢né jednoduché véty vyjadiujici zakladni obsah sd€leni. Ktera
Zuvedenych vét plati vzhledem k vyslechnutému sd€leni. (Uvedeny budou tfi
varianty.) Jde-li o delsi ukazku, kromé jiz uvedenych muizeme zatadit ukol spojeny
s jeji kompozici.

Napt.: Kam byste do textu zafadili tuto informaci? @ ..................

Volil byste stejné uspotradani obsahovych prvki jako vyslechnuty text?

Podobné¢ mtizeme i kontrolu porozuméni zacCit otazkou patiici do sociolingvistické
kompetence v piipadé, ze ukazka ma charakter dialogu o urcité véci:

Posud’te, ktera osoba vyjadiuje sviij nazor s vét§im zaujetim.

Pti takto formulovanych tkolech si student nékdy ani neuvédomuje, Ze 1 tento zplisob
kontroly porozuméni patii do jazykové oblasti. Témét vZzdy si troufd dané ukoly fesit a

toto jeho védomi je vyraznou motivaci pro feSeni otdzek dalSich.

5.5.3.2 Cteni s poslechem

V piedstavé studenta jde obvykle o dovednost nejpotiebnéjsi a po zkuSenostech
s elektronickym nécvikem jinych dovednosti patrné i nejsnazsi. Teorie Cteni ovSem
rozlisuje jeho rizné druhy (Hubackova, 2011). I kdyz ptipoustim jeho mensi obtiznost,
doporucuji zacit nacvik ukdzkou z oblasti vypravéni, s jasnym déjem, s velmi malym
poctem osob, pokud mozno pouze s vypravé€em. Obsah ukézky odborného textu se
zpravidla rozpada — i v relativné kratkém tryvku — na nékolik dil¢ich, ¢asto paralelné
se vyskytujicich obsahovych prvki pro potfeby autora rizné usporadanych v tematicky
celek. VVzhledem k obtiznosti textu postaci, aby ukazku vypravéni cetl student pouze
jednou, uryvek odborného textu muizZe cist opakované vcelku nebo po castech
v souvislosti s ukoly. V obou pfipadech se jako vstupni texty pro pocatek programu
hodi spiSe ukézky mirn¢ upravené. Souvéti pfevadime napt. na dvé véty, ve cvicenich
vypoustime né€které malo frekventované vyrazy. Ukladame-li praci s danou ukdzkou
jako domaéci pfipravu, miiZzeme pocitat s tim, Ze studenti budou mit k dispozici slovnik.

Pokud s textem pracujeme ve cviceni, slovniku neuzivame, vedeme studenty k tomu,
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aby vyznamy novych slov odhadli. Cas prezencni vyuky vénujeme spiSe nacviku
poslechu nez Cteni.

Kontrolnich otazek se nabizi mnoho.

a) K pribéhu:

Kdy se déj odehrava?

Charakterizujte hrdinu jedinym pfidavnym jménem.
Byla to ndhoda? Pro¢ ano/ne?

Dejte vypravéni (jiny) vhodny nadpis.

b) K odbornému textu:

Uved’te tfi klicova slova, substantiva.
Dopliite je vhodnymi adjektivy.

Co je pro vas v textu novym faktem?

Vyskrtejte z textu vyrazy, které se vam zdaji nadbytecné.

5.5.3.3 Mluveni

Mluveni vzdy souvisi s nacvikem dalSich dovednosti. Abychom je v kontaktu se
studenty nebo v tvorbé programu odlisili od komunikativni kompetence, uvedeme
struéné zakladni rozliSovaci znak: Mluvit/promlouvat k nékomu je dovednost. Mluvit
s n€kym, vést s nim rozhovor je komunikativni kompetence.

Mluvenym projevem muZeme jako reprodukci zakoncit ¢teni nebo poslech.

popis jednoduché fotografie, informaci o zmén¢ mistnosti pro pfisti cviceni, strucné
hodnoceni n€které u€ebnice, omluvu z piisti prednasSky apod. Projevy lze doplnit jejich
nahranim a dal§i praci snimi. Jejich analyzu zaméfime na upevnéni nékterych

jazykovych jevi.
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5.5.3.4 Psani

Psani se n¢kdy uplatiuje jako forma zjistovani urovné jazykovych dovednosti studenta.
Lze je spojovat s poslechem (jako reprodukci) nebo se ¢tenim (jako reprodukci
vypravéni, jako vypisky zodborného textu) nebo zafazovat jako formu cviceni
s tematikou piedtim nepfipravenou. Zatazujeme spiSe jako soucast domaci piipravy.
(Parafrazujte zajimavou zpravu ze vcerejSich novin. Popiste, jaké mate spojeni do

svého nového bydlisté. Vysvétlete, Ze byste radéji bydlel v soukromi nez na koleji.)

5.6 Jazykovy on-line kurz a problematika zpétné vazby

Nejen elektronickd forma uceni sama, ale i tzv. zpétnd vazba v ni uplatiiovand maji
svou historii. StarSi autentické studie ji chdpou piedevSim jako sdéleni studenta
autorovi programu o zkusenostech s jeho vyuzitim. Vyroky obvykle pochazeji z doby,
kdy programy byly koncipovany jako forma dodatecného vzdélavani dospélych jedincii
ptedevsim jiz pracovné a vydéle¢né ¢innych. Maji napt. tuto formu: Tento kurz mi
dovoluje vykondvat mou denni praci podle casového pldnu a ukoncit jej do
predpokladané doby.

Konstruktivisticky model u€eni, ktery znamenal pro novou formu vzdélavaciho procesu
prevrat, zduraziioval vlastni proces uceni, nikoli jeho vysledek (Murphy, 1997).
uspésnosti a spravnosti této cesty tolik nezalezelo. Konstruktivisté, kteti zdtrazinovali
zkusenost jedince, uvadéli, Ze mu bude zkuSenosti i tato cesta, at’ jiz — vzhledem
k vysledku — jeho zkuSenosti kladnou nebo zapornou. V nasi literarni produkci se
s pfipominkou tohoto pojeti zpétné vazby setkdvame jiz jen ojedinéle (Vejvodova,
2007, s. 46). Autorka zdiraziluje, Ze se spiSe sledoval postup a uplatiovani dovednosti
pro dosazeni vysledku nez vysledek sam.

Z pohledu konstruktivistl se i pfipadna chyba ve vysledku spatfovala v pozitivnhim
svétle. Nahlizelo se na ni jako na prostfedek, kterym student zisk4 vhled do uspotadani

souvislosti v okolnim svété. Pojeti, Ze je tfeba délat néco i v uceni dobie nebo spravne
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bylo soucésti postupu kazdého jedince. M¢l se k nému zkuSenostmi propracovat jako
ke svému vnitinimu piikazu (von Glaserfeld, 1987, s. 15).

Toto pojeti vSak malo korespondovalo se zdjmem téch, jimz byl program v elektronické
form¢ jako obchodni artikl uréen. Zakaznika naopak vice zajimala uspésnost cesty,
kterou mél ucenim vykonat, mén¢ jiz prubéh cesty samé. Toto pojeti nebylo ovSem tim
jedinym, co brzdilo odbyt novych programl, a proto zacaly vyrobni spolecnosti
pfipravovat adaptované systémy uceni. Nastalo pfechodné obdobi jejich adaptace,
vnémz nova forma uceni nabrala rysy, které ptvodni konstruktivisticky model
neobsahoval. K ddrazu na prabéh procesu uceni se piidalo védomi dilezitosti
spravného zavéru procesu, ktery zpétné daval smysl cesté, jiz se uceni ubiralo. Zménil
se pohled na smysl chyby a byla pfehodnocena jeji pfitomnost nejen v zavéru procesu,
ale 1 na eventudlnich citlivych mistech podél cesty k vysledku uceni, a mélo ji byt
pokud mozno zabranéno. Aby se tak mohlo stat, mél autor programu provést pied jeho
zacatkem jakousi specifickou rozvahu o chystaném obsahu uceni, ktera by stanovila
jeho diagnozu pravé z hlediska moznych chyb. V duchu adaptovanych programii pak
byla i tato diagn6za spojovéana s kvalitou jedince, kterému mél byt program urcen.
Ptiznavalo se, ze tento odhad moznosti jedince nemusi byt zcela pfesny a ze bude nutné
zafadit do programu prvky, které upozorni uciciho se, Ze déla chybu. Piesné na toto
stadium navazuje stat’ v dobové literatufe o elektronické formé& vyuCovani zcela
zékladni (Mechlova, 2002). V této monograficky pojaté studii upozoriuje, Ze jakykoli
odkaz na chybu se musi uplatnit vzdy ve vztahu k uzivateli programu jakozto k jedinci
a 1 tak bude mit vzdy hodnotu relativni, nebot’ ,,kazdy studujici je jina osobnost, kazdy
reaguje jinak na stejny zptsob hodnoceni* (Mechlova, 2002, s. 171). Autorka ptipojuje
pouceni vychazejici nejen z mnoha experimentd, ale patrné 1 z jeji zkuSenosti tykajici
se vyusténi cesty, které nemuze byt hodnoceno kladné: Je-li hodnoceni zaporné,
ztotozni se naprostd vétSina studujicich s neuspéSnou perspektivou. Pripojuje
kategoricky imperativ ,,Nepouzivat!“ (s. 171) a dodava, ze jen pro maly pocet studentli
bude mit i zaporné hodnoceni vyznam motivujici. Autorka se pak zabyva otazkou, co
hodnotit, souvisejici s taxonomii vzdélavacich cili a prechézi k formam hodnoceni.
Zdiraziuje vliv zkouskové atmosféry bez ohledu na to, jde-li o zkouSku pisemnou

nebo ustni, individualni nebo hromadnou. Soustfed’uje pozornost na otazku, zékladni
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prvek kazdé zkousky. Vidi vSak v otazce i zakladni prvek kontaktu student — vyucujici
v ptipadech, kdy je student iniciatorem tohoto kontaktu a pfipojuje — opé€t nejspise na
zéklad¢ své zkusenosti — diivody, pro které se ucici se nékdy ptat nechce nebo se i1 boji.
V zéaverecné Casti (Zpétna vazba pii provéiovani eLearningového programu) se pak jiz
dotyka toho, co se obvykle zahrnuje pod pojem validizace programu. V zavéru své stati
znovu naléhavé pfipomina, ze na zpétnou vazbu se musi pamatovat nékdy 1 na mnoha
mistech nove projektovaného programu.

Potfebam vyjasnit danou problematiku vychazi vstéic Nikl (Nikl, 2002). Vychazi
z adaptivni faze konstruktivistickych programi a zdtraznuje fakt zakladni dtlezitosti:
»kazda informace o vysledku ¢innosti je studujicim zpracovavéna soucasné na Urovni
intelektualni i emocionalni* (Nikl, 2002, s. 196). Na to navazuje svij vyklad zpétné
vazby z hlediska psychologie. Pro eLearning je zpétnd vazba dulezitd nejen svym
aspektem motiva¢nim a regulativnim, netyka se jen porovnavani vysledki, ale ma i
predstavovat uvédomeélou korekci predpokladi a predevsim samého procesu uceni. Je i
prosttedkem kognitivniho upevnéni zpétné vazby. Méla by byt pfesnd a konkrétni,
uplna a tykajici se nejen vysledku, ale i procesu uceni, spolehlivd a navozujici dalsi
postupy pokud mozno bezprostiedni. V postoji k chybé: méla by ji detekovat,
identifikovat, interpretovat, korigovat.

Pozd¢jsi c¢lanky problematiku vymezenou zminénymi dvéma statémi bud’ jen dale
rozpracovavaji nebo piizpusobuji — Casto ke Skod€ véci — svému pojeti a omezeni jen
na identifikaci a korekci chyb. Vstupniho testu, ktery by zjiStoval Groven pfipravenosti
uzivatele na zvoleny kurz, se dozaduji Haréarufka, Harcarufkova, Orbanova
(Harcarufka, Haréarufkova, Orbanova, 2002). S dotazniky pracuji Jablonska, Pupova
(Jablonska, Pupova, 2002). Pfehledna stat’ Kvétoné (Kvéton, 2002) je zaméfena spise
na evaluaci kurzil a na jeji metody. Dosavadni ¢lanky popisujici uplatnéni jednotlivych
kurzi hodnoti z hlediska zminek o zpétné vazbé Vostrovsky (Vostrovsky, 2003): ,,Stale
ve vétsin¢ téchto aplikaci schazi pfitomnost jakékoli podoby zpétné vazby, ktera by
umoziovala doty¢nému studentovi sebereflexi vlastniho (tj. studijniho) usili, tj. kvality
osvojenych znalosti... Z naSich dosavadnich Setfeni vyplyva, Ze doty¢ni studenti
prochazeji obsazenou teorii pouze po povrchu jeji hloubky a ziskdvaji tak povrchni

znalosti zcela nepostacujici k feSeni problémt, se kterymi se budou setkavat ve své
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budouci praxi.“ ZlepSeni si slibuje od ,,malych, ,,vnofenych® expertnich systém,
pocitacovych programu...“ Funk¢ni ilustrace ukazuji na jejich vyuziti v praxi.
Okrajové se zabyvaji zpétnou vazbou i nékteré dalsi stati.
Ve svétle adaptovanych projektd konstruktivismu vidi hlavni funkci zpétné vazby
Gorner a Cipera (Gorner, Cipera, 2008) nejen v kontrole vysledkt, ale zvlasté ve
stanoveni diagnozy pficin chyby a v uplatnéni terapie vedouci k odstranéni omylu.
Ve vsech statich se zdiiraznuje okamzitd zpétnd vazba, okamzity motivacni — i kdyz
nekdy sporny — uc€inek zpétné vazby. Za tivahu by patrné stdlo posouzeni vyuziti zpétné
vazby v blended learningu, v piednaskach, ve cviéenich, v nichz by iniciace jejiho
uplatnéni nemusela vzdy vychdzet ze strany studentd a nebyla omezena jen na odpoved’
na otdzku, ale mohla byt podnétem kratsi diskuse.
Mimotadnou pozornost si zaslouzi konkrétni rozpracovani a aplikace myslenky, kterou
v zavéru své studie vyslovuje Nikl (Nikl, 2002). ,,Pojeti zpétné vazby a jeho funkéni
interpretace musi byt provadéno soubézné jak Vv dimenzich vazanosti zpét (zpétné
vazby), tak 1 vdzanosti vpied, tedy z hlediska anticipace vyzkumu uciciho aktu v dal§im
kontextu Cinnosti (feed- forwards), anticipacni vazby.“ V citovanych studiich jsem se
nikde s timto prvkem nesetkala a zda se, Ze s nim ani autofi novych programi nijak
nepracuji.
K problematice zpétné vazby se po letech vratila Vejvodova (Vejvodova, 2007) svou
stati jiZ citovanou. Rozd¢lila ji do tii ¢asti: Jaké ma mit zpétna vazba funkce, co od ni
o¢ekava student, jaké jsou toho disledky. VSechny tii Casti si pro jejich dilezitost
zasluhuji, aby zde byly alespon parafrdzovany.
Zpétna vazba ma:

- jasné udavat, k ¢emu je vysledek kurzu dobry,

- stanovit jeho cil, kritéria a obvyklé standardy vysledku,

- usnadnovat vyvoj, kterym se studium ubir4,

- davat uc¢icimu se kvalitni informace o tom, jak postupuje,

- navozovat dialog s vyucujicim, pfipadné s jinymi studenty pracujicimi v rdmci

téhoZ programu,
- poskytovat prilezitost preklenout mezeru mezi dosazenymi a ocekavanymi

vysledky,
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- poskytovat uciteli piislusné informace, které by vedly k modifikaci jeho
ucebniho postupu.
Student od zpétné vazby pozaduje, aby

- prichazela vcas,

byla pohotova, dikladna, konstruktivni, podpiirna, tykala se specifického jevu,

byla objektivni, individudlné¢ zamétena,

- nepretrzit¢ sledovala studentiv postup.
Tyto studentské pozadavky autorka hodnoti takto: Z hlediska praxe je jejich splnéni
zatézi pro tutora. Z pohledu konstruktivistického odporuji ponékud jeho autonomnosti,
jsou z¢asti v rozporu se zamérem, aby si student sam fidil svij postup uceni. Stat
vyustuje vtento zavér: Student musi vyhleddvat zpétnou vazbu predevSim u
spolupracujicich studentii a musi se naucit nejen takto zpétnou vazbu ziskavat, ale sim
ji také umét pozadovanym zpusobem svym spolustudujicim poskytovat.
Projdeme-li u nas dostupnou literaturu tykajici se eLearningovych kurzii a soustiedime-
li se na to, jak se v nich jevi problematika zpétné vazby, zjistujeme zhruba toto: Vice
nez polovina stati popisujicich riizné typy kurzl se o zpétné vazbé viibec nezmiiuje.
Pokud se zpétna vazba uvadi, je pfiznacné, Ze témét vSichni autofi opustili hledisko
konstruktivistické a omezili ji na konstatovani chyby. Ta ma byt zjiSt€éna ukoncenim
useku uciva nebo na konci kapitoly odpovédi na kontrolni otazku, autotestem a dalSim
testem v zavéru prace. Jiné moznosti se témet neuvadéji.
V konstruktivistickém smyslu uvadi funkci zpétné vazby Mohelska. Souvisi to i
s predmétem, na ktery se jeji stat’ zamétuje. ,,Je nezbytné piijimat a poskytovat zpétnou
vazbu béhem celé diskuse, tim se tutor/moderator diskuse presvédei, Ze jeho sdéleni
bylo spravné pochopeno.“ Zasady efektivni zpétné vazby pak pfipomina: ,,M¢la by
splilovat pravidlo funkéni otevienosti. Je pfedev§$im popisnd, nehodnotici. Je spiSe
specifickd a konkrétni nez obecnd. Tyka se chovani, které pifijemce muize zménit.
ostatnimi zucastnénymi*“ (Mohelska, 2007, s. 350). Jiz z tohoto vyctu zdsad je patrné,
ze zpétna vazba zafazend jako prosta kontrola spravnosti omezena na pribézny nebo

zavereCny test programu vétsin€ uvedenych zésad prosté odpovidat nemuize.
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Jde ovSem o pedagogicky prvek velmi zavazny, a proto mne zajimalo, jak si pocinaji
autofi on-line kurzu jinych obori nebo piedméti. Uvedu nékolik piipadu, kdy zpétnou
vazbu nezajist'uji jen prubézné nebo zaverecné testy. ,,Soucasti hodnoceni je vSak také
hodnoceni slovni. V ném je studentovi zdiiraznéno, jakych chyb se dopustil, pfipadné
které kroky by bylo vhodné&jsi piepracovat. Hodnoceni ma motivacni charakter a dil¢i
uspéchy jsou dostatecné pochvaleny, aby student poznal, ze i pfes urcité nedostatky
dokazal urcité pokroky* (Oujezdsky, Grobelny, 2007, s. 128). ,,Ke kazdé uloze dostava
student nejen bodové hodnoceni, ale i relativné podrobny komentai feSeni. V piipade¢,
ze feSeni neni uplné, snazime se v komentafi studenta pievést na feseni spravné*
(Hrusecky, 2007, s. 88). Svilij pohled na zpé&tnou vazbu uvadé&ji Vrbova, Majorova,
Uzékova (Uzakova, 2008, s. 109). Zpétna vazba ma byt vSeobecnd (stejny postup
v kazdém cviceni), mé se dit na zdklad¢ vykonu studenta (v procentudlnim vyjadient).

Ma byt zobrazena ke konkrétnim polozkam ve cviceni, ke kazdé polozce specificka.

5.7 Jazykovy on-line kurz a problematika motivace

Motivaci vénoval pozornost L. Eger (Eger, 2005) v souvislosti s vyuzivanim
eLearningu a tvorbou novych programi. Opiré se o starsi 1 souc¢asnou literaturu, zabyva
se motivaci obecné i nékterymi jejimi specifickymi aspekty v eLearningu, v nékterych
ptipadech v souvislosti s konstruktivismem. Odkazuji na tuto stat’ a piipojuji n€kolik
novéjsich hledisek, jak je uvadi nase 1 cizi u nds dostupna literatura.

Jde o problematiku dosti Siroce a diikladné zpracovanou jiz v souvislosti se star§imi
modely vyucovaciho procesu, piesto se ji vénuje hodné pozornosti také ve spojitosti
s elektronickou formou vyuky. Tato forma vyuky je nova, uplatnéni motivace v ni
vyZzaduje nové feSeni. N&kteti autofi je uvadéji do protikladu s ndzory starSimi, jini se
K nim vraceji jako k platnym i pro eLearning. Zahrani¢ni studie, zvlast¢ némecke,
vychazeji z toho, Ze bude nezbytné znovu promyslet elektronickou formu vyuky, zcela
pfepracovat obecnou pedagogiku i didaktiky specialni a z nového pohledu objasnit

funkci — byt zatim tfeba izolované — nékterych centralnich otazek. Patii k nim
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organizace uciva, zkousky, uloha zpétné vazby, nékteré dosud uznavané didaktické
zéasady, urcité metody a samoziejmé 1 didaktickéa funkce motivace.

Vztah nazort starSich i minéni novéjsich formuluji napt. autoii Cocea a Weibelzahl
(Cocea, Weibelzahl, 2006) takto: Je dulezité byt poucen nazory klasickych teoretiki, je
véak nezbytné nevnaset jejich pohled do forem elektronické vyuky. Clanek této dvojice
autorti, ¢lentt Narodni univerzity v Irsku, vychazi z nékterych zasad konstruktivismu,
tak jak byly modifikovany v tzv. adaptovanych projektech. V centru jejich pozornosti
je tedy ucici se jedinec. Z jeho vlastnosti pak ty, které podminuji pfedev§im jeho vnitini
motivovanost. Na prvnim misté uvadéji jeho self-efficacy. Vyraz bychom asi nejlépe
ptelozili jako osobni zdatnost a vylozili jako trvalé, jedinci vrozené uvédomovani si a
hodnotici zvazovani vlastnich schopnosti. Naznafeny vyklad je vSak tfeba doplnit
poznamkou, ktera se tyka rozsahu této ,self-efficacy”. Malokdy totiz plati obecné.
Napiiklad ten, kdo se v testu setka s casovanim pravidelnych némeckych sloves, mize
se opfit o ,,self-efficacy* 100%, pokud jde o slovesa nepravidelna, tieba jen o 20-30%.
Jde o rGizné znalosti v urcité oblasti t¢hoz oboru.

Tento nezbytny predpoklad spojuji zndmi autofi s dal§imi nezbytnostmi. Prvni se opét
tyka uciciho se jedince. Jde o jeho self-regulation (ovladani frekvence a intenzity téch
¢innosti, které pfi uplatnéni osobni zdatnosti musi ucitel v procesu uceni vyvinout a
pouzivat). Dal§im pfedpokladem neni zadna z dalSich vlastnosti jedince, ale je na ngj
zaméfena. Jde o tzv. personalizaci. Projevuje se ze strany autora nebo autorti nového
programu tim, ze uznaji u¢iciho se za nejdilezitéjsi ¢lanek ucebniho procesu. Z toho
pak logicky vyplyva jakoby zdvojeny pfistup k jedinci z hlediska motivace. Povazuji
ho za cil motivace a predkladaji mu jeji prvky z vnéjsku, zaroven vak za nositele jeho
motivace vnitini a pfedev§Sim na ni se v dal$im procesu uceni spoléhaji. Autorska
dvojice Cocea, Weibelzahl sledovala vyzkumy motivace v novém vyukovém prostiedi
a evidovala problémy, které se vyskytly. Pfipisovala je tomu, Ze nékteré vyzkumy
ptestaly chdpat vzdélavaci proces jako postup odvozeny od kognitivniho modelu uc¢eni
vyzkumné smeéry, vSechny uskuteCnované v dobé konstituujictho se modelu

konstruktivistického vyucovani a v mnohém platné ve svych vysledcich dosud:
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a) Dilezitou osobu hraje v procesu uceni ten, kdo jej naplanuje. Vklada do néj
ucebni strategie a praktické taktiky, kterych se bude moci vyuzit podle toho, jak
bude motivovan sam jedinec, v jehoz motivaci budou nejdilezitéjSim faktory
jeho usili, sebediivéra a nezavislost (autonomnost).

b) Smér vychazi ze zakladnich vlastnosti jedince, za néz se tentokrat povazuji
pozornost, vztah k feSenému tkolu, sebedivéra a sebeuspokojeni a na néz se
obrati proces uceni. Motivace se bude utvaret béhem interakce se systétmem a
obsahem uciva.

€) Smér odvozeny z kognitivniho modelu uceni uznavajici dulezitost dvou jiz
uvedenych vlastnosti jedince (osobni zdatnosti, seberegulovani) a poznamenany
cilenou personalizaci ze strany autora programu.

Pojeti osobni zdatnosti bylo pfitom zpfesnéno jako ptesvédceni jedince, ze je schopen
dobfe plnit urcity tkol v jisté rovin¢ obtiznosti. Tento tfeti smér povazuji autofi za
nejucelnéjsi v oblasti eLearningu, chépou jej jako moznou spojku mezi kognitivnim a
efektivnim procesem uceni. Jsou piesvédceni, ze predevSim uplatnéni tohoto modelu
dokaze vytvoftit patficny rdmec pro pribch uceni. Jako dulezity faktor se vSak 1 v ném
uplatiiuje sebeditvéra jedince jako Cinitel ovliviiyjici kvalitu veskerych interaktivit. Stat’
nabizi ¢tendfi fadu srovnani vychdzejicich z diivéjsich pojeti a z ptistupu kognitivniho.
Alespon jeden piiklad: Diive: ucitel musi disponovat ur¢itym — co nejbohatSim —
repertodrem vyucovacich aktivit. Nyni: student musi zvaZovat rizné disledky svych
moznych ¢innosti, jeZ jsou mu v disledku uplatnéné personalizace nabizeny. Autofi
ukazuji, jak pravé tento kognitivni pfistup vyhovuje pojeti eLearningu jako procesu. Za
ruznost aktivit u€eni a tim i vysledek procesu. Jinak feceno: nema-li student Gspéch pti
ovladnuti eLearningového Kurzu, pak jednou z pfi¢in neni to, ze jsme jej malo nebo
Spatn€ motivovali, ale Ze nema sdm svou vlastni dostate¢nou motivaci.

Nesetkala jsem se s ptfimou a odmitavou kritikou téchto nazord, lze vsak citovat — byt
neptimy — zasadni kriticky postoj Genovese. Hned na prvni strance své studie autor
fika, ze ,je nerozumné oCekavat, ze vnitini (intrinsic) motivace postaci k tomu, aby
motivovala studenty ve vétSin€ jejich vyssSich védeckych ukoli* (Genovese, 2003).

Podle jeho nézoru ,,mnozi konstruktivisté predpokladali, Ze vnitini motivace je mozna
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pii vSech vysSich tukolech® (Genovese, 2003). Autor stru¢né pfipomina podstatu
Piagetovych teorii a ve shod¢ s n€kolika psychology, které cituje, vyslovné uvadi, ze
nejvetsi Piagetovou chybou byla charakteristika etap formalnich operaci az k zacatkiim
dospivani. ,,Je ted’ naprosto ziejmé, ze mnozi dospivajici a dospé€li nemysli zpiisobem,
ktery Piaget popsal® (Genovese, 2003, s. 128). Znovu, s odkazem na jiné psychology
autor zpfesnuje: ,,dospivajici ani dospéli neuvazuji tak, jak piedvidal Piaget. Tato chyba
plati v kontextu védeckém i mimo n&“ (Genovese, 2003, s. 130). Shrnuje: ,,Zadny
z vychovatelii by nikdy nepopiral dilezitost vnitini motivace, je vSak zcela evidentni,
7ze pro mnoho studenti pro jejich vyssi (academic) tukoly, je vnitini motivace
nedostacujici® (Genovese, 2003, s. 133).
Po tomto kratkém pohledu do USA uvadim pro srovnani kolektiv odborniki z
némeckého Rostocku. Vybiram je proto, Ze jejich vedouciho, prof. Tavangariana, jsem
uvadéla v souvislosti s konstruktivistickou definici eLearningu. Ptislusna stat’ vysla ve
stejném roce jako studie Egerova (Tavangarian, 2003). Navazuje na ndzory
konstruktivisti, siln¢ zdiirazituje nutnost posuzovat eLearning jako pedagogicky proces
a vyslovuje pozadavek, aby byly feSeny ¢tyii okruhy problémil, pficemz jiz v prvnim
ma na mysli pfedevs§im tvlirce novych kurzi:

a) Mozna teoreticka forma podpory tvircim programd. (Z kontextu vyplyva, ze

ma na mysli zvlast podporu ze strany pedagogii.)

b) Moznosti optimalni prezentace uciva.

€) Moznosti a typy zpétné vazby

d) Spolutcast uditele na programu jakozto celku. V tomto sméru studie do

podrobnosti nezabih4, jen obecné piipomina nekteré aspekty konstruktivismu.

Z4da rozhodny odklon od motivace ekonomickymi hledisky typu ,rychlost a vyse
navratnosti prostiedkil investovanych pifi zavadéni elLearningu bez ohledu na
uspokojeni potieb a ocekdvani studujiciho.” (V nékterych zdejSich statich se toto
hledisko pfipomina obvykle zkratkou ROI, nastésti v souvislosti s firmami, nikdy ne
s vysokymi Skolami.) I pokud jde o motivaci, Zdd4 navrat k pedagogickym zdsadam
proklamovanym propagatory konstruktivismu.
O cCtyfi roky pozdéji vysla rozsahla studie R. Smithové, profesorky Univerzity J.

Washingtona (Smith, 2007). Seznamuje ¢tenaie s podstatou modelti vyucovani a pojeti
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motivace v nich. PiSe o téch, o kterych jsem se jiz zminovala, navic v§ak uvadi novy
pohled na né, proto je tu — z jejiho hlediska ovSem stru¢né pfipomenu:

a) Model Kelleruv (pozornost, vztah kieSenému ukolu, sebedivéra,
sebeuspokojeni). Zdlraziuje vyuziti ilustraci, grafiky vubec, variabilitu
motivujicich prvkl (student postupem casu ztraci zajem). Vztah k tkolu se
opirda o uspésné feSeni ukoli minulych, posilovan je styly uceni, které
studentovi vyhovuji, zvlasté vsak pribéznymi informacemi o svém pokroku.
Sebedtivéra pomaha vytvaret pozitivni ocekavani uspechu. Uspokojeni by mélo
byt provazeno pocitem, ze vynalozend namaha odpovida dosazenému vysledku.

b) Model Wlodkovského ma blizko k uceni se jazyku. Zdiraznuje Glohu, jakou
hraje motivace v pocatecni, stiedni i zavéreéné fazi vyufovaciho procesu.
Model se zabyva jenom motivaci a stanovi: Motivaci v pocatku zaméfit na
postoje a predev§im na potieby studenta, ve stiedni Casti zdlraznovat ulohu
efektivity a stimuldi, v zdvéru se opirat o role kompetenci a podnécovat
upeviovani nau¢ené¢ho obsahu.

C) Za dilezity a zajimavy zaroven je povazovan model Moskinského z r. 2001.
Ten bere viavahu obdobné rozdéleni procesu, naprosto nova a znacné
ptekvapujici je vSak jeho vychozi pozice pro posuzovani a uplatiiovani
motivace. Za dileZitého Cinitele povazuje jedince. Ten pak ma bud’ aktivni
postoj k zivotu vibec, tedy i k uéeni, a tim ma i silnou vnitini motivaci nebo je
to jedinec pasivni, vnitini motivaci nema, a proto potiebuje hodné motivujicich
prvkli vnéjsich. Autor uvadi mnoho jejich moznosti. Reseni vidi ve spolupréci
vSech, kdo se na tvorbé& programt podileji.

Teorie kognitivisti zaloZend na osobni zdatnosti a schopnosti fidit sebe sama ma
zajimavé pojeti zpétné vazby vztahem vykonu a Gsili, $tésti, ndhody, obtiZnosti ukolu,
schopnosti apod. Postoj Smithové je ponékud piekvapujici. Po zvazeni vSech okolnosti
by dala pfednost modelim star§im, platnym jesté pied vyndlezem internetu. Slozitost
problematiky vidi v tom, Ze kazdy jedinec ma jinou hladinu vnitfni motivace a riznym
zpusobem reaguje na prvky vnéj$i motivace. To postihnout a eliminovat eLearning
nedokaze, zaroveil nema tak pestrou paletu motiva¢né t€innych prvki, jak to vykazuji

modely starsi.
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V domaci literatufe se setkdvame se zajimavym vykladem (Knihova, 2003). Ve stati Co
je to ,,dobry kurz“? najde Ctendi nékteré podnétné odstavce, nebot’ podle autorky je
dobrym kurzem ten, ktery studenta motivuje. Rizné moznosti i konkrétni zpusoby
motivace jsou tu uvedeny i ve vztahu K typu studentd jakozto jednotlivcu. Je ziejmé
dano 1 autorCinou zkuSenosti, ze student nc¢kdy ,,pracuje s kurzem, ktery neni ve
skutecnosti motivujici* (Knihova, 2003, s. 191). Piecteme-li byt tento jediny odstavec,
mame jednu ze zasad konstruktivismu jako na dlani: védomosti se v naSem védomi
ukladaji v piislusnou konstrukci, nehromadi se v ném bez ladu a skladu. S prvky
konstruktivismu se setkavame i v jinych statich. Srovnejme napi.: ,,Uspé&§né zvladnuti
(kombinovaného studia) zalezi pfedevsim na silné motivaci a schopnosti samostatné
ptipravy kazdého jednoho studenta. Proto velkou oporou jsou pro tyto studenty kvalitné
vypracované studijni materidly, Castd aktivizace a moZznost pribézné komunikace
s vyucyjicimi* (Milkova, 2004). Zlepsi nové piistupy ve vyuce motivaci studenti?
Takto si klade otazku Rabe (Rabe, 2006) a jiz zpusob jeji stylizace fika, Ze nema o
motivaci studentii valné minéni. Jeji odpovéd’ je rozpacitd a podminénd dvéma faktory:
Motivace se zlepsi,

a) shleda-li student, ze kurz ma zajimavy obsah pouzitelny V praxi i zajimavou

formu vyuky,
b) bude-li student uspés$ny a dobré vysledky v absolvovaném kurzu mu zajisti
povést tspésného studenta i v kolektivu skupiny.

Cely soubor diilezitych moznosti a ptilezitosti motiva¢niho ptisobeni uvadi ve své stati
Bednaiikova. Vzdy by mél byt vyuzit kontakt suéitelem a s ostatnimi studenty,
program by mél byt opatfen jakymsi priivodcem, ktery by poukazoval na dileZitost
aplikace jednotlivych krokd, co nejvice motivace by mél zprostfedkovavat studijni text,
pamatovano by mélo byt i na individualizaci uc¢ebnich cili (Bednatikova, 2004). Nad
motivaci se zamysli i dvojice autortt Gorner, Cipera (Gorner, Cipera, 2008, s. 14). Svou
zkuSenost uplatiiuje Bélik: Je fada ptipadl, kdy studenti nevéti v uspéSnost své
pfipravy prostfednictvim eLearningu (B¢lik, 2008, s. 6).
Nasich studentt, jejichZ oborem je management cestovniho ruchu, se dotyk4 motivace,
jak o ni uvazuje Styrsky (Styrsky, 2007, s. 449). Klade si otazku, jakou motivaci si pro

studovany pifedmét piinaseji studenti ze stfedni $koly, a vidi situaci takto: ,, V jejich
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ocekavani se mize projevit bud’ dobra zkusenost z moderné prozité geografie na stiedni
Skole nebo (to byva bohuzel Ccastéji), negativni zkuSenost stakovym podanim
geografie, které bylo pfili§ faktografické, bez souvislosti, podané s vysokymi naroky na
encyklopedické zapamatovani a n¢kdy az doslovnou reprodukci. Tedy nezazivny
predmét hodny brzkého vytésnéni z paméti.“ Ovsem fada ,,motivacnich vyhod®, které
uvadi v souvislosti se studiem formou eLearningu, by platila i pfi studiu jakoukoli jinou

formou.

5.8 Jazykovy on-line kurz a problematika uéebnich

stylu

V odborné literatufe publikované u nds se traduje, Ze jednou z pfednosti elektronické
formy vyuky je to, Ze autor kurzu miiZze upravit uc¢ebni postup tak, aby co nejlépe
vyhovoval u¢ebnimu stylu nebo u¢ebnim styltim studenta. Jde tu podle mého soudu o
jedno z nejrozsitenéjsich nedorozuméni.
Styly uceni byly v minulosti ¢astym pfedmétem vyzkumil pedagogické psychologie.
Zjistovaly se formou dotazniki piedkladanych détem i1 dospélym osobam podle
veékovych stupiili, podle stupiiti vzdélani, které respondenti absolvovali. U néas podnikl
cenné vyzkumy J. Mares, zaméfil se na mladsi i starSi zaky.
Na studenty vysSich stfednich Skol a na posluchace vysokoskolské se v evropském
prostiedi zaméfil v devadesatych letech minulého stoleti holandsky psycholog J. D.
Vermunt. Vysledky zakladniho vyzkumu publikoval v r. 1996. Vysledky zptesnéného a
roz§iteného vyzkumu publikoval o dva roky pozdéji (Vermunt, 1998). Vychazi
Z konstruktivistického pohledu na proces uc€eni, a pokud jde o studenty vysokoskolské,
urcuje jejich Ctyfi zékladni typy. Kazdy z nich je charakterizovan ptfiznacnym stylem
uceni.

1. Typ zékladni, n&jak zvlast nezameéteny, obvykle s mensim stupném vnitini

vvvvvv

vyucujictho i na vysoké Skole, dobife spolupracuje v seminarni nebo jiné
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skuping, jeji mentalni, motivacni podpora je pro tento typ dilezita. Cilem mu je
n¢jak zvladnout ptislusny obsah v pozadované nebo predpokladané mite.

2. Pro vysokoskolské vzdelavani nejdilezitéjsi, nikoli vSak obecné nejcastéjsi je
typ orientujici se na obsah studovaného pfedmétu. Je vnitin¢ dobie motivovan,
dosahuje vysoké miry autoregulace, dobfe se orientuje ve studovanych
obsazich, vyhleddvd mezipfedmétové vztahy, byva kriticky ke studijnim
materidlim. Dokadze se dobie orientovat i ve svych nedostatcich, rychle je
dopliovat, aby se vyhnul pfipadnému netspéchu. Na nékterych nizozemskych
vysokych skoléach jde o typ nejcastéjsi.

3. Stejné tak nepfiliS pocetny je typ, ktery trva na svém stfedoskolském zpisobu
uceni. Dokaze si osvojit védomosti bez hlubsiho porozumeéni a pfitom je i
pfiméiené reprodukovat. Respektuje co nejpiesnéji pokyny vyucujiciho, nevadi
mu memorovani. Neni schopen sdm rozhodnout o dulezitosti obsahu, ktery je
mu pfedkladan. Témét jedinym cilem uceni mu je Uspéch u ptedepsanych
zkousSek. Pfi nich déva prednost pfedem sdélenym otazkam, na které se muiize
pfipravit, nema rad v pravém slova smyslu kolokvia zaméfend k urcité
problematice.

4. Nejméné rozSifeny typ je zaméfen na aplikaci obsahu. Uzitecnost uciva
Vv dalS$im kariérnim uplatnéni je jeho hlavni zfetel. Jeho studium je neustéle
ovladdno vztahem teorie a praxe, v tomto sméru i rad pfejima stimulujici
pokyny vyucujiciho. Své zjisténé nedostatky doplituje rychle, na prvnim misté
pak ty, o nichZ je pfesvédcen, ze by se v jeho pfisti praxi mohly projevit.

Problematice, kterd souvisi s tématikou distanéniho vzdélavani, vénovala pozornost
dvojice autori Logan, Thomas (Logan, Thomas, 2002, s. 31). O stylech uéeni mluvi
jako o stylech kognitivnich nebo jako o ucebnich strategiich. Uznava rozdily mezi
nimi, tvrdi vSak, Ze Zadny neni lepSi neZ jiny. Jsou prosté rozdilné a jsou vazany na
pon¢kud i zardzejici, tvrdi dal: Jedinec obvykle nevi o vybéru, kterymi styly disponuje,
ani o tom, ktery typ by se mu pro dané ucivo hodil. Vazba na ucivo je tu pfipominkou
podstatnou. Pfiddm k ni dva aspekty. Prvni je historizujici. O ucebnich stylech se

v souvislosti s eLearningem zacinalo mluvit a vazné€ uvazovat v pocatcich tvorby
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elektronickych on-line kurzd, v nichz se skute¢né pocitalo se specifickym programem
pro jediného individudlniho uzivatele a o ném se predevsim nepiedpokladalo, ze jej
bude uzivat v ramci néjakého vysokoskolského studia.

Dva roky po otisténi stati publikovala své stanovisko skupina specialisti stopujicich a
uspesné odhalujicich vliv konstruktivistického modelu uceni na elektronické formy
vyuky. I ona se odvolava na nékolikalety Siroce zalozeny vyzkum a uzavira: ,, Na
zéklad¢ zkuSenosti, vétSina existujicich eLearningovych obsahli je vyrobena tak, ze
jsou prosté¢ transformovany tradicni ,,zavedené* obsahy do digitdlniho prostiedi.
Dtivodem k tomu byl obycCejné nedostatek financi a Casu. Zaroven to vSak znamena, ze
diferenciace podle riznych typt uéiciho se a ptevzeti konstruktivistické filosofie se
nemohly uskutecnit..... ... Aby podporoval konstruktivistickou teorii u€eni, musi byt
ucebni material pfizpiisoben individualité uciciho se. Naprosto individualni obsah
ovSem neni cestou schiidnou. Pocet vyukovych verzi je z hlediska obsahu nutno
redukovat tak, aby odpovidal hrubému rozdéleni ucici se skupiny podle riznych stadii
pokrocilosti...“ (Tavangarian, 2004, s. 274-275). Se zanikem zictele ke studentovi
jakozto jedinci zanika logicky i pfihliZzeni k jakémukoli individuadlnimu u¢ebnimu stylu.
Nastupuje hledisko jiné, v némz se eLearning mize uplatnit.

Aspektem druhym je obecné znama zkusSenost, ze mnoho vysokoskolskych studentl
nedosahuje dobrych vysledkli studia nebo dokonce ztroskotdva proto, ze do né&j
prenaseji ucebni styl, ktery si osvojili na stfedni Skole, Ze se v€as nevzdali nadmérného
prosttho memorovani faktl nebo sméfovani k jejich slovnimu memorovani.
Nepochopili, Ze napt. k poznani smyslu tficetileté valky nemohou proniknout tak, Ze se
zpaméti nauci tficet stranek ucebnicového textu. Uvedena studie tika, Ze uebni styl
neni jevem neménnym. Spatfujeme tedy ulohu eLearningu nikoli v tom, Ze bude, jak se
Casto uvadi, vychazet vstfic dosavadnimu ucebnimu stylu jednotlivce a tim petrifikovat
styly nevhodné pro skutecné vysokoskolské studium, ale Ze bude naopak pfispivat
k jejich nendsilnému odstranéni a nahrazeni stylem pro vysokoskolské studium
adekvatnim. To, aby student u programu vydrZzel, bude podporovéano jinymi prostfedky
zaclenénymi do procesu nikoli zminénou petrifikaci nevhodného stylu.

Autor kurzu by se vsak mohl pokusit alespon o urcitou zménu. Nez vylozim jeji smysl,

chtéla bych pifipomenout, jak zminéni autofi déli studenty z hlediska uplatnéni
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ucebnich styli. VytyCuji jejich Sest tfid. Dosti obSirn¢ je charakterizuji a v zavéru
studie (s. 38) uvadeji, Ze jde v podstaté o dva typy. Jednim jsou tzv. independenti. Jde o
studenty, ktefi maji velkou a zpravidla i opravnénou sebedtivéru ve vlastni schopnosti,
radi se uci, zvlasté pokud veédi, Ze dané ucivo je pro n¢€ n¢jakym zptisobem kratkodobé
¢1 dlouhodobé diilezité. Hlediskem miize byt nejblizsi zkouska, ale i budouci kariéra.
Pracuji jaksi sami na sebe a pro sebe, pracuji radi sami. Na opacném polu je tiida
studenti — V terminologii autorti jde o typ kolaborujici a participujici — ktefi se uci
prejimanim myslenek a tedy i védomosti, spolupracuji s ucitelem, ale 1 se svymi druhy
ve skupin€, snazi se byt jejimi platnymi cleny, radi se ucastni vSech moznych
ptilezitostnych forem uceni, ptistupuji k nim — tedy i k nabizenym kurzim — s ur¢itym
smyslem pro vybér, maji snahu naucit se vzdy co nejvic. V obou ptipadech jde o typy
kurzi vtadhnout, pokud to konkrétni ucivo umoziuje, independenty mezi jedince
kolaborujici a nabidnout a vsugerovat participantim myslenku, Ze by se snadno mohli a
méli stat t€émi, kdo mohou vice spoléhat sami na sebe.

Jiz citovany Vermunt se domniva, Ze po vstupu na vysokou Skolu jesté né&jaky cas
pretrvavaji stfedoSkolské zplsoby uceni. A nékde behem tohoto procesu piichéazi
okamzik opirajici se o zkuSenost jedince preferovanou konstruktivisty, Ze je potieba
zasadné zménit styl u€eni. Dal postupovat dokaze jen ten student, ktery tento okamzik
postiehl, leccos tu miiZze zplsobit v€asny pokyn ucitele, mnoho by tu podle mého
minéni dokazal ovlivnit dobfe orientovany eLearningovy kurz.

Studie, které jsem citovala, vedou i k tomu, ze v dal$im vyvoji eLearningu bude tieba
diferencovat pohled na ucebni styly také podle toho, pro ktery stupent vzdélavani mize
byt ten ktery program uzite¢ny. NasvédCovaly by tomu 1 zkuSenosti, o kterych pisi
Seifert a Vedralova (Seifert, Vedralova, 2010).

V jazykovych kurzech by bylo pomé&rné snadné uplatnit vzhledem k povaze uliva styl,
kterym si student navykl pracovat na stiedni Skole a orientovat proces vyuky na
procvicovani, opakovani a upevilovani u¢iva. Napftiklad:

V opakovani slovni zasoby uplatiiovat pokud moZzno synonyma:
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Z moznosti tdglich, jeden Tag vyberte tu vhodnéjsi pro preklad véty: Mluvnici se uc¢im
kazdy den. Volte mezi ein Paar, einige pro spojeni: Kazdy den par minut. Rozhodnéte
mezi schwer a schwierig: Tento tikol nebyl obtizny.

Patrné vite, ktery z vyraza wahr, die Wahrheit patii do véty: Ale to piece neni pravda.
Pravda je nekdy docela prosta. Pokuste se své rozhodnuti zdvodnit.

Posudte, zda 1 némcina dokéaze odlisit vyznam vét: Byl to uz starsi cloveék. Byl to uz
stary ¢lovék. Prelozte obé véty do némciny.

Porovnejte slovesa auszahlen, bezahlen, zuriickzahlen. Jedno znich ma tzv.
neodlucitelnou predponu. Urcete, které to je a pokuste se fict, podle ¢eho se to pozna.

Pokuste se poznavaci prvek né&jak zobecnit. Pokracujte v pravidle: Neodlucitelné jsou

Vysvétlete, v ¢em se odlucitelnost/neodlucitelnost predpony nejvice projevuje. DéEla
vam potize dbat na to? Dokazal byste urcit, jak je to spravné, jde-li v pfitomném case o
sloveso ve véte vedlejsi? Musite-li hledat odpoveéd’ v ucebnici, podivate se na pouceni o
slovosledu, o vedlejsi vété nebo o neodlucitelné predpone? Nebo je pouceni uvedeno
v né¢jaké kombinaci hledisek?
Novy styl u¢eni mize navodit i neobvyklost jiného ukolu: Jaky typ véty by musel
pfedchézet, aby se véas nékdo mohlo zeptat:

a) Was hat dich die Frau gefragt?

b) Was hat dir die Frau gesagt?
Posud’te, co se vlastné stupniuje: celkovy obsah ¢i vyznam véty nebo ptidavné jméno?
Pomerance jsou ted’ levngj$i. Zpatecni cesta se mi zdala kratsi. Je moZno preloZit obé
véty do némciny doslovng?
Urcete, v ¢em neni dost presnad poucka, ze slova, kterd se v némciné sklonuji, jsou
podstatnd jména.
Aby bylo moZno povazovat vyrazy pdty, osmy za ptidavna jména, musi dojit k urcité
abstrakci. V ¢em ta abstrakce zalezi? Uplatiuje ji ucebnice, kterou mate doma? Jak tesi
ptipady typu sto, tisic, milion?
Star$i CeStina vyjadfovala rliznou casovou rovinu minulych déji: Babicka nabidla
knézné zidli, kterou byla pfedtim svou zastérou peclivé otiela. Je néco podobného

V némciné?
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Historicky vyvoj némciny mé za nasledek, Ze jeden z padl podstatnych jmen je témet
vzdy zakon¢en na —n nebo —en a to bez ohledu na rod jména. O ktery pad tu jde?

V obou jazycich existuji tzv. zvratna slovesa. Ma kazdé Ceské zvratné sloveso sviij
ekvivalent v ném¢iné¢? Uved’te n€kolik piikladu a pokuste se pfijit na to, v ¢em je mezi
slovesy rozdil. Myslite si, ze je vice zvratnych sloves v ¢estiné nebo v némcin€? Proc

tomu tak je?

5.9 Jazykovy on-line kurz a jeho hodnoceni

Vr. 2006 konstatuje Vesela, ze se ,,v poslednim obdobi problematice hodnoceni e-
learningu vénuje velkd pozornost. Vyvoj v této oblasti dosp€l do stadia, ve kterém se
od ptivodniho nadSeni vS§im, co mélo byt 1 jen nddech elektronické podoby, dostdvame
k hodnoceni e-learningovych vzdélavacich programu, a to zvlasté k hodnoceni jejich
ucinnosti. Jestlize vr. 2001 konstatuje American Society for Training and
Development, Ze vyzkum hodnoceni eLearningu je pies zvySenou pozornost, ktera se
mu veénuje, stale jeSté neadekvatni, my muizeme konstatovat, Ze u nds se takovému
vyzkumu pozornost zatim jest¢ nevénuje” (Veseld, 2006). Jeji hodnoceni situace na
Slovensku platilo tehdy i v Ceské republice. V témze roce poukazuji Mechlova, Maléik
na to, Zze chybi méfitelné dikazy o efektivité vyuziti eLearningové formy vyucovani a
nadhazuji otazky, na které je tfeba hledat odpovédi: Nauci se Zaci timto zpiisobem vic a
l1épe? Objevila se néjaka nova vyucovaci metoda? ZlepSila se diky ICT spoluprace
Skoly s rodinou? A podobné (Mechlova, Malcik, 2006, s. 32). Jejich stat’ je v€novana
této problematice na zakladnich a stfednich Skolach, nikoli na Skolach vysokych.

V této kapitole se zabyvam pedagogickou efektivitou, nikoli jeho efektivitou
ekonomickou. V ramci pedagogické efektivity mi zde jde o druhou rovinu ¢tyfvrstevné
Kirkpatrickovy stupnice, o rovinu zabyvajici se vyhodnocovanim vysledki uceni
(Croes, 2012). O hodnoceni formy eLearningu jako zpisobu vyuky mluvim

Vv nasledujici kapitole.
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Moznostmi méfit efektivitu v oblasti vyucovani se v souvislosti s elektronickou formou
vyuky zabyvaly autorky Polakovéd, Stefan¢ikova (Polakova, Stefanéikova, 2005).
Poukazuji na nejednotnost chapani terminu efektivnost.

V naSich podminkach se vSak jest¢ po néckolika letech setkavame s tvrzenim, Ze
,»doposud pojem efektivita edukacniho procesu a jeho obsah stidle neni dostatecné
vymezen, a proto i snahy o stanoveni efektivity vzdélavani jsou velmi rizné a spise
vychézeji z hodnoticich modeli ekonomickych, sociologickych apod® (Zlamalova,
2010). Stat’ sama se vztahuje k hodnoceni elektronické formy, nikoli k posuzovani
vysledki jejiho uplatnéni. Stat’ téZe autorky (Zlamalova, 2003) zadna Cisla tykajici se
vysledki pfi uplatnéni elektronické formy ucfeni neuvadi. Na stanoveni skutecné
efektivity prokazatelné konkrétnimi vysledky se zaméfuji Dostal a Machéackova
(Dostal, Machackova, 2005). Jejich studie se nedotyka konkrétné nasi oblasti vyuky,
bere ptiklad zvyuCovani elektronice vramci technické vychovy s vyuzitim
elektrotechnickych stavebnic a bez nich. Na ptikladu pak podrobn€ a ndzorn¢ ukazuje
postup, ktery vede az k ¢iselnému vyjadieni efektivity zvolené metody.

S moznym uplatnénim Kirkpatrickova modelu pracuji ve své studii MiSovi¢ a Foltynek.
Podévaji mnoho teoreticky cenného materidlu a takto uzaviraji: ,,Ackoli néckteré
metriky na funkcionalitu eLearningového prostiedi v outsourcingu nemusi mit exaktni
definici, tj. jejich ukazatele kvality a kvantity jsou uréeny verbdlné, piesto jsou velmi
uzite¢né v organizacich, které eLearning implementuji* (MiSovi¢, Foltynek, 2004).
Teoretickou stati vychéazejici opét ze stupnice Kirkpatrickovy je vyklad autorské trojice
Fabus, Kremeniova, Galovi¢. Vyklad je zaméfen 1 ekonomicky na navratnost investic,
konkrétni ¢isla vSak neuvadi. Autofi Fabu$, Kremenova se po roce vratili ke své

tematice, ale opét bez uzavieni studie konkrétnimi ¢isly o pohybu védomosti.
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6 Evaluace elLearningu

Je jist¢ spravné, hleda-li se nejvhodnéjsi postup ovéfovani a optimalni systém
hodnoceni eLearningu jako elektronické formy a pro sumarizaci vysledki zkousime
vicerozmémé statistické metody faktorové shlukové analyzy (Klement, 2011). Pti
postupu ovétrovani jde o jeho metody, v systému hodnoceni hraji hlavni roli hodnotici

kritéria. Patii sem ovSem i otdzka cile, otazka, k ¢emu ma vysledné hodnoceni slouzit.

6.1 Metody evaluace

Kdykoli se autofi stati zabyvaji hodnocenim eLearningu jako elektronické formy uceni,
uplatiiuji témét vzdy metodu srovnavani. Rizné tabulky a ptehledy, zpravidla uvadéné
jako vyhody a nevyhody eLearningu, se pak objevuji i ve statich, v nichZ je jejich

otiSténi malo funkcni a v nichZ se zamétené stati tykaji jen velmi vzdalené.

6.2 Cile evaluace

Jiz dfive bylo uvedeno, ze modely programovaného a problémového vyucovani se
ukdzaly jako prospéSné pro osvojovani si zékladnich, nekomplexnich poznatkd.
Ztroskotaly, protoze nedokazaly obvykle pokryt cely vzdélavaci systém, pokud se tykal
uceni 1 vyu€ovani. Zatim je eLearning koncipovan tak, Ze vychazi z predpokladu, Ze
jeho uzivatel umi Cist a psat. Pokud pak jde o jazykovy kurz, ze vi, co je slovo, véta,
pad, gramaticky c¢as, ptedlozka atd. a Ze tyto zdkladni dovednosti i védomosti si osvojil
jinou cestou, nez je vyuka elektronické. Tato forma tu sestupuje od vysokych skol nize,
do skol stfednich a zakladnich. Zatimco tedy programované vyucovani naslo svou

hranici po kterou, eLearning hleda svou hranici od které. Jednim z cili skutecné
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evaluace tedy musi byt odhalit a ukadzat co nejpiesnéji a nejspolehlivéji moznosti
eLearningu a jeho zminénou spodni hranici stanovit. Musi to udélat relativné brzy a
ukazat feSeni. Historicka zkuSenost totiz fika, ze se zatim v naSich podminkéach nikdy
neprosadil, pokud Slo o zakladni a stfedni vzdélani takovy systém, jehoz casti by
vychéazely zrtznych modelit vyufovani. Stanoveni zminéné hranice bude muset
piihlédnout 1 k tomu, od které vé€kové hranice jsou zéaci ve svém prumeéru schopni
samostatné obsluhovat piislusné elektronické zatizeni.

Na rozdil mezi vyznamem slov ucit se a studovat jiz tato prace poukazala. Zatim je pro
vyvoj pfiznacné, ze ani vysoké Skoly, na nichz se elektronickd forma vyrazné
prosazuje, nezrusily systém ro¢nikil, oborl, aprobaci, semindit, ptednasek, tedy néco,
s ¢im klasicky eLearning nadéle pocita, kdyZ se prezentuje jako podpora, eventudlné
jako podptirny systém v procesu vzdélavani.

Pro soudoby vyvoj je zcela ptiznacné, Ze se vysoké Skoly zajimaji o pocitatovou
gramotnost, informacni gramotnost svych studenti. Zatim je stav takovy, Ze mohou
vychazet ze skutecnosti, Ze nezbytné ptedpokladané znalosti byly zabezpeceny jinymi
formami vzdélavani nez je eLearning. Jde o0 stav do budoucna neudrzitelny. Ma-li se
eLearning stat skutecné revolucni zménou vyucovaciho procesu, musi stanovit své
skute¢né predpoklady a ty bude nutno zaclenit do vzdélavaciho systému stfednich skol.
Nebude mozné omezovat predpoklady jen na ovladnuti techniky, kterd se ostatné sama
velmi vyrazné méni.

Ttetim cilem evaluace by se mélo stat relativné presné vymezeni védnich oborti nebo
jejich aplikovanych oblasti, které¢ se mohou stat predmétem, obsahem eLearningového
procesu. O specifiku vyuky cizich jazyku jiz zde byla fe¢. V mnoha jinych piipadech je
v§ak moznost nebo vhodnost uplatnéni eLearningu zalozena c¢asto jen na zcela
subjektivnich odhadech. Vzdé¢lavaci systém se vSak neda natrvalo budovat na pouhych
odhadech, byt’ i dobie minénych. Vymezeni vhodnych oborii bude pak sotva mozné bez
zvazovani ur¢itych souvislosti. Jinak feceno: Jsou zndmy soudobé vysledky vyuky
matematiky na stfednich Skolach. Dokéze dnes nékdo odpoveédné fici, Ze na nich lze
zalozit uplatnéni eLearningu v oborech, kde se s matematikou zasadné€ pocita?

Ctvrtym cilem bude stanovit skute¢né pedagogické hodnoty eLearningovych kurz,

dohodnout obecné platna kritéria a vysledné standardy jejich tvorby.
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psychologt. Vime, ze konstruktivismus piredpoklada urcitou psychickou zralost u¢iciho
se jedince, jeho autonomnost v uplatnéni urcité strategie, smysl pro odpovédnost za
plnéni kol v podstaté bez dozoru nebo s dozorem minimalnim. A tu bude tieba
stanovit, ve kterém véku zaka nebo stafi studenta Ize u n&j vSechny tyto vlastnosti
predpokladat. Bude tfeba rozhodnout, zda je vzdélavaci systém bude predpokladat,
nebo zda je bude u kazdého jedince métit. Bude tfeba rozhodnout, zda postaci v tomto
smyslu jen upravit maturitni nebo piijimaci zkousky. Bude tieba dale rozhodnout, zda
ve smyslu konstruktivismu budou uznavany vékové zvlastnosti jedincii 1 v roviné
schopnosti, nadani a myslenkové vyspélosti vibec, nebo budou-li se nad touto
ruznorodosti jedincl prosté zavirat o¢i. Lze si ovSem piedstavit i situaci, kdy mnoho
otazek vytesi jakési pokusné absolvovani urcitého eLearningového programu a
vyhodnoceni jeho vysledki, které otevie konkrétnimu jedinci dal$i cestu k jeho

vys$§imu vzdélani.
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7 On-line kurzy na FIM UHK

7.1 Virtualni studijni prostredi WebCT/ Blackboard

Volbé¢ virtudlniho studijniho prosttedi vénovala FIM od pocatku zna¢nou pozornost. Na
rozdil od vétSiny Skol, které vyuzivaji neplacena studijni prostfedi, velmi Casto napf.
MOODLE, byly nase kurzy realizovany v prosttedi WebCT. Toto studijni prostiedi
bylo zakoupeno v r. 2001 a béhem let proSlo nékolika aktualizacemi. Jiz mnoho let
disponujeme deseti tisici studijnich mist. Prvni verze komunikovaly pouze anglicky
nebo némecky. Pro studenty, ktefi neznali anglicky jazyk (napf. studenti oboru
sportovni management zaméfeni pouze na némecky jazyk) bylo pomérné obtizné
pracovat s kurzy anglicky mluvicimi, tak jak je pouzivala vétSina vyucujicich. Jestlize
se tito studenti pomérné obtizné naucili pracovat s anglickou verzi, nemélo valny smysl
vyuzivat v némciné jazyk némecky a plést jim hlavu dal§imi technickymi pojmy.
Uvitala jsem tedy, kdyZ se podafilo zajistit cesky pfeklad a ve svych kurzech vyuzivam
nyni ¢eskou verzi, tak jako vétSina kolegli v ¢esky vyuc€ovanych predmétech.

Od zati 2006 byla uzivana verze WebCT ce6.0. Od akademického roku 2011/12
vyuzivame virtualni studijni prostiedi BlackboardTM Learn 9.1. Toto prostiedi se od
pfedchoziho 1i§i pfedevS§im tim, Ze nabizi mnohem vice technickych moZnosti pro
tvorbu kurzu i mnoha zlepSeni v obsluze kurzu pro studenty, v neposledni fad¢ je tfeba
zminit i novy graficky design kurzu. Dosti zdsadnim piinosem je propojeni posty se
Skolni schrankou, takze studenti ani ucitelé uz nemuseji kontrolovat dvé schranky, ale
posta z kurzu se stahuje pfimo na Skolni adresy. Velkou nevyhodu nového prostiedi
spatfuji vSak vtom, Ze uciteli se jiZ nezobrazuji odevzdané ukoly na jeho uvodni

strance a musi je celkem zdlouhavé dohledavat.
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7.2 Nastroje on-line kurz

Vsechny nami dosud vyuzivané verze virtudlniho prostiedi nabizely tyto nastroje:

vlastni obsah kurzu
studijni nastroje
nastroje pro komunikaci

nastroje pro hodnoceni studentti

Vlastni obsah kurzu tvofi:

sylabus - ptedstavuje popis kurzu, rozpis a obsah jednotlivych lekci, informace
o predmétu

pozadavky k zapoctu a zkouSce, podstatna soucést kurzu, slouzi ke zvetejnéni
pozadavku

literatura obsahuje seznam povinné i doporucené literatury

studijni materidly — slouzi k distribuci materidlli, ke zvefejnéni obsahu
jednotlivych lekci/cvicent

kalendat — upozoriiuje Uc€astniky kurzu na rizné akce a dulezité terminy,
studentovi 1 uciteli zobrazuje vSechny dilezité terminy ze vSech jeho kurzii
zaroven

slovnik — rozsah slovniku uréuje vyucujici, je vhodné zaradit sem specialni a

odborné pojmy

Studijni néstroje zahrnuji:

prezentace studentli

webové stranky studentti a tutora (nepovinn¢)

Komunikaci umoziiuje:

oznameni, ndstroj umoziujici uciteli zvefejiiovat ozndmeni pro studenty
elektronicka posta, slouzi ke komunikaci mezi studenty a ucitelem nebo mezi
studenty navzajem

blogy
diskuse
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Ke kontrole prace a hodnoceni studentii slouZi:
- testy a autotesty, testy slouzi ke zkouSeni, autotesty k sebekontrole, k vlastnimu
oveétovani znalosti studenty
- samostatn¢ vypracované a odeslané ukoly, nastroj umoziiuje odevzdavat
vypracované ukoly k hodnoceni vyucujicim a zpétné se seznamovat s jejich

hodnocenim.
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8 Vyuka némeckého jazyka s podporou on-line
kurzd na FIM UHK

8.1 On-line kurzy némeckého jazyka Vv prezen€énim

studiu

Na katedfe aplikované lingvistiky Fakulty informatiky a managementu Univerzity
Hradec Kralové jsme béhem nékolika let vytvofili celou fadu jazykovych on-line kurzt
(on-line kurz®) podporujicich jak prezenc¢ni, tak i kombinovanou formu studia. Béhem
let jsem s pomoci studentky informatiky vytvofila postupné 17 riznych on-line kurzt
némeckého jazyka. Prvni on-line kurzy némeckého jazyka se zacaly pouzivat jiz vr.
2002. Tyto on-line kurzy jsou od poc¢atku predevsim kurzy dopliikkovymi, které maji
slouzit k zefektivnéni studia a domadci pfipravy na vyuku a ke zjednoduSeni a
zkvalitnéni pfipravy studentti k zapoctim a zkouskam.

Nase jazykové on-line kurzy maji jednoduchy design, v§echny lekce jsou organizovany
jednotné, aby byly pro studenty dobie srozumitelné a prace v nich jednoduché a ucelna.
Kurzy jsou zaméfeny na procviovani gramatickych jevl, praci s originalnimi
cizojazyCnymi texty a na praci s poslechovymi texty.

V kazdé lekci jsou zaclenény procvicovaci testy s klicem a moZnosti neomezeného
opakovani testil, doplnovaci texty, videoukazky a poslechové texty. Poslechova cvic¢eni
jsou doplnéna textovou podobou ukézky, cozZ je pro pochopeni origindlniho textu velmi
dilezité. Poslechové texty i videoukazky Cerpdme z némeckojazyénych webovych
stranek, abychom studentiim nabidli projev rodilych mluv¢ich a alespont ¢astecné tak

nahradili komunikaci s rodilym mluv¢im.
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Obr. 1 Uvodni strana kurzu v prostfedi Blackboard

) WebCT - Mozilla Firefox

Soubor  Upravy Zebrazeni Historie Zélofky Méstroje  Mapoyéda

6 + € X 4 | B htpyfoliva.hkcziwebctfcobaltMainFrame. dowsbet Vo | (48~ coode 2R <)

[ NejnavitEvovani (5] Novinky.cz - Havnistr... [ ] FIM § ONES 1O tn.cz €9 T program M Mapy @ virealty 2 Google [ Blesk ) 5Ms @ Aukro S Slovrik ! weather 1] Gmail ] Pocasi -idnes

| & wenct

studentsky pohled ONI2 - K-FM

~

I>

@ Nastroje kurzu Vate pozice: Ovodnf stranka obsahu kurzu

8 K- FM ONJ 2
= PhDr. Sarka Hubatkova

Wazeni studujici, vitam Yas v on-line kurzu némeckeho jazyka a pieji hodné uspéchl pil studiu,

&
i
CJ
X
h
0
&

)

m
m
1)

Instruktionen % Ubungen ¥ Autoteste %

® Instruktorskeé nastroje

(& Sprava kurzu
Spravce testovani Literatur 2 Anforderungen % Sylabus 2
3 Schranka na dkoly

B Prehled znamek
L corsonn o Letimin

!
[im)
[l

Obr. 2 Uvodni strana kurzu v prostfedi WebCT, kombinovana forma
On-line kurzy némeckého jazyka umoznuji studentim dtkladné procvi¢ovani

gramatickych jevlli i nové slovni zéasoby, zdroven poskytuji Siroky prostor pro

komunikaci i upeviovani ziskanych poznatki.
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Nase kurzy jsou souhrnem studijnich materiali, které maji podporovat motivaci
student pti studiu ciziho jazyka a umoznovat kontrolu vlastnich vysledkt pfi studiu.
Cilem téchto kurzi je rozvijeni komunikativnich dovednosti na zaklad¢ odborné lexiky.
Ve virtualnim studijnim prostfedi je mozno materidly velmi rychle aktualizovat,
dopliovat, obménovat a prizptisobovat podminkam, studentim, tempu, kterym studenti
postupuji. Vzhledem k tomu, ze jde vétSinou o dopliikové kurzy, neni v tomto piipadé
student odkdzan na samostudium, ale md moznost pravidelného kontaktu a konzultace
s vyu€ujicim a moznost feSeni vSech moznych problémi spole¢né se spoluziky.
Studenti maji moznost komunikace s vyucujicim prostiednictvim e-mailu a
elektronické diskuse, ptfestoze se pravidelné setkdvaji s ucitelem ve vyuce. Rychlému

zvetejnéni informaci pro studenty slouzi tzv. elektronické nasténka.

8.1.1 Zpusob zpracovani kurzi

Vsechny nasSe on-line kurzy byly pivodné vytvofeny ve virtualnim prosttedi WebCT a
v zafi 2011 pievedeny do virtualniho prostiedi Blackboard. Toto prostiedi (stejné jako
ptvodni WebCT) ndm mimo jiné umoznuje kurzy neustdle dopliovat a rozSifovat o
novy material napt. ze zahrani¢nich webovych stranek, coz je ve vyuce cizich jazyka
dosti podstatné.

S kurzy lze pracovat vSude, kde je pfistup k internetu. Tim je usnadnéna zvlaste

pfiprava studentd, ktefi se z riiznych diivodii nemohou zucastnit vyuky.

8.1.1.1 Multimedialni zpracovani

V kurzech jsou zatazeny kratké video a audionahravky. Zvukové zaznamy jsou urceny
Kk poslechu textu a dalsi praci s textem. Student mtze text poslouchat bez sledovani
tisténého textu nebo mize vyuzit poslech se sou¢asnym ctenim textu, dale dopliuje
slySené vyrazy do ,,Liickentextu®. U kazdé ukazky jsou tkoly, které ma student splnit.
Audio a videonahravky o vétsim rozsahu jsou bézné vyuzivany pii pravidelné kontaktni

vyuce nebo je v kurzu vlozen odkaz, kde je 1ze najit a stahnout.
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8.1.2 Prace v kurzu a zpétna vazba

Casti oznagené v kurzech testy a autotesty jsou velice diileZitou soudasti celého kurzu.
Jde v podstaté o cviCeni s klicem, ktera slouzi k procvicovani probraného uciva a
sebekontrole studentl. Testy procvicuji odbornou i obecnou slovni zédsobu, gramatické
jevy, vétnou stavbu a dalsi, pficemz vyuzivaji n€kolika ruznych typt otazek - short
answer, multiple choice, matching questions, pieklady celych vét apod. Student miize
ukoly fesit samostatné nebo zvolit napoveédu.

Studentiim v mych kurzech je bézn€¢ umoznén vicendsobny piistup k jednotlivym
testiim, ktery dovoluje ¢astéjsi a ditkladnéjsi procviceni. Po absolvovani testu si student
muze nechat ukdzat spradvné teSeni. VSechny testy i1 autotesty jsou automaticky
vyhodnocovany. U kazdého testu najde student procentudlni hodnoceni svych
vysledk. MiiZze si anonymné porovnavat své vysledky s ostatnimi studenty. Testy a
autotesty jsou velmi dulezitym nastrojem sebekontroly studentt, neslouzi v§ak obvykle
K hodnoceni studenti uditelem. Vysledky studenti nemohou mit pro uditele
vypovidajici hodnotu, protoze pii domaci praci neni mozné zajistit jejich samostatné
vypracovani studenty. Zaroveinl vSak je kontrola ucitelem umoznéna. Testy a autotesty
jsou jednim ze zdrojii pfi pfipravé zavérec¢ného testu. Pii on-line testovani je mozno
odpojit studenty od sit¢ a znemoznit tak — v tomto piipadé nezadouci — kolektivni

spolupréci.
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4 Sérka Hubétkovs || Mojemista & Domi ) Mépovéda s - Ochist

-

Uvodni strnka

Ubung 4

Das Banksystem

+ Bankdeutsch: 27/ Text

<+ (Ubungen: 29/2, 32/6

#* Grammatische Ubungen - Prateritum, Perfekt
# Videoprogramm. Hérverstehen. Liickentext
<+ Deutsche Texte: 92/ Zahl der I-Nutzer

Aufgaben fiir die nachste Ubung:
# Bankdeutsch: Vokabeln/45, Text B
# Bankdeutsch: Lesen Sie den Text: 34/ Geschaftsbanken
+ Deutsche Texte: Vokabeln/53
<+ Wiederholen Sie: Sétze mit weil, wenn, um...zu (damit). Bankdeutsch 29/2 (N&mecky s Gismévem, Lektion 9)
4 Uben Sle: Test 3

Das war nicht in der Ubung
# Ergdnzen Sie den Text "Erste Notebook-Universitit Deutschlands”. Die Richtige Losung finden Sie in: Deutsche Texte , Seite 96.
4+ Sehen Sie sich das Video an. Versuchen Sie den Inhalt zu erzahlen. (Quelle: http://de.panoramatours.com/)

Obr. 3 Odborny némecky jazyk 3, cvi¢eni v prostiedi Blackboard
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Obr. 4 Odborny némecky jazyk 5, cvi€eni v prostfedi WebCT

120



Sérka Hubackova, Vyuziti modernich komunikacénich technologii ve vyuce ciziho jazyka

& SérkaHupdtkov |1, Mojemista & Domd Odhiéstt

| Napovida |

< Stranag9zi3 >
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i
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Plan:

SPRAVA KURZU ] Lektion 12 / Grammatik, Ubungen (S. 211 -
220, L
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Lektion 12 / Grammatik, Ubungen
Text / S. 203

Lektion 13 / Vokabeln

H Uben Sie: Teste 24 - 25

Das war nicht in der Ubung:

H Horen Sie sich den Text Filmfestival - durch und durch politisch.

Horen Sie sich den Text an und lesen Sie sich den Text .

H
H Héren Sie sich den Text an und ergénzen Sie den Liickentext.
B

Sehen Sie sich das Video "Genf" an. (Quelle: http://www.abundraus.de/archiv.php;
13.10.2006)

Obr. 5 Odborny némecky jazyk 1, cvi¢eni

8.1.3 Vyuziti podcastingu pfri tvorbé kurzu

Vytvofenim eLearningového kurzu prace autora obvykle nekonci, nebot soubory
ur¢ené k poslechu mluveného slova je vhodné obménovat pravé z hlediska jejich
aktudlnosti mnohem castéji nez €asti kurzu urcené k procvi¢ovani napt. slovni zasoby a
mluvnice, tzn. gramaticka cviceni a testy. Na uciteli - autorovi kurzu je, aby pravidelné
sledoval rGzné internetové stranky, které umoznuji staZzeni audio ¢i videosoubort
vhodnych pro umisténi do kurzu.

Pro automatické sledovani novinek na autorem vybranych internetovych strankach je
velmi vyhodny podcasting. Tato metoda znamena zpusob distribuce zvukovych ¢i
obrazovych souborl, ktery dnes pouziva vétSina rozhlasovych i televiznich stanic
vysilajicich na internetu, coZ umoziuje uzivateli-posluchaci jejich stazeni do pocitace,
mobilniho telefonu, ¢i mp3 piehravace dle vlastniho vybéru a jejich piehrani

Vv libovolnou dobu piipadné i vytvoreni vlastniho programu.
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Wikipedie uvadi: ,,Podcasting je metoda Sifeni informaci vynalezenda v roce 2004
Adamem Currym a do jist¢ miry konkurujici radiu. Pro jednotlivé navazujici sady
zdznamu se pouziva slovo podcast ¢i ¢esky volny pteklad audio RSS. Jde o zvukové
nebo videozaznamy, které autor podcastu umist'uje na internet v podob¢ souboru (¢asto
ve formatu MP3), na které¢ odkazuje na webovych strankach, ale predevSim v
uzptisobeném RSS feedu. Ten pak specializovany program (zvany podcatcher nebo
podcast receiver) pribézn¢ monitoruje a nové soubory sam stahuje a nahrava do

uzivatelova osobniho piehravace* (http://cs.wikipedia.org/wiki/Podcasting, 2007).

| ] Programme: & webct [EE rSS und Podcasting auf den Seit... £ | =

LIVE SENDUNG

CESKY ROZHLAS

T

Franzs

RSS und Podcasting auf den Seiten von Radio
Prag

¢ RSS und Podcasting
E Hehlon S an-ehon moh ls 20
¥ RSS-Kanilen
Was ist RSS?

RSS (Really Simple Syndication) ist ein Service zum Auffinden von Nachrichten (Schiagzsilen,
Rubriken etc.) auf den Internetseiten von Radio Prag http://www.radio.cz/de und anderen
Quellen im Internet, RSS erméglicht es Thnen, stets auf dem Laufenden zu bleiben, chne Thre
Lieblingsnachrichtenserver besuchen au mussen.

Zum Anzeigen von Informationen via RSS dient ein Pragramm, das RSS-Aggregator oder auch
RSS-Reader genannt wird. Wenn Sie beginnen méchten, RSS zu verwenden, darn kinnen
Sie auf Ihrem Computer eines der folgenden Programme installieren

» SharpReader (PC)
> NetNewstire (Mac) »
» Liferea (Linux) »

Was ist Podcasting?

Podcasting ist eine Maglichkeit zur Verbreitung von Tondateien ber das Internet. Sie wird

bersits von einer Reihe von Radiostationen genutzt, die im Internet senden - darunter auch

won Radia Prag. Fur den Empfang von Podcasts benatigen Sie ein spezielles Programm, das

automatisch Tondateien im MP3-Format auf ihren Computer [3dt, Aus den herunter

geladenen Dateien kéinnen Sie sich dann Thr eigenes Programm zusammenstellen und dirskt

auf dem Computer abspielen. Sie kénnen es aber auch auf einen MP3-Player Ubertragen, was

ihnen dis Moglichkeit gibt, sich [hr Programm arzuhsren, warn immer sie michten, Der v

Hotowo SRk g i) Slovnik neaktivni

Obr. 6 Vyuziti podcastingu

Podcasting v distanénim vzdé¢lavani 1ze vyuzit predevsim:

-V individudlni ptipravé, kdy si studenti mohou vybrany soubor stahnout do
pocitace, mobilniho telefonu, ¢i mp3 pichravace a pichravat v kteroukoli jimi
zvolenou dobu

- Vv praci lektora, kdy lektor bud’ odeslanim odkazu na pfislusné internetové
stranky s podcastingem upozorni studenty na soubory, které jsou vhodné pro
procvic¢eni nebo budou probirany na konzultacich, pfipadné¢ vhodné soubory
stahne a umisti pfimo do eLearningového kurzu. Zvukové soubory muze lektor

vytvofit a do kurzi umistit 1 sam, ale pofizeni kvalitni zvukové nahravky a jeji
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prevod do formatu mp3 je Casové pomérné naro¢ny a vysledek nakonec obvykle
nedosahuje kvality souboru pofizeného z profesionalni nahravky. U souboru

ur¢eného pro jazykovou vyuku namluveného rodilym mluvéim to plati

dvojnasob.
Community Informieren Produzieren Q~ Suchen >
Kategorien Stichworter Charts erzeichnis
X
Was ist podcast.de
RTL Exclusiv (Zum Podcast)

Mein podcast.de

E-Mail

| Empfehlen

Weitere Episoden (¢
FN

Alle Episoden dieses Podcasts
finden Sie im Podcastarchiv

)
Popup Player B
v v Dienstleister-

www.podcast.de

Obr. 7 Vyuziti podcastingu

8.1.4 Testovani v on-line kurzech

Testy vlozené do on-line kurzii némeckého jazyka mohou slouzit k provéfovani
védomosti studentl ucitelem. V takovém piipadé ucitel nastavi pro kazdého studenta
pouze jeden pfistup k testu, prace je vyhodnocena a vysledek zanesen do souhrnného
hodnoceni. Je vhodné zkouSet v jedné mistnosti a vylou¢it moznost spoluprace. My
vSak testy bézné nabizime studentim jako procvicovaci cvieni s klicem. Davame
studentim mozZnost se ke cvi¢enim mnohokrate vracet a kontrolovat spravnost jejich

odpovédi. Kazdy test - cviceni kazdému studentovi piesné ukaze, kde chybuje a jak je
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za vykony hodnocen. I v tomto pfipad¢ lze samoziejmé na zavér vyuzit testy ke

kone¢nému provereni znalosti.

est - Mozilla
& hitp:joliva.chk btfur i
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Povoleno
Demo Student 50651212001 o
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Obr. 8 Zahajeni testu ve WebCT
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Obr. 9 Vyhodnoceni testu
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Obr. 10 Vysledky studentt z pohledu ucitele

8.1.5 Hodnoceni kurzl studenty

Po skonceni semestru je obvykle provadéno anonymni hodnoceni kurzii pomoci
dotaznikd. Zpocatku probihalo hodnoceni po kazdém semestru, nyni jiz méné casto.
Dosud byly kurzy vzdy studenty hodnoceny velmi kladné. VSichni studenti se
vyjadiovali zcela jednoznaéné, ze vyuka s podporou on-line kurzu jim vyhovuje, obsah
1 rozsah uvadénych kurzi hodnoti jako dostatecny a vyhovujici. Volnost a svoboda
hraji diileZitou roli v zivoté mladych lidi, proto také studenti ocenuji zejména volnost
pii volbé mista a ¢asu ke studiu, kterou jim prace v on-line kurzech poskytuje. Nejsou
vazani pevnou vyucovaci hodinou, zaroveit vSak maji stile moznost konzultaci a

komunikace s vyucujicim v pravidelné vyuce.
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8.2 On-line kurzy v kombinované formé studia

On-line kurzy pro kombinovanou formu jsem zacala vyuzivat od akademického roku
2009/10. Do té doby se v kombinované form¢ némecky jazyk nevyucoval, povinny byl
jazyk anglicky (Némcina se V kombinované formé studia ucila ptiblizné v letech 1995
— 99, pak byla zruSena a vSichni studenti kombinované formy méli povinné pouze
anglicky jazyk. V sou€asné dobé mohou studenti volit mezi anglickym a némeckym
jazykem, po dva az tii roky byl nabizen i rusky jazyk, ale pro maly zajem se nyni
neotevira.) Zakladem pro kombinovanou formu se staly kurzy pro prezen¢ni studium,
které vSak bylo nutno upravit a pfizpisobit. Studenti kombinované formy maji tfi
kontaktni setkdni za semestr. Na téchto setkdnich se vé€nujeme predevSim
komunikativnim dovednostem, k nacviku gramatiky slouzi piedev§im on-line kurz.
V ramci on-line kurzu odevzdavaji studenti také své ukoly, plni cviceni s kli¢em, maji

moznost poslouchat audio a videonahravky a plnit dobrovolné tkoly.

8.3 On-line kurzy némeckého jazyka v interuniverzitnim

studiu

Po né&kolikaletych zkuSenostech s on-line vyukou cizich jazykd na mateiské fakulté
jsme nabidli nase kurzy také studentim fakult, se kterymi spolupracujeme v oblasti
interuniverzitniho studia. Projekt vzdjemné spolupriace plvodné tfi subjekti -
Zapadoceské univerzity v Plzni, Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a Univerzity Hradec
Kralové (Projekt ESF ¢. CZ.04.1.03./3.2.15.1/0067), byl zah4jen v akademickém roce
2005/06. Hlavnim cilem projektu je vytvofeni sité univerzit v Ceské republice, které
spolupracuji v rdmci meziuniverzitniho studia. Vznikly virtudlni interuniverzitni
prostor umoznuje studentim studovat eL.earnigovou formou predméty nabizené jinymi
fakultami. Jiz v prvnim roce se virtualnich mobilit zucastnilo vice nez 560 studentl z

uvedenych univerzit, projekt se postupné dale rozvijel a pokracuje dodnes.
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O on-line kurzy némeckého jazyka projevili zajem studenti z Univerzity Toméase Bati
ve Zliné. Od roku 2006/2007 probéhlo v ramci projektu jiz devét semestrti on-line
kurzii némeckého jazyka. Némecky jazyk 1 se otevira kazdy rok v zimnim semestru,
Némecky jazyk 2 méné Casto.

Vzhledem Kk tomu, Ze na nasi fakulté vyuzivame on-line kurzy jako dopliikovou vyuku
k vyuce kontaktni, bylo nutné kurzy pro distan¢ni vyuku upravit a piizptsobit. I v
kurzech pro interuniverzitni studium nabizime moznost procvi¢ovani gramatickych
jevu i slovni zasoby, praci s poslechovymi texty a videoukazkami. Davame prostor pro
vzajemnou komunikaci studentl a Siroké moznosti upevinovani ziskanych védomosti.
Kurzy jsou rozvrzeny do 12 lekei za semestr. V kazdé lekci jsou opét zaclenény
procvicovaci testy s klicem a moznosti neomezené¢ho opakovéni, dopliovaci texty,
videoukdzky a poslechové texty. Poslechové cviceni jsou doplnéna cvicenimi k textim
a hlavné textovou podobou ukazky, coz je pro pochopeni originalniho textu velmi
dilezité. Student si miiZze samoziejmé poslechnout text 1 bez textové opory. Poslechové
texty 1 videoukazky cerpame z némeckojazycnych webovych stranek, abychom
studentim nabidli projev rodilych mluvéich a alesponi Castecné tak nahradili

komunikaci s rodilym mluvéim.

8.3.1 Prubéh vyuky

Na zacatku semestru probihd vzdy zahajovaci tutoridl, kde je studentim vysvétlen
zpusob prace ve virtudlnim prostiedi WebCT, sd€lena piistupovd hesla do kurzu,
pfedany potfebné materidly a veskeré dilezité informace. Zahajovaci tutoridl ma také
za Ukol seznamit navzajem ucitele a studenty a pomoci jim v navazani kontaktu.
Vyuzila jsem i moznosti uspotadat zahajovaci tutorial formou videokonference. Tuto
moznost v8ak nechavam spiSe jako krajni fteSeni v pfipadé, Ze neni mozZné
z nejruznéjsich divodi provést tutorial kontaktni formou. Domnivam se, ze osobni
kontakt na pocatku kurzu je velmi dilezity.

V pribéhu semestru maji vzdy studenti moznost komunikace s vyucujicim i se svymi
kolegy prostfednictvim e-mailu a elektronické diskuse. Zhruba v poloviné kurzu se

uskutecniuje on-line synchronizacni tutorial, ktery slouzi ke kontrole prace studentt.
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Kurz je obvykle ukoncen kontaktnim zavéreénym tutoridlem, pii kterém probiha
testovani studenti a udé€leni zapoctl (v zimnim semestru) nebo zkousSek (v letnim
semestru). Dosazené vysledky byly vzdy studentim fadné zapocitany a zapsany do
elektronického systému matei'ské univerzity studentti a do jejich studijnich vykazi.

On-line kurzy némeckého jazyka v interuniverzitnim studiu vyzaduji urcitou pocatecni
znalost jazyka. Nepiedpokladame, ze se jich zacastni naprosti zacateCnici a také na tuto
skute¢nost poukazujeme v Sylabu. Béhem nékolika let se do kurzu piihlasili asi dva
studenti s velmi malymi vstupnimi znalostmi a velmi brzy kurz opustili. To jen doklada
mé tvrzeni, Ze on-line kurzy nejsou vhodné pro zac¢ate¢niky nebo velmi malo pokro¢ilé

studenty.

8.3.2 Hodnoceni on-line vyuky némeckého jazyka
Vv interuniverzitnim studiu

Dle mych zkusenosti se do kurzu hlasi studenti, ktefi si cht&ji zopakovat jazyk po urcité
pauze, studenti, ktefi maji zdjem procvicit si mnohé gramatické jevy a n¢kdy i studenti,
kteti hledaji cestu, jak co nejsnaze ziskat potfebné kredity. Systém jim umoZiuje
ptihlésit se do on-line kurzu, i kdyz jiz absolvovali n€kolik semestrli studia némciny na
své matefské fakulte.

Ohlasy na kurz byly v naprosté vétsing kladné, studenti si pochvalovali moznost volby
mista a ¢asu ke studiu na rozdil od prezen¢nich kurzi. Jen v nékolika piipadech se
Vv prvnich letech jesté objevil problém se stahovanim vétSich video a audio soubort.
Tento problém vymizel se snaz$i dostupnosti internetu. Fakulta informatiky a
managementu UHK byla zpocatku malinko napfed v oblasti zabezpeeni piistupu
studentl k internetu, coz se vSak velmi rychle zménilo.

Kurzy Némecky jazyk 1 i Némecky jazyk 2 mély vzdy vysoké procento UspéSnosti,
pohybovalo se nad 90 %. To nds samoziejm¢ t&si, ale je tieba si pfiznat, Ze vysokou
schopni zvladnout. Dalsim rozhodujicim faktorem bylo i to, ze studenti UTB jsou za

nesplnéni zapsaného predmétu sankcionovani, kdezto studenti FIM UHK nikoli.
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Po né¢kolikaletych zkusSenostech lze fici, Ze studenti jsou se studiem velmi spokojeni,
Casto se hlasi 1 do dalSiho kurzu Némecky jazyk 2. Ne vzdy je vSak kurz

Z ekonomickych duvodu oteviran.

8.4 On-line kurzy v celozivotnim vzdélavani

Po zhodnoceni poc¢ate¢nich zkuSenosti s on-line kurzy v prezen¢nim studiu jsem se
zapojila do projektu a pripravila také jazykové kurzy némeckého jazyka pro Skolsky
management v ramci modularniho kurzu. Jedna se o jazykovy on-line kurz pro tzv.
vééné zacateniky, ktery predpokladd urcitou vstupni znalost némeckého jazyka a
nabizi moznost opakovani gramatickych jevl, procviCovani a rozSifovani slovni
zasoby, préci s dopliiovacimi texty, videoukdzky i poslech originalnich nahréavek.
V ramci kurzu probihaji Ctyfi tutorialy, ostatni vyuka se uskuteciiuje on-line. Na jate
roku 2005 probéhl pilotni kurz, pozdéji se konal jesté dalsi béh tohoto kurzu.

O kurz byl pomérné¢ maly zajem, coz lze vysvétlit i celkovym malym zdjmem o
némecky jazyk. Na mnoha Skolach se dnes némecky jazyk vyuuje pouze v omezené

mife.

8.5 Pripravné on-line kurzy k pfijimacim zkouskam

On-line vyuku nyni vyuZivdme 1 v pfipravném kurzu némeckého jazyka k piijimacim
zkouskam. V tomto piipadé je cilem umoznit pfipravu k pfijimacim zkouSkdm piimo
na nasi fakulté¢ i studentim ze vzdalené¢jSich mist. Tento typ pfipravy k pfijimacim
zkouskam nabidla naSe univerzita jako jedna z prvnich vysokych kol v Ceské
republice. Kurz se konal zatim dvakrat, v tomto pfipad¢ davaji studenti ptrednost
kontaktnim kurziim. Domnivame se, Ze tak upfednostiiuji seznameni se s fakultou,

konkrétnim prostfedim a v neposledni fad¢ i s vyucujicimi osobné.
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9 Vyuziti ICT v praci off-line - hlasovaci zafizeni

Ve vyuce némeckého jazyka se neustdle snazim o modernizaci predmétu, vyuzivani
nejnovéjsich technickych prostfedkti a o neustalé zdokonalovani vyuky. Proto jsem
uvitala i moznost pracovat s hlasovacim zafizenim, které jsem mohla zakoupit diky
projektu podporovanému z FRVS. Na zikladé tohoto projektu vznikl i soubor
dopliiovacich textl s nazvem Hortexte pro praci s poslechem, ktery je vyuzivan pfii
praci s hlasovacim zafizenim, v kontaktni vyuce i v on-line kurzech.

Hlasovaci zatizeni umoziiuje nacvik i prozkouSeni nejriznéjsich jevi v kontaktni vyuce
bez nutnosti pfipojeni studentil k internetu. Zatizeni se u studenti setkalo s velkym
ohlasem, protoze mladi 1idé obvykle vitaji vSechny novinky a kazdé oziveni vyuky s
nadSenim. Pomoci tohoto zafizeni miize vyucujici okamzité zjistit, ve kterych oblastech
studenti chybuji a zaroven tedy mize okamZité doplnit vyklad a latku objasnit. Vyuka
ciziho jazyka nabizi hned nckolik moZznosti vyuziti pfistroji. Prvni mozZnost je

pouzivani hlasovaciho zatizeni pii praci s poslechovymi texty.

9.1 Prace s poslechovym textem

Studenti si ve vyuce poslechnou kratky originalni text namluveny rodilym mluv¢éim
dvakrat nebo tiikrat za sebou. Texty ¢erpame z némeckojazyénych webovych stranek,
jde o kratka 2-4 minutova sdéleni. Prvnim ukolem studentii je zopakovat pokud mozno
vSe, co si zposlechu zapamatovali. Potom nasleduje prace s dopliiovacimi texty
(Liickentexte). Pravé zde se velmi dobfe uplatiiuje hlasovaci zafizeni. Studenti si znovu
poslechnou text a do pfedem pfipravenych textli zaznamenavaji pomoci hlasovaciho
zafizeni to, jak textu rozuméli. Texty mohou mit riznou formu. Bud’ student vybira
z piedem pfipravenych variant odpovédi jednu spravnou (multiple choice), odpovida na
otazky ano X ne nebo dopliuje do dopliovacich texti — Liickentexte. V tomto ptipadé

jde v prvni fazi Casto o foneticky zaznam slySeného. V pozd¢jsi fazi ulitel vysvétluje
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pravopis a vyznam slova, pokud je pro studenty neznamé. Diky okamzité zpétné

kontrole ma ucitel i studenti moznost zaznamenat a opravit chyby. Vyucujici tak muze

okamzit¢ posoudit, do jaké miry je text pro studenty srozumitelny, kde studenti chybuji

a zda jsou schopni slySené také zapsat.

Nach dem Studium

1.Immer mehr Migranten mit Studienabschluss ...
a) bleiben in Deutschland.

b) verlassen Deutschland.

c) fahren nach Osterreich.

2. Die meisten tiirkischen Akademiker sagen, dass sie sich in der Bundesrepublik
ausgegrenzt fihlen, ....

a) obwohl sie eine gute Qualifikation nicht haben.
b) cbwohl sie eine gute Qualifikation haben méachten.

c) obwohl sie eine gute Qualifikation haben.

3. Hacer hat sich bei einem Dutzend ......
a) deutscher Unternehmen beworben.
b) deutscher Unternehmen gefragt.

c) deutscher Unternehmen geblieben.

4. Anihren Sprachkenntnissen kann es nicht liegen, weil sie ....
a) an einer deutschen Mittelschule ihren Abschluss gemacht haben.
b) an einer deutschen alten Schule ihren Abschluss gemacht haben.

c) an einer deutschen Hochschule ihren Abschluss gemacht haben.

Obr. 11 Text pro praci s poslechem: Nach dem Studium wieder in die Heimat

(http://www.dw-world.de/dw/article/0,,5878994,00.html. 10.09.2010)
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Nach dem Studium
1. Die Chancen auf dem deutschen Arbeitsmarkt sind grok.
a) Ja

b} Nein

2. Torkische Absolventen haben bessere Berufschancen, wenn sie in die TOrkei
zurickkehren.

a) la
b} Nein

3. Der einzige Grund fur diese unterschiedliche Behandlung ist, dass die tarkischen
Akademiker eben eine deutsche Herkunft haben.

a) la
b} Nein

4. Die Zahl der Remigranten in den letzten Jahren steigt. Es ist ein groBer Nachteil.
a) la

b} Nein

Obr. 12 Text pro poslechova cviceni

9.2 Nacvik gramatickych jevi

Dal8i moznost vyuZiti hlasovaciho zafizeni je pii nacviku gramatickych jevll nebo
slovni zasoby. Po vykladu ur¢ité problematiky nasleduje procviceni a vzapéti
prozkouSeni probraného uciva pomoci hlasovaciho zafizeni. Tato kontrolni cviceni
mohou probihat opét dvéma zpusoby. Ucitel rozda piipravena cviceni. Ta mohou byt i
pouze V elektronické podob&, pak se promitaji prostiednictvim dataprojektoru na
platno. Nasi studenti vSak ddvaji pfednost tiSténému materidlu, ktery maji pfed sebou.

1. Vyucujici stanovi celkovy c¢as, po ktery budou studenti pracovat. Studenti

potom mohou pracovat s jednotlivymi otazkami po urCitou dobu samostatné
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kazdy svym tempem a k jednotlivym otazkam ¢i tkolim se mohou po celou
zadanou dobu vracet.

2. Jindy jsou otazky zaddvany postupné po jedné vSem studentim stejnym
tempem, vSichni uc¢astnici odpovidaji najednou na stejnou otazku, maji stejné
dlouhou dobu na odpovéd’ a vsichni najednou postupuji k dalsi otdzce. Cas

urceny na kazdou otazku je pfedem stanoven ucitelem.

Po dokonceni cviceni se vysledky zobrazi na monitoru, ucitel tak ma opét okamzitou
kontrolu dosazenych vysledkt. Velkou vyhodou hlasovaciho zafizeni je, Ze prace muiize
probihat v bézné ucebné a neni potieba ucebna pocitatova jako naptiklad pii on-line
testovani. Pfesto se stejné jako pii praci v on-line kurzu ihned zobrazuji vysledky
Vv pocita¢i ucitele a pomoci dataprojektoru i na platné. Studenti vtomto ptipadé
nepotiebuji pocitaé, kazdy ma své hlasovaci zatizeni. Ugastnici mohou byt zaneseni do
databaze pod cisly nebo hesly, takze zobrazované vysledky jsou pro né¢ anonymni.
Vyucujici pak mutze podle potieby vyklad doplnit nebo probiranou latku znovu
vysvétlit. Po prvnich zkuSenostech Vv riznych skupinach lze fici, Ze studenti davaji

prednost prvni varianté.

9.3 Testovani s hlasovacim zarizenim

Dalsi moznost, jak vyuzit hlasovaci zafizeni, je testovani. Zakladni vyhodou testovani
touto cestou je nepochybné fakt, ze vyucujici ihned vidi vysledky studentl, zkousi
V bézné ucebné, vyuziva pouze jeden pocita¢. Po ukonceni testovani vidi, ve kterych
¢astech studenti chybuji, vidi okamzité vysledky jednotlivych studentl i skupiny jako
celku. Velkou vyhodu v tomto piipad€ lze nepochybné vidét i v tom, Ze vzhledem
k tomu, Ze nejde o praci on-line, je do zna¢né miry vyloucena moznost kolektivni
spoluprace. Zatizeni okamzit¢ testy vyhodnoti a zkouSejicimu odpadd zdlouhavé
opravovani testd.

V nasledujicich tabulkach jsou zobrazeny odpovédi studenti na nékteré otazky.
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Podrobnosti relace podle otazky 17.12.10
Relace Sloueno:NJ_2010 (2.12.10 15:13:44),NJ_2010 (2.12.10 13:45:13)
Tida NJ_2010 Prmr 36%
Lekce B_2010
Otazka 5 Spravna odpov B J
5.
Der Betrag, der steigt, ist
der ........... Betrag.
- N =1 B - =] (- =]
gestiegene | steigende |gesteigende gestiegte
Spravna odpovéd: B
Spravné: 41,67% Nespravné: 58,33%
Souhrnny: 49,58%;
10 -
ﬂ -
3.
£
d £
. =]
il -
n a € Maplatimj
|ll Spravna adpovéd ® MNesprana odpovéd’ @ Meplaina unpovédl
Jméno ID studenta ID Odpov
Voltr,Martin 110 S51670F
Glogarova, 106 724718 B
Lastuvkova, 119 516AAD A
Krausova,lveta 114 732690 A
Pavlickova Klara 113 51050DF B
Svobodova, 121 S0CC16 D
Benesova, Tereza 117 50899E D

Obr. 12 Vysledky testovani
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Podrobnosti relace podle otazk
P y 17.12.10
Relace Sloueno:NJ 2010 (2.12.10 15:13:44),NJ_2010 (2.12.10 13:45:13)
Tida NJ 2010 Prmr 36%
Lekce B_2010
Otazka 6 Spravna odpov B J
S

Dieser Film gefallt mir berhaupt nicht. Ich
meine, brutale Filme sollten ... ..

& =B e - =
verboten verboten wverbieten verboten
gewvworden vwerden [werden wvworden

Spravna odpovéd: B
Spravné: 62,5% Nespravné: 37,5%
Souhrnny: 49,53%,

B s . _
c D A

Maplatmy

|ﬂ Spravna adpouéd @ Mesprama odpovdd’ @ Neplaina unpol.lédl

Jméno ID studenta ID Cdpov
Voltr,Martin 110 5167DF B
Glogarova, 106 754718 C
Lastuvkova, 119 516AA0 B
Krausova,lveta 114 752690 B
Pavlickova Klara 113 5105DF B
Svobodova, 121 50CC16 C

Obr. 13 Vysledky testovani

135



Sérka Hubackova, Vyuziti modernich komunikacénich technologii ve vyuce ciziho jazyka

10 Vyzkum efektivity vyuky cizich jazykl
s vyuzitim on-line kurzi

10.1 Vyzkumné nastroje

Pro vyzkum jsem vyuzila metodu dotazniku, ke zjistovani vztahu studentti k ICT a ke
zjisténi nazord studenti na vyuku podporovanou ICT. Vsechny otazky byly uzaviené a
nabizely vybér z n€kolika moznosti. Vyzkum byl zahajen v r. 2008/09 a prob¢hl ve
dvou fazich. Prvni se uskuteCnila v akademickém roce 2008/9, druha vr. 2010/11.
Vysledky je tak mozno porovnat s odstupem dvou let. Navic mezitim doslo ke zménam
studijnich plant na FIM UHK a odborny némecky jazyk se stal pro studenty oboru
finan¢ni management volitelnym, diive byl povinny jako druhy cizi jazyk.

Dalsim pouzitym nastrojem byly didaktické testy — vstupni a zavére¢ny didakticky test.

10.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoftili studenti 1. roéniku FIM UHK v pfedmétu Odborny némecky
jazyk 1 a studenti UTB Zlin v pfedmétu Némecky jazyk 1. Tam se do pfedmétu hlasi
studenti z riznych ro¢nikd, nekteti jiz absolvovali i nékolik semestri studia némeckého
jazyka na vysoké Skole. V roce 2010/11 byli do vyzkumu navic zahrnuti studenti
kombinované formy, ktefi diive odborny némecky jazyk na FIM UHK studovat
nemohli. MEé€li povinny pouze odborny anglicky jazyk, némecky jazyk se

vV kombinované formé po fadu let nevyucoval.
Vyzkumny vzorek v roce 2008/09 tedy tvorily tyto skupiny:
- FIM 1(30 student vr. 2008/9), skupina kontrolni vyucovana klasickou

kontaktni vyukou
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- FIM 2 (30 studentil), skupina experimentalni 1, studenti prezen¢niho studia,
kteti méli vyuku 1x za 2 tydny v rozsahu 90 min doplnénou on-line kurzem.

- UTB (30 studentti), skupina experimentdlni 2, studenti UTB Zlin, ktefi
pracovali v on-line kurzu a méli pouze Gvodni a zav€reény tutoril a jeden on-

line synchroniza¢ni tutorial, tedy vyuka pomoci eLearningu.

Vyzkumny vzorek v roce 2011/12 tvofily tyto skupiny:

-  FIM 2 (38 studentil), studenti prezen¢niho studia, kteti méli vyuku I1x za 2
tydny v rozsahu 90 min doplnénou on-line kurzem.

- FIM 3 (6 studentt), studenti kombinované formy, ktefi méli 3 konzultace za
semestr doplnéné on-line kurzem. Tato skupina mohla byt pfidana do vyzkumu
az v r. 2010/11, vzhledem k tomu, ze v r. 2008/9 studenti K-FM némecky jazyk
jesté neméli.

- UTB (28 studentil), studenti UTB Zlin, ktefi pracovali v on-line kurzu a m¢li

pouze uvodni a zavére¢ny tutorial a jeden on-line synchroniza¢ni tutorial.

10.3 Cile a hypotézy

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky vztah maji studenti k novym metodam vyuky, jak
casto vyuzivaji ICT ke studiu némeckého jazyka a v neposledni fadé zjistit, s jakymi
znalostmi némciny pfichazeji studenti ze stfednich Skol a jak se jejich znalosti po
jednom semestru zdokonaluji. Zaroven $lo o porovnani vysledkl studentd vyu€ovanych
klasicky (FIM 1), skupin vyu¢ovanych pomoci metody blended learning (skupina FIM
2 a FIM 3) a studentt vyucovanych pouze pomoci on-line kurzu (studenti UTB Zlin —
skupina UTB). Cilem tedy bylo na zaklad¢ vysledka didaktickych testd zjistit, pti které
formé vyuky dosahuji studenti lepSich vysledki.

Dalsim cilem bylo na zakladé pfipominek studentti upravit a prizptsobit on-line kurzy

tak, aby byly pro studenty maximalné piinosné, aby splilovaly jejich zakladni piedstavy
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o moderni vyuce s vyuzitim ICT a pomahaly jim co moznd nejvice v piipravé na
zapocty a zkousky, aby poskytovaly co nejrozséhlejsi material k samostatnému studiu,
aby pfinasely co nejvice autentickych poslecht, videonahravek a dalSich materiali.

Na zaklad¢ svych zkusSenosti jsem stanovila nésledujici hypotézy:

Hypotéza 1
ICT ve vyuce znacné zlepSuje piipravu studentli. Studenti vyucovani metodou blended
learning dosdhnou vyrazn¢ lepSich vysledkti (min. o 7 %) V zavére¢ném testu nez

studenti vyucovani kontaktné.

Hypotéza 2
eLearning vyrazné zlepSuje piipravu studentli. Studenti vyucovani metodou eLearning
dosahnou vyrazné lepSich vysledki (min. o 7 %) v zavére¢ném testu nez studenti

vyucovani kontaktné

Hypotéza 3
Testovani 2010/11: Metoda blended learning ma vétsi G€innost nez eLearning. Studenti
vyuCovani metodou blended learning dosahnou lepSich vysledki nez studenti

vyucovani metodou eLearning.

Hypotéza 4
Testovani 2010/11: Studenti vyucovani metodou blended learning s nizkym poctem
kontaktnich hodin dosahnou stejnych vysledkli jako studenti vyufovani metodou

eLearning.

Hypotéza 5
Chyby v didaktickych testech: Studenti nejvice chybuji v uzivani konjunktivii. Vice nez
30% studenti bude v prvnim vstupnim testovani (2008/09) chybovat v ¢asti vénované

konjunktiviim.
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Hypotéza 6
Chyby v didaktickych testech: V druhém testovani (2010/11) se zlep$i uzivani
konjunktivii, chybovat bude méné nez 25% studenti. Vyuziti ICT ve vyuce vyrazné

ovlivni vysledky.
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11 Vyhodnoceni vyzkumu

11.1 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

V prvni ¢asti dotazniku byly otazky obecné zaméfené, zajimal m¢ vztah studentd
KICT. U studentu fakulty informatiky se dal piedpokladat vstiicnéj$i vztah nez u
studenti fakulty managementu, coz se uz pii prvnim Setfeni nepotvrdilo. Otazky byly
zaméteny také na moznost pfistupu studentil k internetu. Dalo se ocekavat, Ze tato
okolnost se postupem let s rozvojem a dosazitelnosti internetu podstatné zmeéni.

Ptala jsem se také na dosavadni vyuziti pocitace, tedy k ¢emu nejcastéji studentlim
slouzil poéita¢ pied zahajenim studia na VS.

Druha ¢ast dotazniku jiz byla zaméfena na samotny on-line kurz némeckého jazyka a

praci V ném, v neposledni fadé mé zajimalo hodnoceni kurzu studenty.

11.1.1 Obecna cast

Otazka ¢. 1: Muj vztah k pocitaci

Svij vztah k PC vyjadtili studenti v r. 2008/09 nasledovné:
V odpovédi na otazku Jaky je milj vztah k pocitaci? se nabizely odpovédi:

- jednoznacné kladny, s PC pracuji denné

- neurcity, s PC pracuji obc¢as, malo

- zaporny, S PC pracovat neumim.
Naprosta vétSina studentll ve vSech skupinach volila variantu a), s pocitacem pracuji
denng, muj vztah je jednozna¢né kladny. Nebyly ani velké rozdily mezi jednotlivymi
skupinami. Ve skupiné FIM 1 vyjadfilo 86,67% studenti sviij naprosto kladny vztah
k pocitacim. Ve skupiné FIM 2 to bylo 96,67% a ve skupin¢ UTB 93,33%. Celkem ve
vSech skupinach dohromady to bylo 92,2%. Pouze dva studenti ze vSech skupin

(2,22%) uvedli, ze s PC nedovedou pracovat.
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Odpovédi podle jednotlivych skupin:

Tabulka: Mj vztah k pocitaci

FIM 1 FIM 2 uTB b

jednoznaéné kladny,

s PC pracuji denné 26| 86,67%| 29| 96,67%| 28 93,33%| 83| 92,22%
neurcity,

s PC pracuji obcas 3 10,00%| 1 3,33% 1 3,33%| 5 5,56%
zaporny,

s PC pracovat neumim 1 3,33%| O 0,00% 1 3,33% 2 2,22%
X 30| 100,00%| 30| 100,00%| 30| 100,00%| 90| 100,00%

Graf 2008/09: Mij vztah k pocitaci — po skupinach
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Graf: Muj vztah k pocitaéi v r. 2008/09 - celkové (vSechny skupiny)
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Pro porovnani uvadim odpovéd na stejnou otdzku o dva roky pozdé¢ji, tedy vr.
2010/11.

Ve skupin¢ FIM 2 uvadi 97,37% studentil jednoznacné¢ kladny vztah k pocitaci a
kazdodenni praci s PC a pouze 1 student (2,63%) uvadi, Ze s pocCitaem pracuje jen
ziidka. Ve skupiné FIM 3 (kombinovana forma studia) pracuje s PC kazdy den 100% a
ve skupiné UTB 96,43%. Secteme-li vSechny skupiny, dojdeme k zavéru, ze 97,22%
studentti pracuje denné s pocitaéem. (Znovu piipominam, ze skupina FIM 1 jiz v té
dob¢ nepracovala, vSichni studenti se u¢ili s podporou on-line kurzu a skupina FIM 3

byla vytvofena nové ze studentti kombinované formy.)

Tabulka: 2010/11

FIM 2 FIM 3 uTB z

jednoznacné kladny,

s PC pracuji denné 37 97,37% |6 100,00% | 27 96,43% | 70 97,22%
neurcity,

s PC pracuji obcas 1 2,63% |0 0,00%| 1 3,57%| 2 2,78%
zaporny,

s PC pracovat neumim | O 0,00% |0 0,00%| O 0,00%| O 0,00%
z 38| 100,00% |6 100,00% | 28| 100,00%|72| 100,00%
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Graf 2010/11: Muj vztah k pocitaéi — po skupinach
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Otazka €. 2: Vyuziti pocitace

Daéle jsem se v obecné ¢asti dotazniku chtéla dozvédét, k jakému ucelu studenti pocitac
nejCastéji pouzivaji. Na vybér méli studenti pét variant odpovédi (viz tabulka).
Vzhledem k tomu, Ze se jednotlivé skupiny navzajem téméf nelisily, uvadim vysledky
spolecné.

Vr. 2008/09 uvedlo nejvice studenti — 41,11 %, Ze vyuZivaji pocita¢ nejvice ke
komunikaci s prateli, na druhém misté bylo studium - uvedlo 33,33% studujicich,
nasledovaly hry — 11,11 %, vyhledavani na internetu — 8,89 %, a posledni sledovani

filmt — 5,56%.

Tabulka: Vyuziti pocitace

2008/2009 2010/2011
komunikace s prateli 37 41,11% 18 25,00%
Studium 30| 33,33% 32| 44,44%
sledovani filma 5 5,56% 4 5,56%
vyhledavani na internetu 8 8,89% 6 8,33%
Hry 10| 11,11% 12| 16,67%
)y 90| 100,00% 72| 100,00%
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Graf 2008/09: Vyuziti pocitace
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Vr. 2010/11 se vysledky dost zménily, i kdyz, myslim, se daly ocekavat. Nejvice
studentli — 44,44% vyuzivalo pocitac ke studiu, teprve potom nasledovala komunikace
s prateli — 25%, vyhledavani na internetu — 16,67% , hry — 8,33% a na poslednim mist¢
opét zustalo sledovani filmt — 5,56%.

Zde se jevi jako vhodné uvést pro porovnani skupinu FIM 3 — kombinovanou formu,
protoze ta se od celkovych vysledkli vyraznéji liSila. Zaroven je vSak tfeba mit na
zieteli, ze se jednd pouze o 6 studentil, takze vysledky mohou byt zkreslené. Studium
na prvnim misté uvadéji Ctyfi studenti (66,66%), vyhledavani na prvnim misté uvedli
dva studenti (33,33%). Vyloucena byla moznost vyuziti PC k pracovnim povinnostem,
kterd by u zaméstnanych studentli byla patrné na prvnim misté¢ a vysledky by

zkreslovala.
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Graf 2010/11: Vyuziti pocitace
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Otazka €. 3: Pristup k internetu

Porovnavala jsem také moznost pfistupu k internetu. V r. 2008/9 mélo internet doma
33,33% studentl ze skupiny FIM 1, 40% studentl ze skupiny FIM 2 a 40% studentii ze
skupiny UTB. V zadné skupiné se nenaSel nikdo, kdo by nemél vibec pfistup
K internetu a pouze 5 studentll ze v§ech skupin uvedlo, Ze maji ptistup k internetu jinde.
Podivadme-li se na celkové pocty, vidime, ze 56,67% vSech dotazovanych studentii
melo piistup k internetu doma, 37,78% studentl vyuzivalo internetové piipojeni ve

Skole a 5,56% jinde.
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Tabulka:
2008/2009 2010/2011
Doma 34 37,78% 68 94,44%
ve Skole 51 56,67% 4 5,56%
Jinde 5 5,56% 0 0,00%
nemam pfistup 0 0,00% 0 0,00%
X 90| 100,00% 72| 100,00%
Graf 2008/09: Piistup k internetu — celkoveé
mdoma
M ve skole
jinde
B nemam
0,00%
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Vr. 2010/11 doslo k vyraznému posunu, internet doma mélo 94,73% studenti ze
skupiny FIM 2, 83,33% ze skupiny kombinovaného studia — FIM 3 a 96,42% studentd
ze skupiny UTB. Vsichni ostatni studenti vyuzivali moznost pfipojeni ve skole.

Celkové tedy mélo 94,44% vSech dotazovanych studentli doma pfistup k internetu a

pouze 5,56% vsech dotazovanych studentii vyuZzivalo pfipojeni ve Skole.

Graf 2010/11: Ptipojeni k internetu — celkové

mdoma
M ve 3kole
jinde

B nemam

Otazka ¢. 4: Frekvence vyuziti ICT ke studiu

Tato otazka zjiSt'ovala, jak Casto vyuzivaji studenti ICT ke studiu. I tady doSlo béhem
dvou let k vyznamnym zménam. I tady se nutné odrazilo rychlé §ifeni internetu a
moznosti ICT. Zatimco vr. 2008/09 vyuzivalo ICT ke studiu denné jen 24,44%
dotazovanych studentii, po dvou letech to bylo jiz 38,89% studentl. Pozorujeme tedy
nariist o vice nez 14%. Stoupl i pocet studentd vyuzivajici ICT ke studiu nékolikrat
tydné — z 34,44% na 44,44%, tedy o 10%. Dulezita je také skute¢nost, ze v r. 2010/11
uz nebyl mezi dotazovanymi nikdo, kdo by ICT ke studiu nevyuzival.
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Tabulka:
2008/2009 2010/2011
denné 22 24,44% 28 38,89%
1-3x tydné 31 34,44% 32 44,44%
obcas 34 37,78% 12 16,67%
nikdy 3 3,33% 0 0,00%
X 90| 100,00% 72| 100,00%
Graf 2008/09: ICT ke studiu vyuzivam:
m denne
B 1-3x tydné
obcas
M nikdy
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Graf 2010/11: ICT ke studiu vyuzivam:
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Otazka ¢&. 5: Povédomi o on-line kurzech

Povédomi o on-line kurzech — otazka, ktera méla zjistit, zda studenti s on-line kurzy
pracovali jiz pfed vstupem na vysokou $kolu nebo o nich alespon slyseli. Proti 7,78%
studentii, ktefi v r. 2008/09 s on-line kurzy pfed vstupem na VS pracovali, stoji v .
2010/11 13,89% studenti. O on-line kurzech pied vstupem na VS v r. 2008/09 slyselo
78,89% studentll, o dva roky pozdéji to bylo jiz 83,33% studentd.
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Tabulka: Povédomi o on-line kurzech

2008/2009 2010/2011
znam, pracoval jsem na SS 7 7,78% 10| 13,89%
znam, slysel jsem o nich 71 78,89% 60| 83,33%
neznam 12 13,33% 2 2,78%
)y 90| 100,00% 72| 100,00%

Graf 2008/09: Povédomi o on-line kurzech
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Graf 2010/11: Povédomi o on-line kurzech
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11.1.2 Prace v on-line kurzu ONJ a jeho hodnoceni

Otazka €.6: Vyuziti jednotlivych ¢asti kurzu

Sledovala jsem také, v kterych ¢astech kurzu studenti nejvice pracuji. Zatimco skupina
FIM 2 (blended learning) uvadéla na prvnim misté gramatickd cviceni (33,33%) a na
druhém misté cviceni na slovni zasobu (26,67%), uvedla skupina UTB na prvnim misté
poslechova cviceni (33,33%) a na druhém misté gramatickd cviceni. Skupina FIM 2
uvadi poslechovd cviceni az na poslednim misté¢ (16,67%). To lze wvysvétlit
pravdépodobné tim, Ze vzhledem k tomu, Ze s poslechovymi texty pracujeme cCasto
Vv kontaktnich cvic¢enich a vyuZzivame je k nacviku komunikativnich dovednosti, maji
studenti FIM 2 pocit, Ze je tato prace dostatecnd. Naopak studenti UTB vyuZivaji
poslechové texty a cviceni jako ndhradu za kontaktni hodiny a konverzaci. Na otazku,
pro¢ pomérné¢ malo vyuZzivaji cviceni na slovni zasobu, jsme nenaSla uspokojivou

odpovéd.
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Tabulka 2008/09: V kurzu nejcastéji vyuzivam

FIM 2 UTB O
gramaticka cviceni 10| 33,33% 9| 30,00% 19| 31,67%
cviceni na porozuméni
textu 7|1 23,33% 6| 20,00% 13| 21,67%
cviceni na slovni zasobu 8| 26,67% 5| 16,67% 13| 21,67%
poslechova cviceni 5| 16,67% 10| 33,33% 15| 25,00%
X 301 100,00% 301 100,00% 60| 100,00%
Graf: 2008/09 V kurzu nejéadtéji vyuzivam
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Celkovy graf 2008/09: V kurzu nejéastéji vyuzivam

B gramaticka cviceni
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Otazka ¢.7: Frekvence prace v kurzu

Tady jsem se pokusila porovnat praci skupiny FIM 2 a UTB. Ve skupin¢ FIM 2 uvadi
56,67% studentd, ze v kurzu pracuji jednou za dva tydny. Pokud méame na mysli praci
béhem semestru, je to celkem logické, protoze kontaktni vyuka se kona kazdé dva
tydny a studenti maji povinnost do kurzu vstoupit a pracovat v ném minimalné pied
kazdym kontaktnim cvi¢enim. Ve skupiné¢ UTB je prace vice narazova, ackoli 1 tam

jsou studenti pobizeni k pravidelnosti a ¢astéjSimu vstupu do kurzu.
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Tabulka 2008/09: V kurzu pracuji

FIM 2 uUTB z U
kazdy tyden 4| 13,33% 4| 13,33% 8| 13,33%
jednou za dva tydny 17| 56,67% 9| 30,00% 26| 43,33%
jednou za mésic 6| 20,00% 13| 43,33% 19| 31,67%
Pfilezitostné 3| 10,00% 4| 13,33% 70 11,67%
)y 30| 100,00% 30| 100,00% 60|100,00%
Graf 2008/09: V kurzu pracuji
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Celkovy graf: 2008/09 V kurzu pracuji
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Otazka €. 8: Hodnoceni gramatickych cviceni

V odpovédich na otdzku k hodnoceni gramatickych cviceni odpovidaly obé¢ skupiny
velmi podobné. (Podrobnéji viz nasledujici tabulka). V celkovém hodnoceni
odpovédélo 33,33% studentti, ze cviceni jsou velmi dobra, 58,33% shledava cviceni
dobrymi a 8,33% vSech studentll povazuje gramaticka cviceni za primérna. Nikdo
neoznacil cviceni za nevyhovujici, dva studenti uvedli poznamku, Ze je gramatickych

cviceni malo.

Tabulka 2008/09: Gramaticka cvi¢eni jsou

FIM 2 UTB z 0
velmi dobra 11| 36,67% 9| 30,00% 20| 33,33%
dobra 16| 53,33% 19| 63,33% 35| 58,33%
pramérna 3| 10,00% 2 6,67% 5 8,33%
nevyhovujici 0| 0,00% 0| 0,00% 0 0,00%
)y 30|100,00% 30|100,00% 60| 100,00%
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Otazka ¢. 9: Vybér témat poslechovych cvi¢eni

K tématim poslechovych cviceni se studenti vyjadrili takto: 28,33% vSech studentt

povazovalo témata poslechovych cviceni za velmi vhodna, ptfi¢emz lepsiho hodnoceni

dosahl vybér témat ve skupin¢ FIM 2. I zde je tfeba dodat, ze se vysledek zda byt

logickym, protoze témata byla vybirana pfedevsim s ohledem na studenty fakulty

informatiky. Nejsou v8ak pfili§ vzdalena ani studentiim Fakulty managementu UTB.

65% vSech studentd oznalilo témata poslechovych textl jako vhodnd, 5% jako

primérnd a pouze jeden student je oznacil jako nevyhovujici.

Tabulka 2008/09: Témata poslechovych cviceni jsou:

FIM 2 UTB 0
velmi vhodna 10| 33,33% 7| 23,33% 17| 28,33%
vhodna 19| 63,33% 20| 66,67% 39| 65,00%
primérna 1| 3,33% 2| 6,67% 3| 5,00%
nevyhovujici 0| 0,00% 1 3,33% 1 1,67%
)y 30| 100,00% 30| 100,00% 60| 100,00%
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Graf 2008/09: Témata poslechovych cviceni jsou
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Graf 2008/09 po skupinach: Témata poslechovych cviceni jsou
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Cely kurz povazovalo 30% vSech studentil za velmi dobry, 51,56% studentl za dobry.

Celkem 10 studentli oznacilo kurz za primérny a jeden student za nevyhovujici.

Podrobnéjsi vysledky jsou znazornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 2008/09: Kurz povazuji za

FIM 2 uTB ll

velmi dobry 10| 33,33% 8| 26,67% 18| 30,00%
dobry 14| 46,67% 17| 56,67% 31| 51,67%
pramérny 6| 20,00% 4| 13,33% 10| 16,67%
nevyhovujici 0| 0,00% 1| 3,33% 1 1,67%
z 30(100,00% 30(100,00% 60| 100,00%
Graf 2008/09: Kurz povazuji za
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Graf 2008/09 po skupinach: Kurz povazuji za
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O dva roky pozdé¢ji jsem dosla k nasledujicim vysledkim: 40,28% vsech studentl
oznacilo kurz za velmi dobry, 48,61% studentti za dobry, 11,11% za primérny. Nikdo
nepovazoval kurz za nevyhovujici, coZ shledavam potéSujicim. V hodnoceni kurzu se

odrazily Upravy, které jsem v kurzu prubézné dé€lala na zaklad¢ dotaznikovych Setfeni

z r. 2008/09.

Tabulka 2010/11: Kurz povazuji za

FIM 2 FIM 3 UTB )
velmi dobry 16 42,11% |3 50,00% | 10 35,71% | 29 40,28%
dobry 18 47,37% |2 33,33% |15 53,57% |35 48,61%
primérny 4 10,53% | 1 16,67%| 3 10,71%| 8 11,11%
P 38| 100,00% |6 100,00% | 28| 100,00%|72| 100,00%
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Graf 2010/11: Kurz povazuji za
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11.2 Vyhodnoceni testovani

11.2.1

Vyhodnoceni testovani 2008/09

V tomto piipad€ jsem porovnavala vstupni a vystupni testy studentii v jednotlivych

skupinach v rozmezi dvou let. Pfipomeiime si, Ze se nejednalo a ani nemohlo jednat 0

tytéz studenty. Vysledky vstupnich testi v r. 2008/09 se u skupin FIM 1, FIM 2 a UTB

prili§ nelisily. Za zminku stoji, ze skupina UTB méla o néco lepsi vysledky, coz je,

domnivam se, mozno vysvétlit nejspise tim, ze se do pfedméetu NJ1 hlasi studenti vice

pokrocili, jak jsem uvedla jiz diive, pfedmét je pro né volitelny. Studenti FIM 1 a FIM

2 méli odborny némecky jazyk (ONJ 1) povinny a jejich znalosti byly velmi rozdilné.

Na konci semestru prob&hlo nové testovani. Nejvétsiho pokroku (15%) dosahla skupina

FIM 2, tedy skupina vyucovand metodou blended learning. Skupina UTB (eLearning)

se zlepSila o 13% a FIM 1 (klasicka vyuka) se zlepsila o 10%.

Tabulka: Vysledky vstupnich a vystupnich testi 2008/09

FIM 1 FIM 2 UTB
vstupni test 61,00%| 58,00%| 63,00%
vystupni test 81,00%| 86,00%| 87,00%
Rozdil 20% 28% 24%
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Graf: Vysledky vstupnich a vystupnich testd 2008/09
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11.2.2 Vyhodnoceni testovani 2010/11

Skupina FIM 1 tentokrat nebyla, protoZe se jiz vSichni studenti ONJ 1 ucili s vyuzitim
on-line kurzt. Skupina FIM 2 tedy byla vyucovana metodou blended learning a skupina
FIM 3 — kombinovana forma — se ucila metodou blended learning S niz§im poctem
kontaktnich hodin nez FIM 2. Skupina UTB m¢la opét eLearningovou vyuku.
Vysledky vstupnich testi 2010/11 byly u skupin FIM 2 a UTB obdobné (60 a 63%).
Skupina studentli kombinované formy (FIM 3) méla slabsi vstupni vysledky (54%),
odrazil se zde pravdépodobné vétsi ¢asovy odstup od ukonéeni stfedni Skoly a také to,
ze tito studenti, jak mi pozdé¢ji vysvétlili, némecky jazyk v podstaté nepouZzivali.
Nepatrné se zlepsily vstupni vysledky FIM 2. To lze vysvétlit i tim, ze se do ONJ 1
hlasi vice studentli oboru management cestovniho ruchu a ti maji vétSi znalosti
némeckého jazyka.
Studenti FIM 2 se tentokrate zlepsili o 29% a studenti UTB o 25%. Studenti FIM 3

(kombinovana forma) ve vystupnim testu dosahli o 17% lepsich vysledkd. Opét musim
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pfipomenout, Ze se jednalo o skupinu pouhych Sesti studentl, coz mize vysledky

zkreslovat. Pfesto jsem se rozhodla je do testovani zatadit.

Tabulka: Vysledky vstupnich a vystupnich testd 2010/11

FIM 2 FIM 3 uTB
vstupni test 60,00% | 54,00%| 63,00%
vystupni test 89,00%| 80,00%| 88,00%
29% 26% 25%

Graf: Vysledky vstupnich a vystupnich testi 2010/11
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11.2.3 Vyhodnoceni chyb v didaktickych testech

Pomoci pisemnych testll a ve druhé fazi i pomoci hlasovaciho zafizeni jsem zjist'ovala,
kde studenti nejvice chybuji. V prvni fazi, v r. 2008/9 bylo nejvice chyb v ¢asti testu
vénované konjunktiviim — 27,87%, nasledoval minuly ¢as sloves — 17,78% a trpny rod

—15,56%.

Tabulka: Chyby v didaktickych testech

2008/2009 2010/2011
konjunktivy 25| 27,78% 17| 23,61%
minuly ¢as sloves 16 17,78% 12 16,67%
trpny rod 14 15,56% 9 12,50%
pri¢esti minulé 12 13,33% 11 15,28%
pricesti pfitomné 10 11,11% 8 11,11%
sklonovani podstatnych jmen 8 8,89% 9 12,50%
sklonovani pridavnych jmen 5 5,56% 6 8,33%
)y 90| 100,00% 72| 100,00%
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Graf: Chyby v didaktickych testech 2008/09
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Upravila jsem tedy postupné své on-line kurzy, piidala jsem cvieni na procvicovani
uvedenych gramatickych kategorii a vénovala jim vétsi pozornost 1 v kontaktni vyuce.
O dva roky pozdéji jsem zadala stejné testy v dalSich skupinach. V testovani vr.
2010/11 se projevila urcitd zména. V uvedenych oblastech studenti chybovali o néco
mén¢, doslo k jinému rozdéleni chyb. Piekvapivé pro mé bylo, Ze studenti naopak vice
chybovali ve skloniovani pfidavnych a podstatnych jmen.

V konjunktivech chybovalo tentokrat 23,61% studentd, v minulém case sloves 16,67 %
studentl a v pficesti minulém 15,28% studentti, v trpném rodé€ 12,50%, ve sklonovani
podstatnych jmen také 12,50%, v pticesti pfitomném 11,11% a ve sklofovani

ptidavnych jmen chybovalo tentokrat 8,33% studentd.
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Graf: Chyby v didaktickych testech 2010/11
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11.2.4 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1

ICT ve vyuce znacné zlepSuje piipravu studentt. Studenti vyucovani metodou blended
learning dosdhnou vyrazné lepSich vysledkd (min. o 7%) v zavéretném testu nez
studenti vyucovani kontaktn¢.

Kontrolni skupina vyucovana pouze kontaktné zlepsila své vysledky v r. 2008/09 o
20%. Skupina experimentalni vyucovanad metodou blended learning zlepsSila své
vysledky o 28%.

Zavér: Experimentalni skupina dosahla zlepseni o 28%, dosahla o 8% lepsich vysledki

nez skupina kontrolni.

Hypotéza 1 se potvrdila.

ICT ve vyuce znacné zlepSuje pripravu studentu.
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Hypotéza 2

Elearning vyrazné zlepSuje pfipravu student. Studenti vyu¢ovani metodou eLearning
dosdhnou vyrazné lepSich vysledkii (min. 0 7%) Vv zavére¢ném testu nez studenti
vyucCovani kontaktn¢.

Kontrolni skupina vyucovana pouze kontaktn¢ zlepsila své vysledky v r. 2008/09 o
20%. Skupina experimentalni vyucovana metodou elLearning zlepsila své vysledky o
24%.

Zavér: Experimentalni skupina dosahla o 4% lepsich vysledkll nez skupina kontrolni.

Hypotéza 2 se nepotvrdila.

Elearning nezlepSuje piipravu studenti vyrazné.

Hypotéza 3

Testovani 2010/11: Metoda blended learning ma vétsi ucinnost nez eLearning. Studenti
vyucovani metodou blended learning dosdhnou lepSich vysledkii nez studenti
vyucovani metodou eLearning.

Kontrolni skupina vyucovand metodou blended learning zlepSila své vysledky v r.
2010/11 o 29%. Skupina experimentdlni vyu€ovana metodou eLearning zlepSila své
vysledky o 25%.

Zavér: Experimentalni skupina dosahla o 4% lepSich vysledkli neZ skupina kontrolni.

Hypotéza 3 se potvrdila.

Metoda blended learning ma vétsi ucinnost nez eLearning.

Hypotéza 4

Testovani 2010/11: Studenti vyucovani metodou blended learning s nizkym poctem
kontaktnich hodin dosdhnou stejnych vysledkli jako studenti vyuCovani metodou
eLearning.

Kontrolni skupina vyucovanid metodou blended learning zlepSila své vysledky v r.
2010/11 o 26%. Skupina experimentalni vyu¢ovana metodou eLearning zlepsila své

vysledky o 25%.

168



Sarka Hubéackova, VyuZiti modernich komunikacnich technologii ve vyuce ciziho jazyka

Zaver: Experimentalni skupina dosdhla piiblizné stejnych vysledkti jako skupina

kontrolni. Rozdil ¢inil 1% ve prospéch skupiny kontrolni.

Hypotéza 4 se potvrdila.
Studenti vyu¢ovani metodou blended learning s nizkym po¢tem kontaktnich hodin

dosahli stejnych vysledki jako studenti vyu¢ovani metodou eLearning.

Hypotéza 5

Chyby v didaktickych testech: Studenti nejvice chybuji v uzivani konjunktivi. Vice nez
30% studentl bude v prvnim vstupnim testovani (2008/09) chybovat v ¢asti vénované
konjunktiviim.

Zavér: V didaktickych testech chybovalo v uzivani konjunktivi 27,78 % studenti.

Hypotéza S se nepotvrdila.

Hypotéza 6

Chyby v didaktickych testech: V druhém testovani (2010/11) se zlep$i uZzivani
konjunktivil, chybovat bude méné nez 25% studentli. Vyuziti ICT ve vyuce vyrazné
ovlivni vysledky.

Zavér: V didaktickych testech po zavedeni ICT do vyuky chybovalo v uZivani

konjunktivi 23,61% studentd.

Hypotéza 6 se potvrdila.

Zavedeni ICT vyrazné ovlivnilo vysledky studentii.

11.2.5 Shrnuti testovani

Na zékladé provedeného didaktického vyzkumu a jeho vysledkil 1ze konstatovat, Ze
vyuka némeckého jazyka pomoci metody blended learning je ucinnéjsi nez kontaktni

v

vyuka a zaroven je U€inngj$i i nez vyuka podporovand metodou eLearningu.
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12 Perspektivy

Ptiblizné v dobé¢, kdy zavadéni eLearninguovych kurzii na nasich vysokych Skolach
vrcholilo, publikovala profesorka univerzity v Marylandu Kathleen M. Frankle stat’
Blended learning: The key to successful web-based training and education, dokladajici
ponckud jiny smér vyvoje jejich uplatiiovani na univezitach americkych. Z jeji studie
jsou vybrana a struné parafrazovana tii dulezitd mista: PredevSim konstatuje
vzristajici oblibu eLearningu a pfipomind, Ze k rekordnimu zajmu doslo, kdyz
univerzita nabidla 1 kurzy ve formé blended learningu. Stru¢né pak charakterizuje
klasické kurzy eLearningové a dochazi k t€émto zavérim: Mnoho studentl postrada pti
svych studijnich aktivitdch pfitomnost vyucujiciho (instructor) i ostatnich studentd.
Flexibilita postupu, pfi némz nejsou stanoveny zadné povinné terminy, zplsobuje, ze
procento vcas splnénych kol je nizké. Aby byly eliminovany jak vytky studentd, tak
stiznosti vyucujicich, byl zaveden blended learning. Po kazdém absolvovani jak
eLearningového tak blended learningového kurzu se méli studenti vyjadiit k jeho
riznym strankam. Soubor otazek, na které méli odpoveédét, uzavirala tato: Ve
webovych kurzech postupujete vlastnim tempem (z4dné zavazné terminy vam nejsou
stanoveny), interakce s vyucujicim je mozna jen prostiednictvim e-mailu. Jiny kurz
propojuje tradi¢ni eLearning se vSemi rysy kurzu vedeného vyucujicim. Kdyby byly
k dispozici oba typy kurzi, ktery byste si vybrali? Autorka uvadi odpovéd’, dale ji vsak
nekomentuje: Pouze 11% studentii by si vybralo eLearning, 89% by dalo piednost
blended learningu (Frankle, K. M.).

V Anglii ohlasuji zhruba ve stejné dobé& profesofi Kochang a Britz z university ve
Wisconsinu a Seymor z univerzity v Minotu panelovou diskusi na téma hybrid/blended
learning. Své rozhodnuti zdivodiuji takto: ,,ProtoZe se hybrid/blended learning stava
na vysSich vzdélavacich zafizenich stale popularngj$im, je piikazem dne vénovat
pozornost vyhoddm i1 nevyhoddm jeho obsahu i budoucimu vyvoji“ (Kochang, Britz,
Seymour, 2006, s. 155). Kurzu ve form¢ blended learning by dala ptednost i J. L.

Cahill, studentka doktorského studia v oboru eLearning a vzdélavaci technologie na
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univerzit¢ amerického Stredozapadu. Jeji diivody se vSak zdaji pfili§ osobni, a proto
nejsou dale citovany (Cahill 2011). Téhoz roku publikovaly M. B. Ligorio a S.
Cucchiara z univerzity v Bari svou statt A model for teaching in higher education
(Ligorio, Cucchiara, 2011). Seznam literatury piipojeny ke studii ukazuje, Ze to ani
zdaleka neni prvni prace, kterou o této oblasti uveiejnily. Navrhuji model univerzitni
vyuky. Vjeho teoretickém zdivodnéni uvad€ji na cCelnich mistech: povzbuzovat
kontakt mezi studenty a profesory, rozvijet vzajemné vztahy (reciprocity) a spolupraci
mezi studenty. Ve svém modelu integruji eLearningovy program s piesné¢ vymezenymi
kurzy tradi¢ni kontaktni vyuky, uvedeny jsou ctyii jejich typy. Ackoli je popsana
struktura kurzu 1 hlavni ¢innosti a role studentli v ném, nelze jednoznaéné urcit, jakého
oboru se vyuka tykd. Uveden je pouze fakt, Ze model proSel Sest let trvajicim
experimentem jesté diive, nez je takto zvefejnén.

Rozsahly vyklad autorek S. Hancock a T. Wong Blended learning (Hancock, Wong,
2011) poucuje o podstaté blended learningu. Vychazi ze starSi literatury a
charakterizuje blended learning jako organickou integraci peclivé vybranych a
vzajemn¢ se dopliujicich kontaktnich a elektronickych pfistupt. Hlasi se ke
konstruktivismu a kognitivismu jakozto ke zdrojiim elektronické vyuky. V nastinu jeho
roz§ifovani uvadi, Ze praxe propojovat elektronickou formu vyuky s vyukou kontaktni
zacala uz vr. 1990, Ze vSak v poslednich letech jeho S$ifeni rychle postupuje, a
vsouladu svyzkumem ptedpovida, ze do r. 2013 bude mit 40% vzdélavacich
elektronickych programi v USA formu blended learningu. Tento odhad pak povazuje
za znamku toho, ze blended learning neni — opét v souladu s nazorem specialistii —
pouhym trendem. Jiné podrobnosti vyniknou dale v souvislosti su nas vydanou
publikaci Frydrychové Klimové Teaching formal written English. Ta se opird o fadu
autori citovanych v predchozi zde uvedené studii a je dikazem toho, Ze uvedeny
severoamericky trend byl u nas zachycen. Publikace Teaching formal written English
je Siroce zalozenym Uvodem k soucasnému pojeti vyuky cizich jazykd, v nékterych
castech pak priivodcem k autor¢inu eLearningovému kurzu Course of academic
writing. Cast prace je vénovana blended learningu. V té souvislosti je velmi zajimavy
navrth jednoduchého rdmce, vnémz by mély napfiSt¢ byt pfipravovany studijni

materidly at’ jiz elektronické nebo tradicni, tj. u¢ebnicové (Frydrychova Klimova, 2012,
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s. 45). V souhlasu s citaci jiz uvedenych badatelt se uvadi (s. 48), Ze v poslednich
deseti letech se kurzy ve form¢ blended learningu staly pfevazujicim artiklem
vydavanych kurzii a Ze by — rovnéz s odkazem na literaturu — jazykové dovednosti
zalozené na sluchové recepci mély byt piredmétem klasické kontaktni vyuky, zatimco
prace s textem (Cteni a psani) by méla byt svéfena vyuce elektronické. S tim lze bez
vyhrad souhlasit.

Zatimco perspektiva elektronické formy vyuky byla takto naznacena, ba dokonce
pfedznamenana, nedomnivam se, ze ¢éra klasického eLearningu uplatiovaného
Vjazykovém vyuCovani konc¢i. Spatfuji jeji budoucnost v naplnéni nékterych
pfedpokladi, o kterych jiz byla na rGznych mistech téchto vykladi fe¢. Za

1. Navrat eLearningu k jeho plvodnimu urceni, k podpirné form¢ procesu uceni
nebo vyucovani.

2. Po zvéazeni novych pohledii na jazykovy systém a pii uplatnéni nové zjisténych
souvislosti budou eLearningu svéfovany spiSe mensi, avSak logicky uzaviené
soubory informaci.

3. Vyraznéj$im zpiisoben budou pravdépodobné do novych programl zaclenény
prvky motivujici a priibézné momenty zpétné vazby.

4. Bude uplatiiovan vyrazn&jsi zietel k typologii skupin nebo jednotlivcd, jimz
bude program urcen.

5. Bude zaji§téna a zfeteln¢ vymezena navaznost obsahu programil na znalosti,
které si priSti uzivatelé kurzu ptinaseji z predchézejicich forem studia daného
jazyka.

6. Konkrétni program bude doporucovan vyucujicim, ktery se predtim seznami se
skutecnymi znalostmi a studijnimi mozZnostmi studentl. Jeho vyuziti vSak bude
ponechédno jejich vili. Jakakoli souvislost zapocti nebo zkousek a uzitych
programul bude odstranéna.

7. Bude mozno zfidit kontrolni a experimentalni skupiny studentt tak, aby bylo
mozno v kratkych a nendkladnych experimentech zcela jasné prokézat, v ¢em a
do jaké miry jsou vyznamné skute¢né vyukové prednosti eLearningové formy

uceni.
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13 Zaveér

Prace ukazuje, ze sledovani vzniku, uplatnéni, vysledki i obecného hodnoceni
elektronické formy uceni se neobejde bez potizi. Mou snahou bylo vidét a interpretovat
je s veskerou moznou objektivitou, jakou dostupnost odborné literatury dovoluje. Se
stejnou nestrannosti jsem se snazila ukazat i neddvnou a soucasnou etapu vyuziti
eLearningu obecné i v oblasti u¢eni se cizimu jazyku specialng.

Zminéné potize maji n¢kolik pricin. Jako zakladni se jevi ta, Ze se uvedenym pojmem
oznacuji v podstaté tfi véci.. nova metoda uceni (nejméné casto), nova forma
vyucovaciho procesu (Castéji), novy prostiedek procesu uceni a vyucovani (nejcastéji).
To se projevuje jiz v tom, kolik zcela rozlicnych definic daného pojmu existuje, a to
nejen u nas, ale i v zemi, kde se zacal poprvé uplatiovat. Tyto definice nejsou, jak by
se snad na prvni pohled mohlo zdat, pouhou hrou se slovy, ale ukazuji zcela zieteln€ na
stanovisko autori definic k elektronické¢ formé vyuky, k cilim jejiho uplatnéni i ke
sdélovanym obsahiim. Ve starSich odbornych pracich ¢asto nelze dobte rozpoznat, co
vlastné ma autor na mysli, az do chvile, kdy ¢tendf nenarazi na piisluSnou definici.
V mnoha statich bohuZzel setrvava tento stav az do doby téméf soucasné a je o to
zavazngj$i, Ze se uZ nezbytné definice ani neuvadeéji.

Pocate¢ni stadium, kdy pod pojmem eLearningu pfichdzely na trh rGzné programy
zprostfedkovavajici ziskavani odbornych poznatk, uplatiovalo zcela jina hodnotici
hlediska, nez bylo stanovisko didaktické nebo obecné pedagogické. Trvalo urcity cas,
nez se pravé ono dostalo do zorného pole hodnotitelli a nelze ani v soucasnosti fici, Ze
by bylo, i kdyZ jde o formu nebo metodu vyuky, tim nejpodstatn&j$im. Dostupnost
nékterych stati na internetu ukazuje, ze ur€itym korektivem tu mohla byt pifedev§im
Vv pocatcich piejimani této elektronické formy uceni u nas praxe némecka. Nebyl vsak
na ni bran zfetel. Proto se také o této praxi zvlasté nezminuji.

Uvedena fakta se vsSak vtéto praci stala platformou pro koncepci vsech vyklada
dalSich. Ty usiluji 0 zdlraznéni pfedevsim pedagogickych hledisek, i kdyZ uznavaji, ze

ve své dobé nebylo piihlédnuti k technické strance véci, k dostupnosti nové formy
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vyuky, k zajmu o ni véci zanedbatelnou. Prevazuji vSak ta, ktera se ukazuji jako
pedagogicky zavazna pti uplatiiovani elektronické formy pfi uceni se cizim jazykim.

Pro jejich objasnéni se jevilo jako dulezité sledovani téch modelti vyucovaciho procesu,
Z nichz elLearning vychazi. Vyraznym motivem tohoto postupu byl fakt plynouci ze
studia domaci literatury, ze totiz toto poznani a védomi souvislosti podstaty nové
didaktické formy neptfeSlo do obecného povédomi propagatord i tvlrct novych
ucebnich programii od samého pocatku jejiho zavadéni, ale teprve s ur€itym zpozdénim
a 1 tak ve form¢ znacné zjednodusené. Toto zjisténi si vyzadalo zafazeni samostatné
kapitoly, jejimz cilem bylo pfiblizit tviircdm novych programa konstruktivistickou
podstatu eLearningu. Poznani této podstaty sice znamenalo u n¢kolika autori dulezity
navrat k didaktickému zdkladu nové didaktické formy, ale bylo opét jen povrchni a
nevénovalo témé&f zadnou pozornost jeho tzv. adaptaéni vyvojové fazi. Slo o obdobi
trvajici fadu let, v némz se eLearning nejevil ve své podstaté jako vyukova forma
v praxi zcela vyhovujici, a proto i dobfe prodejna, ale byl proto, aby se mohl v praxi
spiSe uplatnit, ve své podstaté¢ rGznym zplisobem v rozmanitych, Casto vSak zcela
zakladnich prvcich dosti vyrazné modifikovan. V ponékud nekritickém pfijimani
elektronické formy uceni byly piehlédnuty tfi dosti podstatné prvky. Dva spolu
souvisely. Slo pfedevsim o fakt, Ze piivodni programy byly skute¢né chapany jako
vyrazny podplrny proces napomahajici uceni se jedinci, ze mistem jejich urceni nejsou
na prvnim misté¢ vysoké skoly. Zavazny byl fakt, Ze jejich rozmanity a téméf od
samého zacatku velmi bohaty vybér programii je zajiStovan primyslovymi a
obchodnimi giganty, z velké ¢asti disponujicimi znacnymi ¢astkami pro nastartovani
dalsich vyzkumil a ovétovacich zkouSek uplatnéni elektronické formy vyuky. Toto vse
se urcitym zplUsobem odrézelo v zavadéni eLearningu v nasich podminkéach. Po svém
se chopily této nové formy vyuky primyslové a obchodni firmy ve snaze ziskat pro své
zamé&stnance prostfedek, ktery by operativné 1 pres urCité dodatecné naklady
specifikoval Zaddoucim smérem pracovni schopnosti zaméstnanctl, kterymi je Skola
V jejich détstvi nebo mladi nemohla vybavit. Zavadéni eLearningu na vysokych skolach
nemélo tak vyrazné financni kryti. Po vydajich, které spotfeboval nakup vhodného
prosttedi nebo vytvafeni novych programl nezbyvaly jiz prosttedky na jejich

pedagogicky vyzkum, na jejich didaktické vyhodnocovéani. A pravé ono bylo cCasto
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nahrazovano zcela jinymi kritérii, pod jejichz uplatiovanim se pak vypocitavaly
prerizné vyhody a nevyhody nové vychovné formy.

V této souvislosti se prace pokousi sledovat a také cituje mnoho stati, které byly ve své
dobé publikovany a mély né&jaky, byt 1 jen vzdéaleny vztah k vytvafeni novych
programil v oblasti vyuky cizich jazyka. Zcela védomé pak ziistalo neuvedeno mnoho
publikovanych titull, které¢ tento vztah nemély. VSechna tato dila poskytuji diukazy
dvojiho typu. Na jedné stran¢ vycet vSeho, co lze viibec prevést do elektronické formy
vyuky a ve kterém elektronickém prostiedi 1ze programy pouzivat, na druhé stran¢
stagnaci ve skutecném vnitinim rozvijeni a zdokonalovéani zvolené formy, a¢ pravé
toho se nékteré zavazné hlasy — Mechlovd, Eger, Kopecky, Zlamalové, Kvéton —
vyrazn€ dozadovaly a davaly k nezbytnému zkoumani vhodné podnéty. Tak se stalo, ze
dosud nebyly uspokojivym zplsobem feSeny otdzky motivace vysokoskolskych
studentli, problematika vhodnych procesti zpétné vazby, jak ji chdpou plvodni
elektronické programy, jen zcela ojedin€lé jsou pokusy zjistit, co a na jak dlouho si
studenti skuteéné¢ témito programy sami dokdzi osvojit atd. Faktickd didakticka
ucinnost elLearningu byla zamlZovdna nazory na jeho efektivitu nevychdzejicimi
z faktt, ale z predpokladti novych programi. Proto se také vénuje zna¢na pozornost
prvkim, bez nichZ se nova etapa tvorby a uplatnéni eLearningu v jazykovém vyucovani
neobejde, ma-li se vbudoucnu odpoutat od jiz zminéné stagnace. Patii mezi né
pfedevS§im nové vymezeni obsahu programi, nové pohledy na systém toho kterého
jazyka, vymezeni vyuky kompetenci a dovednosti v jazykovém vyuCovani atd.
Z pohledu obecné pedagogického by bylo vhodné znovu promyslet a feSit otazku
motivace, zpétné vazby, problematiku tzv. autonomizace uciciho se jedince apod.
Piedpokladem je, ze budou ziskany casové, finanéni i persondlni moZnosti pro
posouzeni skute¢nych vysledkl a prokazatelnych vyukovych piednosti eLearningu ve

srovnani s jinymi formami ucenti.
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Pfilohy

Ptiloha 1: Hlasovaci zafizeni

interwrite-
PRS*™

Scroll Through Questions
in Self-Paced Mode

Receive Visual Notifcation —
that Answer was Received or
Student has Successfully
Joined Class

Multiple Choice

TruefFalse Numeric

Questions Questions  Questions

including
Students Can See Their Anawers Decimal Point
with the 2-line display and PosiNeg

Interwrite PRS RF (www.banxia.com)

198


http://www.banxia.com/

Sérka Hubackova, Vyuziti modernich komunikacénich technologii ve vyuce ciziho jazyka

Ptiloha 2:  Vysledky testovani pomoci hlasovaciho zatizeni

Podrobnosti relace podle otazky 1712.10
Relace Sloueno:NJ_2010 (2.12.10 15:13:44),NJ_2010 (2.12.10 13:45:13)
Tida NJ_2010 Prmr 36%
Lekce B_2010
Otazka 1 Spravna odpov A
1.
Der Kollege . . . . . . . un=s, dass wir unseren
Urlauk am Moor verbringon.
= [ = 1= o
empfiehlt empfehlt empfahit empfelt

Spriavna odpovéd: A
Spravné: 13.31% Nespravne: 66,677
Souhrnny: 49,58%

l TR p—
C 1]

Naplairg

Pabet
-

I" Speder d odpocie @ espramd acacudd @ 2 oalrd c:lnn-.'éri

| Jméno ID studenta D Odpov
Volir, Martin 110 5167DF A
Glogarova, 106 754718 A
Krausova,lveta 114 752690 A
Lastuvkova, 119 516AAD A
Paviickova,Klara 113 51050DF B
Svobodova, 121 50CC16 B
BeneSova,Tereza 117 50899E B
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Piiloha 3: Dotaznik

1. Muj vztah k pocitaci :
a) jednozna¢né kladny, PC vyuzivam bézné
b) PC pouzivam ziidka, malo
C) neumim pracovat s PC
2. PC vyuzivam nejvice:
a) ke komunikaci s prateli
b) ke studiu
c) ke sledovani filmu
d) ke hram
e) kvyhledavani na internetu
3. Piistup k internetu mam:
a) doma
b) ve Skole
C) V zaméstnani
d) ukamarada
4. ICT ke studiu vyuzivam
a) denné
b) obcas
c) nikdy
5. On-line kurz v minulosti
a) pracoval jsem s nim na SS
b) slySel/a jsem o ném
C) neznam, neslySel/a jsem
6. V kurzu Nj nejvice vyuzivam
a) gramaticka cviceni
b) cviceni na porozuméni textu
€) cviceni na slovni zasobu

d) poslechova cviceni
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V kurzu Nj pracuji

a) kazdy tyden

b) kazdy druhy tyden

€) jedenkrat za mésic

d) obcas

Gramaticka cviceni v kurzu Nj jsou
a) velmi dobra

b) dobra

C) primérna

d) nevyhovujici

Témata poslechovych cviceni v kurzu Nj jsou
a) velmi vhodna

b) vhodna

C) primérna

d) nevyhovujici

On-line kurz ONJ1 /NJ1 povazuji za
a) velmi dobry

b) dobry

C) pramérny

d) nevyhovujici
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Table 1: The results of frequency analysis - prevalence of positive
evaluation (Semradova, 2010)

N . 2003/2004 2004/2005 Total number

Positive evaluation 82 of
91 respondents %
respondents respondents
Coherence 91 80 171 98,84
Guidelines, sample tests,
bachelor paper, assignments 87 81 168 97,10
lllustration 72 63 135 78,03
Terminological glossaries 65 68 133 76,87
Publicatio_n of students 63 51 114 65,89
presentations
Continuous update 53 42 95 54,91
Itndivileualization of of 37 48 85 49,13
eaching

Communication 31 35 66 38,15
Competence development in 31 27 58 33,52

using ICT
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Table 2: What is the benefit of ICT in communication and mutual understanding?

(Semradova, 2010)

Positive evaluation

Negative evaluation

ICQ, instant messaging(chat),
Facebook, e-mail, SMS-primary
communicators of young generation
(18x)

plagiarism abuses, plagiarism does
not develop understanding (23x)

in all positive (17x)

it can often lead to misunderstandings
(17x)

spread of knowledge, ideas,
discussion (15x)

it may lead to superficiality (14x)

the only possibility in time stress (12x)

poor information (13x)

it passes geographical distance (11x)

the identity secretion / criminal
dimension (12x)

the Internet is indispensable for
understanding (11x)

no work with the literature (9x)

more convenient access from
anywhere (9x

misleading information (8x)

it deepens our knowledge (7x)

it removes, replaces a personal
contact, and therefore, more or less
damages understanding (7x)

translation services (machine
translation, translator)-first approach
to the topic, but watch out (3x)

it does not cover nonverbal dimension
of communication (6x)

it contributes more to understanding
and consenting, not to the completion
of the comprehension process (3x)

almost none (1)

the development of intercultural
communication (2)

it provides statistical data (2)

new channel, space, means of
communication (1)

new channel, space, means of
communication(1x)
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