Univerzita Karlova v Praze

Pedagogicka fakulta
Katedra psychologie

Vztahové normy ucitelit a vykonovda motivace
Zaki

Teachers reference norms orientation and stu-
dents ‘achievement motivation

Dizertacni prace
PhD. Thessis

Autor: Mgr. Katefina Kubikova
Skolitel: doc. PhDr. Isabella Pavelkovd, CSc.
Studijni program: Psychologie, obor: Pedagogicka psychologie

Praha 2012




Prohlaseni:

ProhlaSuji, e jsem disertacni prdci na téma ,,Vztahové normy ucitelii a vpkonova moti-
vace Zaki“ vypracovala pod vedenim doc. PhDr. Isabelly Pavelkové, CSc. samostatné za
pouZiti v praci uvedenych pramenit a literatury. VeSkerou literaturu a dal$i zdroje, 7
nichz jsem p¥i zpracovani Cerpala, v prdaci Fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouZité
literatury.

Dale prohlasuji, Ze tato disertacni prdace nebyla vyuZita k ziskdni jiného nebo stejného
titulu.

V Plzni dne 22. 12. 2012

Mgr. Kateiina Kubikova




Podékovani:

Rada bych zde podékovala doc. Pavelkové za jeji laskavy a obétavy piistup a cenné rady
P¥i vedeni mé disertacni prdace. Velky dik patii také v§em Zakim a uciteliim, kteii souhla-
sili s ucasti ve vyzkumu. Dékuji své rodiné za pochopeni a toleranci a zejména mé matce
za smér, ktery mi ukdazala v profesnim Zivoté.

Dile dékuji Mgr. Alené Skaloudové, Ph.D. za pomoc se statistickym zpracovanim vy-

zkumu a Mgr. Michaele PeSkové, Ph.D. za korekturu textu.

Mgr. Kateiina Kubikova




NAZEV:

Vztahové normy ucitelit a vykonova motivace Zakii
AUTOR:

Mgr. Kateiina Kubikova

KATEDRA (USTAYV):

katedra Psychologie

SKOLITEL:

doc. PhDr. Isabella PAVELKOVA, CSc.
ANOTACE:
V predloZené dizertacni praci jsme zkoumali rozvoj vykonové motivace u zakl a

mozné vzajemné souvislosti s vnéjsim hodnocenim dle vztahovych norem.

V teoretické ¢asti se zabyvame védeckymi vychodisky pojmli vykonova motivace a
vztahova norma. Hlavni duraz je kladen na rozbor tzv. procesudlniho modelu vykonové
motivace a na analyzu druhii vztahovych norem. Podrobnéji jsme se téz zabyvali proble-
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vénovali problematice kauzalnich atribuci a rozdilnostmi pohledfi na okruh pojmt vnitini a
vngjsi motivace. Teoretickd vychodiska jsme nasledn€ dévali do souvislosti se Skolnim

vykonem. V této ¢asti se odkazujeme zejména na prace Heckhausena a Rheinberga.

V praktické ¢asti pfedstavujeme vyzkum, ktery je zaméfen na hledani souvislosti
mezi vyuzivanim jednotlivych vztahovych norem v pedagogickych situacich vyucovaci
hodiny a rozvojem vykonové motivace u zakl. Ve vyzkumu jsme vyuzivali vyhod kombi-
nace kvantitativniho a kvalitativniho zkouméani. Triangulace téchto metod ndm pomohla
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Uvod
Vykonova motivace a problematika jejtho rozvoje u déti Skolniho véku je
v sou€asné dobé hojné diskutovanym problémem. Odbornd i laickd vetejnost si v§ima kri-
ze ve vzdélavani a poukazuje mimo jiné na to, Ze klesaji vykony zakl ve srovnavacich
vykonovych testech v porovnani s ostatnimi staty i mimo Evropskou unii. Ucitelé si nao-

pak stézuji, Ze je zaky v posledni dobé velmi tézké motivovat k €innosti a zvySenému usili.

Jednou z diskutovanych oblasti vzdélavani je efektivita rozvoje vykonové motiva-
ce u déti a jeho mozna souvislost se zptisobem vnéjsiho hodnoceni. Touto problematikou

se budeme zabyvat v predkladané dizerta¢ni praci.

NaSim hlavnim cilem bude zjistit, jak ucitelé pracuji se vztahovymi normami
v praxi, a zda souvisi jejich zpisob hodnoceni s rozvojem vykonové motivace u déti. Pred-
pokladame, Ze nase prace pomtze odkryt nékteré podnéty souvisejici s problematikou roz-

voje vykonové motivace ve Skolnim prostiedi.

Vyzkum jsme se rozhodli provadét na prvnim stupni ZS, protoze zde jsou déti sys-
tematicky a dlouhodobé hodnoceny jednim ucitelem. Diky této skutecnosti bude pro nas

rozbor Skolni reality pfesnéjsi a vice vypovidajici.

V teoretické Casti prace se budeme vénovat popisu jednotlivych védeckych vycho-
disek pojml vykonova motivace a vztahova norma. Hlavni diiraz budeme klast na rozbor
teorii motivace zejména H. Heckhausena a F. Rheinberga. Podrobnéji se budeme zabyvat
problematikou vzniku strachu a tzkosti jedince pfi vykonovych ¢innostech. Dale chceme
hloubé&ji analyzovat problematiku kauzalnich atribuci a rozdilnost pohledti na okruh pojmu
vnitini a vnéjSi motivace. Teoreticka ¢ast bude koncipovéna tak, aby co nejlépe uvadéla

nasledujici vyzkum.

Stézejnim tkolem vyzkumné Casti prace bude proveétit souvislost mezi praci se
vztahovymi normami a vykonovou motivaci zakil v redlné situaci na Skoldch. Vyzkum
budeme provadét kombinaci metod kvantitativniho a kvalitativniho zkoumani. Spojenim
téchto metod ziskdme pfesnéjsi obraz prace ucitele se vztahovymi normami a lépe odkry-

jeme vztah mezi vnéj$im hodnocenim a rozvojem motivace u zakd.

Celkovy vyvoj soucasné¢ho vzdélavaciho systému spéje k tomu, aby pedagogicka
prace uclitele pruzné reagovala na zmény a reformy ve vzdélavani a navic efektivné rozvi-

jela zakovu osobnost. Vzhledem k tomu, Ze zaklady pro rozvoj vykonové motivace se for-
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muje také ve Skole, je dulezité vytvaret pro déti takové prostiedi, které ji bude co nejlépe
podporovat.

N A4

znaéné usili a jistou miru sebereflexe. Jednim z naSich dil¢ich cild bude popsat jednotlivé
podnéty, které by mu mohly pomoci nalézt vztah mezi praci ucitele v hodnoticich oblas-

tech a vykonovou motivaci zaku.
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Teoreticka cast

1 Motivace - historické pozadi

Na pocatku 20. stoleti byla otazka motivace chapana spiSe jako faktor souvisejici
s problematikou vile (rozhodovani, vybérové chovani) a volniho chovani (zdmérné chova-
ni). Potfeby a motivy byly hodnoceny jako divody pro volni rozhodovéni (James, 1890,

Pfander 191, in Heckhausen, 2008, s. 1070).

Jistym pielomem bylo vydani publikace ,,Motivation and behavior P.T. Younga
(1936), kdy se slovo motivace objevilo poprvé v ndzvu knihy. Motivace v této publikaci jiz
nebyla chapana jako kontrola pfistupovani k ¢innosti a k jejimu vlastnimu vykonavani, ale
jako potieba ¢i tendence, ktera je nutna k ovlivilovani chovéani v souladu zejména s jeho

upevinovanim (Madsen, 1972, s. 101).

V roce 1953 se uskutecnil nulty ro¢nik ,,Nebraského sympozia o motivaci®, kde se
do poptedi zdjmu dostaly vyzkumy Kocha, Hulla, Lewina, Atkinsona, McCllelanda ¢i
Madsena. V tomto sméru je také nutno zminit prace, které v podstaté daly zaklad vy-
zkumlm v oblasti ovlivilovani lidského chovani, a to zejména poznatky z psychologie
osobnosti (Freud, Lewin) ¢i vyzkumy k problematice uceni (Thorndike, Pavlov). V prvni
poloving 20. stoleti byly prvni teorie motivace konstruovany na zaklad€ poznatkli z konce
stoleti 19. a zahrnovaly pojmy jako je ,,instinkt, pud, potfeba“. S témito pojmy se budeme

setkavat 1 v analyzach jednotlivych teorii motivace.

V teoretické ¢asti nasi prace se budeme vénovat nejzndméjSim vyzkumim v oblasti
motivace obecné, ale stézejnim bodem, na ktery se hodlame v dizertaéni praci zaméfit,

bude motivace vykonova.

1.1 Typy pristupt k motivaci
Problematika pfistupt k motivaci je v psychologii zna¢né rozséhla a doposud malo
probadana (jak ostatng zjistime pozd&ji). Mizeme konstatovat, ze existuji rizné piistupy,

které uplatiiuji jiné zptsoby ve vykladu motivace.

Madsen (1972) uplatituje Ctyii zdkladni druhy principd, které jsou zaloZené na na-

sledujicich pravidlech (dle Hrabal, Man, Pavelkova, 1989, s. 15):
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1. Homeostaticky princip — spociva na pfirozeném stavu organizmu, kterym je rovno-
véha vnitiniho prostfedi. Jestlize dojde k naruSeni rovnovahy (zmén¢), je aktivizo-
vano chovani, které ma za ukol rovnovahu obnovit.

2. Hedonisticky pfistup — vysvétluje lidské chovani tak, Ze je ovlivnéno zejména poci-
ty libosti ¢i nelibosti, kdy ¢lovek smétuje ke stavu maximalni libosti. S tim souvisi
tzv. pobidkovy princip, ktery pocita jak s hédonistickym principem jako s ,,prvni
pobidkou®, tak s tzv. ,,druhotnou pobidkou®, ktera ma zaklad v principu uceni. Zde
se neutralné chapany podnét miize stat motivujicim, pokud je spojovan s dosazenim
libosti.

3. Poznavaci princip — souvisi s kognitivistickym ptistupem, kdy je motivace chapana
jako vysledek funkce poznavacich procesii. Clovék se diky tomu, Ze zpracovava in-
formace, dokaze rozhodnout.

4. Humanisticky pfistup — motivace je chapédna jako specificka Cinnost vyplyvajici
z vlastni existence. Clovék se realizuje tak, Ze rozviji své individudlni vyvojové
predpoklady.

V nésledujicich kapitolach se pokusime shrnout nejvyznamnéjsi teorie motivace.
Vybér jsme piizpisobili tak, aby zvolené teorie motivace tvotily zaklad pro specificky

teoreticky rdmec ndmi zkoumané problematiky, kterou je motivace k vykonu.
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2 Prehled vybranych teorii motivace

2.1 Teorie motivace dle McDougalla
McDougall (1871-1938) byl ovlivnén tzv. evropskou Skolou, tedy jejim introspek-
tivnim pfistupem k analyze viile a Darwinovou teorii o dédicnosti prvka chovani jedince.

Jeho vyzkumy daly zaklad anglo-americkym vyzkumim motivace ve 20. stoleti.

Mezi jeho stézejni dilo patii ,,The Energies of Men* (1932), kde dal zéklady své te-
orii instinktu a podrobil kritické analyze evropsky pfistup k motivaci jako soucasti volniho
rozhodovani. McDougall tvrdil, Ze 1idé nejsou jen obétmi hédonismu, jak prohlasoval
napt. Darwin, ale spiSe proZzivaji konflikty motivli. Viili chapal jako povzbuzujici nebo

utlumujici touhu.

2.1.1 Obsah teorie
., VSechny Zivotni procesy, téz ,,dusevni* Zivot a chovani jsou ucelné, nebot’ vyjadruji zd-
kladni snahu o zachovani existence druhu a individua. U clovéka a vyssich Zivocichi je
toto zakladni snazeni rozliseno do rady vrozenych, avsak modifikovatelnych primarnich
motivacnich proménnych, zvanych ,,instinkty “, anebo pozdéji sklony. Tyto primarni moti-
vacni proménné determinuji a organizuji vSechny dusevni procesy a vSechno chovani ve
smeéru zvildstnich cilii: kognitivni procesy jsou cinény ucelnymi, je prozivana primarni
emoce, specificka u kazdého instinktu, je zahdjeno ucelné chovani. Emoce a impuls
k ¢innosti jsou nejprimarnéjsimi a nejméne modifikovatelné spojovaci clanky tohoto proce-
su‘ (Madsen, 1972, s. 62).

McDougall dale tvrdil, ze zdédéné ¢i vrozené fyziologické a dusevni dispozice, kte-
ré ovlivilyji jedince ve vnimani, udrzovani pozornosti danym smérem a prozivani afektiv-

niho vzruseni k vnimanému objektu, maji vliv na aktivizaci k ¢innosti.

Primérni motivacni proménné, které McDougall nazyval instinkty, jsou v jeho teo-
rii spiSe hypotetickymi konstrukty a determinuji k fadé funkénich proménnych, tedy ke
kognitivnim, afektivnim a ke konativnim procesiim. Pro McDougalla je instinkt néco mo-
difikovatelného (mozno jej ménit) nez néco stabilniho (neni mozné béhem zivota zménit).

Pravé diky tomuto faktu byla teorie ¢asto kritizovana jako pfili§ obecnd a extenzivni.

McDougall uvedl nésledujici seznam ,,zakladnich instinktl a priméarnich emoci ¢lo-

veéka® (dle Madsen, 1972, s. 75):

Instinkt — emoce provazejici instinktivni ¢innost
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Utk — strach

[a—

Bojovnost —vztek

Averze — osklivost

Rodi¢ovsky instinkt —néznost
Instinkt volani o pomoc — tisenl
Rozmnozovaci instinkt — rozkos
Zvédavost — zvédavost, udiv

Submise — pocit podfizenosti

A S AT LR e S

Sebeuplatnéni — povznesenost

—
=]

. Instinkt socialni — osamélost, izolace, nostalgie

[u—
[u—

. Instinkt potravovy —hlad, chut’

—
\S]

. Privlastiovaci instinkt — vlastnictvi, drzby

—_—
(98]

. Konstrukéni instinkt — tvotivost, ¢inorodost, produktivita

14. Instinkt smichu — pobavenost
Béhem podrobnéjsi analyzy této teorie muzeme konstatovat (Heckhausen/ Heckhausen,
2008, s. 1276):

1. Instinkty jsou vrozené.

2. Instinkty maji energetizujici a pilotni funkci v jednani.

3. Instinkty se skladaji z predispozi¢nich procest a kognitivniho zpracovani.

4. Instinkty se skladaji z afektivniho vzruSeni.

5. Instinkty maji slozku konativni.

McDougallova teorie polozila zdklad k vyzkumiim teorie osobnosti. Seznamy in-
stinktli a jejich doprovazejicich emoci hraly kli¢ovou roli v pohledu na motivy jako na dis-
pozi¢ni variability osobnosti. Tyto pfedpoklady polozily zaklady dal$im teoriim motivace
zejména Murrayho (1938, viz niZe), jehoz formulace byly jasn€ ovlivnény pravé vyvojem
vyzkumtl zaloZenych na teoriich osobnosti. McDougallova prace dala pfimy smér vy-

zkumiim zaméfenym na analyzu instinktivniho chovani ¢lovéka.
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2.2 Murrayho teorie

Americky psycholog Henry A. Murray (1893 — 1988) vypracoval na svoji dobu
ucelenou a velmi zajimavou teorii motivace v rozsahlé publikaci ,,Exploration in Personali-
ty* (1938). Klicovym zaméfenim knihy bylo sice zkoumani v oblasti teorie osobnosti, ale
jeji cast tykajici se rozbort teorii motivace vzbudila u psychologii znaény ohlas. Nas bude

zajimat zejména jeho pohled na vykonovou motivaci.

2.2.1 Obsah teorie

Murray zkoumal z tehdej$iho pohledu spiSe piehlizenou motivaci k vykonu. Byl
v podstaté¢ prvnim, kdo zavedl pojem ,,potieba“ (need) do psychologické terminologie.
V jeho pojeti je ,,potfeba* synonymem pro pojem ,,pud“ a vylucné hypotetickou veli¢inou.

Jak tedy Murray pracoval s terminem ,,potfeba‘“ v oblasti vykonové motivace?
Plhakova (2007, s. 366) uvadi, Ze:

,, Potrebu Murray definuje jako konstrukt oznacujici silu (jejiz fyzikalné chemicka povaha
je neznama) v oblasti mozku, ktera organizuje vnimdni, mysleni, snazeni a jednani v urci-
tém smeru, s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci. *

Murray ttidil potieby dle riznych kritérii a hledisek, ale obecné je lze rozdélit na
potfeby primarni (viscerogenni) a sekundarni (psychogenni). Zjednodusené feceno, mezi
primarni potfeby patii ty pudy, které slouZzi k fyziologickému pteZiti jedince. Sekundarni
potieby zahrnuji potfeby spojené s kognitivnimi a afektivnimi slozkami psychiky ¢lovéka.
Murray (1938, s. 79, in Madsen, 1972, s. 166) dale rozliSuje potfeby kladné, neboli adient-

3

ni, které: ,, nuti organismus kladnym zpiisobem smerem k jinym objektiim “, a zaporné, ne-

¢

boli abientni potieby, které ,nuti organismus vzdalit se od objektu. *

Zde pozorujeme typicky charakter terminu ,,potieba®, tj. néco ziskat nebo se néce-

mu vyhnout.
Dal8im terminem, ktery Murray popisuje, je ,.tlak*“ a , katexe*.

»Ilak* je pojem oznacujici G€inek podnétové situace. Jde o ,,seskupeni stimuld,
které se obvykle objevuji v podob¢ hrozby poskozenim nebo pfislibu uspésného vykonu®.
Termin ,katexe byl pfevzat od Freuda, je v jistém smyslu podobny ,tlaku* a je definovan
jako ,sila objektu vyvolat reakci ur¢itého druhu u subjektu”. Tyto dva terminy jsou dle
Murrayho v Gzkém vztahu a maji vliv na celkovy vyvoj osobnosti v tom, jak jsou vzajemné

kombinovény. Tyto kombinace lze najit v kazdé epizod€ vyvoje osobnosti.
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Afekty a city

Murray chéape afekt jako hypotetickou proménou, kterd charakterizuje proces exci-
tace v mozku (za nejpravdépodobnéjsi ¢ast povazuje mezimozek), a kterd se mlize projevit,
jak subjektivné tak objektivné nebo obojim zplisobem. Afekt se miZe objevit i bez toho,
aniz by si ho subjekt uvédomoval. Afekt je prozivan individualné, jeho subjektivnim pro-
jevem je kvalita z4zitku a objektivnim tGcelné a organizované chovani. Na zéklad¢ analyzy
Murryho tvrzeni je mozno popsat ,afekty” jako ,,doprovazejici stavy“ potieb (Madsen,

1972, s. 170).

City jsou stejné jako afekty lokalizovany v mezimozku, ale maji odlisné subjektivni
projevy.

Jelikoz kazda potreba vznika z nerovnovazného stavu, ktery je vniman jako neli-
by, jsou veskeré potieby doprovazeny city, které se projevuji jako city libosti nebo nelibos-
ti. Ackoliv mohou byt potreby kratsiho i delsiho casového charakteru, mohou byt trvalé i se
objevovat okamzite, obvykle pretrvavaji a zapricinuji vznik urcitého chovani nebo fanta-
zie.“ (Murray, 1938, in Madsen, 1972, s. 157). Toto manifestni chovani nebo fantazie, jak
uvadi sdm Murray (1938, in Madsen, 1972, s. 157), ,, ... v pfipadé, Ze organismus je zptiso-
bily a vnéjsi odpor prekonatelny — meni pocatecni okolnosti takovym zpiisobem, Ze vytvari

konecnou situaci, ktera ukoji (uklidni nebo uspokoji) organismus.

Pro dalsi vyvoj vyzkumil vykonové motivace se ukézala jako klic¢ova popsand po-
tieba uspéSného vykonu (nAch), kterd, jak je z vySe zminénych definic patrné, je v citové
rovin¢ uspokojovana prostiednictvim pocitu libosti nad provadénym vykonem. A uspoko-

jeni konkrétni potieby vede pravé k této libosti.

2.2.2 Tematicky apercepcni test (TAT)

Murray se také zabyval tim, jakym nastrojem by bylo mozné zmé&fit veli¢iny moti-
vace, které popsal definici své teorie. Vytvoftil ,,Tematicky Apercep¢ni Test* (dale TAT),
ktery hodnotil potieby ,.tokem* mysSlenek a fantazii odrazejicich se v odpovédich na obra-
zové podnéty predkladané obvykle jednomu ¢i vice lidem. VysSetfované osobé predlozil
obrazky s nejednozna¢nym obsahem a nutil je k vlastnim interpretaci vytvarenim piib&éhu.
Diagnostickd hodnota testu dle Murrayho vychézi z tendence ¢lovéka interpretovat rizné
situace ve shod¢ s vlastnimi zkuSenostmi a potfebami. Zejména ve vypravovani a v pisem-
ném projevu se zkoumané osoby opiraji o vlastni zkusenosti védomée ¢i nevédomé a zna-

zornuji svoje vlastni city a potieby prostfednictvim hrdint svych piibéht (Svoboda, 1999).

17—



Murray rozliSoval mezi percepci a apercepci. Percepci popisuje jako rozeznavani
zalozené na smyslovém vjemu (identifikace podnétli na obrazku). Apercepce je pak proces,
kdy je rozpoznanému obsahu pfidan dodate¢ny vyznam pod vlivem vlastnich osobnostnich
charakteristik a zkuSenosti. Apercepci objevujici se v TAT povazuje Murray za vysledek

projekce a nazyva ji tzv. apercepéni projekei (Hersen a kol., 2004).

Podle Murrayho vysledny material symbolicky znazorfiuje to, co jedinec ud¢lal,
chtél ud¢lat nebo byl v pokuSeni udélat, tedy jeho nevédomé hnaci sily, pocity a touhy,
pfedjimané chovani. Déle také soucasnou €i vysnénou situaci, okolnosti, kterych se dési
nebo kterym se chysta v budoucnosti ¢elit, a nakonec i momentalni situaci vysetieni (Her-

sen a kol., 2004).

TAT je tedy soucasti soubort testl s ,,obrazkovymi ptibéhy*, které zname pod sou-
hrnnym nazvem projektivni techniky. V projektivnich technikéch respondenti popisuji ¢in-
nosti, mySlenky a pocity jinych lidi na obrazcich. Vysledna projekce ma vyznam pro iden-
tifikaci specifickych osobnostnich zkuSenosti jedince. Koncepce ,projekce ma
v psychologii hluboké koteny, jiz napt. Freud tento termin pouzival k popisu obrannych
mechanismt, které umoziiuji jedincim (zejména paranoidnim) piipisovat pocity a impulzy,

které nemohou pfijmout za své vlastni, jinym lidem.

TAT se stal ve svét€ velmi rozsitenou metodou psychologického zkouméni a do-
¢kal se i mnoha modifikaci a Giprav. Jeho rozvojem se zabyvali zejména Atkinson, McClle-
land, Heckhausen, kterym se budeme vénovat v nasledujicich kapitolach. V Ceské republi-
ce neni TAT tak populdrni jako v zahrani¢i, dle statistickych udaji jej vyuZziva

k diagnostice 4,5% klinickych psychologti (Svoboda, 2004).

2.3 Teorie Atkinsonova

Atkinsonova (,,Risk-taking®) teorie je postavena na teorii pole Kurta Lewina. At-
kinson, ale model rozsitil o osobnostni komponenty, jmenovité o silu individualnich potieb
a situacni komponenty ocenéni a ocekdvani. Aktinsoniv model pro lepsi prehlednost mii-
zeme rozdelit dle nasledujicich kritérii (Atkinson, 1957, in Heckhausen/ Heckhausen,

2008, s. 5911- 5978).

1. Rozdéleni oekavani. Atkinson klade dliraz na hodnotu tspéchu a netspé-
chu (success and failure). Tyto hodnoty piisobi na silu potfeb jednotlivce.
Hodnota uspéchu ma vliv na potiebu Gspésného vykonu, naopak hodnota

neuspechu ovlivituje potiebu vyhnuti se neuspechu.
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2. Valence uspéchu a neuspéchu. S ohledem na Lewinovy teorie Atkinson
vysvétluje pojem motiv (incentive) jako cenu uspéchu a cenu netspéchu.
Hodnota Gspéchu nebo netspéchu ve specialnich tllohdch zavisi jen na vni-
mani obtiznosti a neni funkci motivace a motivacnich sil. Déle je téZ zavisla

na osobnosti jedince (jak se citi byt schopen zvladnout tlohu).

3. Subjektivné vnimana pravdépodobnost tspéchu a nedspéchu. Atkinson
tuto pravdépodobnost vyjadiil pomoci matematické funkce, kterou znézornil

nasledovné.
P+P=100(Pr=1-F)
P, — pravdépodobnost Uspéchu

P; — pravdépodobnost nelispéchu (vidy dosahuje 1.00)

4. Hodnota a o¢ekavani uspéchu ¢i neuspéchu se méni nezavisle na sobé.
Vztah mezi vnéj$i a vnitfni motivaci je inverzni linearni funkci, kterd odrazi
kazdodenni zkuSenost. Empirickd data dokazovala, Ze pokud vniméani
uspésného vykonu stoupd, tak vnimana pravdépodobnost neuspesnosti kle-
sd, zatimco vnimani neuspéchu stoupa a vnimana obtiZnost Glohy klesa. To-
to tvrzeni miZeme zapsat jako linearni funkci, kde motivy tuspéchu (I5) a

strach z netspéchu (If) stoupaji v zavislosti na poklesu subjektivni pravdé-
podobnosti tspéchu (P,) nebo netspéchu (Pf).
I =1-P; 1l =1-P =-P (P, =1-P)

5. Atkinsonova zisadni modifikace Lewinovy teorie proménné valence
(V. (G) = f(T; G) (Lewin, 1938) tkv€la v pfidani tzv. situa¢nich komponent
incentivnich (I, dfive G), funkei obtiznosti ulohy a osobnostnich motivac-
nich proménnych (M, diive t). Atkinson zahrnul tyto komponenty do vlast-
nich valenénich teorii — valence tuspéchu (V;) a valence netspéchu (Vf),
které vyjadtil nasledujici rovnici:

Ve = Mg X IeVe = Mg X I
Dle téchto predpokladii by mél mit uspéch pro dve osoby pfi stejném stupni
obtiznosti tlohy vétsi hodnotu pro tu osobu, kterd ma vyssi potebu tspéchu

nez pro osobu s nizsi potfebou uspéchu. Podobny vztah plati v piipad¢ se-
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lhani u osob s nizkou potfebou vyhnuti se netspéchu. Z jiného uhlu pohle-
du by tedy platilo, ze se zvySujici se obtiznosti ilohy miize jak strmé stoupat
a zesilovat se potieba uspéchu (My), tak i prudce klesat a stoupat potieba

vyhnuti se netispéchu (My).

6. V dalsi fazi rozvoje valencni teorie pfidava Atkinson dal$i komponentu.
Pravdépodobnost tspéchu (P;) a pravdépodobnost nedspéchu (Py).
Pravdépodobnost chapal jako tzv. kalkulaci Gspéchu ¢i neuspéchu v dané
uloze. Tuto kalkulaci nazval ,pfistupovou® tendenci k dosazeni uspéchu
(T,) nebo neaspéchu (Tf) a vyjadfil ji ndsledovné:

Ty =M X Iy X P, ; Ty = My X I; X P
Tendenci k Gspéchu nebo netspéchu vyjadiil jako vyslednou tendenci pro
danou tlohu (T.) takto:

T, = (Mg X Iy X B,) + (M; X I X Py)
Atkinson popisoval potfebu vyhnuti se neuspéchu jako silu inhibujici ¢in-
nost ¢loveka. Pfedpokladal, Ze kdyZ je potfeba neuspéchu siln€jsi nez potte-
ba uspéchu, vysledné valencni tendence jsou negativni ve vSech stupnich
obtiznosti ulohy. Netspéchem motivovani lidé mohou vykazovat vétsi ten-

dence vyhnout se tiloze nez lidé s vyssi potiebou uspéchu (Atkinson, 1957,

in Heckhausen/ Heckhausen, 2008, s. 1550 - 1612).

2.3.1 Kritické shrnuti Atkinsonovy teorie

1.

Teorie je dle kritikli, zejména Heckhausena a Rheinberga (2008), vytvofena pouze
pro ptiklady Ccisté vykonovych uloh, tedy pro situace, kde nejsou podnécovany jiné
motivy, a vybér ulohy nema budouci nésledky na aktéra. A to na rozdil od pfimého
hodnoceni reakei na tispéch ¢i neuspéch, které se po ptipojeni vnejsich podnétii od-
chylyji od ,,Cistych® motivacnich podminek ke specifickym, jez jiz neni mozné po-
vazovat za Cisté vykonové.

Motivace vykonového chovani, vysledny uspéch ¢i neuspéch spocivaji prevazné
v subjektivnim hodnoceni nasledovaném po uspéchu ¢i neuspéchu (prozivani emo-
ci jako je napf. pycha, stud). Mimo tyto piim¢é disledky hodnoceni se v teorii opo-
miji vSechny budouci nésledky vykonovych cill, které jedinci napomahaji k tomu,

aby si byl schopen vytvofit nastroje pro vybér pro néj pfiméiené dosazitelné ulohy
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v budoucnosti. Stejné tak teorie opomiji funkci vnéj$i motivace pro vykonové cho-
vani.

Pravdépodobnost hodnoty uspéchu a netspéchu zavisi pouze na subjektivné vni-
man¢ pravdépodobnosti uspechu v tloze. Atkinson zvazuje pouze subjektivné vni-
manou pravdépodobnost tspéchu k dosazeni pozitivni motivace v situacni variabi-
lit€¢ (ocekavani, hodnocenti).

Atkinsontiv model se vénuje pouze Glohdm v ramci jedné kvality, tj. ukoliim, které
jsou rozliSovany pouze na bazi objektivni pravdépodobnosti ispéchu (stupeii obtiz-
nosti). Neptedpoklada, Ze tilohy mohou byt stanoveny vybérem mezi rozmanitymi
typy se stejn€ nebo odlisné vnimanou pravdépodobnosti uspéchu. To by vyzadova-
lo zahrnout do teorie dalsi, co by souvisely s typem ulohy (rozdilnost v zdjmech
mezi jedinci).

Netspéch je chépan jako inhibitor motivace k vykonu, zahrnuje v sobé tendence
k netispéchu a miize vést k vyhybavému chovani. Tento fakt, jak se pozdé&ji dozvi-
me, byl vyvrécen.

Model tfi proménnych, kdy motiv, pohnutka a pravdépodobnost jsou vzdjemné
propojené tak, ze meziclanek P; (stiedné tézka uloha) produkuje silnou touhu ,,po-
prat“ se s ukolem, pokud potieba tspéchu je silngjsi nez obava z netispéchu, vede k
interpretaci, Ze kdyz nelspéch pfevazuje nad Uspéchem, stfedné tézkéa uloha je
s minimalni pravdépodobnosti motivujici, zatimco velmi téZzké ¢i velmi snadné
ulohy mohou vést k relativné silné motivaci.

Ackoli tato teorie byla prvné aplikovéana jen na vybér typil tloh, Atkinson se ji sna-
zil rozsitit o dalsi vykonové proménné, které se objevuji po vyberu tlohy (Gsili, vy-
trvalost, vysledky), jez ovSem nebyly dostatecné empiricky prokazany. Atkinson
pouze konstatoval, Ze tendence k uspéchu a netispéchu nejsou determinovany pou-
ze vybérem obtiznosti tllohy, ale také jejim provedenim (splnénim).

(Heckhausen/ Heckhausen, 2008, s. 6000 - 6027)

2.4 Teorie McClellanda

David McClelland, zak Hulla, byl jeden z nejzndméjSich americkych psycholog,

ktery se proslavil zménou skérovaciho systému v TAT a vyvojem teorie vykonové motiva-

ccC.

21—



McClelland definoval motiv jako

,,Silnou emocni asociaci, ktera je charakteristicka silnou ocekavanou reakci, ktera je zalo-

réc

Zena na predchozi zkuSenosti spojenou s libosti nebo nelibosti* (McClelland, 1951, s. 466,

in Madsen, 1972, s. 238).

2.4.1 Obsah teorie

Zakladni ideu teorie tvofi pfedem dané (nenaucené, fyziologicky vrozené) stupné
adaptace na rizné druhy motivii nebo podminek (stupné, kdy jsou podnéty vnimané jako
normalni nebo neutralni; nad touto Grovni se stavaji pro subjekt nepiijemnymi). Situacni
podnéty, které jsou spojovany s afektivnimi stavy a emocnimi zménami prozivanymi bé-
hem prozivanych situaci, se méni v prib¢hu ontogenetického vyvoje a posléze se stanou
zpusobilymi k vyvolani ur¢itych emocnich stavli. Jinymi slovy, motiv je afektivni asocia-
se signdly libosti ¢i nelibosti. Pro McClellanda je motivace ,,obnoveni stimulujicich pod-

néti ke zmeéndm v afektivnich situacich pod vlivem zkuSenosti.

Motivace je tedy zalozena na emocich a na ocekdvani zmény v afektivnim stavu.
Takto v podstaté vznikaji dva zakladni druhy motivi (,,approach - avoidance®): kladny ¢ili
pfibliZzovaci (need-potieba), ktery je spojovan s ocekdvanim libosti, a zaporny ¢ili - vyhy-

baci (fear-strach), ktery je spojovéan s ocekavanim nelibosti nebo bolesti.

McClelland se déle snazil odpovédét na otazky vyskytujici se kolem vzniku a pt-
vodu motivu. Hledal odpovédi na to, jak motiv vznika, zda je mozné jej chépat jako ziska-
nou individudlni dispozici subjektu a ¢im je vyvolan impuls k motivaci. Zjisténa fakta lze

formulovat nasledujicim zptsobem (volné dle Madsen, 1972, s. 242):
1. Motiv je aktivovan jakoukoli zménou.
2. Pojem ,,obnova‘“ v sob¢ zahrnuje i predchozi uceni.
3. VsSechny motivy jsou naucené.

4. Urcity stimul nebo situace v sobé zahrnuje rozdilnost mezi ocekavanim
(stupent adaptace) a aktudlnim vnimanim. Tato rozdilnost je pfi¢inou vzniku

primarnich emoci, které jsou prozivany bud’ pozitivné, nebo negativné.

5. Podnéty, které jsou vniméany v téchto emocnich stadiich a podminkach se

stavaji zptisobilymi k obnové stavu, ale nemusi byt piesné identifikovany.
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Tato definice byla pon&kud tézkopadna, takze ve své dob€ neméla podstatny vliv na

vyzkumy motivace, vedené zejména Atkinsonem.

McClelland byl na rozdil od Atkinsona spiSe nez motiva¢nimi jevy v aktudlni situa-
ci, vice zainteresovan individudlnimi rozdily v sile motivi, jejich vyvojem a dusledky na

jedince.

Velkym pifinosem jeho prace jsou studie analyzujici historické zmény
v motivacnich tendencich narodt a hledajici schéma vztahu mezi motivacni zménou a eko-
nomickym a politickym vyvojem (1961, 1967, 1965). McClelland ur¢il narodni a historic-
ké indikatory motivace tak, ze podrobné obsahové analyzoval literdrni dokumenty (McC-

lelland, 1965, McClelland &Winter, 1969).

_23_



3 Vykonova motivace - uvod do problematiky

V této kapitole se budeme podrobnéji veénovat pojmim, jez uzce souvisi
s vykonovou motivaci. Hloubéji rozebereme jednotliva fakta, kterd se objevila v jednotli-
vych vysSe zminénych vybranych teoriich motivace, a téZ si rozebereme dilezité teorie vy-
konové motivace zejména H. Heckhausena ¢i F. Rheinberga. Tuto kapitolu budeme
podrobnéji strukturovat tak, aby vSechny poznatky co nejlépe uvozovaly vyzkum, ten bude

soucasti praktické ¢asti dizertacni prace.

Vykon je nejstudovanégjsi potfebou lidské motivace. Mizeme konstatovat, ze je
v této oblasti stdle mnoho neobjasnéného a neprobadaného. V nasi praci se pokusime shr-
nout a klasifikovat minulé i soucasné poznatky, které se problematiky vykonové motivace
tykaji.

O prvni identifikaci vykonovych potifeb se pokusil Murray, ktery, jak uz bylo zmi-
néno vyse, vytvoril seznam potieb a vykonové potieby nazval nAch (n-eed Ach-ievment).
Vykonové potieby popisoval jako ,touhu dosdhnout néceho dulezitého®, ¢i jako nutnost
zvladat, manipulovat nebo organizovat objekty, lidské byti nebo ideje a udélat to pokud
mozno rychle a nezavisle na okolnostech. K pfekonéni piekézek a dosazenim vysSich cilt
soupefime s ostatnimi i sami se sebou, coz ovliviiuje nase sebepojeti a vede k rozvoji

vlastnich dovednosti (Madsen, 1972, s. 160).

Sam Murray je povazovan za prikopnika vyzkumil vykonové motivace a za tvlirce

respektované¢ho Tematicko apercepcniho testu ,, TAT.

Atkison, McClelland, Clark a Lowell (1953) tento nastroj déle rozvijeli a vytvofili
jeden z nejznaméjSich a nejpouzivangjSich nastrojii pro méfeni skrytych lidskych motivi.
V pielomové monografii The Achievement Motive (McClelland a kol., 1953, in Heckhau-
sen/ Heckhausen, 2008, s. 6444) byla vykonovéa motivace definovana jako:

,, Chovani miize byt vykonové motivovano jen tehdy, kdyZz zahrnuje soupereni s kritériem
uspechu. “

Piesna definice vykonu se muze lisit i v kulturnim a socialnich kontextu. Fyans a
kol. (1983) podali sémanticky rozdilny néstroj 15-18 letym respondentim ze tficeti riz-
nych jazykovych komunit a hodnotili jejich chédpani vykonu. Navzdory mnoha kulturnim
odli$nostem a rozdilnym sémantickym vzorGm zjistili, Ze existuje spolecné ,,jadro* pro
vSechny zkoumané skupiny. Toto jadro pokryva Zivot v praci, uceni a znalosti a je totozné

s otevienym socidlnim systémem charakterizovanym osobni svobodou, kdy dobie uvazeny
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podnét tvoii ptfedpoklad pro tspéch. Hodnota tispéchu a tradice je nadiazena interpersonal-

nim vztahiim, protoZe socialni uznani je primarné zavislé na vlastni viili k vykonu.

3.1 Pristupy k vykonové motivaci

1.

Evoluéni a ontogeneticky pristup

Vykonova motivace je fyziologickym ptfedpokladem vlastnim pouze ¢loveku a vy-
zaduje pouze kognitivni schopnosti. Je vézana méfitkem uspéchu a nutna
k hodnoceni vykonovych vysledk.

Fyziologicky pristup

Badatelé se zabyvaji bio-fyziologickymi aspekty motivace. Zkoumaji, jaky hormon
je vylucovan, kdyz je subjekt aktivizovan a jeho potieba je uspokojovana. Hledaji
hormon, ktery souvisi s motivaénim chovanim. Dodnes ov§em nebylo v tomto smé-
ru dosazeno uspokojivych empirickych vysledkd, i kdyz nékteré dil¢i tspéchy mii-
Zzeme zminit. Zejména ucinky vasopresinu, ktery ma kratkodoby vliv na zlepSovéani
vykonu v kratkodobé paméti (podrobnéji in Thompson a kol., 2004)

Nas vsak budou zajimat studie, které se tykaji vlivu emocnich reakci na vykonoveé

orientované chovani zejména u déti, a které nam vice osvétli na subjektivni zvlastnosti

vykonové orientace.

Diive, nez se budeme vénovat problematice vlivu emoci na vykon, pokusime se

podrobné analyzovat zakladni pojmy vykonové motivace, metody jejiho méfeni a sezna-

mime se s nejrespektovanéj$im modelem vykonové motivace H. Heckhausena.
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3.2 Vyvoj nazori na vykonovou motivaci

3.2.1 Heckhauseniiv rozsireny model vykonové motivace

Heckahausen tvrdil, Ze lidské touha dosédhnout cile je ovlivnéna jak faktory osob-

nostnimi, tak situa¢nimi, které v sob& zahrnuji o¢ekavany vysledek ¢innosti a jeji disledky.

Tyto aspekty pak mizeme rozdélit do nasledujicich sekci, kde je podrobné rozebereme

(Rheinberg, in Heckhausen/ Heckhausen, 2008, s 14771).

py:

1.

Osobnostni faktory — sem patii vSechny skryté i zjevné potieby.
e Obecné chovani a potieby
e Motivacni dispozice (skryté) — odliSuji osoby od sebe.
e (ile (zjevné) — osoba usiluje o jejich naplnéni.
Situacéni faktory — vnitini a vnéjsi motivy.
e Vsechny pozitivni nebo negativni vysledky ¢innosti nebo signaly, které jsou
vysilany k jednotlivei. Tyto motivy mohou byt spojovany se samostatnou
¢innosti ¢i s jejimi vysledky a nasledky.

Situa¢nim faktortim se budeme vénovat podrobnéji.

Heckhausen rozliSovat typy situaci dle nasledujicich schémat ocekavani na Ctyfi ty-

Situace - vysledek. Jde o subjektivni viru v to, jakd je pravdépodobnost, ze vysled-
ku dosdhneme bez vlastni aktivity. (Pfedpokladam, ze na semaforu skoci zelena
(vysledek) bez ohledu na to, jak dlouho budu troubit (¢innost). Student, ktery ro-
zumi problematice v nadchazejici zkousce, si je jisty (vysledek), Ze se nemusi pfi-
pravovat (akce).) Z toho vyplyva, Ze €lovek, ktery si je jisty vysledem bez vlastniho
pri¢inéni, nebude citit potfebu vyvijet zddnou aktivitu. Vysoké ocekavani situace —
vysledek tedy vede ke snizeni tendence jednat.

Cinnost — nasledek. Subjektivni piesvédéeni jedince o tom, jak je pravdépodobné,
ze ¢innost bude mit vliv na mozny vysledek. (Student A véri, Ze zkouska je pouze o
Stésti a jeji vysledek bude mit jen velmi méalo spole¢ného s ptipravou. Pokud dosta-
ne tu spravnou otazku, zkousku udéld, pokud ne, tak zkousku neudé€la. Student B
véii, Zze jeho vykon zavisi zcela na tom, jak dobfe se pfipravi. Student A ma nizké
o¢ekavani ¢innost - vysledek. Student B mé vysoké ocekavani ¢innost — vysledek.)
Vysledek — nasledek. Jistota, ze vysledek bude mit urcité diisledky. Tento vztah

nazyvame ,,instrumentalita®.
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4. Motiva¢ni hodnota predpokliadanych disledkii. Tato proménna se vyskytne
pouze tehdy, kdyz prostfedek a motivacni hodnota disledkl jsou dostate¢né vysoké
a maji proto vliv na jejich atraktivitu. Tuto proménnou zahrnul do teorie Heckhau-
sen spolu s Rheinbergem (1980).

Vsechna zminéné oc¢ekavani se pokusime shrnout.

Kdyz je vysoké ocekavani typu ¢innost — nasledek (napt. kdyz osoba ptedpoklada,
ze situace vede k vysledku bez aktivni intervence), je malo motivovana. OvSem pokud je
nizké oc¢ekavani situace — vysledek a o¢ekdvani ¢innost — nasledek je vysoké, tak je zajem
na plnéni tkolu vysoky, zejména kdyZ je ptiznivé ocekéavani vysledek — nasledek (viz obr.

).

ocekavani S-V (situace-vysledek)

otekavani J-V Ocekavani V-N

'y !

situace — (e—l  jednAni o e— yysledek —je—] nasledky

Obrazek 1 — RozSifeny model vykonové motivace (zdroj: Heckhausen/Heckhausen, 2008, s. 14631)

Kazda z komponent ¢innosti ma své specifické motivy. Nekteré jsou skryté, tedy
tkvi v aktivizaci osoby samotné nebo ve vysledcich ¢innosti. Jiné motivy jsou zjevné, pra-
meni z vysledkl ¢innosti a jejich nésledkl (napt. postup v plnéni dlouhodobého cile, sebe-

hodnoceni a hodnoceni od druhych) ¢i z materialnich vyhod.

Heckhausen pfedpokladal, Ze skrytd motivace se objevuje zejména tehdy, kdyz jsou
b&hem &innosti jeji zamyslené vysledky a piedpokladané dasledky tematicky shodné' (obr.
1). V této koncepci vnitini motivace se odrazi, zda je ¢i neni vybrany cil v mezich stejnych
motivacnich schémat. V nékterych ptipadech miize byt tematickd shoda mezi vysledkem
¢innosti a jejimi nasledky predem jasnd, takze usilovani o vysledek je nezadatelnou ¢ésti
¢innosti (napi. prestavba do lepsiho stavu ocekavani — vysledek je napraveni aktivity ¢in-

nosti).

! Tuto situaci mizeme popsat takto. Student ¢te peclivé (¢innost), protoZe chce pochopit hlavni témata textu

(vysledek). A chce je pochopit, protoze véfi, Ze mu to pomize k feSeni slozitého problému (nasledek).
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OvSem vztah mezi vysledkem ¢innosti a jejimi o¢ekavanymi nésledky je vice vari-
abilni. Divod této variability je v pfijatych nésledcich. Tuto variabilitu si miZeme opé&t
ukézat na ptikladu. Student si vyrobi policku, aby mél kam dat knihy a seSity. V této situa-
ci tedy rozviji své ,kutilské dovednosti“. Pokud vyrobi jinou poli¢ku pro jiného kamaréda,
tak si chce vydé€lat, nebo si chce upevnit socialni vztahy nebo tak ¢ini z mnoha jinych di-

vodu.

Pfi hodnoceni této teorie miZeme konstatovat, ze piiklad se studen-
tem pfipravujicim se na zkousku je také ukdzkou skryté motivace, kterd je ukrytd
v samotné Cinnosti, protoZe stejné motivacni schéma — piemysleni o uspéchu — probiha
veskerymi lidskymi ¢innostmi. Aktivita je motivujici, pokud je dobfe provadéna (Cteni),
obsahuje chut’ dosdhnout cile, zvySuje kompetence (Iépe pochopim téma), nésledky jsou
dobfe nachdzeny (feSeni narocného problému), a zejména pokud pfijaté nasledky maji
vztah k jinému motivaénimu schématu (napf. altruismus, student chce porozumét textu,

aby mohl pomoci jinému v piipravé na zkousku), ktery se pak jevi jako vné€j$i motivace.

Heckhauseniiv model je vyuzivan zejména pro piedpovidani jevi v pedagogické
praxi. Miizeme si ho aplikovat na vzorovych ptikladech (Rheinbergr in Heckhausen/ Hec-

khausen, 2008, s. 14800):

1. Student, ktery se peclive ptipravuje na zkousku, si je jisty, ze:
e Nedostane chténou zamku bez ptipravy.
e Miuze ovlivnit ptipravou vyslednou znamku.
e Znamka ma jisté disledky pro studium.
e Tyto dasledky jsou dulezité.

2. Student se nepfipravuje na zkousku, pokud:
e Zda se mu, ze neni nutné se pfipravovat.
e Je nesmyslné studovat, protoZe pfiprava nema vliv na znamku.
e Znamka nebude mit Zadné dusledky pro studium.
e Mozné nasledky jsou nediilezité.

Heckhausen a Rheinberg (1980) provedli vyzkum, kde zjistili, Ze 70-90 % studentd

vénuje piiprave jen tolik Casu, kolik je nezbytné nutné.

Ovsem Heckhausenlv roz§iteny model motivace sledoval opét ve vyzkumech pou-
ze jednu motivacni situaci, pfipravu na zkouSku, ¢i pfipravu za stanovenych podminek.

Pro¢ model plati pouze pro 70-90% studenti? Explorativni analyzy motivace ukdzaly, Ze
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roz$ifeny motivacni model nebere v Givahu dal$i vyznamné zdroje motivi a to zejména ty,
které se podileji na ¢innosti jako takové (Rheinberg, 1980) napft. ¢teni, zpivani, turistika,
fizeni auta. Rheinberg (1980) motivy, které tkvi v €ist¢ v provadéni vykonové aktivity,

nazyva jako ,,Cinnost ovlivitujici®.

Tyto specifické modely vykonovych motivii v§ak Heckhausen do svého motivacni-
ho modelu nezahrnul, po¢ital pouze s tim, Ze atraktivita ¢innosti spoc¢iva v motivacni hod-
noté oc¢ekavanych nésledkt. Ale co v ptipadech, kdy zaujeti aktivitou nenasleduje po do-
konceni ¢innosti, ale v jejim priabéhu? V nékterych ptipadech se zvySuje pozitivni aktivita,
tivace. Tato teorie je Cist¢ raciondlni, jasné ukazuje, Ze kazda ¢innost musi mit dalsi zdroj
motivace. Heckhausen si byl zfejm¢ védom existence ,,bezucelnych aktivit®, které jsou
provadény cCisté pro Cinnost samotnou. Zejména ve spolupraci s Rheinbergem (1980) se
zaméfil na tento problém. Dosli k zavéru, Ze ,bezicelné aktivity* se shoduji ve tfech
hlavnich slozkach — ¢innost, vysledek, nasledek (Rheinberg, in Heckhausen/ Heckhausen,

2008, s. 14850).

Podrobna analyza modelu
Dalsim rozvojem Heckhausenova modelu se zabyval zejména Falco Rheinberg,
ktery teorii podrobil hluboké analyze a rozpracoval n¢ktera spornd mista, ktera jsme jiz

zminili (zejména pravé motivy souvisejici s vykonovou €innosti).

Rheinberg (1997) zahrnul do rovnice vykonové motivace pojmy ,,0sobni sklon
soustiedit se na radost z aktualniho vykonu“ a ,,cenu potencidlnich nasledkii‘ (aktivita

vs. objektové zaméfeni v motivacni kiivce).

Heckhausenliv model ndm poskytuje detailni analyzu motivace ve specifickych vy-
konovych situacich a dovoluje nam diagnostikovat deficity v motivaci. Jeho predpoklady
mizeme uplatnit vtakovych vykonovych situacich, které se objevuji zejména
v pedagogickych podminkach, kdy pravé ocekavani situace - vysledek je casto vyskytujici
se promeénou. Praveé vykonové deficity mohou byt pfipisovany k jednomu nebo vice oce-

kavéani nebo motiviim nedostatecnym ¢i nevhodnym.

Dalsi zajimavou proménou, kterou je nutné v této souvislosti zminit, je ,,cilové ori-
entovany motiv®. Pravé cilové zaméfené motivy ovliviluji ¢innost az tehdy, pokud jsou
pozitivné piijiméana vSechna tfi o¢ekévani a nasledky ¢innosti jsou chapany jako dostate¢né

dilezité [Cinnost je dulezitd (1), mozna (2), a pravdépodobné dosazitelna (3) a disledky
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¢innosti ,,stoji za to“(4) ]. Pokud jedna ze Ctyf téchto podminek neni splnéna, tak nejsou
,cilové orientované* motivy chipany jako motivujici. Proto je tato motivacni proménna

velmi nachylna k naruseni a vysoce citlivd na zmény v situac¢nich podminkéch.

OvSem fungovani ¢innostné¢ zaméfené motivace je pomérné piimocaré. Situace
nutné pro vznik této motivace musi prosté nabizet nabidku ¢innosti bez pfiliSnych negativ-
nich nésledkl a aktivita pak bude velmi pravdépodobné vykondna. Motivaéni zdklad ma
takova ¢innost relativné pevny. Tento fakt ndm pozdéji pomtize osvétlit, pro¢ se koncept

vnitini motivace se ukazuje jako velice prospésny v kontextu uceni a vyucovani.

., Aktivitu ovliviiujici motivy vykonu pochazeji ze zkusenosti fungovani na vrcholu vlastnich
schopnosti béhem plnéni narocnych cilu, nevéedomého ponoreni se do ulohy a ztrdatou
pojmu o case. “ (Rheinberg, 2002a, s. 180)

Vykonové motivované chovani je strukturdlné a ucelové ovlivitovano a jeho Gcelem

je zvladnout né&jakou vyzvu.

Pocit jistoty, ktery individuum provazi béhem vykonavani ¢innosti, je v komplet-

nim ponoteni se do ¢innosti (flow — podrobnéji v nésledujici kapitole).

3.3 Vykonova motivace - vnitfni versus vnéjsi
Na uvod kapitoly bychom réadi rozebrali definici F. Rheinberga, ktera ndm pomiize

objasnit celkovy pohled na vykonovou motivaci a jeji jednotlivé slozky.

,,Motivaci definujeme jako aktivni snahu o dosazeni pozitivné hodnoceného cile.“ (Rhein-
berg, 2004, s. 17)
Pozitivné hodnoceny cilovym stavem muze byt, dle Rheinberga, vyhnuti se cili ¢i

predejiti nechténé nebo nezadouci udalosti.

Pokud se definice motivace soustfedi pouze na hodnoceni vysledkl ¢innosti, obje-
vuje se riziko pred¢asnych zavéri v identifikaci potfeb. Je snadné konstatovat, ze cilovy
stav ma vné&jsi hodnotu a Ze jde jen o snahu najit uc¢elny nastroj pro jeho dosaZeni (Cinnost
je motivovana pouze planovanym vysledkem). Je nepochybné, Ze lidé Casto konaji ¢innost
jen proto, aby dosahli konkrétniho cile.” Je-li motivace predpokladanych diisledki vysoka,

lidé se zapojuji do aktivit, které vnimaji averzivng. >

23 prichodem zimy majitelé domi sejdou do sklepa a zapnou kotel, aby méli doma teplo. Kdyz nemtzou
najit klice od sklepa, tak investuji vSechnu energii do toho, aby je nasli. Nikoho by ani nenapadlo fict, Ze

hleda klice jen tak pro zdbavu. Motivacni aktivita zde tedy vyhradné spociva v jejim zamysleném cili.
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Vykonova motivace mize mit tedy jak pozitivni, tak negativni stimuly. Kdyz je
stimul pozitivni, lidé se zapojuji do €innosti i pro to, aby si ji ,,uzili“, méli z ni radost. I
kdyz je €innost jasné cilové orientovana, jeji motivace mize spocivat nejen v ocekévanych
vysledcich a jejich disledcich, ale stejné tak i1 v jejim samotném vykonavéani. Motivy €in-
nosti mohou mit stejnou hodnotu, tj. kdyz atraktivni ¢innost vede k o¢ekavanym vysled-
kiim nebo odlisnou, tj. kdyz aversivni ¢innost produkuje nechténé vysledky. Pokud jsou
jednotlivé valence vnimany jako rozporné, motivy spjaté s ¢innosti jsou snadno prehlédnu-
telné. Lidé se mohou myln¢ domnivat, Ze jejich ¢innost je fizena pouze piredpokladanymi
diisledky. Tento paradox ve vykonové motivaci je mozné vysvétlit tim, Ze neni piesné sta-

noven rozdil mezi vnitini a vnéj$i vykonovou motivaci.

Nejdiive se védciim zdal tento problém zcela jasny, vnitini motivace byla vysvétlo-
vana tak, ze pochazi ,,zevniti*, je pfirozena a vngjs$i motivace pochézi z ,,provozu®, je za-
sadni a vSudypfitomna. Autofi se vSak dost rozchazeji v tom, co chapat jeSté za motivaci
vnitini a co povazovat uz za motivy vné&jsi. Nékteti charakterizuji vnitini motivaci pouze
z hlediska zakladnich potfeb a za hlavni motivaéni faktor néjaké ¢innosti povazovali vykon
jako takovy nez oc¢ekavany vysledek (Buhler, 1922). V soucasné dob¢ se zdjem badatelti
(Kohler, 2001, Rheinberg, 1993, u néas Stuchlikova, HoSek, Man, Pavelkova 1983, 2000,
2005) soustredi na souvislosti mezi motivaci k ¢innosti a jejim ucelem. Predpokladaji, Ze
vnitini motivace vyplyvajici z ¢innosti samotné mize byt primarné fizena zajmem nebo
specifickymi motivy v zavislosti na tom, jaky je hlavni podnét k ¢innosti a k jejimu vyko-
navani.

Jiny pohled na problematiku vnitini a vnéj$i motivace maji Deci a Ryan (1980,

1985).

3.3.1 Vnitfni a vnéjsi motivace z pohledu Deci a Ryana

Deci a Ryan (1985) vyvinuli tzv. kognitivni evaluacni teorii (CET- Cognitive Eva-
luation Theory). Teorie rozliSuje mezi vnitini a vnéj$i motivaci v tom, zda lidé vnimaji své
chovani jako sebedeterminujici (délam, protoZe chci) nebo jako zavislé na odménéch.

Z toho vyplyva, Ze rozdil mezi vnitini a vnéj$i motivaci se nevztahuje ptimo k ¢innosti, ale

? Placha divka sebere odvahu a jde si stézovat na hlu¢né sousedy, protoze se potiebuje pred zkouskou vyspat.

Mladik si uklidi pokoj, kdyz si chce pozvat ddmskou navstévu.
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dobné vice zaujati aktivitami pramenicimi z vlastni iniciativy bez vné&jsiho tlaku.

Deci a Ryan definovali vnitfni motivaci jako formu motivace, kterd vznika

z vrozenych potieb uspésného vykonu a sebereozvoje.

V dalsi fazi ptibyla potfeba socidlnich vztahi v tzv. teorii sebeurceni (Self-
Determination Theory). Tato potfeba vyjadiuje motivaci ¢loveka pfijmout socidlné nutné
standarty chovani. Potfebu sebeureni miizeme vysvétlit pomoci socidlnich norem pftija-
tych jedincem. Proto lidé dodrzuji pravidla spolecnosti, o€ekavani a pfani jinych. Sebeur-
¢eni probihd kontinualng&, kdy pii iniciacni fazi ,,vné&jsi regulace® jsou standardy pievzaty a
pfijimany za vlastni. Dale v procesu integrace, které zahrnuje stadium ,,introjektivni* regu-
lace a identifikace dojde k regulaci ,,integracni. Ve fazi integrace vSak uz neni podnét
zcela jasné identifikovatelny, zda byl ptivodné vnéjsi nebo vnitini. Mzeme konstatovat Ze,
ptes ponckud téZkopadny vyklad, pfijeti vnéjSich norem chovani za vlastni usnadnuje akti-

vizaci vnitfni motivace.

Tento poznatek mize mit zna¢ny vliv na hodnoceni specidlnich vykonovych situa-
ci, ke kterym dochézi napft. pti uc¢eni. Uceni je ,,vnitiné motivovano®, pokud se zak identi-
fikuje s objektem studia, a v té chvili je u¢eni vnimano jako nedeterminujici ¢innost. Pro
splnéni této podminky je docela dobfe mozné, aby byly zadavany tkoly zvenci a to z toho
divodu, aby se zak naucil pracovat se specifickymi ucebnimi cili. Rozhodujicim faktorem
neni stanoveny ucebni cil, ale to, jak Zak vnima ¢innost — zda je smysluplna, sebeurcujici,

stoji za ndmahu.

Deci a Ryan (1980, 1985) stanovili dva systémy (potifeba sebeurceni a potieba
kompetence), pomoci kterych pak definovaly vykonovou motivaci. Ve finalni fazi své teo-
rie navrhli tzv. vyvojovou kontinuitu vnéjs$i motivace, kdy ,,vyssi“ formy vné&js$i motivace
je tézké odlisit od motivace vnitini. Tato kontinuita je Casto kritizovana (Schiefele, 1996),
ovSem teorie si naSla znacnou oblibu mezi pedagogy (Ize najit napt. Pavelkova, 2000)
zejména proto, Ze v kontextu vzdélavani jsou pozitivné hodnoceny cile, které jsou stanove-
ny z potieby ,,sebeureni” jedince a ve schopnosti ¢lovéka asimilovat spolecensky zpro-

sttedkované spolecenské normy.
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3.3.2 Vnitfni motivace a prozitek typu ,flow*

., Prozitkem typu flow se nejcastéji oznacuje proZitek, nad kterym clovek nepremysli (je to
prozitek nereflexivni), vznikd pri snadno a hladce uskuteciované cinnosti. “ (Man, Mares,
2005, s. 151)

Csikszentmihalayi (1975, 1997) vypozoroval paradox ve vykonovych ¢innostech,
kdy zjistil, ze n€kteti umélci byli zcela pohlceni praci na projektu. Hore¢né pracovali, aby
ho dokoncili a zdalo se, ze nemaji zdjem na ni¢em jiném, nez dosdhnout cile, ktery si
v projektu vyty¢€ili. OvSem jakmile projekt dokoncili, pfestali o n¢j mit zajem, odlozili ho
k dalSim svym ptedchozim projektim a zapomnéli na né€j snad jesté¢ diive, nez zacali pra-
covat na novém. To Csikszentmihalayiho velmi zaujalo a tomuto jevu se vénoval ve svych
vyzkumech. V dlouhodobém zkoumani se pokusil najit to, co déla ¢innost tak atraktivni, Ze
se k ni lidé vraceji 1 opakované. Nespokojil se teoriemi motivli Aktinsona ¢i McClellanda,

protoZe byl piesvédcen, ze v riznych ¢innostech se objevuje stejny vzorec motivace.

Specialni motivacni vzorec, ktery se vyskytoval ve specifickych vykonovych ¢in-
nostech, popsal jako neuvédomované a plné ponoteni se do Cinnosti, kterd nevyzaduje vy-
sokou uroven schopnosti, dovednosti a koncentrace, je vSak naméahava a vyzaduje kontro-

lu. Tento stav nazval ,,flow* (tok).

Csikszentmihalayi zkoumal flow zejména kvalitativnim zplsobem, kdy se snazil
popsat vSechny jeho podminky a charakteristiky. (Kvantitativni zptisob ziskavani dat pro
emipirické zkoumani flow se ukézal jako velmi problematicky, protoZe jde o prozitky veli-
ce individudlni a subjektivné prozivané, jisty zpiisob ale vidél v ,,on-line” méteni béhem
&innosti.* )

Naésledujici ptehled Csikszentmihalayiho piehled podminek flow prozitku modifi-
koval Rheinberg (2006):

1. Optimalni vyzva. Moznost kontroly cinnosti navzdory vysokym narokum — naroky a
dovednosti jsou v rovnovaze. Clovek v priitbéhu cinnosti md pocit, Ze na poZadavky

situace staci, ze md aktivitu pod kontrolou.

* Pro tyto potieby vyvinul Csikszentmihalayi test EMS (Experience Sampling Metod), kde probandi byli
v pribéhu vyzkumu vybaveni pagerem, ktery vysilal signaly. Respondenti kazdy signal zaznamenavali do
bloki a popisovali, co délaji a jak se citi. Metoda se stala spiSe doplitkovym nastrojem pro kvalitativni vy-
zkum flow, pomoci které se hledaly kli¢e pro popis optimalnich rozmérti zkusenosti ve flow prozitku. (V CR

se kvantitativnim zptisobem méfeni flow zabyvali zejména Man, Stuchlikova, Repka 2002).
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2. Ndroky a zpétnd vazba. Naroky na cinnost a zpétna vazba jsou vnimany jasné a
jednoznacne. Lidé v toku cinnosti intuitivné védi, co a jak deélat.
3. Hladky pribéh. Cinnost ¢i snaha o ni ma hladky pribéh. Jeden krok plynule nava-
zuje na druhy, vse je Fizeno vnitini logikou (odtud ziejmé nazev ,, flow “).
4. Koncentrace. Neni treba plného nasazeni a volni kontroly, soustiedeni spise vyply-
vd z vlastniho podnétu (stejné jako dychani), ¢innost je oprosténa od vsech ostat-
nich informaci, které s ni nesouvisi.
5. Vnimani casu. Lidé behem flow cinnosti casto ztrdceji pojem o case, hodiny leti ja-
ko minuty.
6. Sebedeterminace. Lidé ve flow se casto primo ,,absorbuji“ v ¢innosti. Ztrdci potre-
bu sebeuvédomovani a nepremysli o provdadeéné cinnosti (slouceni podvédomi a
¢innosti).
(Rheinberg, 2008, s. 15033).
Flow neni limitovan aktivitami souvisejicimi s vykonem, objevuje se 1
v ¢innostech, které nemaji hmatatelné vysledky, a které nemusime srovnavat standardnimi
métitky uspéchu (napt. zpev, tanec, Cteni atp.). Proto typické charakteristiky vykonovych
¢innosti jakymi jsou napt. radost pii dosazeni cile na vrcholu vlastnich dovednosti a

schopnosti nejsou nutné pro prozitky typu flow.

Flow, uceni a vykon
Flow ma pozitivni efekt na vykon. Mozné vyjimky jsou pravdépodobné ve vysoce
riskantnich aktivitach, které nejsou zcela pod jedincovou kontrolou a plné ,,ponofeni* mu-

Ze byt pro existenci nebezpecné (napt. motorkafi, adrenalinovi sportovci apod.).

Souvislosti mezi flow prozitkem a Skolnim vykonem se zabyval Nakamura (1991).
Zjistil, Ze matematicky nadané déti s nizkou vykonnosti prozivaji flow minimalné¢, oproti
primérné nadanym détem s vysokou tendenci k vykonu. Problém vidé¢l v tom, Ze nelze
srovnat nebo urCit smér kauzalniho vztahu, tudiz neni mozné identifikovat, zda Castéjsi
prozitek flow mé vliv na zvySovani vykonu. Nakamura (1991) déle zjistil, Ze vysoce vy-
konni studenti vSak daleko snaze vstupuji do flow, protoze jsou ,,zdatnéjsi*. Jejich méné
vykonni vrstevnici pravdépodobné vice nardzeji na piekdzky a chybi jim dilezité doved-
nosti k tomu, aby je piekonavali a navzdory nim pokracovali. Flow tedy v této situaci vy-
kon nezvysuje, spiSe ho zbrzd’uje, ale naopak s vyssi Grovni schopnosti se flow prozitek

upevinuje. Flow neni jen pti¢inou, ale 1 disledkem zvySeného uceni.
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Flow prozitek méa vSak nékterd slabd mista, kterd jsou jasn€ identifikovatelna
zejména ve skolni praxi. Ve vzdéldvacim procesu si miizou zaci jen tézko vybirat pouze
¢innosti, které je bavi, ale museji se podfidit i povinnostem. Proto je tieba, aby se pedagog
snazil zvySovat angazovanost zaki pfi uceni a vybiral takové aktivity, které budou podpo-
rovat jejich autonomii a budou piimou vyzvou pro zvySovani dovednosti (Mare§, Man,

2005, s. 151-171).

3.4 Role emoci ve vykonové motivaci

Heckahusen (1974) zjistoval, jak se projevuji emoce ve vykonové motivaci. Sté-
zejnim bodem vyzkumu se stalo vyvojové hledisko, tj. ve kterém veku si dité zacina uve-
domovat sviij Uspésny a neuspesny vykon a jaké emoce piitom proziva. Emoce provazejici

pocity uspéchu a neuspéchu nazyval ,,sebehodnotici reakce*.

Heckhausen a jeho spolupracovnici zjistili, Ze déti za€inaji projevovat sebehodnoti-
ci reakce na uspéch a neuspéch v aktivitach jako je napt. stavéni kostek v obdobi kolem 2,5
— 3,5 let. Prvni signaly doprovazejici vykon nachdzel ve vyrazu obliceje, kdy usmév signa-
lizoval Gspéch a svésené koutky st neuspéch. Pii hodnoceni téchto dvou vyrazii projevu
uspéchu a neuspeéchu se ukazalo, ze Uspéch je prozivan diive (kolem 30 mésicll) a ned-
spéch déle (kolem 36 mésicii). Tato vyvojova faze chrani déti pied tim, aby je netspéch
odrazoval od rozvinuti schopnosti, které jsou nutné pro ispésné uceni. Emoce radosti opro-
ti emoci smutku signalizuje, ze dit¢ je koncentrované na uspésné dosazeni vysledku ¢in-
nosti a za¢ind méfit vlastni pokroky a Gspéchy v rozvijeni dovednosti. Neni vSak zcela jas-
né, zda si dité v takto raném stadiu vyvoje viibec uvédomuje vztah mezi vysledkem ¢innos-

ti a rozvijenim dovednosti.

Nicméné o par mésict pozdéji, kolem 3 — 3, 5 roku v€ku, se zacinaji projevovat
emoce nejen ve vyrazu obliceje, ale také v tzv. posturologii (drzeni téla). Emoce vyjadiuji-
ci se v drzeni téla popsal Heckhausen jako pychu a stud. Pycha se v drzeni téla odréazi tak,
ze horni ¢ast téla je prohnutd, hlava zvracend nazad ve znameni triumfu. Stud je charakte-
rizovan svésenou hlavou, ,,schliplym* té¢lem. Tato vyjadieni jasn¢€ ukazuji, ze stud a pycha
patii mezi tzv. sebehodnotici emoce. DéEti se v tomto vyvojovém stadiu povazuji plné zod-
povédné za vysledky ¢innosti, tudiz jsou jiz vytvofeny vSechny zékladni podminky pro
vznik vykonové motivovaného chovéni. Vyrazy studu a pychy chapeme jako sebehodnoti-
ci emoce, protoze ukazuji, ze déti hodnoti nejen vysledek ¢innosti, ale také vlastni schop-

nosti poméiuji s métitkem tspéchu (navazuji ocni kontakt s rodi¢em, autoritou).
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Vyzkumy provadéné Heckhausenem (1974) a Geppertem (1990) mizeme shrnout

do nésledujicich bodu:

1. Ziskani a ztrata chténého objektu ma vztah k emocim radosti a smutku.
2. Dominance a submise maji vztah k pySe a studu a souvisi s gestikou nadiazenosti a
ustupovani.

Tyto dvé kombinace vytvareji dostateCny afektivni zaklad pro vykonovou motivaci.
Motivy pro vykon nejsou pouze biologicky zakotveny (jak se zprvu domnivali teoretikové
motivace), ale jsou primarné sociokulturné modifikovany. Motiv pro vykon tedy mtize byt
rizn€ hodnocen a mit rizné formy a je v zasad€ zainteresovan na jasném kritériu uspéchu.
Afektivni zaklad pro vykonovy motiv ov§em vychazi z biologického vyvoje a je mozné ho
sledovat v ranych fazich vyvoje. Vykonové motivované chovani v lidské ontogenezi je

mozné sledovat ve vyrazovém chovani déti, které si hraji nebo soutézi.

Ve vykonoveé motivovaném chovani je uspéch soucasti hodnoceni jednani a vysled-
ky ¢innosti souvisi s hodnoceni vlastni zptsobilosti (dovednosti) nutné k GspéSnému zvla-

dani ¢innosti.

3.4.1 Vliv strachu a uzkosti na vykon

Jiz Aktinson (1964) a McClelland (1955) popsali par rozdilnych aspektii motivace,
které ovliviluji aktualni tendenci k ¢innosti. Jedné se o jiz n€kolikrat zmiflovany strach z
neuspéchu. Rozborem strachovych komponent se pozdé¢ji zabyvali Stephen, Sarason, Sch-
warz a Jerusalem (1985, 1989, 1992, 2002). Povazujeme za velmi zajimavé, ze aspekt tou-
hy po uspéchu jako soucast a pfi¢ina vzniku pocitl strachu ¢i tizkostnosti byl velice dlouho

opomijen.

Pro lepsi orientaci v problematice emoci a jejich vlivu na vykon si vymezime

pojmy strach a uzkost.

Bohuzel neni zcela mozné urcit pfesnou hranici mezi témito dvéma pojmy, protoze
jejich uzivani zejména mezi laickou vetejnosti, je do zna¢né miry ovlivnéno zvykem a také

tradici. Po odborné strance rozliSujeme definice obou pojmil takto:

Strach
,Strach se definuje jako neprijemny prozitek vazany na urcity objekt nebo situaci, které v

jedinci vyvolavaji obavu z ohrozeni. Je tedy reakci na poznané nebezpeci a ma signalni a

obrannou funkci. “ (Vymétal, 2004, s. 12)
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Strach v sobé zahrnuje riznou Skéalu pocitlh od sevfenosti, pfes pocit napéti az
k ochromeni. Fyziologicky se strach projevuje spiSe nespecificky a zasahuje témet vSechny

vnitini organy (buseni srdce, sevieny Zaludek, zmény v rytmu dychani apod.).

Strach ma tedy realny podklad a ¢lovék si je vétSinou védom toho, ¢eho se boji ¢i
co vyvolava negativn€ prozivané emoce. Nekdy rozliSujeme strach redlny, tedy pochopi-
telny, a nerealny, ktery povazujeme za iraciondlni, nepfiméfeny ¢i nepochopitelny. Pro
lep$i pochopeni si uvedeme nasledujici pfiklad. Redlny strach ma dit¢ z diktatu nebo
z pisemky z matematiky, pokud se tfeba pofddn¢ doma nepfipravovalo a ma realistické
obavy ze Spatného vykonu. Nerealny strach byva tréma, kdy se dité na diktat nebo test do-
konale ptipravi, ale pfesto se obava, Ze selze, €i zZe zapomene vse, co se naucilo (Vymétal,

2004, s. 13).

Uzkost

Na rozdil od strachu je pro uzkost typické, ze si jedinec neni védom, co nebo kdo ji
vyvolava, a proto byva provazena pocity napéti, bezradnosti a paniky. Povazujeme ji za
reakci na nezndmé nebezpeci a je prozivdna mnohem vice neZ strach, protoZe oc¢ekavani
nemilé udalosti je horsi nez udalost sama. Lidé snasi tizkost hiife neZ strach, protoZe se

nemohou orientovat v situaci, kterou chapou jako ohrozujici (Vymétal, 2004, s. 13).

Wine (1980) ve vyzkumech tzkosti ve vykonovych situacich dosla k zajimavym
zjisténim. Konstatovala, Ze izkostni lidé jsou vysoce citlivi na socialni hodnoceni. Uzkost-
ni studenti povazuji za objekt evaluace své osoby a svych schopnosti a ne vynalozeného
usili. Toto zjisténi se ji naopak nepotvrdilo u osob s nizkym skore uzkosti, jez braly hod-
noceni jako reakci na sviij vykon v tloze a pfipisovali ispéch ¢i netispéch Usili a schopnos-
tem nebo dovednostem.

Uzkost definujeme jako ,,nepfijemné” emoéni stavy nebo podminky, které jsou cha-

rakterizovany jako subjektivni pocity tenze, obavy a strachu, a aktivizuji autonomni nervo-

vy systém (Spielberger, 1972).
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Bandura definuje uzkost takto:

., Uzkost je stav predpoklidané obavy z moznych Skodlivych uddlosti ... Emoce strachu,
kterd je indikovana fyziologickym vzruSenim nebo pocity ohrozZeni.“ (Bandura, 1988, s. 77-
78)

Uzkost prozivanou ve vykonovych situacich miizeme rozdélit na dva druhy (Spiel-

berger, 1972 in Schwarzer, 1985, s. 3):

1. ZkouSkova uzkost — zakladni emoce vztahujici se na vSechny druhy vyko-
novych situaci, kdy subjekt pocitd stim, ze bude hodnocen (objevuje se

zejména ve Skole).
2. Socialni uzkost je variabilnéjsi a pro lepsi pochopenti ji rozdélime:

e Plachost — jedinec se neciti dobie v socidlnich situacich, je neobrat-

ny v sebeprezantaci, nemad potiebné socidlni chovani.

e Rozpaky — extrémni ptipad plachosti. Uzkost se projevuje navenek

fyziologicky napft. Cervenani, nejistotou v sebeprezentaci apod.

e Stud — jedinec se citi zodpoveédny za vlastni vysledky a nedostatky

ve schopnostech.

e Tréma — uzkost z publika. Jedinec citi vysokou uzkost pti mluveni
pted publikem, dochézi az k neschopnosti prezentace pred publikem.
Analogicky tim zpisobem mizeme hodnotit Zakovu tizkost z Gstniho
zkouseni. Tento fakt lze jednoduse vysvétlit tak, ze jedinec nechce

byt pod dohledem ostatnich a dostavat od nich zpétnou vazbu.

Oba druhy uzkosti se podili na proZivani strachu ve Skolnim prostiedi. Lze konsta-

tovat, Ze socidlni uzkost je spiSe obecna a tyka se riiznych druht vykonovych ¢innosti, za-

24

jednoho druhu vykonové Cinnosti — pisemného zkouSeni. Tento fakt byvéa ve specifickém

vykonovém prostiedi, jakym je Skola, Casto opomijen.
Oproti tomu Sarason (1984) rozlisil 4 faktory uzkosti a socialni tizkosti.
1. Strach
2. Irelevantni mysleni

3. Tenze
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4. Vnimani fyzické reakce

Tato tvaha ukazuje na nutnost SirSiho pojeti uzkosti, které bude zahrnovat jak rtizné

aspekty vykonové orientace, tak socialni kontext doprovazejici ¢innost.

Heckhausen (1980), Schwarzer, Jerusalem a Lange (1981) uzkost chépali jako dua-
sledek tetézce S (situace) — A (Cinnost) — V (vysledek) — N (nasledek). Béhem téchto oce-
kavanych postuptl jsou pro jedince pravdépodobnost uspéchu a netispéchu zakotveny stej-
né jako sila vyzvy pro splnéni ulohy nebo obava z netispéchu (Schwarzer, Quast, 1985, s. 3

—14).

3.4.2 Vliv metakognitivnich myslenek na miru vnimané uzkosti

V soucasné dobé se setkdvame s tendenci méfit iizkost jako izolovany problém, a to
v ndvaznosti na teorie metakognitivnich schopnosti (Flavell, 1972). Je proto zajimavé sle-
dovat, jak metakognitivni mySlenky ovliviluji ¢i zvySuji rizika vzniku Uzkosti, strachu

z netspéchu a naucené bezmocnosti.

Metakognice je relativné stabilni a obecna tendence subjektu kontrolovat své mys-
leni, proto se jevi potfeba vzit v uvahu tyto mysSlenky u obou popsanych druhi uzkosti,

protoZze obé emoce zahrnuji v sob¢ jisté sebehodnotici aspekty.

Faktor metakognice miizeme nalézt v Laux, Spielbergové (1982) zkoumdni, kdy
vzorek 1841 studentl podrobili testovani uzkostnosti (pomoci nastroje TAI-G), kde pomo-
ci 10-ti bodové skaly méli studenti hodnotit situace, ve kterych se citi dobte a ve kterych se

naopak boji. Posléze charakterizovali mySlenky vysoce a méné tizkostnych studentt.

V nasledujicim piehledu sumarizujeme, jaky vliv maji emoce a metakognitivni

myslenky na miru izkostnosti u studentli (Wine, 1980, in Schwarzer a kol., 1985, s. 8).
1. MysSlenky vznikajici ze strachu ze socialniho hodnoceni.

e Piitomnost obav — z ptipadného negativniho hodnoceni od ostatnich

studentil
e Soustfedéni se na sebe a socialné hodnotici signaly.
2. Emoce prozivané béhem vykonu.

e Distres
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e Vyhybani se tkolu a unikové reakce k tlumeni prozitku negativnich
emoci (hledani jinych aktivit, které odkloni pozornost o ukolu a tim
snizuji miru vnimané uzkosti — vyruSovani, vymahani si pozornos-

ti...)
3. Metakognitivni mySlenky.

e Statické a stereotypni myslenky — nerozviji se, stale se tykajici jed-

noho a toho samého.
e Nizka mira sebehodnoceni.

e Malé sebevédomi — pfedstava negativniho hodnoceni

Shrnuti

Pokud se stresujici situace objevi v socidlnim potazmo Skolnim prostiedi, lidé bu-
dou pfenasSet pozornost na sebe a na ofekavani vysledkli ¢innosti spolu s hodnocenim
vlastnich schopnosti. KdyzZ toto o¢ekavani bude jedincem v urcité situaci hodnoceno jako
nedosta¢ujici, bude se citit situaci ohrozen. Cim niZ&i je vira ve vlastni schopnosti a &im
vice se snizuje sebevédomi, tim vys$si miize byt prozivana tizkost. Cim vice jsou naopak
lidé sebevédoméjsi a maji vetsi viru ve své schopnosti, tim méné jsou potencidln€ ohrozeni

nezéddoucim vliviim prozivani tzkosti ve vykonovych situacich.

Cim vice bude pocitovana ztrata kontroly nad priibéhem &innosti a o¢ekavanym
vysledkem, tim méné bude subjekt investovat Gsili do splnéni ukolu, ¢imZ zvys$i moZnost
realného selhéni a se stoupajici pravdépodobnosti bude ocekavat selhani v podobnych situ-
acich i1 v budoucnosti. Pokud se takto bude hodnotit osoba, ktera pficita své netspéchy
zejména svym schopnostem a Uspéchy nahod¢, tak tyto negativni myslenky budou posilo-
vat jeji budouci nizké ocekdvani a sebehodnoceni (tzv. smycka zpétné vazby). Kone¢nym
motivaénim disledkem tohoto ocekavani je dezorganizované jednani, malomyslnost a
»stazeni® se z vykonovych ¢innosti, kde je ofekavano hodnoceni (tzv. nau¢ena bezmoc-

nost) (Schwarzer, Quast, 1985, s. 3 - 15).

3.4.3 AKktivni a pasivni prozivani strachu

K vysvétleni fenoménu aktivniho a pasivniho prozivani strachu ndm poslouzi
Greyova (1988) teorie BAS (Behavioral Activate System) a BIS (Behavioral Inhibition
Systém).
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Dle teorie BAS jedinec v aktivnim motiva¢nim systému zacne reagovat k dosazeni

pozitivniho stavu homeostazy, chce podat dobry vykon a o¢ekava odménu.

Kromé pozitivnich stimuli ovliviiujici jeho vykon existuji také negativni, které

ukazuji na moznost o¢ekavani trestu a inhibuji nékteré¢ druhy vykonového chovani praveé

diky hrozbé negativnich nasledki (BIS).

Pravé reakce na negativni stimuly ocekéavani trestu 1ze rozdélit:

1.

AKktivni proZivani strachu. Clovék se zkousi vyhnout negativnim aspek-
tim ocCekéavanych vysledki (trestiim) aktivné. Zde vychazime z ptedpokla-
du, Ze studenti, ktefi se vyhybaji tizkosti (trestu) aktivné, zvysuji sviij vykon
a vykazuji zndmky perfekcionistického chovani. KdyZz tomu tak neni, tak
zlobi ¢i vyuzivaji celostni studijni strategie a stupeil vnimané izkostnosti

stoupd. Stres se projevuje jako obsesivni komunikaéni porucha.

Pasivni prozivani strachu. Lidé se snazi vyhnout hodnoceni, jak to jen jde.
Pasivni vyhybani se strachu se projevuje ve skolnim prostredi tak, ze zaci
provadeéji takové Cinnosti, které jsou hlavné neslucitelné s vykonem, se stu-
diem nebo délanim zkousek (napt. bd€lé snéni, soustiedéni se na irelevantni
material, ruSeni ostatnich, SaSkovani, upozoriiovani na sebe apod.) (Depre-

euw, 1992, s. 35).

Grey (1988) uvadi, Ze ofekavani trestu nebo averzivn¢ vnimané stimuly vzdy ve-

dou do jedné z kategorii chovani. Pfedpokladame tedy, Ze nejen zaujeti tilohou je efektivni

cesta k minimalizaci Uizkosti, ale 1 pfesnd analyza vnitini motivace a prozivanych emoci je

zptisobem k redukovani negativnich emoci u Skolnich déti (Depreeuw, 1992, s. 37).

Hlubs$im studiem teorii BIS a BAS pro nés vyvstala zajimavéa vyzkumna otdzka. Ja-

ky vliv maji pozadavky na vykon Zaka spolu s prozivanou mirou uzkostnosti na zjevné ¢i

skryté vyhybani se ukolu a hodnoceni ocekavanych vysledki a diisledkt ¢innosti?

3.4.4 Vztah motivace a uzkosti

Riiznorodost faktort, které maji vliv na vykonavani ¢innosti, mize byt pokladana

na jednu stranu za determinanty uzkosti a na druhou stranu za aspekty motivace a to

z téchto diivodu (dle Jerusalem, Liepman, 1985, s. 137):

e Charakteristicka socialni situace, ve které se provadi vykonova ¢innost, ovliviiuje

miru prozivané uzkosti. Osobni obavy nebo ocekéavani negativni emocni zkusenosti
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zavisi na mnoha socialnich faktorech: hodnoceni od ostatnich, zvetejiiovani hodno-

ceni uspéchu ¢i netspéchu pred ostatnimi, jak je jedinec hodnocen ve skuping.

e Motivaéni tendence orientované uspéchem mohou byt zakotveny v dlouhodobych
cilech, které jsou relativné méné socidln¢ determinovany. Zejména pokud je uspech

spojen s pozitivnimi emo¢nimi zazitky, stane se dilezitym podkladem pro uspéch v

budoucnosti (fidi¢sky prikaz na druhy pokus, promoce).

e Determinantou k uspéchu je subjektivné vnimand pravdépodobnost tspéchu.
,, Cim vice jedinec pochybuje o §anci na tispéch, tim vétsi bude prozivat vizkost. Kdyz se po
prvnich neuspésnych pokusech vzda, proziva pocity beznadéje a bezmocnosti. Tyto prozitky
pak ze zkuSenosti vedou k vyhybani se cinnosti, ve které predpoklada neuspéch. Toto vyhy-
bani pak miize vést ke sniZzovani subjektivniho prozZivani uzkostnosti. “(Jerusalem, 1985, s.
137)

K problematice vyvoje a vzniku uzkosti ve vykonovych ¢innostech se vyjadtil Wil-
son (1973), ktery dokazal, ze existuji jisté genetické faktory a faktory prostiedi, které ve-
dou k subjektivné prozivanému pocitu nejistoty a k nizkému sebehodnoceni. Jedinci
s nizkym sebehodnocenim podle né&j chapou prostredi, ve kterém se nachazeji, jako kom-
plexni, ménitelny a zradny faktor, a reaguji na veSkeré zmény bazlivé a nejisté, protoze jim
chybi védomi vlastni schopnosti ovliviiovat udalosti kolem sebe, ¢i konat autonomni roz-

hodnuti v souladu se svym pfesvédcenim (Schwarzer, 1985, s. 138).

Vira v Gispéch neni v sou€asnosti chapana jako protiklad ke strachu z netspéchu.
Uzkost a viru v uspéch chapeme jako dvé rozdilné komponenty, oviem tzkost a strach

z netspéchu se zfejme prekryvaji, jak se ostatné dozvime pozdéji.

3.4.5 Uzkost a jeji vztah k proZivani netispéchu

Uzkost z pohledu motivace miizeme chapat jako faktor ,,0sobni zranitelnosti*. Ten-
dence k vnimani uzkosti se individualné odliSuje, zavisi na mnoha faktorech hereditalnich 1
socialnich (podrobnéjsi pohled na vznik a pribéh uzkosti miizeme nalézt napt. Vymétal,

Balcar, ze zahrani¢nich autorti zejména Schmalt a Sarason).

Pochopit chovéni individui s vysokou motivaci vyhnout se neuspéchu mizeme po-
moci nasledujici zjisténi:
,,Osoba s vysokou tendenci k prozivani uzkosti je nachylna k obrannym strategiim, jakymi

Jjsou napr. vyhybani se situacim, kde mize byt konfrontovana s kritickymi ndzory nebo ta-

kovym cinnostem, kde je mozné ocekavat jakékoli hodnoceni (vnima ho jako hrozbu). Vy-
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soce uzkostni lidé maji tendenci se neustale strachovat, maji chaba ocekavani, interpretuji
Jjakékoli znamky fyziologického vzruseni jako indikatory uzkosti. Zpétnou vazbu ke svému
vykonu chapou jako hodnoceni své osobnosti jako celku a hodnoceni neuspéchu reflektuji
vice nez hodnoceni uspéchu. “(Schwarzer, Jerusalem, 1992, s. 4)

Schwarzer a Jerusalem (1992) vytvoftili model kognitivniho odhadovani dasledkii
¢innosti v souvislosti s empirickou aplikaci Heckhausenova modelu vykonové motivace
(viz vyse).

Schwarzer a Jerusalem (1992) byli piesvédcéeni, ze pocit bezmocnosti je disledkem
dlouhotrvajiciho a soustavného prozivani pocitli neschopnosti. Z tohoto divodu popsali
potencidlni vyvoj ztraty kontroly nad danou situaci a vznik pocitu osobni bezmocnosti.
Tyto situace jsou bézné zejména ve Skolnim prostiedi, kde je jedinec velmi Casto vystavo-

van prozitkim, kdy je jak uspésny, tak neuspésny.

Vyzkum ukézal, Ze mizeme klasifikovat 4 idealizovand motivaéni stadia, ktera si

nejlépe vysvétlime pomoci nasledujiciho obrazku (obr. 2).

i VYZVA HROZBA ZTRATA

Prozité neuspéchy

Obrazek 2 - vyvoj hodnoceni primarnich stresovych situaci (Schwarzer, Jerusalem, 1992, s. 4)

1. Stadium vyzvy. Vyzva v tomto stddiu mize byt chapéana jako podnét k ¢innosti ¢i
Iépe feceno stav, kdy se jedinec nachdzi ve stadiu reakce. V situaci, kdy osoba celi
jednomu ¢i nékolika selhdnim, si pfesto uchovava védomi svych schopnosti zvlad-
nout zatéz (neuspéch chape jako indikator ke zméné vykonu — neprozivéd uzkost,
protoze nebere hodnoceni jako zpétnou vazbu na osobnost jako celek, ale na vlastni
vykon).

2. Prvni stadium ohroZeni. Pokud se neuspéchy za¢nou hromadit a hrozba netspé-
chu zacind byt vnimand silnéji neZ samotnd vyzva, tak jedinec zacina pocitovat

prvni znamky ohrozeni. Kombinace vnimani hrozby (mizu byt neuspésny, ne-
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zvladnu to) spolu s vyzvou (vzruseni z nové ¢innosti) je nazyvana jako tzv. ,,izkost
mobilizujici“ (facilitating anxiety) €ili zvySujici vykon. V tomto stadiu je totiz
osoba stale motivovana a odolavé tlaku i hrozbé neuspéchu. Hrozba neuspechu jes-
té neni natolik siln€ vnimdna, aby pfevazila touhu zvladnout vyzvu (tkol). Osoba je

stale sebevédoma a véii ve vlastni potencial.

3. Druhé stadium ohroZeni. Jedinec je v tomto stadiu jiz zna¢né nejisty v tom, zda
dosahne vysledku. Kombinace hrozby neuspéchu spolu s velikosti vyzvy je jiz
velmi malo konfrontovana s moznostmi kontrolovat pribéh Cinnosti. Toto stadiu
nazyvame ,,vysilujici uzkosti (debilitating anxiety) ¢ili sniZujici vykon. Jedinec
v tomto stadiu trpi ,,vtiravym* strachem z netispéchu, nehodnoti své moznosti real-
né, trpi obavou ze zpétné vazby po dokonceni Cinnosti, neustale se zabyva vlastni
osobou a introspekei. Pravé vtiravy strach odtrhuje ¢lov€ka od plnéni tlohy, proto-
ze podceniuje své schopnosti a stale se zaobird moznostmi budouciho selhdni, ¢imz

se snizuje 1 touha dosahnout cile.

4. Stadium ztraty kontroly. V jedinci dominuje pocit ztraty kontroly nad ¢innosti,
strach z jakéhokoliv hodnoceni, citi se bezmocny, odmita se Cinnosti zabyvat a

predpoklada netispéch (Schwarzer, Jerusalem, 1992, s. 6 - 12).

Z jednotlivych motivacnich stadii vyplyva, ze jedinec hodnoti pfi vykonové ¢innos-
ti tfi faktory, které ovliviiuji o¢ekavani vysledku a pribéh ¢innosti. Témito faktory jsou

vyzva, hrozba a ztrata.

Témét vzdy se vSechny hodnotici faktory objevuji spole¢né, ale vétSinou spisSe v
riznych stupnich intenzity. Z obr. 2 miiZzeme vycist, Ze kdyz se s déletrvajicim prozivanim
neuspéchu a ubyvanim vyzev, ztrata zvySuje, tak vnimani hrozby nejdiive stoupa a pak
klesne. Neocekéavany uspéch je pak interpretovan jako vyzva, zatimco hrozba, nebo do-
konce ztrata je irelevantni a jedinec bude pokracovat v ukolu (stddium 1, 2). Pokud se tato
situace stane opakovang, tak se osoba zac¢ne citit vice ohroZovana nez kratkodobé handica-
povana (stadium 3). Nejvyssi stupent hrozby je v bod¢, kdy si clovek nenti jisty, zda zvladne
ukol dokoncit (o vysledku). Netspéch je ocekavan s vetsi jistotu, Ze Clovek ma jiz zkuSe-
nost ze ztraty kontroly a subjektivné se citi méné ohroZen, protoze ztratu mohl cekat (sta-

dium 4).

Dale se ukazuje, Ze specifickym faktorem ovliviiujici vnimani tizkosti je zkuSenost,

kterd navazuje na subjektivni vnimani individudlnich moZnosti. Napft. tizkostni lidé nebo
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lidé s neptiznivym sebehodnocenim ¢asto maji zkuSenosti ze Skoly, kde Casto selhévali,
Casto ocekavali tresty a také byli trestani. Proto vysoce uzkostni lidé nebo lidé s nizkym
sebehodnocenim jsou citlivi na pozadavky nebo situace, které by mohly ohrozit jejich se-

behodnoceni.
V této souvislosti miizeme vycist z obr. 2 dalsi zajimava fakta.

1. Nizky stupen proZivané uzkosti a vysoké sebehodnoceni (nachazi-li se
osoba vlevo na kiivce) chapeme jako faktory vyhovujici stadiu 1.
2. VysSi tendence k proZivani izkostnych stavii, ale osoba vSak ocekava po-

hrozba, ktera bere misto vyzvé, ovSem jedinec odolava, tizkost chape jako

mobilizaci k ¢innosti a plni tkol. Tato kritéria vyhovuji stadiu 2.

3. Ocekavani nedspéchu je silnéjSi nez mozZnost tspéchu. V tomto bod¢
ptevazuje zkuSenost nad vyzvou. Osoba se pod vlivem zkuSenosti
z prozivanych netspéchii boji vykonu, neni si jistad svymi schopnostmi. (sta-

dium 3).

4. Lidem s vysokym stupném uzkostného proZivani a tendenci k naucené
bezmocnosti (nemédm vliv na udélosti, které se kolem mé déji) staci i maly
neuspéch k tomu, aby se vzdali budouciho usili, protoze dalSi neuspéch je

nasnad¢ (4. stupen) (Schwarzer, Jerusalem, 1992, s. 6 - 12).

Na zavér mizeme jednotlivé pojmy shrnout a konstatovat, ze o¢ekavani a sebehod-
noceni jsou kognitivnimi konstrukty, které maji vliv na pocity tzkosti. I v ohrozujici situa-
ci lidé s nizkym sebehodnocenim pretrvavaji v defenzivnim jednani, v pfedstavach vlastni-
ho selhani a odchyluji pozornost od plnéni tikolu a sousttedi se na odhad neptiznivych di-
sledkti vysledkl Cinnosti. Naopak lidé s vys$sim sebehodnocenim nepochybuji o své osob-
nosti a vize uspéchu zesiluje efektivni vyuziti jejich schopnosti k vyfeSeni ukoly ¢i zvlad-

nuti situace.

3.4.6 MoZnosti ovlivnéni uzkosti prozivané ve Skolnim prostiedi

Nastrojem, jakym je moZzné ovlivilovat prozivani uzkosti u zak ve Skolnim pro-
stiedi, by mohlo byt hodnoceni dle vztahovych norem (podrobné v samostatné kapitole).
Jak jiz zjistil Heckhausen (viz vyse), déti hodnoti vysledky ¢innosti s ohledem na své

schopnosti, a na to, jak danou ¢innost zvladaji. Pokud tedy Zak pracuje tvrd¢ za ucelem
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splnéni tkolu, pocituje tlak na vykon. Tento tlak je v podstaté ,,anonymni a je ovlivnén
socialnim prostfedim (vrstevnici, autorita) a mnozZstvim socialni podpory, ktera je mu
k dispozici. Tlak miZeme charakterizovat jako vnimany dostatek ¢i nedostatek socidlni
vztahl ve tfidé€, ktery tvofi nedilnou soucast tzv. tfidniho klimatu. T¥idni klima bude zak
vnimat jako méné ohroZujici, pokud ucitelé budou tvofit takové prostredi, které bude méné

soutézivé a bude povzbuzovat ke kooperaci (Rheinberg, 2008, s. 17315).
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3.5 Motivy ve vykonové orientovaném chovani

3.5.1 Problematika vykonové motivace ve $kolnim prostiedi
Atkinson a Horner (1966) objevili, ze tspéchem motivovani studenti v homogennich tii-
dach vykazuji vyS$$i vykon nez jejich spoluzaci, ktefi jsou motivovani netispéchem. Srov-
natelnd data u vysokoskolskych studentii podal Weiner (1967). Gjesme (1971) pfti studiu
Skolni vykonnosti zjistil, Zze 1 kdyZ rozdélil studenty do stejnych skupin dle naméteného IQ,
tak pouze ve skupin¢ studentd s primérnou inteligenci byli jedinci pozitivn€ motivovani
uspéchem a negativné neuspéchem v situacich, kdy byly Glohy pro studenty pfiméfené ¢i
mirné ztizené.
Tato data mohou byt interpretovéana takto:
1. Pouze instrukce podana individudlné zarucuje, ze zadand tloha neni ani tézka ani
lehka (tzv. ,.fit* princip).
2. Pokud jsou aplikovany kooperativni ucebni metody, je odliSnost student prekaz-
kou k vytvoteni redlnych, soutéZnich tfidnich klimat, coz vede k prepéti ¢i nevyti-

zenosti studenta (Heckhausen/Heckhausen, 2008, s. 7611).

3.5.2 Teorie valence o¢ekavani dle Ecclese a Wigfielda

Eccles a Wigfield (1998, 2000) piedpokladali, ze vykonové motivované chovani
(vybér tlohy, odolnost, vykon) je produktem ocekdvanych proménnych (studentova vira
v uspéch nebo nelispéch) na jedné stran¢ a variabilitou hodnot (osobni motiv ,,byt dobry

ve Skole*) na stran¢ druhé.

Eccles a Wigfield tvrdi, Ze o¢ekavani a valence hodnot maji zcela nezavisly vliv na
vykonové chovéani. Vykonové chovani popisuji pouze pies tyto dvé zakladni charakteristi-
ky.” Dalsi charakteristiky, kterymi jsou zejména zkusenost jedince s vykonovou situaci, jeji
ptinos a v neposledni fadé také kulturni vlivy na osobnost, povazuji spise za predikce pro-
Zivani.

Pro Ecclesa a Wigfielda vychazi ,,hodnota™ z tlohy, kterd vede k ocekdvanym ci-
lim a nasledkim (udélam tézkou zkousku z matematiky, budu povazovan za talentovaného

matematika), nebo tkvi v aktivit¢ samotné ,,flow* (bavi mé& fesit slozité matematické pii-

> Tyto charakteristiky nazyvali jako tzv. ,,specifika Glohy*. Kdy napt. pfedpokladali, Ze student vysoce moti-

vovany v matematice, nemusi byt nutné stejn¢ entusiasticky v uceni se cizim jazyktm.
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klady). Samotné vnimani uzitecnosti tlohy (,,k cemu mi to bude®) a jeji ceny (udélat Glohu
misto hrani her) jsou dal§imi faktory, které 1ze do ,,hodnoty* ulohy zahrnout. V teorii ,,va-
lence oCekavani“ konstatovali, Ze komponenta ocekdvani je v uz§im vztahu s virou ve
schopnosti. Rozhodnuti, jaké jsou moje schopnosti v konkrétni oblasti, je ovlivnéno pied-
chozi zkuSenosti se stejnou ulohou. Takze komponenta rozhodnuti ma vliv na budouci

o¢ekavani tspéchu ¢i neuspéchu v konkrétni uloze.

V dal$im vyzkumu Eccles a Wigfield spolu s Haroldem a Blemenfeldem (1993)
konstatovali, ze Groven vykonové motivace se zacne snizovat uz na zakladni Skole a tento
negativni trend pokracuje po celou studijni kariéru. Tvrdi, Ze jasnd a realistickd zpétna
vazba, ktera je na Skoldch poskytovana ucitelem, a nevyhnutelné kompetitivni prostiedi
rozbije mnoha zaklim viru v jejich vlastni schopnosti. Reliabilni pfedpovédi vykonového

chovani ditéte a adolescenta jsou proto mozné pouze s ohledem specifika ulohy.

Tato teorie ukazuje, Ze pti hodnoceni vykonového chovani déti je tieba vzit v ivahu
variability o¢ek4vani a hodnoty, nez pouze jen obtiznost tkolu (jak tomu je napf. v Atkin-

sonové modelu vykonové motivace).

Vyzkumy tykajici se vykonové motivace jsou Casto postaveny na Atkinsonové teo-
rii vykonové motivace. Hlubsi pohled do problematiky stupiii vykonnosti a ucebni trajek-
torie poukazuje na to, zZe jsou dosti limitované. Zatimco kvantita vykonu je zavisla na sile
motivace, tak kvalita vykonu podléha velice specifickym podminkdm. Atkinson vytvofil
model jakychsi pfedpovédi motivacni sily a efektivnosti vykonl v uloze v rtiznych stup-
nich obtiznosti tlohy a jeho vliv na tbytek vykonu. ZvySujici vykon chéape jako vysledek

vztahu mezi schopnostmi a motivaci, které ovliviiuji kvalitu vykonu.

Ovsem tento pfedpoklad se nepotvrdil v efektu motivace pfi netispéchu, zejména
proto, Ze obava z netspéchu neni Cisté vykonovy motiv. Poznatky ve valencich uspéchu a
neuspéchu (Eccles a Wigfield 1993, Heckhausen, Rheinberg 1980) ukazuji, jak je vykono-

v€ motivované chovani asymetrické.

Heckahusen (2008, s. 7948) vid¢l kli¢ k porozuméni pozorovatelnych odlisnosti ve
vykonovém chovani motivovaném uspéchem nebo netspéchem v rozliseni direktiv, které
fidi chovani v rozliSovani rimcovych hodnot, které individuum pouzivé pifi hodnoceni vy-

sledkii ¢innosti. Tento vztah nejlépe pochopime z obr. 3.
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Direktiva chovini:
fepdovini dovednosti

o iy

Profivané emoce: Anticipaéni emoce:
pievladaji positivai vira v ispéch
sebehodnotici emoce

I |

Stanovovini cili:
podnémé ilohy

Atribuce:
tispéch = schopnestfsili
neispéch = male asili

Visledky:
viTovnany pomér uspéch
vs. nedspéch

Obrazek 3 Vliv pozitivni motivace na posileni sebehodnoceni (Heckhausen/Heckhausen, 2008, s. 7948)

3.5.3 Vykonové chovani motivované uspéchem

Cinnost uspéchem motivovaného jedince je vedena cestou zlepSovanim kompeten-
ci, ziskavanim novych dovednosti, rozvijenim schopnosti v riznych oblastech lidské ¢in-
nosti. Tato snaha je fizena pozitivné¢ emocemi (vira v tispéch) a je aktivovana na zacatku
plnéni Glohy a ptedjima hrdost pfi dosazeni cile. Anticipacni emoce sice stimuluji, ale ne
zcela napliuji potfebu seberozvoje. Osobnostni rysy, vira v ispéch mohou byt interpreto-

vany pouze na zéklad¢ individudlni uc¢ebni historie.

Heckhausen (2008) pfedpokladal, Ze na pocatku vykonu si uspéchem orientovany
jedinec vybiré ukol na zaklad¢ toho, zda predpokladé, Ze v ném bude uspesny, a stanovi si
ambiciodzni cile. Preferuje naro¢néjsi ulohy nez ty, které zvladl pfedtim. Vybird takové
typy uloh a cilt, jez jsou citliv€jsi na investované usili a poskytuji dobrou moznost pro

prezentaci vlastnich kompetenci.
Uspéchem motivovani jedinci ale prozivaji neuspéch stejné Casto jako uspéch. Pro¢
je tento pomér vyrovnany?

Na tuto otazku odpovédél Heckhausen (1957), kdyz dokézal, ze pycha po zvladnuti

ulohy u Gspéchem motivovaného jedince mnohonasobné pievySuje emoce studu pfi ned-
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speéchu. Pies vyrovnanost tohoto poméru je vSak afektivni pomér sebehodnoceni po tspe-

chu a netispéchu je pozitivni.

Weiner (1974) jako prvni konstatoval, Ze ispéchem motivovani zZaci maji sklon pfi-
pisovat uspéch usili a vloham, a netspéch nedostatku Usili. Prozity netspéch je spojovan
s oCekavanim zlepSovanim se v €ase. Z toho vyplyva, ze ackoli pomér Uspéch a netspéch
je vyrovnany, tak sebehodnoceni tspéchem motivovaného jedince usnadiiuje vykonové

chovani a hodnoceni skodici sebevédomi se objevuje ziidka.
Tento fakt se stal sttedem Heckhausenovi teorie:

,,..ackoli smérnice upravujici cinnost pricin uspechem motivovaného jedince vedou
k prozivani jak uspéchu, tak neuspéchu, jeho vnimané emoce uspéchu (pycha) prevysuji
vnimani pocitu neuispéchu (stud). ... Sebehodnotici emoce vede k posileni vykonové moti-
vovaného chovani. *“ (Heckhausen/Heckhausen, 2008, s. 7043)

Chovani uspéchem motivovaného jedince je fizeno tak, aby vedlo ke zlepSovani
schopnosti a zvySovani efektivity pfi vykonavani ukolu. Vzhledem k tomu, Ze jsou motivy
pozitivné posilovany emocemi vztahujicimi se k vykonu, jsou udrzovany i v piipad¢ ned-
spéchu. Kli¢ovou roli hraji emoce ocekavani a sebehodnoceni v aktivaci vykonové orien-
tovaného chovani. Tyto emoce jsou nezastupitelné v posilovani tispéchem motivovaného

vykonového chovéani.

3.5.4 Vykonové chovani motivované neuspéchem
Netspéchem motivované chovani je chapano jako narusujici a zbrzd’ujici pomér

mezi vykonem a motivaci.

Predstavme si, ze neuspéchem motivovany zak preferuje tytéz sttedné té¢zké ulohy
jako tispéchem motivovany jedinec. Pomér uspéchii a netuspechii by mél byt dle predcho-
zich zjisténi stejny. OvSem netspéchem motivovany zak nepracuje s prozitym uspéchem a
neuspechem stejné jako uspéchem motivovany student. Rozdil tkvi v rozdilném piipisova-
ni pfi¢in uspéchu a netspéchu. Neuspéchem motivovany jedinec piipisuje nezdar v Gloze
nedostatku schopnosti (viz. kapitola KA). Takto motivovany zak si interpretuje netispéch
jako znameni vlastni neschopnosti a pfepadaji ho emoce studu a skli¢enosti. Emoce prozité
pii netispéchu nejsou kompenzovany pocity pii tspéchu, protoze netispéchem motivovani
jedinci vzacné pripisuji uspéch schopnostem a vynalozenému usili (pycha). Tudiz, i kdyz
je pomér zkuSenosti uspéchu a netspéchu v rovnovaze, tak nepomér emocni ma velky do-

pad na sebehodnoceni jedince. V disledku toho, i kdyZ netispéchem motivovani jedinci si
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stejné Casto jako uspéchem motivovani vrstevnici vybiraji stfedné t€zké ulohy, tak se sami
Casto ,,trestaji‘ negativnim sebehodnocenim. Tyto adaptivni funkce netispéchem motivo-

vaného chovani identifikoval Heckhausen (1975).

Neuspéchem motivovani jedinci chtéji redukovat hrozby negativniho sebehodnoce-
ni a tim padem se vyhybaji vSem situacim, kde by k nému mohlo dochazet. Chovéni neu-
spéchem motivovaného jedince neni cileno na seberozvoj, ale spiSe na ochranu sebe sama.
Takto motivovani lid¢ si asociuji vykonové chovani s negativnim sebehodnocenim a jediny
mozny faktor obrany vidi ve formé negativniho posilovani (redukce zkuSenosti, ktera
ohrozuje sebeocenéni, vyber extrémné lehkych ¢i tézkych uloh, vyhybani se aktivitdm, kde

je pravdépodobna hrozba vystaveni se negativnimu sebehodnoceni).

3.6 Pricinné pripisovani ve vykonové motivaci
Pri¢inné ptipisovani (kauzalni atribuce) si vysvétlujeme tak, Ze se jedna o objasnéni si
hlavnich pfi¢in vysledkl ¢innosti. Pouze jasné porozuméni témto pifi¢inam pomaha jedinci
opakovat Zadouci jednani vedouci k chténym vysledkiim v budoucnosti a vyhnuti se tém
nezadoucim v minulosti.®

Ptipisovani pfi¢in udalostem ovliviiuje nase chovani. Atribucni teorie, kterym se
bude hloubéji vénovat, se soustiedi zejména na to, jak kauzalni atribuce zkoumat, a snazi

se hledat odpovédi na nasledujici otazky (Heckhausen/Heckhausen, 2008, s. 15511):
1. Kdy se objevuje pricinné ptipisovani?

2. Probiha pti¢inné piipisovani vzdy védomé, ¢i je zaloZzeno na skrytych pred-

pokladech chovani ¢i na hodnoceni vysledkil ¢innosti?
3. Jaké druhy informaci jsou vyuZzivany k tvorbé kauzalnich atribuci?

4. Jak jsou tyto informace vyhledavany?

® pfikladem pri¢inného pripisovani mohou byt nasledujici situace. Student s primérmym prospéchem neoce-
kavané napiSe test na plny pocet bodt. Ucitel si zacne klast otazky. Neopisoval? M¢l Stésti? Pfipravoval se
peclive? Ucitelovo chovani se tedy lisi v zavislosti na pripadu (v nasem piipadé na ptedchozi zkusenosti se
studentem) a dle toho pak vyvozuje, jak prekvapivy je vysledek ¢innosti. Na dal$im piipadé si mize ukazat
pri¢inné pfipisovani v jiné situaci. Kdyz nastupujeme do autobusu a néjaka Zzena v nastalé tlacenici do nas
strci, nase reakce se opét bude odvijet od toho, jak zhodnotime pfi¢inu udalosti. Pokud usoudime, ze Zena
zakopla a stréila do nas, protoze chtéla ,,ukofistit misto u okna, tak budeme v pokuseni reagovat podrazdéné
¢i budeme mit averzivni pocity. Pokud si vSak jeji jednani vysvétlime tak, ze zakopla, budeme reagovat zcela

jisté jinak.
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5. Jaké mechanismy vedou k tvorbé pfi¢inného piipisovani?

3.6.1 Weinerova teorie pricinného pripisovani

Weinerova atribu¢ni teorie (1986) se vénuje procesim a mechanismim pii¢inného
piipisovani a soustfedi se zejména na popis efektii kauzalni atribuce (dale KA) na specific-
ké chovani ¢loveka a na vliv zkuSenosti na pticinné pfipisovani.

Weinerovy vyzkumy byly dale rozvijeny vteoriich uceni a vykonnosti

(Dweck/Dweck, 1999) ¢i v teorii o vybéru ulohy Ecclese, Wigfielda (1995).

Weiner (1986) ve své teorii potvrdil, Ze vysledky ¢innosti posuzujeme v zavislosti
na jejich hodnoté bud’ kladn€, nebo zaporné. Vysledky hodnoceni vyvolavaji v jedinci riiz-
né emoce. Pozitivni hodnoceni zvySuje obecné nespecifické pocity radosti ¢i $tésti, zatim-

co negativni hodnoceni vede k emoci smutku ¢i k frustraci.

Weiner (1986) predpokladal, ze ptes hodnoceni valence vysledki mize vést vy-
zkumy KA, a pokusil se identifikovat jejich pfi¢iny. Na zéklad€ této premisy posléze kon-

statoval, ze kauzalni hodnoceni vysledku se objevi tehdy, kdyz:
e uspéch se objevi necekané,
e je dilezity pro jedince nebo
¢ je hodnocen negativné.

Atribucni teorie zalozena na tomto piedpokladu identifikovala mnoho pfic¢innych
faktorti. Tyto faktory vyplynuly z hodnoceni vykonovych ¢innosti a zahrnovaly vysokou
nebo nizkou schopnost ¢innost vykonavat, vyssi nebo nizsi usili vynalozené ke splnéni
ukolu, obtiznost ulohy a Stésti. Pri¢inné faktory, které vysvétluji tspéch a neuspéch
v emo¢nim kontextu, zahrnuji dalsi specifické osobnostni rysy a fyziologické charakteris-

tiky jedince.
Jednotlivé pricinné faktory mizeme rozdélit nasledujicim zptisobem:
1. Mista — kauzalni faktor odrazejici podminky osobni (vnitini) nebo prostiedi
(vngjsi) a druhé lidi (vnéjsi).
2. Stability — zda jsou faktory vnimany jako stabilni nebo variabilni v ¢ase.

3. Kontroly (fiditelnosti) — zda jsou kauzalni faktory subjektivné kontrolova-

telné ¢i nikoli a zda jsou zdmérné (pfedem dané) ¢i ndhodné (intencionalita).
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Z rozd¢leni vyplyva, ze ocekavani uspéchu nebo neuspéchu je zavislé na tom, jak je
subjektivné hodnocena stabilita s celkovou dimenzi kauzality. Pfikladem muize byt nasle-
dujici situace: student vysledny uspéch (netispéch) v tloze ptipisuje pticinng, kterou pova-
Zuje za stabilni a bude totéz ocekavat i pii plnéni tloh v budoucnosti, navic pokud pftipisuje
stranu pokud bude pfipisovat uspéch (netuspéch) faktoriim, které vnima jako nestabilni (va-
riabilni), bude ptfedpokladat, Ze jeho budouci vysledky mohou byt odlisné (uspéch i neu-
spech).

Heckhausen (2008) kriticky pfehodnotil Weinerovu teorii a tvrdil, Ze vztah mezi
atribuci a ocekdvanim budoucich uspéchll je komplexnéjSim problémem, nez se Weiner
domnival. KA nejsou dle Heckhausena pouze otdzkou stability a nestability pfi€in, kterymi

je uspéch nebo neuspech hodnocen, ale tkvi i v jejich vlivu na celkové chovani jedince.

Stabilitu pfi€in a jejich vliv na chovani povazoval Heckhausen za dva rizné feno-
mény. To vysvétloval tak, ze za predpokladu, kdy zakladni funkci kauzélni atribuce je
pfedvidani a kontrola podminek, pak pfipisovani uspéchu a netspéchu pouze nestabilnim
pti¢inam musi byt pro jedince neuspokojivé. Nestabilni faktory neptinaseji reliabilni pied-
povédi pro budouci udélosti nebo moznosti kontroly budoucich situaci. Ackoli se Weiner
pokusil tuto diskrepanci vyftesit faktorem ocekavani, Heckhausen konstatoval, ze praveé
toto ocekavani je determinovéano kontrolovatelnosti pficin uspéchu (Heckhausen, 2008, s.

16885).

3.6.2 Vliv zkuSenosti na budouci vykonové chovani

Z ptedchoziho textu je patrné, Ze zkuSenost ve vykonovych ¢innostech mé pfimy
vliv na pfipisovani pfi¢in ispéchu neb neuspechu a je ve vztahu k tzv. dimenzim kauzality
dle Weinera. Vztah mezi kauzalitami a KA si miiZeme detailngji popsat na nasledujicim

obrazku (obr. 4):
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Vnitini Vnési
Pri¢my stabilni | nestabilni | stabilni | nestabilni
nekontrolovatelné | schopnosti nalada obtiznost | nahoda
kontrolovatelné tvpické |momentalni | zaujatost |neobvvkly
usili usili ucitele zasah
ostatnich

Obrazek 4 - Typické priciny atributované uspéchu a netspéchu (in Hrabal, Man, Pavelkova, 1989, s. 121)

Jednotlivé dimenze a jejich vzdjemné vztahy s pfi¢innym pfipisovanim si mizeme

popsat nasledovné (Hrabal, Man, Pavelkova, 1989, s. 121 - 126):

1.

Dimenze stability. V této oblasti ma stabilita vliv na zmény v ocekavani
budoucich vykont, a to jak v situaci uspéchu, tak v situaci neuspéchu. Za-
kladnim kamenem pfiipisovani pficin v této dimenzi je, Ze ¢lovek priklada
uspéch bud’ nahodé, vynalozenému usili nebo schopnostem. Pokud bude
pfesvédcen, Ze uspéch je dilem ndhody, tak bude ocekévat, ze v budoucnu
se muze objevit 1 netspéch. Analogicky se tomu pak déje 1 v situaci, kdy je
neuspéch povazovan za dilo ndhody, ¢lovek tedy ocekava, ze se v budoucnu
muze objevit i ispéch. Nahoda je povazovéna za pfi¢inu nestabilni. Jestlize
jedinec bude pfipisovat netispéch nedostatku usili, mize ocekévat, Ze se
zlepsi, pokud zvysi sviij vykon. Vykon povazujeme opét za pficinu nesta-
bilni. Pfipisovani ispéchu ¢i netispéchu schopnostem povazujeme za pfici-
nu stabilni, protoZe se ¢lovék domniva, Ze je neni mozné ovlivnit. Je-li tedy
neuspech piipisovan nedostatku schopnosti, je mozné predpokladat, ze oce-

kavani budouciho tspéchu ve vykonové ¢innosti bude nizké.

Afektivni reakce na KA. Afektivni reakce na uspéch ¢i netspéch jsou
v zdsad€é hodnoceny dle vlivu, jaky ma prozivany uspéch ¢i neuspéch na
motivacni proces, na motivaci vnitini a zda se daji jednotlivé motivaéni pro-
cesy v budoucnu predpokladat. Vysledna fakta si miizeme detailné shrnout
na obr. 4, kde vidime vztah afektt ke KA a vztah afektt k dimenzim kauza-

lity.
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3. Osobnostni charakteristiky a jejich vztah k urovni aktivace motivace
po uspéchu a neuspéchu. Za vnitini faktory, které maji vliv na to, jak ¢lo-
veék hodnoti své uspéch nebo netspéchy, jsou povazovany tzv. vykonové

potieby, které délime na dvé velké skupiny.

(a) Potieba tispé$ného vykonu — Clovek s touto prevazujici potifebou vy-
hledava aktivity majici vykonovy kontext, protoze tspéch vidi jako di-
sledek svych schopnosti a je mu vnitfni odménou. Setrvava u tkolu 1 pti
neuspechu, pfipisuje mu nedostatek usili (nestabilni pfi¢ina); vybira si
sttedné t€zké tlohy; veéti, ze zvySovani usili povede k tspéchu.

(b) Potieba vyhnout se netispéchu — ¢lovek s touto prevazujici potifebou
nevyhledava vykonové aktivity, protoze Uspéch pfipisuje vnéjSim, nikoli
vnitinim pficinam a Gsili nebere jako faktor uspéchu. Vzdava se po prv-
nich zndmkéch netspéchu, protoze vidi jejich pfi¢inu v nedostatku
schopnosti (vnitini stabilni pfi¢ina) a vybird si snadné ¢i velmi t&ézké

ulohy, nevéfi, ze zvySenym usilim docili uspéchu.
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4 Vztahové normy a jejich role ve vykonové motivaci

4.1 Problematika vztahovych norem

Prvni zminky o vztahovych normach miizeme najit u McClellanda (1953), ktery de-
finoval vykonovou motivaci jako ,,snahu korigovat ¢innost s kritérii uspéchu®. Kritéria,
kterd clovék pouziva k hodnoceni vysledkl ¢innosti, vSak jasné nespecifikoval, protoze
jsou vétsinou podrobovéna evaluaci dle rozdilnych vztahovych norem (Rheinberg, 2008, s.

7090).

Jednotlivé vztahové normy si miZzeme definovat na zékladé zavéri F. Rheinberga.
Pravé Rheinberg se zbyval vztahovymi normami velice intenzivné (1980, 2002, 2003,
2005). V CR se této problematice vénuji zejména Man, Pavelkova, Hrabal (1989, 2002) &i
Repka (2000), Dweckovi a Elliot (1983) v anglicky mluvicich zemich.

Vztahové normy rozdélujeme do tii skupin dle zvoleného kritéria hodnoceni vy-

sledki ¢innosti (Rheinberg, 2003, s. 41 - 45).
1. Individualni vztahova norma.

Jedinec srovnava vysledky své ¢innosti s pfedchozimi a sleduje, zda se jeho
vykon zlepSuje, zhorSuje ¢i se neméeni. Srovnavaci perspektivou je ¢asova

zména ve VyVoji.
2. Socialni vztahova norma.

Jedinec srovnava vysledky ¢innosti s ostatnimi. Srovnavaci perspektivou je
vykonové distribuce se socialni skupinou (pozice ve tfid¢) v ¢asovém priie-
zu (soucasny vykon). Zjednodusené feceno ¢loveék hodnoti svoji aktudlni
pozici na zebficku ve skupin€ v relativné podobnych ulohach s ostatnimi
¢leny skupiny.
3. Objektivni (kriterialni) vztahova norma.
Vysledky ¢innosti jsou poméfovany s predem danym absolutnim kritériem
uspéchu v ukolu.
Jednotlivé typy vztahovych norem se vzdjemné vylucuji, ovSem v riznych fézich
vyvoje maji vliv na rozvoj dovednosti. Pokud je pozornost v prvni fazi vykonové ¢innosti
soustiedéna na plnéni tkolu, lidé registruji zlepSeni vykonnosti a nejdiive hodnoti své po-

kroky (individudlni vztahovd norma), a teprve potom, co ziskaji jistotu a dost praxe, pfi-
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stoupi k socidlnimu srovnavani (zajimava analogie s Heckhausenovou teorii vyvoje emoci
ve vykonové motivaci). Obracené potadi v hodnoceni vykonu (¢lovek je ihned srovnavan
s normami skupiny) miize vést Cloveéka k frustraci a rychlému opousténi usili ucit se no-

vym dovednostem (Brocham, 1976).

4.1.1 Role individualni vztahové normy ve vykonové motivaci

Individualni vztahovd norma (dale IVN) ma piedni misto v psychologii motivace.
Lidé¢ Casto hodnoti svoje vykony na zakladé predchozich a na zdkladé ocekdvanych vy-
sledkt pak zvySuji nebo snizuji vykon, ¢i vytrvavaji v plnéni tkolu. Béhem procesu hod-
noceni dle IVN tedy jedinec spiSe soustiedi pozornost na zlepSovani osobniho vykonu a
koriguje usili potfebné k osobnimu zisku. Usili je faktor, ktery jedinec miize volné kontro-

lovat a byt za néj zodpovedny.

Béhem hodnoceni dle socidlné vztahové normy (dale SVN) naopak ¢lovék soustie-
di pozornost na potradi v Zebticku vykonnosti mezi ¢leny socidlni skupiny (Skolni ttidy),
coz vede Casto k relativni stabilit¢ hodnoticich faktort a stézi mtize korelovat s vykonem ¢i
vytrvalosti. Zejména, pokud je schopnost obecné hodnocena jako determinanta vykonu, a

It 2 S . . . r v r . 7
tudiz je velmi tézké ji ovlivnit v kratkém ¢asovém intervalu.

IVN je Casto spojovana s relativné vyS$im stupné aspirace a vykonového ocekéavani.
Pievladaji pozitivni emoce spojené s vykonem (radost, pycha) nad negativnimi (stud,

strach).

Ze zminénych faktl vyplyva, Ze lidé hodnotici vlastni schopnosti spiSe pozitivné,
vyuzivaji ke kontrole svého Usili IVN (ucebni zisky) Castéji nez SVN (pracuji 1épe nez
ostatni). Zak, ktery hodnoti vysledek dle toho, e vyplynul z vlastniho Usili, se pak vice

zaujme v ucebni ¢innosti a ziska vice potéSeni z u¢ebniho vyvoje.

7 Vzdélavaci experimenty Rheinberg (1980) a Krug (2005) poskytly empiricka data pro potvrzeni predpokla-
du, ze IVN v sebehodnoceni studentti a hodnoceni od uciteli zvySovala motivaci k uceni. Ttidy, kde se vyu-

zivala IVN vykazovaly vyssi stupeil viry v GspéSny vykon, odolnost a osobni zodpovédnost.
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4.1.2 Vliv vztahovych norem na motivaci k uspéchu
Rheinberg (1980) vyvinul test méfici vybér vztahovych norem uciteli a vliv tohoto
vybéru na zaky. Setfeni prokazala znaénou korelaci mezi vybérem vztahové normy a ori-

entaci na uspéch u zakt ZS.

Bylo zjisténo, Ze ucitelé s tendenci k hodnoceni dle socidlné vztahové normy maji
tendenci atribuovat Gspéch a netspéch stabilnim vnitinim faktorim (napf. schopnostem) a
tim si pak tvoii pevna ofekavani na studentiv vykon. Student je chvalen, i kdyZ by mohl

podat lepsi vykon, protoZe vynalozené Gsili je nad primérem tfidy.

Ucitelé s tendenci k IVN pftipisovali tspéch nebo neuspéch v uloze vynalozenému
usili. Chvéla a kritika byla tedy zavisla na vzdélavacim zisku, bez ohledu na absolutni tro-
venl vykonu. Pokrok byl trvale odméiovan (pochvala) a podporovén ,,informativni* zpét-

nou vazbou. Ucitel také ptizpisoboval obtiznost Glohy studentovym vlastnostem.

IVN se déle zabyval Brauchman (1976), ktery hledal vztah mezi orientaci ucitele na

vztahovou normu a Uspé$nou motivaci vykonu u zaka.

Rheinberg, Schmalt a Wasser (1978) zjistili, ze motivace ovlivnénd neuspéchem je

relativné vyraznéjsi u zakd, jejichz ucitelé maji tendenci k hodnoceni dle SVN.

Dalsi zajimavy pohled na vztahové normy se ukazuje pfi studiu Gzkostnosti zaka
pii zkouskach nebo jinych hodnocenych tlohach. Studenti, kteti byli hodnoceni dle IVN,
vykazovali rst divéry ve vlastni schopnosti, a to bez ohledu na vysi jejich 1Q. Zcela mi-
nimaln€ se u nich projevovala snaha pfipisovat pfi¢inu neuspéchu v tloze chybégjicim

schopnostem (Rheinberg, 1980).

IVN ve ttide€ téz piispivaji k rozvoji viry v uspésny vykon a ke sniZzovani strachu z
neuspéchu. Tyto efekty nejsou limitovany pouze ucebnimi ¢innostmi, ale rozSifuji se o
miru vnimanych osobnich dispozic, které se mohou vice rozvijet a stavaji se pak vice sta-

bilni.

4.1.3 Vztahové normy a rodina
Husarek (1992) zkoumala vztah mezi rodinnym pozadim a rozvojem motivace.
Zjistovala, jaky vliv ma chovani matky na vyvoj uspé$né motivace, nebo naopak strachu

z neuspéchu u ditéte.

Matky, které se obavaly selhani ditéte, reagovaly odliSné neZ matky, které véfily

spiSe v jeho uspésny vykon v téchto ohledech.
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1. Matky obavajici se selhani pouzivaly vice SVN a mély tendenci ocekdvat az
ptili§ mnoho od svych déti. Zasahovaly do vypracovavani domacich ukoli,

prilis kontrolovaly praci déti a nerespektovaly pfani a autonomii ditcte.
2. Matky vice kritizovaly selhani a byly chladné ¢i neutrdlni pfi tspéchu.
3. Pfisuzovaly neuspéch niz§im schopnostem a tspéch jednoduchosti tlohy.

Tato studie ukazuje, Ze strach z neuspéchu se miZze pfenaset i z negativniho modelu
v roding. Interakce zmétena na neuspéch se promita do ,,vnitinich dialogii* ditéte, a tim ho
negativné ovliviiuje v podobnych vykonovych situacich napt. ve skole. Vysledkem je, Ze
dité proziva strach ze selhdni a bezmoc pfi konfrontaci se Skolnimi naroky, a to zejména

tehdy, pokud jsou jeho vysledky hluboko pod primérem tiidy.

4.1.4 Vykonova motivace a vztahové normy

Z ptedchozich poznatkl vyplynulo, Ze je mozné ptedpokladat, ze lidé vykazujici
vyssi skore v Gispé€Sné motivaci se instinktivn€ snazi pouzivat IVN v hodnoceni vysledkl
¢innosti. Tento pfedpoklad potvrdily studie Schmalta (AMG, 1976), Brunstein, Hojer
(2002).

Hojer (2002) zjistoval, jaky vliv ma zpétnd vazba v hodnoceni SVN na zménu vy-
konu. Zména vykonu po poskytnuti zpétné vazby byla brana jako nezavisla proménna. Zde
se ovSem vztah nenasel. OvSem jedinci s motivaci k Gspéchu vykazovali vys§i vnimavost
ke zpétné vazbé v individualnich zménach vykonu, jakmile jejich vykon klesl pod hranici
o¢ekavanou na zéklad€ predchozich vysledkil. Probandi s vy$si motivaci k uspéchu zvysili

12x své usili a vykazovali okamzité zlepSeni.

Trash a Elliot (1997) zjistovali, v jakém vztahu je motivace k tspéchu ¢i neuspéchu
(méfend v projektivnich testech) k vykonovym cilim (hodnocenych dotaznikem). Studie
prokazala, Ze uspéchem motivovani studenti vice tihnou k monitorovani zvladdani cili
oproti neuspéchem motivovanym studentiim, ktefi tihnou jak k dosazeni vyukové cile, tak
k jeho vyhnuti. Pozdéji se prokazaly dvé stranky vyhybani se neuspéchu — aktivni a pasivni

zvladani strachu (viz. kapitola o emocich).

Poznatky ukazuji, ze Gspéchem motivovany jedinec méa schopnost regulovat své
chovani autonomné. Usiluje o konstantni zlepSovani znalosti a dovednosti dle vlastnich
standardii bez ohledu na socialni normy. De Charms (1955) konstatoval, ze snaha o neza-

vislost a nizka konformita uzce koreluje s vykonovou motivaci. Oproti tomu jedinci moti-
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vovani netspéchem jsou prondsledovani obavami ze socialniho hodnoceni svych vykoni,

ale paradoxné jsou na ném vice zavisli.

Ptelomovy pohled na vykonovou motivaci ptinesl Nicholls (1984), kde tendenci

k ¢innosti rozliSoval dle situaci (Nicholls, 1984, s. 331).

1. Vykonova motivace je aktivovana v situacich, kde je ucelem zvladnout
ukol, vynalozit usili a zlepSit vykon. Tuto formu nazyvame ,,angaZovanost
v tloze“. V této situaci je hlavnim ukolem rozvijeni schopnosti zlepSovat

SC.

2. Vitzv.“ego angaZované“ situaci je hlavnim ukolem srovnat sviij vykon

s ostatnimi, snazit se zakryt ,,slabiny*.

Pti hodnoceni vysledkl studie miizeme najit analogii s Rheinbergovymi vztahovy-
mi normami. MiiZzeme konstatovat, ze ob& formy jsou klicovymi komponentami motivac-

niho zaméfeni jedince.

Nichollstiv (1984) vyzkum ukazal, ze na ¢innost ma vliv i mira Gzkostnosti jedince.
Uzkost spojoval s niz§im stupném uvédomovani si vlastniho potencialu. Tento pohled ma
pak negativni dopady v situacich socidlniho srovnavani, kdy dochazi k negovéani vSech
moznosti se pométrovat s ostatnimi. Lidé, ktefi maji malou viru ve své schopnosti, v tzv.
ego angazovanych situaci vynakladaji vice usili a idedln€ hledaji takové tlohy, kde budou

uspés$ni s minimem usili ¢i naopak, ve kterych objektivné neni mozné dosahnout cile.

4.1.5 Elliotav hieachicky model motivace

Na zakladé vySe uvedenych vysledkl Elliot (1997) dospél k zavéru, Ze pristupovani
nebo vyhybani se cili prolind celou strukturu vykonové motivace. Jeho tzv. hiearchalni
model motivace pocita s obéma motivy (jak s vyhnuti se netispéchu, tak s virou v uspéch)
jako s distalnimi faktory, jejichZ vliv na chovani jedince ¢i jeho proZivani je nepfimy a
projevuje se prostfednictvim formulovani jednotlivych cili. V teorii pocitd se dvéma ten-
dencemi k dosahovéni cili ve vykonovych ¢innostech — ,pFibliZovacimi“ (approach) a

,vyhybacimi (avoidance).

,»Vyhybaci“ cile jsou spojovany s nizkou trovni efektivnosti z nasledujicich diivo-
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1. Kritéria cile (to co se nesmi stat) nejsou tak Cisté¢ definovana jako ta, ktera
vedou k piiblizeni cili (co ma byt dosazeno), coz je pro planovani ¢innosti

dost problematické.

2. Lidé sledujici ,,vyhybaci® cile se soustiedi spiSe na negativni nezZ na pozi-
tivni udalosti. Pravdépodobnéji zaregistruji uspéch nez netspéch. Oproti
tomu lidé sledujici plnéni ukoli maji tendenci podceniovat své uspéchy
v porovnani s piedeSlymi, i kdyZ objektivni vysledky by mohly byt srovna-

telné.

Zamezeni v dosahovani cilli slouzi k regulaci negativnich emoci (stres a tzkost),
zatimco pfijeti cile primarné ovliviiuje intenzitu pozitivnich emoci (vzruseni, uspokojeni).
Vysledkem je, ze jedinci vyhybajici se cilim nezaZziji opravdovou radost, spiSe pocituji
ulevu, kdyz uspeésné odvrati hrozbu ¢i se ji vyhnou. Vira v ispéch ve vykonové ¢innosti je

nizka a jedince se citi s velkou pravdépodobnosti pod tlakem pfi feSeni zadanych tloh.

Rozdily mezi pfijimédnim a vyhybanim se cilim ndm mohou ptfipadat v mnoha smé-
rech stejné jako rozdily mezi uspéchem a neuspéchem ve vykonové ¢innosti, ovsem ten-
dence vyhybat se cilim nam ukazuje, jak limituje emocni prozivani a vykonovou ¢innost

jedince (Elliot, 1997, s. 218-233).
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5 Metody méreni vykonové motivace

5.1 Explicitni méreni

’z

Pojem explicitni mé&feni motivil, kdy vysoce standardizovany podnétovy material a

strukturované formy odpovédi a velmi maly prostor pro volné odpovédi tcastnikli Setfeni

poskytne spontanni popis jejich motivi, zavedl McClelland.

Ackoli tento postup ma urcité vyhody, jako napt. psychometrické kvality, jednodu-

chd analyza dat, ma i nevyhody. Nevyhodou je, ze odpovédi mohou byt ovlivnény tendenci

Clovéka prezentovat se v socidlné piijatelném svétle. Kromé toho volené odpovédi jsou

siln€ subjektivné ovlivnéné hodnocenim vlastnich schopnosti vice nez motivy, které aktu-

aln¢ tidi jejich chovéani. Respondenti tedy nejsou vzdy schopni spolehlivé identifikovat

motivy ovladajici jejich chovani. Vzhledem k témto faktim by tyto metody nemély byt

pouzivany k méfeni motivl ( Heckhausen/Heckhausen, 2008, s. 6856 — 7011).

1.

Mehrabian Achievement Risk Prefence Scale (MARPS, Mehrabian, 1969) méti
charakteristické vykonové chovani orientované na uspéch — redlnost cilii, snaha o
nezavislost, preference pfiméfenych uloh.

Achievement Motivation Test (AMT, Hermans 1970). Dotaznik uréeny détem a
adolescentlim.

Achievement Motivation Scale (AMS, Gjsme a Nygard, 1970). Dv¢ §kély chovani
souvisejici s pfijetim uspéchu a se strachem z netspéchu. Polozky se tykaji snahy
dosdhnout informace o kognitivnich a afektivnich charakteristikdch vykonové¢ ori-
entovaného chovéani jedince.® Dotaznik se skladd z 15 polozek pro strach
z neuspéchu (FM) a 15 polozek méfici nadé€ji na uspéch (HE). Jeho optimalizaci
kvili malé stabilité¢ vysledkl pti faktorové analyze se pozdé€ji zabyval Engeser
(2004) a zkratil dotaznik na deset polozek (5 polozek pro FM a pét polozek pro
HE).

Plnou ceskou verzi dotazniku AMS u nés pielozil Man ve spolupraci s Gjsme,

Nygard (1994), zkracenou verzi pak Man, Stuchlikova (1996).

% Ptiklad polozky méfici pijeti tspéchu — ,,Citim se dobfe, kdyz fesim wlohu, ktera je pro

me piili§ t¢zka.” Polozka méfici pfijeti neuspéchu — ,,Necitim se dobte, kdyZ se setkdm s

problémem, kterému nerozumim.*
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4. Leistungsmotivationsinventar (LMI, Schuller, Prochaska, 2001). LMI byl v prvni
fazi zkonstruovan pomoci 728 zakladnich slozek vykonové motivace, které byly
posléze rozdéleny do 38 kategorii. V druhé fazi vyvoje testového materidlu pak au-
tofi dotaznik zredukovali na 170 slozek seskupenych do 17 kategorii vykonové mo-
tivace (usili, soutézivost, vira v ispéch, dominance, chut’ se ucit, zaujatost, nebo-
jacnost, flexibilita, flow, stanovovani cilii, nezévislost, pti¢inné ptipisovani, odol-
nost, preference mirn¢€ obtiznych uloh, pycha, sebekontrola, vira v budouci zlepso-
vani). Testovy materidl ma nakonec dvé formy — plnou, kterd zkouma vSech 17
aspektii v 170 polozkéach, nebo kratkou o 30 polozkach. Jednotlivé polozky jsou
meéteny pomoci sedmi bodové Skaly.

5. PSE - Questionnaire (PSE-Q, Schultheiss, Murray, 2009). PSE-Q fadime mezi
testy tzv. ,,nové generace®, které nabizeji novy piistup k méfeni vykonové motiva-
ce. Tento postup spociva v obsahoveé uzavieném méfeni motivi, které koresponduje
s vybranymi kdédovacimi systémy ¢i kategoriemi vybrané teorie motivace (v tomto
ptipad¢ dle Wintera, 1994). M¢éteni se sklada ze 112 polozek (8 obrazki a ke kaz-
dému je ptifazeno 14 polozek).

6. Dotaznik motivace k vykonu (DMYV) je modifikovanou verzi testu PMT. DMV
standardizovali v Bratislavé Pardel, MarSalkova a Harovskd (1984). Dotaznik je
vhodny pro respondenty star$i 17 let. Tato technika obsahuje 52 polozek, jednotlivé
polozky jsou hodnoceny na 6 bodové skale. Jednotlivé polozky jsou rozdéleny do
tii skupin, kazda skupina pro jinou oblast motivace k vykonu. Vykonové chovani
(aspirace, vytrvalost, ocekdvani do budoucna) méii 24 polozek, uzkost brzdici vy-
kon (aktivita v zatézovych situacich, pfiznani si ubytku vykonu) pak 17 polozek a
uzkost podporujici vykon (souvislost mezi stavem napéti a zvySovanim aktivity na
cesté ke splnéni cile) 10 polozek.

7. Dotaznik pro méfeni vykonové motivace (MOVYK). Tvlrci tohoto dotazniku
byli Hosek, Man, Klima (Hosek, 1982). Dotaznik obsahuje 40 polozek, kde 0
skoruje pro strach z neuspéchu (FF) a 20 pro nad¢ji na uspéch (HA). Polozky jsou

rozdeleny do 9-ti bodovych posuzovacich skal.

5.2 Implicitni méreni
Implicitni méfeni nabizi velky prostor pro hodnoceni rozdilnosti v odpovédich.
Testovy materidl je vice otevieny a méné jednoznacny oproti dotaznikovym metodam pii-

mého méfeni. Respondenti nereaguji na strukturovany material, ale generuji vlastni odpo-
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védi. Zékladnim pravidlem je to, Ze probandi nejsou informovéani o tom, ze pfedmétem

zkoumani jsou jejich motivy.

Vyhody nepfimého méteni motivi jsou tyto (Heckhausen, 2008, s. 6910):

vvvvvvvvvvvvvv

e Nabizi vice pfilezitosti k vyuziti individualnich myslenek a zkuSenosti.

e Pouze pokud zkoumané situace obsahuji aktivizujici podnéty, mohou byt

jednotlivé motivy identifikovany.
e Vyzkum muze filtrovat mnozstvi odliSnych odpovédi.

e Rozdilné reakce respondentii nemusi byt jen porovndvany s odpovédmi s

odkazem na objektivni hodnotici systém.

Diky témto faktim ndm nepfimé méfeni poskytuje vhled do zakladu motivace lid-

ského chovani a na silu aktivizujicich motiva.

5.2.1 Metody implicitniho méreni

Nejznaméjsi metodou vytvofenou na zdkladé¢ implicitnich méfeni je ,, Tematicky
apercep¢ni test” (TAT), ktery jsme podrobnéji popisovali v pfedchozich kapitolach. Ale
je zde nutné zminit Heckhausenovu modifikaci tohoto projektivniho testu. Heckhausen
(1971) upravil testovy material na soubor 6 obrazkil, z nichz 3 se vztahuji k vife v tispéch a
3 ke strachu z neuspéchu. Obrazky vztahujici se k ispéchu a k netispéchu byly zatazeny do

3 riznych pracovnich oblasti:
1. studijni ¢innosti — 2 obrazky
2. kancelarské ¢innosti — 2 obrazky
3. temeslnické ¢innosti — 2 obrazky.

Heckhausen tak docilil toho, Ze se konkurence mezi motivy odpovédi vylouci tim,
ze se rozliSuje mezi virou v uspéch (HE, ang. HS) a strachem ze selhani (FM, angl. FF), a
to v ramci jednoho vykonového motivu. Z praxe vyslo najevo, Ze obrazy Uspéchu vyvolaly
vice odpovédi o uspéchu nez o neuspéchu a u obrazli netispéchu tomu bylo naopak. Poslé-
ze se zjisStoval, které odpovédi vztahujici se k Gspéchu a netispéchu se objevuji nejcasteji a
vysledkem statistického a vécného ovéfovani se stal skdrovaci kli¢ pro obé métené velici-

ny.
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Skoérovaci kli¢ obsahuje nasledujici kategorie pro nad¢ji v ispéch (HS):
1. potieba vykonu a uspéchu
2. instrumentélni ¢innost
3. ocekavani tispéchu
4. pochvala
5. pozitivni emocni stav
6. téma Gspéchu
Pro strach z netspéchu (FM) plati tyto kategorie:
1. potieba vyhnout se neuspéchu
2. instrumentalni ¢innost vyhnuti se neuspéchu
3. ocekavani neuspéchu
4. kritika
5. negativni emocni stav
6. neuspéch
7. téma neuspéchu
Ob¢ proménné jsou métené jako na sob¢ nezavislé.

Dale Heckhausen odvozuje dalsi dvé proménné, kterymi jsou celkovd motivace

(GM) a cistd nadéje (NH), pro které plati nasledujici vztah:
GM=HE+FM
NH=HE - FM

Heckhausen se snazil méfit ve své modifikaci TAT ob& proménné na rozdil od

McClellandova modelu, ktery méfi jen Cisté potiebu k uspesnému vykonu.

,F¥rench Test of Insight (FTI) byl vyvinut ve Francii. Nevyuziva obrazky situaci
jako napt. TAT, ale je postaven ne dokoncovani ptibéhl, cozZ ma podnitit imaginaci rele-
vantnich motivi, které jsou zkoumany. Manudl je vypracovan v souladu ke kdédovacimu
systému v teorii nAch. FTI je vhodny zejména v situacich, kdy examinator napi. kdyz

srovnava participanty z rizného kulturniho prostiedi. Nutno podotknout, Ze v soucasné
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dobé€ se intenzivné pracuje na kulturné nezavislych adaptacich testu TAT (Hofer, 2004, s.

224 - 241).

Birney, Burdick a Teevan (1969) vyvinuli podobné techniky jako najdeme v TAT,
které ale specidlné méfi strach z neuspéchu. Tyto projektivni techniky jsou vyuZzivany

zejména v USA.
Leistungs-Motivation-Gitter (LMG, AMG —v USA)

Schmalt (1999) pfinesl novy zplisob métfeni vykonové motivace. Jeho vykonové
motivacni miizka (LMG) je tzv. semiprojektivni technikou kombinujici vyhody TAT (ob-
razky) a vyhody dotaznikového Setfeni. Test obsahuje 18 obrazkl z riznych oblasti lid-
skych aktivit (sport, Skola) a z 18 stejnych vyrok, které jsou vypsany u kazdého obrazku
(vyroky jsou zaptjcené z Heckhausenovych kategorii v TAT).

LMG rozliSuje tfi rizné motivy:
1. HS — motiv k uspéchu

2. FF-1 — aktivace vyhnuti se netspéchu, ktera zahrnuje slozky reflektujici

nizké sebehodnoceni.
3. FF —2 — strach z neuspéchu a jeho socialni disledky.

Zejména motivy 2. a 3. (aktivni a pasivni vyhnuti) jsou jasn¢ vhodné zejména

k méfeni motivl ve Skolnim prostredi.
Multi Motive Grid (MMG)

MMG je metoda zalozena na méfeni motivace metodou LMG, ovSem s tim rozdi-
lem, ze se tvlirci snaZili najit takova tvrzeni, ktera by reprezentovala vSechny tfi hlavni

domény a jejich protiklady (vira versus strach) (Schmalt a kol., 2000).

Technika obsahuje 14 obrazka s 12 tvrzenimi. Z vyslednych 168 polozek miize byt
vypocitano Sest motivil (vira v ispéch — HE versus strach z neuspéchu — FF, jistota (HA)
versus strach z odmitnuti (FR) a diivéra ve vlastni schopnosti (HP) versus strach ze selhani

(FP).

5.3 Objektivni testovaci metody
Objektivni testy nejsou zavislé na sebehodnoceni testovaného tak jako techniky ne-

pfimého pozorovani. Na misto toho jsou motivy vyvozovany z pozorovatelného chovani.
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K méfeni vykonové motivace byl vytvofen pocitacovy program. Blankenship (1987) vy-

tvoftila testovaci pocitacovou metodu méfici nasledujici aspekty:
e Realistické versus nerealistické zmény v ambicich.
e Preference pfiméfené tézkych kol pfed lehkymi nebo piili§ tézkymi.

e Latentni odpovéd’ ve vybéru mezi vykonové ovlivnénymi aktivitami a neut-
ralnimi aktivitami.

Realistické cile a preference piiméfenych uloh a kratka odpovéd’ ve vybéru vyko-
nov¢ orientované aktivité¢ ukazuje na chovani indikujici vysledny vykonovy motiv. Na-
vzdory uzkému vztahu metod s vykonovym chovanim, neni metoda povazovana za pfili$
vérohodnou, protoze kritéria vykonového chovani jsou ptedpokladana pfedem a jsou sou-

¢asti pocitacového programu.

V CR se tvorbou poéitadovych programi k méFeni vykonové motivace zabyvaji
Man a Stuchlikové. Pouzivaji pocitacovou hru Roboguard, kterd manipuluje se stavy typu

,»flow* za kontrolovatelnych podminek (Man, Mares, 2005, s. 156).

5.4 Hodnoceni jednotlivych zpiisobti méreni vykonové motivace

Je znamo, ze dotaznikova Setfeni haie koreluji s motivy méfenymi TAT metodou.
Coz bylo dokazéano ve vyzkumech (napt. Heckhausen 1988, Mitamo 1990, Halisch 1986).
Korelace mezi virou v uspésny vykon a strachem z netspéchu méfenymi metodami TAT,
GRID a AMS metodami se vSechny blizily nule. Jsou zde v§ak malé, ale signifikantni ko-
relace mezi strachem z netispéchu méfenym TAT a dotaznikovou metodou AMS a nega-
tivni korelace mezi HS a FF v AMS. Pouze korelace mezi méfenimi metodami AMS a
MARPS jsou zasadni. Pfesnéji, byly zaznamenany negativni korelace mezi FF a HS ziska-
nymi pomoci AMS a MARPS na rozdil od stejnych méteni technikou TAT. Korelace na-
znacuji znacné piekryvani mezi respondentovym subjektivnim hodnocenim svych schop-
nosti a pfipisovani pfic¢in ve vykonové orientaci. Lidé popisujici sebe jako orientované na
uspéch hodnoti svoje intelektové schopnosti vyse nez lidé, ktefi jsou motivovani neuspe-
chem.

To jak si jedinec uvédomuje svoje schopnosti, tvofi hlavni komponenty vykonové

motivace. Nicméné vyzkum korelaci v TAT méteni HS a FF ukazuje, Ze ani tak nesouvisi

sebepojeti se schopnostmi a zpochybiiuji ptredpoklad, ze vykonové orientované motivy
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mohou znamenat totéZ co vnimani vlastnich schopnosti. (Heckhausen/Heckhausen, 2008,

s. 7036)

Naopak v novém pfistupu méfeni vykonovych motivii reprezentovanym zejména
PSE-Q (Schultheiss, 2009) se dokazalo, Ze nizké korelace mezi vnitinimi motivy méteny-
mi napf. TAT a vné&j$imi motivy mé&fenymi PSE-Q nejsou dany rozdilnosti technik, protoze
se ukazalo, ze stejné vysledky byvaji naméfeny i po testovani vnitini a vn¢jSi motivace

stejnou technikou.
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Prakticka cast
6 Vyzkumny projekt

6.1 Vychozi predpoklady

V teoretické Casti prace jsme se zabyvali vyvojem motivace, potazmo vykonové
motivace. Hlavni diiraz jsme kladli na analyzu tzv. procesualniho modelu vykonové moti-
vace. Tvlircem tohoto modelu, téz zndmého jako ,,kognitivni model vykonové motivace®,
je Heinz Heckhausen. Rheinberg tento model rozsifil o korelaty vykonu a strachu

z neuspéchu jako sebeposilujiciho systému vykonu.

Rheinberger (1980) se zabyval dalS$im rozvojem teorie, kdy predpokladal, Ze prave
strach z neuspéchu vede k vybéru piilis tézkych ¢i extrémné lehkych uloh. Tvrdil, ze strach
z neuspéchu ovliviiuje ocekavani budoucich vysledkli ¢innosti, ze vybér extrémné lehké
ulohy je predikei k uspé$nému zvladnuti tlohy, a naopak vysoky stupen obtiznosti tikolu je
predpokladem k neuspéchu. Osoba diky témto ptedpokladim miize piipisovat vysledky
vnéjSim faktortiim a tim chranit své sebepojeti, ¢imz je strach z neuspéchu dale posilovan.
Predpoklad sebeposilujiciho vykonového motivu umozinuje, Ze nizké sebepojeti se para-
doxn€ zvySuje i pii prozitcich uspéchu u neuspéchem motivovanych osob (Rheinberg,

1980).

Rheinberg piedpokladal, Ze na intenzitu posilovani vykonového motivu maji vliv
tzv. vztahové normy, dle kterych je ¢lovék hodnocen za své vykony. Domnival se, Ze pravé
vztahové normy maji vliv na aktivni a pasivni prozivani strachu a viru v uspéch. Svoji po-
zornost logicky soustfedil na vykonové a hodnotici prostfedi, kterym je $kola. Rheinberg
tvrdil, Ze ucitellv vyber vztahové normy ma vliv na prozivani tspéchu a netspéchu a na-

sledné posilovani vykonovych motivii jeho zaki (Rheinberg, 1980).

Rheinberg (1980) rozdelil dovednosti ucitele pii vyuzivani individudlni nebo soci-
alni vztahové normy a nésledné analyzoval chovani pfi vykonovém srovnavani, o¢ekavani
do budoucnosti, pfi¢inném ptipisovani, individualizaci a hodnocenim vysledki. Jednotli-

vym zpiisoblim chovani se budeme vénovat podrobnéji.

Rozdily ve vykonovém srovnavani
Ucitelé hodnotici zaky dle socidlni vztahové normy posuzuji kazdého zaka v ramci

socialni vztahové skupiny. Kantor je schopen na zaklad¢ vysledkii ¢innosti zakl urcit, kdo
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je nejlepsi a nejhorsi, kdo primérny. VSimne si, pokud nékdo zaznamenal vyrazné zlepSeni
a posunul se mezi lepsi. Pokud ovsem dojde ke zlepSeni kazdého ¢lena skupiny, a tudiz ke
zlepSeni skupiny jako celku, ucitel hodnotici podle socidlni vztahové normy tuto zménu
nezaznamena. Pfehled vykonnosti je totiz opét konstantni. Vykon sleduje jako konstantu
zavislou na ¢asoveé neménnych faktorech, proto je snadné jej predvidat do budoucna. Chva-
leni a pokarani se vyskytuje dle toho, zda ma Zak v ramci skupiny horsi ¢i lepsi vysledky,

coz znamena, ze chvala a pokarani nejsou u kazdého stejné pravdépodobné.

Pokud ucitel pouzije individualni vztahovou normu, porovnava jen vysledky jedno-
ho zéka. Pri¢iny vykonu jsou variabilni v €ase, protoze pozorovatel usuzuje, ze zitra miize
byt vykon odliSny. Pomér chvala vs. kardni je u kazdého Zaka tedy zhruba stejny.
Z pohledu individualni vztahové normy neni nutné, aby Zaci pracovali na stejné tloze, pro-

toze hodnotime kazdého zaka zvlast'.

Ukézalo se, ze Skolni tfidy, kde kazdy Zak tesil ulohu jinak naro¢nou, pracovali in-
tenzivngji a s vétsim uspéchem, nez ttidy, kde zéci fesili ve stejnou dobu tu samou ulohu

(Rheinberg, 1980).

Rozdily v pri¢inném pripisovani
Ucitelé s orientaci na socidlni vztahové normy maji tendenci porovnavat vykony
svych zaki v ramci skupiny. Tito ucitelé pfi vysvétlovani vykonnosti Zaka prednostné hle-

daji stabilni pficiny schopnosti.

Ucitelé s orientaci na individualni vztahové normy vSak také vnimaji vykonnostni

rozdily mezi zéky.

Ucitelé s orientaci na socidlni vztahové normy castéji zvoli Casove stabilni faktory
jako ,,nadani®, ,,domaci prostfedi* a ,,postoj k praci®. Vysvétluji si pficiny tspéchu nebo
neuspechu spiSe pomoci Casoveé stabilnich kauzéalnich faktorti nez ucitelé s orientaci na
individualni vztahovou normu. Oproti tomu ucitelé s orientaci na individudlni vztahovou
normu Castéji volili variabilni faktory jako ,,zdjem o véc®, ,,obsah vyuky*, ,,metodika vyu-
ky*. Tito ucitelé vidi souvislost mezi vykony Zaka a atributy vyuky. Ucitelé s orientaci na
socialni vztahovou normu uvadéji vice pficin jen tehdy, kdyZ se vyjadiuji k vykonnostnim
rozdilim mezi Zaky. Pfedstavuji tudiz vice Casové konstantnich faktord, coz ucitelé
s orientaci na individudlni vztahovou normu délaji méng. Zaci u¢itel, kteii p¥ipisuji vyko-
ny stabilnim pfi¢indm (schopnosti), mohou u 7kl zvySovat citlivost na troven svych

schopnosti.
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Zaci u ucitelll s orientaci na socidlni vztahovou normu vidi uzsi souvislost mezi
Skolnim vykonem a nadanim neZ Zéci u uciteld s orientaci na individudlni vztahovou nor-

mu.

Nelze ovSem vyloucit negativni diisledky schopnostniho pfipisovani u hodnoceni
dle socialn¢ vztahové normy. Ucitel si toho nemusi byt védom, ale jeho vyuCovani Zéci
mohou vnimat jako permanentni test, ktery ukazuje, kdo se fadi mezi ,,chytré* a kdo mezi
,hloupé®. Takové tfidni klima znesnadniuje zZaktim vidét situaci, kdy se jejich schopnosti
zlepsuji. Obzvlastd u zakd se §patnym vykonem se motivace nedostavi. Casova konstanta

schopnostnich faktora jim nedava pftili§ nadéje na budouci zlepseni (Rheinberg, 1980).

Riiznost vykonnostnich o¢ekavani

Ocekavani uciteli mohou byt Zdky vnimana jako vice ¢i méné korektni. KdyZ jsou
dostate¢né pevna, nemlizeme vyloucit, ze zdka ovlivni natrvalo natolik, ze ofekavanim ze
strany ucitele vyhovi (sebepotvrzujici predpovéd’). Takovato pevna ocekavani se vyskytuji
spiSe u uciteld s orientaci na socidlni vztahovou normu, protoZe Skolni vykony vnimaji
v souvislosti s Casoveé stabilnimi pfi¢inami, povazuji Skolni vykon spiSe za dlouhodobé
predpovéditelny. Nezajima je az do takové miry aktualni vykonnostni stav zaka, ale spiSe

jeho obecna vykonnostni Groven, na které se zak pohybuje z dlouhodobého hlediska.

Ucitelé s orientaci na individualni vztahovou normu to vidi obracen€. Neveri, ze
vyvoj Skolni vykonnosti je dlouhodobé predpovéditelny. Sebenapliiujici proroctvi jsou u

nich tedy malo pravdépodobna (Rheinberg, 1980).

Vztahové normy a individualizace vyucovani

Ucitelé s orientaci na socialni vztahovou normu se pii vyuce snazi o tzv. ,,rovnost
nabidky*, protoze tak dovedou nejlépe provést své socialni vykonnostni srovnani, kdyz
zaci zpracuji stejnou ulohu.

Ucitelé s orientaci na individualni vztahovou normu usiluji spiSe o tzv. ,,princip pfi-
zpuisobeni®, protoze se divaji odlisn€ na vykonnostni vyvoj riznych 74kl a socialni porov-
natelnost je pro né¢ méné dilezita.

Podle orientace ucitele na vztahovou normu je vyu€ovani rizné€ individualizované

z hlediska obtiznosti ukold (Rheinberg, 1980).
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Vztahové normy a strategie sankci
U uciteld s orientaci na socidlni vztahovou normu je Casté, ze chvali jedince jen

tehdy, pokud je lepsi neZ ostatni.

U uciteld s orientaci na individudlni vztahovou normu je i vykonnostné slaby jedi-
nec pochvalen, kdyz se mu povede se v ucivu zlepsit. A vykonnostné silny jedinec neni

chvélen za to, Ze je leps$i nez ostatni.

Ucitel s orientaci na socidlni vztahovou normu hodnoti Zéka podle toho, zda je nad-
¢1 podprimérny v ramci skupiny. U tohoto ucitele je vykonnostné silny zdk velmi Casto
,posilovan* chvélou, vykonnostné slaby Zak je takto oceflovan jen velmi ziidka. Dobry zak

se tedy stale zlepSuje, Spatny zhorSuje, mezera ve vyvoji obou zakl se zna¢né prohlubuje.

U hodnoceni dle individuélni vztahové normy je tomu jinak, protoze se zde socialni
,»zesilovace® jako chvala nefidi vykonnostni urovni zaka. Individudlni vztahova norma je
informativni. U socidlni vztahové normy jsou ucitelskd hodnoceni na nadprimérného ¢i
podprimémého zaka vétsinou konstantni. Zak vi, zda je lepsi nebo horsi nez ostatni. U
individualni vztahové normy je zak informovan o tom, zda se dokazal zlepSit nebo ne. Tato
informace pravé dava zakovi proménlivé podnéty, které nemaji vliv na negativni sebeposi-

lovani (Rheinberg, 1980).

Stanoveni vyzkumnych otazek a cila

Na zéklad¢ studii (Rheinberg, 1980, 1982, 2001, 2008; Rheinberg, Krug, 2005;
Mischo, Rheinberg, 1995; Dickhéuser, Rheinberg, 2003) jsme se rozhodli koncipovat vy-
zkum pro oblast vyuziti vztahovych norem v pedagogické praxi. Vychozimi piedpoklady
pro tvorbu vyzkumnych otazek a cill se staly zavéry vySe zminénych teorii vlivu a vybéru

vztahovych norem na rozvoj vykonové motivace jedince.

V naSem vyzkumu se pokouSime najit ty aspekty, které maji vliv na rozvoj vyko-
nové motivace. Vzhledem k tomu, ze jde o velmi Sirokou oblast zkoumani, rozhodli jsme
se zaméfit na oblast, kterd dle studii Rheinberga, Heckhausena a dal§ich méa vyznamny vliv
na rozvoj vykonové motivace. Jinymi slovy jde o hledani souvislosti mezi hodnocenim dle

vztahovych norem a rozvojem vykonové motivace.

Vezmeme-li v Givahu, Ze vysledky vykonu jsou vétSinou realizovany v situacich
vn¢jSiho hodnoceni, dojdeme k zavéru, ze zpisob, jakym je jedinec hodnocen za svilj

uspésny i netispésny vykon, ma vliv na kvalitu jeho vykonové ¢innosti. Mizeme tedy usu-
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zovat, ze vztahova norma, dle které je ¢lovek hodnocen, hraje v rozvoji vykonové motiva-

ce dulezitou roli.

V dobé, kdy se u cloveka tvoii ptedpoklady pro rozvoj vykonovych motivli, mé na
n¢j nejvetsi vliv rodina a skola. V Heckhausenovych a Geppertovych studiich (1971, 1990)
byl jiz celkem podrobné popsan vliv hodnoceni rodict dle vztahovych norem na rozvoj
vykonové motivace u déti. Proto jsme se rozhodli pro zkoumani prosttedi Skoly, kde je dité

denné podrobovano vykonovému srovnavani.

Edukacni proces ma dulezity vliv na to, jaké osobni vykonové standardy si clovek
utvofi. Jednim z hlavnich cilli vyzkumného projektu je tedy zjistit, jak souvisi hodnoceni
ucitelem dle vztahovych norem a vykonova meotivace Zaki. NaSim tkolem je odhalit
moZznosti pro praci se vztahovymi normami pfi vyuc¢ovani, ale vé€novat se i rizikim a kom-

plikacim pfi praci uciteld s jednotlivymi vztahovymi normami.

Zajimala nas nejen realna pedagogicka ¢innost zkoumanych uditelil, ale i jejich
postoje prezentované v dotazniku FEBO (zaméren na vztahové normy). Rozbor toho-

to vztahu je dal$Sim dil¢im cilem naSeho projektu.

Pokud dale hloub¢ji zanalyzujeme teorie vykonové motivace, nalezneme dva hlavni
motivy k vykonu, Nad¢je na Gspéch a Strach z netspéchu. Tyto motivy jsou proto studo-
vany nejen z pohledu vykonu, ale i v souvislosti s tizkosti (kterd ho mtize doprovazet), pre-
devsim s tvz. zkouSkovou tzkosti. Tyto vyzkumy daly popud ke zkoumani riznych metod

a strategii, které by mohly tizkost redukovat a naopak zvy3ovat motiv nad&je na uspéch.’

Na zaklad€¢ zminénych predpokladl jsme si jako dalsi dil¢i cil vyzkumu stanovili
zjistit souvislost mezi stylem vnéjSiho hodnoceni a prozZivinim pasivniho strachu u
déti.

Z odbornych stati, které jsme podrobné popsali v teoretické ¢asti prace, vyplyva, ze
pro rozvoj adekvatni (zdravé) vykonové motivace ve Skole byva zdiraziiovano zadavani
jasné formulovanych tkoll, vyuzivani rizné obtiZnosti tikolli a pruzna prace se vztahovy-
mi normami. Zajimalo nas tedy, jak jsou tyto pfedpoklady vyuZivany v praxi, a zda je

mozné je potvrdit ve Skolni realité. Soustfedili jsme se zejména na to, jak probiha v praxi

? Relevantni vysledky je mozné najit HoSek, Man (1989); Man, Hondlik, (1984); Rheinberg, Krug (2005);

Schwarzer, Lange, Jerusalem (1982).
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prace ucitelli se vztahovymi normami a jaky vliv ma vybér hodnoticiho pfistupu na rozvoj

vykonovych motivli Nadéje na tspéch a Strach z neuspéchu.

Pii tvorbé designu vyzkumu jsme se rozhodli vyuzit vyhod kombinace kvantitativ-
niho a kvalitativniho zkoumani. Triangulace téchto metod nam umoznila 1épe postihnout
soucasnou Skolni realitu a ziskat tak pomérn¢ jasny a objektivni obraz zkoumané proble-

matiky.

V diskusi shrneme vSechna data obou metod. PfedloZzime obraz Skolni reality a
pedagogické ¢innosti v oblasti prace se vztahovymi normami. Také se pokusime srovnat
vysledky ziskané standardizovanymi nastroji s vysledky kvalitativnich zpisobl Setteni a

naopak.

Na zavér sumarizujeme vystupy vyzkumu a pokusime se zjiSténa fakta porovnat
s teoretickymi ptedpoklady jiz provedenych studii a poukdZzeme na dalsi vyzkumné otazky

tykajici se této problematiky.

Stanoveni vyzkumnych hypotéz
Zminéné predpoklady se staly zédkladem pro vytvofeni dotazniku zjiStovani vzta-
hovych norem, jako jedné z metod pouzitych v naSem vyzkumném projektu. Podrobnym

popisem ndstroji se budeme zabyvat dale.

Védecké studie tykajici se problematiky vnéjSiho hodnoceni (Rheinberg, 1980,
1982, 2001, 2008; Rheinberg, Krug, 2005; Mischo, Rheinberg, 1995; Dickhéuser, Rhein-
berg, 2003; etc) jsou zakladem pro na§ vyzkumny zdmér, pro ktery jsme si stanovili nasle-

dujici hypotézy:

H1: Uc¢itelé preferujici individudlni vztahovou normu rozvijeji u zaka efektiv-
néji vykonovou motivaci nez ucitelé s prevazujici socialni vztahovou normou (tyto
predpoklady plati pro skore celkem, Skola a sport) a tykaji se jak celkového skore
FEBO, tak jeho jednotlivych ¢asti.

H2: Ucitelé preferujici individualné vztahovou normu budou mit u Zakd niZzsi
ukazatele pasivniho strachu (FM1) neZ ucitelé preferujici socidlné vztahovou normu
(tyto predpoklady plati pro skére celkem, Skola a sport) a tykaji se jak celkového
skore FEBO, tak jeho jednotlivych ¢asti.

H3: Ucitelé preferujici individualné vztahovou normu budou mit u Zakd niZzsi

ukazatele aktivniho strachu (FM2) neZ uditelé preferujici socidlné vztahovou normu
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(tyto predpoklady plati pro skére celkem, Skola a sport) a tykaji se jak celkového
skore FEBO, tak jeho jednotlivych ¢asti.

6.2 Popis vyzkumného vzorku

Nas§ vyzkum byl urcen pro zaky ctvrtych a patych tiid a jejich tfidni ucitele a byl
realizovan v obdobi zaii 2008 — Cerven 2011. Vzorek jsme ziskali na zakladnich $kolach
v Benesové, v Ceskych Budgjovicich a v Plzni. Celkem jsme pouzili 61 dotaznikii FEBO
pro ucitele a 1125 dotaznikl pro zaky. Vzhledem k obsédhlosti vyzkumu a velikosti vzorku
jsme pii zadavani a ziskdvani kvantitativnich dat spolupracovali s katedrou psychologie
Pedagogické fakulty JCU s F. Manem a I. Stuchlikovou. Sbér dat v okoli Ceskych Budéjo-
vic a BeneSova provedly studentky Pouzarova (2008), Bardova (2008) a dil¢i vysledky
vyzkumu byly zpracovény v jejich diplomovych pracich. Sbér dat v Plzni a v okoli proved-

la K. Kubikova v prvni i ve druhé fazi.

Ucitelé
Naseho vyzkumného Setieni se zucastnilo celkem 61 tiidnich ucitelti — 59 ucitelek a

2 ugitelé prvniho stupné ZS.

Zaci
Vyzkumny vzorek tvoii celkem 1144 zaka ¢tvrtych a patych tfid ve véku od 9 do
12 let. Setieni se zucastnilo 560 chlapcti a 584 divek. Z hlediska pohlavi zakti ma vzorek

vyrovnany charakter.

Organizace sbéru dat

Sbér dat v kvantitativni ¢asti vyzkumného projektu probihal tak, Ze pted vstupem
do konkrétni ZS jsme kontaktovali feditele nebo jeho zastupce pro 1. stupeit a domluvili
jsme si schiizku. Obsah vyzkumu a metody sbéru jsme sdélovali vzdy osobné, abychom
ptedesli pfipadnym nedorozuménim, kterd mizou vzniknout pfi kontaktu ptes telefon nebo
email. Béhem setkani jsme zodpovedéli vSechny otazky tykajici se vyzkumného projektu a
dohodli se na postupu. Domluva vétSinou probéhla bez problémil, vZzdy ndm bylo povoleno
volné se pohybovat po Skole a kontaktovat pedagogy, ktefi odpovidali profilu cilové sku-
piny. Pouze na jedné ZS v Plzni jsme byli nuceni zadat o povoleni rodige, zda se mohou
jejich déti zacastnit anonymniho Setfeni. Vytvofili jsme proto zadost, kterou rodic¢e pode-
psali, a vzor jednoho dotazniku jsme nechali k nahlédnuti u zéstupkyné teditele Skoly.

S vyzkumem nakonec souhlasili vSichni osloveni rodice.
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Ve tiidach, které odpovidaly pozadavkim naSeho projektu, probéhl sbér tak, Ze
jsme si s uciteli dohodli den a ¢as, a v tomto terminu probéhlo testovani. Détem jsme do-
taznik zadavali sami, vysvétlili jsme jim instrukce a nechali je samostatné pracovat. Béhem
jejich prace vyplioval sviij dotaznik i tfidni ucitel. Vypliiovani testového materialu trvalo
détem nejméné 25 minut, do 35 minut byla vétSina hotova. Velmi Casto se stalo, ze déti,
které byly rychleji hotové, vybarvovaly obrazky v testu. Celkové doba vyplilovani dotaz-
niku nepiekrocila ¢as jedné vyucovaci hodiny, tj. 45 minut. Zaci pracovali samostatng,
v prubéhu testovani je nikdo nevyruSoval a ani nedochazelo k ovliviiovani jejich pracovni-
ho tempa. Ve tfidach, kde probéhlo také pozorovani, se testovani provedlo az po skonceni

kvalitativniho zkoumani.

Ziskana data byla pfepsana do tabulek tabulkového editoru MS Excel a poté statis-

ticky zpracovana.
6.3 Vyzkumné metody kvantitativniho Setieni

Dotaznik urc¢ovani vztahovych norem
Dotaznik FEBO (Fragebogen zur Erfassung der Bezugsnormorientierun) byl publi-
kovan Rheinbergem poprvé v roce 1977. Ceskou verzi dotazniku pak se souhlasem autora

vytvotil Man, Hondlik (1981).

Pro zjisténi preference vztahovych norem ucitele jsme pouzili ¢eskou verzi dotaz-
niku. Ceska verze obsahuje 39 otazek, které jsou formulovany tak, aby odpovédi na hodno-
tici Skale vzdy vedly k polu bud’ individualni ¢i socialni vztahové normy. Hodnotici Skala
ma 6 bodi (od ,,zcela se nehodi* (-3) az po ,,zcela se hodi (+3)), pfi¢emz otazky k socidlni
vztahové normé se prekodovavaji. Pro tcely statistického zpracovani dat byly tyto hodnoty
ptekodovany do stupnice od 1 do 6 tak, ze hodnota 6 odpovidala nejvyssimu ptiklonu
k individualni vztahové normé.'® Z odpovédi vznikne celkové skore, které ukazuje miru

ucitelovy preference k individudlni vztahové normé.

Pokud je zjiStovana orientace ucitele na vztahovou normu, pouZziva se pouze 9 ota-

zek, které tvoii proménnou pro srovnavani vykonu.

10U otazek odkazujici do vyznamu individualni vztahové normy byla hodnota -3 pfevedena na hodnotu 1,
hodnota -2na2,-1na3,+1na4,+2na5,+3na6.
U otazek odkazujici do vyznamu socialni vztahové normy byla hodnota -3 pfevedena na 6, dale pak -2 na 5, -

Ina4,+Ina3,+2na2a+3nal.
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V naSem ptipad¢ jsme pro potieby vyzkumu zvolili nezkracenou verzi dotazniku,
kterd nam umoziiuje 1épe postihnout aspekty nutné k pfesnému zjisténi vybéru a preference
konkrétni vztahové normy. Jednotlivé proménné métené dotaznikem FEBO jsme pak ana-

lyzovali v kvalitativnim Setfeni v ndhodné vybranych tiidach.

Dotaznik FEBO sleduje S faktori vztahového srovnavani:
Vykonové srovnavani — 9 otazek (€. 1, 5, 8, 10, 16, 23, 27, 29, 35)
Pticinné ptipisovani — 10 otazek (€. 4, 6, 11, 17, 18, 20, 21, 33, 34, 35)

Individualizace — 9 otazek (€. 2, 7, 9, 13, 15, 19, 24, 28, 31)
Ocekavani — 7 otazek (C. 3, 12, 22, 25, 26, 30, 39)

A o e

Schvalena strategie chovani vzhledem k sankcim — 2 otazky (€. 14, 32)

Priklady poloZek pro jednotlivé oblasti mérenymi dotaznikem FEBO

Proménna Otazka

Vykonové srovnani Mohu obvykle s jistotou fici, které potadi zauji-
ma zak ve tid€ pti hodnoceni jeho vykonu (soci-
alné vztahova norma).

Pfic¢inné pripisovani VeétSinou rychle pfijdu na to, jak je zak nadany
(socialné vztahova norma).
Individualizace Pti zadavani tkoli ¢asto zvazuji, jak tézky tkol

je vhodny pro kterého zaka (individualni vzta-
hova norma).

Ocekavani I kdyz jsem nékolik let ucil, t€Zko bych mohl
predpovédét, jak si povede zék v dal§im studij-
nim roce (individualni vztahova norma).

Schvilena strategie chovani vzhle- Kdyz se o né¢jakém zakovi vyjadiim pochvalné
dem k sankcim nebo zaporné, tak chvala a vytka zaviseji prede-

v§im na tom, zda tento vykon je nad nebo pod
jeho dfivejsim vykonem (individualni vztahova
norma).

Tabulka 1 - Pfiklady poloZek pro jednotlivé oblasti méfenymi dotaznikem FEBO
Vykonové motiva¢ni mriz (Leistungs - Motivation - Gitter - LMG, angl.
AMG)
LMG test poprvé publikuje Schmalt vroce 1976. Reaguje tak na tehdejsi sklony
definovat vykonovy motiv jako stupiiovani vlastni zdatnosti ¢i jeho udrZzovéani na co nej-

vy$si trovni. Tento nastroj byl do Cestiny prelozen Manem a jeho studenty (1977).
Schmalt (1976) pfti tvorbé testu upozadil efekty ocekavani vztahujici se k uspechu
a neuspéchu a spiSe vzal v Givahu tzv. kognitivni veli¢iny, které se tykaly shledanych pficin

uspéchu a netispéchu. Predpokladal, ze radost a stud z vykonu byvaji ve vyrazném méfitku
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prozité pouze tehdy, kdyZ se jednajici osoba citi zodpovédna za vysledek jednani. Pravé
tyto procesy hraly vyznamnou roli pfi konstruovani dotazniku. Doslo k vytvofeni fady vy-
konové tematickych situaci, které Schmalt propojil do mfizky situacnich a osobnostnich
parametri. Podobné jako v ,,TAT® jsou individudlni vykonové struktury postihovany
vurcitych situacich, ale navic knim byly pfidany teoreticky relevantni vypovédi
s rozdilnym stupném souhlasu s pfihlédnutim ke kontingenci k obrazové znazornénym
situacim s rozdilnymi charakteristikami podnétu majiciho vztah k vykonu. Takto koncipo-
vana technika na rozdil od cisté projektivnich postupti usnadiiuje snahu o kontrolu psy-

chometrickych kvalitativnich vlastnosti.

Konkrétné obsahuje LMG celkem 18 vypovédi, z nichz vzdy 7 reprezentuje obé
tendence vykonového motivu LM (vira v Gspéch — ném. HE, angl. HS a strach z netispéchu
—ném. FM, ang. FF) a 4 jsou koncipovany jako neutrdlni. Tyto polozky se vztahuji na
formy anticipace uspéchu a netispéchu typické pro osoby motivované uspéchem nebo net-
spéchem, na angazovanost pfi pfijimani vykonovych aktivit, na stanoveni cilli a rizikové
chovani, na vytrvalost pii zpracovavani rozdilti obtiznych ukold a kone¢né vyhodnoceni

vlastni schopnosti. VSechny polozky jsou formulovany ve 3. osobg.

LMG se zamé&fuje na podstatné proménné ziskané s pomoci Exploratorni Faktorové
Analyzy (EFA) a v soucasnosti také s pomoci Konfirmatorni Faktorové Analyzy (CFA; cf.
Schmalt, 1999; 2005). Schmalt pomoci EFA identifikoval dil¢i skéry pro Nad¢ji na uspéch
(HE) a Strach z netspéchu (FM). Strach z neuspéchu se ukazal jako dvojdimenzionalni.
FM1 byl oznacen jako pasivni strach vykazujici inhibi¢ni procesy ve vykonovém kontextu
spojeny s konceptem nizkych schopnosti (Schmalt, 1976, s. 19). Toto pojeti strachu
z neuspéchu je blizké ptivodnimu konceptu Heckhausena (1963). Vztahy mezi konceptem
vlastnich schopnosti a pojetim FMI1 je diskutovan Meyerem (1984). Druh4a komponenta
strachu z netispéchu oznacend FM2 je aktivnim strachem z netspéchu, popisuje ,,emocio-

nalni komponenty strachu z netispéchu‘ (Schmalt, 1976, s. 121).

V dalsi fazi vyvoje metody piidal Schmalt k 18 tvrzenim 18 situaci, které shrnul do

6 situacnich oblasti (ke kazdé oblasti nlezi 3 situace).
Situacni oblasti jsou rozdélené takto:
1. manudlni ¢innosti: otazky €. 1, 7, 18
2. hudebni ¢innosti: otazky €. 2, 5, 13

3. skolni ¢innosti: otazky €. 3, 11, 16
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4. samostatné Cinnosti: otazky €. 6, 8, 10
5. pomoc poskytujici ¢innosti: otazky €. 4, 9, 15
6. sportovni ¢innosti: otazky ¢. 12, 14, 17

Jednotlivé situani komponenty miiZeme rozdélit také podle vztahovych no-

rem, které se v nich stavaji zavaznymi.
1. Situace se socialnimi vztahovymi normami

Obory skolni ¢innost a pomoc, otazky ¢. 3, 11, 16 a 4, 9, 15. Dale obor

sport, otazky €. 12, 14 a z oboru samostatna ¢innost otazky ¢. 10.
2. Situace s autonomnimi vztahovymi normami

Obory manudlni ¢innosti, otazky €. 1, 7, 18 a obor hudba otdzky ¢. 2, 5, 13 a
také z oboru samostatné ¢innosti otazky ¢. 6, 8 a otazka ¢. 17 z oboru spor-

tovni ¢innosti (Schmalt, 1976).

Schmalt (2004) v angli¢tiné publikuje zkracenou verzi dotazniku, kdy tii polozky
skoruji pro nadéji na uspéch (HE), tfi polozky pro pasivni strach ze selhani (FM1) a tfi pro

aktivni strach z netispéchu (FM2).

Pro vypocet celkové motivace (GM) a ¢isté nadéje (NH) plati v LM-Gitter nasledu-
jicivzorce: GM1=HE1+FM1; GM2=HE2+FM2 a NH1=HE1 — FM1; NH2=HE2 — FM2.

Pro ucely naseho vyzkumného Setieni jsme ze vSech situacnich oblasti vybrali jen
ty, které presn¢ odpovidaly nasim kritériim, tedy Skolni a sportovni aktivity. Dal§im divo-

dem pro redukci dotazniku byl ¢as nutny pro administraci.

Nastroje kvalitativniho vyzkumu

Pro naSe tcely jsme jako nejidedIn€js$i metodu zvolili tzv. ,,zucastnéné* pozorovani.

v

Svaticek a kol. (2007) definuji za¢astnéné pozorovani jako:

., ... dlouhodobé, systematické a reflexivni sledovani probihajicich aktivit primo ve zkou-
maném terénu s cilem objevit a reprezentovat socidlni Zivot a proces. Ucelem neni jen sa-
mo pozorovani, ale také nalezené prostiedkovat ctendri* (Svaticek, R. a kol. Kvalitativni
vyzkum v pedagogickych v&€dach. Praha. Portal: 2007, s. 143).

Tento zplisob pozorovani jsme vybrali také proto, Ze je vhodny pro zkoumani ve

Skolnich tfidach, protoze vétSinou velmi malo narusuje socialni interakci a klima.
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Dalsi vyhodou pozorovani je mozZnost piesné zachytit a popsat, co se déje a jak vy-
pada situace. TéZ ndm umoziiuje pochopit koncept celé situace a mliizeme tak Iépe pronik-
nout do dynamiky skupiny. Za hlavni pfinos této metody pro na$ vyzkum povazujeme to,
ze vyzkumnik je schopen zachytit situace, které saim povazuje za dulezité, ale responden-
tim pfipadaji rutinni a nezajimavé, ¢i si je ani neuvédomuji. Badatel také mize objevit

nove jevy a vztahy, které neoc¢ekaval, ¢i si jich pfedem nebyl védom.

6.4 Vysledky vyzkumu

6.4.1 Kvantitativni ¢ast

Statisticka analyza dat dotazniku FEBO

Vzhledem k tomu, Ze dosud u nds neprobéhla standardizace dotazniku FEBO, roz-
hodli jsme statistickym zpracovanim vzorku 61 ugitelti étvrtych a patych tiid ZS a ziskané
vysledky porovnat s realnou situaci na Skolach, jejiz pozorovani je soucasti kvalitativniho

vyzkumu v druhé ¢asti prace.

Abychom mohli zhodnotit reliabilitu a validitu dotazniku FEBO, provedli jsme nej-
prve polozkovou analyzu a vysledné koeficienty pocitali jak ve vztahu k celkovému skore,
tak k jednotlivym obsahovym faktoriim. PoloZkova analyza zahrnovala celkovou minimal-
ni a maximalni hodnotu polozky, primér, smérodatnou odchylku a tzv. diskrimina¢ni koe-
ficient RIT (diskriminacni koeficient je stanoven Pearsonovym korelaénim koeficientem,
ktery je dan vztahem mezi skérem dosazenym v jednotlivych polozkach a celkovym
skorem; nabyva hodnot od -1 do 1, kdy plati, Ze ¢im vice se hodnota blizi krajnim pdolim

v

intervalu <-1;1>, tim silné&jsi je vzdjemny vztah mezi poloZkou a celkovym skore).
Nésledné budeme hodnotit test jako celek a pak se budeme zabyvat vztahem jednot-

livych kategorii testu k celkovému skore.

Polozkova analyza dotazniku FEBO
Polozkovou analyzou dotazniku FEBO jsme se snazili zjistit, zda jednotlivé poloz-

ky koreluji s celkovym skérem dotazniku.

Jak jsme jiz zminili vySe, polozkova analyza obsahuje celkovou minimalni a maxi-

malni hodnotu polozky, primér a smérodatnou odchylku a koeficient RIT.

Vysledky polozkové analyzy uvedeme v nasledujici tabulce.
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Minimum | Maximum | Primér Smérodatnd | Koeficient

odchylka RIT
FEBO _1 1 6 3.8 1,9 0,35
FEBO 2 1 6 4,7 1,2 0,16
FEBO 3 2 6 3.8 1,2 0,45
FEBO 4 1 6 3.4 1,4 0,47
FEBO 5 1 7 3.8 1,2 0,21
FEBO_6 1 6 4,1 1,6 0,00
FEBO _7 1 6 3,7 1,3 0,49
FEBO_8 2 6 4,8 1,0 0,48
FEBO 9 1 6 4,5 1,1 0,10
FEBO_10 1 6 3,3 1,3 0,40
FEBO_11 1 6 3,0 1,4 0,46
FEBO_12 1 6 3,1 1,9 0,34
FEBO_13 2 6 4,2 1,3 0,23
FEBO_14 1 6 4,0 1,8 0,45
FEBO_15 2 6 4,6 1,1 0,14
FEBO_16 1 6 3,9 1,6 0,41
FEBO_17 1 6 3,9 1,2 -0,22
FEBO 18 1 6 3.4 1,2 0,46
FEBO_19 1 6 4,4 1,0 0,27
FEBO 20 1 6 3,4 1,3 0,54
FEBO_21 1 6 3,2 1,2 0,27
FEBO_22 1 6 3,7 1,2 0,22
FEBO_23 1 6 4,4 1,4 0,08
FEBO_24 1 6 3.4 1,4 0,41
FEBO_25 1 6 3.8 1,1 0,28
FEBO 26 1 6 3,3 1,4 0,53
FEBO 27 1 6 3,2 1,6 0,59
FEBO 28 3 6 4,6 0,7 0,30
FEBO 29 2 6 4,9 1,0 -0,08
FEBO_30 1 6 3,2 1,3 0,26
FEBO_31 1 6 4,2 1,0 0,29
FEBO_32 1 6 4,5 1,4 0,05
FEBO_33 1 6 3,7 1,2 0,48
FEBO_34 1 6 3,6 1,3 0,60
FEBO_35 1 6 3.8 1,3 0,61
FEBO_36 1 6 3.4 1,2 0,54
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FEBO_37 1 6 3.4 1,2 0,42
FEBO_38 1 6 3,3 1,2 0,32
FEBO_39 1 5 2,8 1,0 0,20

Tabulka 2 - PoloZkova analyza dotazniku FEBO

Z tabulky je patrné, Ze vétSina poloZek se neodchyluje od priméru Skaly 1 — 6, tj.
3,5. Ovsem nékolik polozek naznacuje (vyznaceno v tabulce zluté, tj. FEBO 2; FEBO_8;
FEBO 9; FEBO_ 28; FEBO 29), ze ucitelé se siln¢ji pfiklanéji k individualni vztahové
norm¢, naopak tendence k socidlni vztahové normé se projevila velice slabé pouze

v polozkdach FEBO 11 a FEBO 39 (v tabulce vyznaceno Cerveng).

Diskrimina¢ni schopnost polozek FEBO v nasem Setfeni vSak ukazuje vyraznéjsi
rozdily. Koeficient RIT se pohybuje od dosti nizké korelace -0,22 v polozce FEBO 17 az
po vysokou korelaci 0,61 v polozce FEBO 35. Celkové mizeme konstatovat, ze diskrimi-
nacni schopnost dotazniku je dobra, ovSem u osmi polozek nachazime nizké korelacni koe-
ficienty (FEBO 3, 6, 9, 15, 17, 23, 29, 32). Odpovéd’ na otdzku, pro¢ tomu tak je, se poku-

sime najit niZze v rozboru vysledki korelaci téchto polozek v jednotlivych substestech.

Korela¢ni analyza jednotlivych poloZzek FEBO k jednotlivym kategoriim testu
FEBO
Autofi v ném otdzky strukturovali do péti kategorii, proto jsme povazovali za dile-

zité zméfit diskriminacni schopnost vSech polozek ve vztahu k témto kategoriim.

Koeficienty RIT pro jednotlivé kategorie dotazniku uvadime v nésledujici tabulce.

Pro lepsi orientaci jsou polozky odpovidajici ptisluSné kategorii zvyraznény.

FEBO Vyko- | FEBO Pfi¢in- | FEBO Indivi- | FEBO O¢eka- | FEBO Strate-

nové srovnani | né pripisovani dualizace vani gie
FEBO_01 0,69 0,36 -0,20 -0,07 0,35
FEBO_02 -0,16 -0,04 0,55 0,11 0,13
FEBO_03 0,23 0,31 0,09 0,73 -0,08
FEBO_04 0,46 0,59 -0,04 0,15 0,30
FEBO_05 0,41 0,18 -0,11 0,10 -0,01
FEBO_06 0,31 0,13 -0,28 -0,40 0,39
FEBO_07 0,31 0,25 0,51 0,38 -0,01
FEBO_08 0,47 0,27 0,27 0,25 0,34
FEBO_09 0,01 -0,07 0,29 0,03 0,08
FEBO_10 0,30 0,29 0,21 0,40 -0,11
FEBO_11 0,23 0,63 0,01 0,39 0,05

—82 —



FEBO_12 -0,03 0,20 0,25 0,71 -0,17
FEBO_13 0,10 0,11 0,53 -0,11 0,04
FEBO_14 0,53 0,35 0,07 -0,04 0,78
FEBO_15 -0,20 -0,13 0,71 0,05 0,13
FEBO_16 0,60 0,22 0,03 0,11 0,44
FEBO_17 -0,37 -0,11 0,04 -0,10 -0,16
FEBO_18 0,13 0,53 0,16 0,59 -0,17
FEBO_19 0,03 0,01 0,67 0,11 -0,03
FEBO_20 0,19 0,49 0,39 0,49 0,04
FEBO_21 0,34 0,40 -0,03 0,07 -0,13
FEBO_22 0,33 0,20 -0,18 0,27 0,00
FEBO_23 0,33 -0,04 0,06 -0,16 0,05
FEBO_24 0,22 0,28 0,41 0,20 0,18
FEBO_25 0,25 0,23 0,04 0,24 0,10
FEBO_26 0,21 0,40 0,28 0,68 -0,05
FEBO_27 0,59 0,48 0,15 0,38 0,19
FEBO_28 0,26 -0,01 0,54 -0,06 0,30
FEBO_29 0,02 -0,24 0,17 -0,22 0,14
FEBO_30 0,09 0,19 -0,04 0,61 -0,13
FEBO_31 0,13 0,09 0,51 0,01 0,26
FEBO_32 0,02 -0,19 0,25 -0,17 0,55
FEBO_33 0,30 0,66 0,05 0,23 0,25
FEBO_34 0,27 0,53 0,37 0,54 0,02
FEBO_35 0,53 0,43 0,22 0,39 0,42
FEBO_36 0,34 0,70 0,00 0,43 0,09
FEBO_37 0,16 0,42 0,21 0,54 -0,22
FEBO_38 0,03 0,47 0,06 0,32 0,07
FEBO_39 0,03 0,32 0,07 0,21 -0,14

Tabulka 3 - Koeficienty RIT pro kategorie dotazniku FEBO

Z vysledki znazornénych v tab. 2 mizeme vy¢ist, Ze jednotlivé kategorie dotazniku

jsou k polozkam, které obsahuji, veelku konzistentni, ovS§em nékteré polozky zasahuji do

vice kategorii. Pro lepsi pfehlednost problematiky ptistoupime k interpretaci jednotlivych

kategorii zv1ast.

1.

Vykonové srovnavani — Koeficienty naznacuji, Zze vétSina polozek v této
kategorii slusné koreluje kromé polozky FEBO 29, kterd nabyva hodnoty

pouze 0,02. Polozka 29 je celkem dobie formulovana (,, Kdyz mluvim o dob-

vvvvv
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vkonu), ale témét nekoreluje s celkovym vysledkem FEBO a s Zzadnou
z dalSich kategorii kromé& velmi slabé korelace v kategorii Individualizace.
Lze konstatovat, ze ucitelé se v této poloZce sice hlasi k individudlni vzta-
hové normé, ale vykon (zejména dobry vykon) berou pravdépodobné jako
neménny fakt, coZ je vysledek dominance socidlni vztahové normy. Zcela
analogicky si tedy mizeme vysvétlit i korelaci v poloZce FEBO 23 s celko-
vym skérem, kdy se v otdzce opé€t hovoii o tirovni vykonu zaka (,, Kdyz
mluvim o ,,spatném vykonu*“, myslim vysledek, ktery lezi pod urovni pred-
chazejiciho vykonu Zaka").

Na zavér mizeme konstatovat, ze ucitelé sice proklamuji ptiklon individu-
alni vztahové normé&, ovSem dobry ¢i Spatny vykon chapou jako stabilni pfi-

¢inu, coz odpovida spiSe preferenci normy socialné vztahové.

Pfic¢inné pripisovani — V této kategorii sledujeme jiz urcitou nekonzistent-
nost. Do zdporné korelace se dostala polozka FEBO 17 (,, Rozdily skolnich
vykonu uvniti jedné tridy se daji podle mych zkusenosti odvodit z toho, Ze
podle povahy predmétu a zadavanych ukolu je ten ktery zdk rozdilné (riizné)
podnécovan. ©), a slabé koreluje téz polozka FEBO 6 (,,Na vysi usili,
s jakym Zak pracuje, nemam jako ucitel Zadny nebo jen maly viiv."). Ob¢ po-
lozky téz nizko korelovaly s celkovym koeficientem RIT (jak jsme jiz zmi-
nili vyse).

Dlivodem pro zapornou korelaci polozky 17 mize byt jeji az velmi sloZita

formulace. Ucitel¢ diky tomu nemuseli otdzku adekvatné€ pochopit.

Polozka FEBO 6 v této kategorii dost vyrazné nekoreluje s kategoriemi
Ocekavani a Individualizace. Domnivame se, Ze se zde opét potvrzuje fe-
nomén popsany v kategorii Vykonové srovnavani, kdy se ucitelé v testu pfi-
klanéji  k volb¢ individudlni vztahové normy, ovSem jak vyplyva
z formulace otdzky, vysokou roli hraje to, ze Gsili je kantory chapéano jako

jev vice mén¢ stabilni a neménny, ktery neni mozno ovlivnit.

Individualizace — Polozky testu odpovidajici této kategorii jsou vice kohe-
rentni a dobfe koreluji s kategorii Individualizace. VSechny otazky jsou za-

méfeny na praci s tikoly o riznych stupnich obtiznosti.
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Prekvapila nas vSak vcelku nizka korelace poloZek k celkovému vysledku
FEBO. Z tab. 1 vyplyva, Ze v polozkach FEBO 2, 9, 15 (spadajici do této
kategorie) se ucitelé siln€ hlési k individudlni vztahové normé¢ a nizké kore-
lace s ostatnimi kategoriemi dotazniku nas miize pfesvédCovat o tom, Ze
ucitelé neodpovidaji v jednotlivych polozkach stejné a mohou byt tedy ve

svych vyrocich nekonzistentni.

4. Oc¢ekavani — Zde vSechny polozky dobie korelovaly s celkovym vysledkem
FEBO a kategorie Ocekavani je také konzistentni. Nenachazime nijak

zvlastni vykyvy v korelacich jednotlivych polozek.

5. Strategie chovani vzhledem k sankcim — Této kategorii odpovidaji pouze
dvé polozky FEBO 18, 32. Ob¢ s timto faktorem siln¢ koreluji, ovSem opét
vidime u polozky FEBO 32 slabou korelaci s celkovym skérem FEBO. O
diivodech je mozné spekulovat, ale nabizi se otdzka, zda byla polozka ucite-
li dobfe pochopena, i kdyZz je vzhledem k designu kategorie dobie formulo-
vana (,,Kdyz se k néjakému vykonu Zaka vyjadiim pochvalné nebo zaporne,
tak chvala a vytka zaviseji predevsim na tom, zda tento vykon je nad nebo

znéni, mohli bychom se domnivat, Ze kantoti nepfesn¢ pochopili jeji obsah.

Moznéa diky tomu, Ze je tato kategorie sycena pouze dvéma otdzkami,
z nichz minimalné jedna je diskutabiln¢ formulovana, je vysledek ve vy-
sledné korelaci s celkovym skérem FEBO sporny a ucitelé na jednotlivé po-

lozky mohli odpovidat v rozporu se svymi piedchozimi tvrzenimi.

Zavislost jednotlivych kategorii FEBO k celkovému skore
Nyni pfistoupime k analyze zavislosti jednotlivych kategorii dotazniku FEBO
k jeho celkovému skore. Pro zjisténi vztaht jednotlivych oblasti testu k jeho celkovému

skore jsme zvolili korelaéni analyzu.
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Korelaéni koeficienty jednotlivych faktort k celkovému skore dotazniku FEBO

uvadime v tab. 4.

Celkové

skore

Vykonové | Pfi¢inné | Individua- ‘
. _ Ocekavani | Strategie
srovnani | pfipisovani lizace
0,727 0,800 0,447 0,597 0,380

Tabulka 4 - Korela¢ni koeficienty jednotlivych faktoru s celkovym skére dotazniku FEBO

Korela¢ni koeficienty jsou u vSech faktort dosti vysoké, nejnizsi jsou dle o¢ekavani

u sporné¢ho faktoru Strategie.

Faktorova analyza dat jednotlivych oblasti dotazniku FEBO

K zajimavym vysledkiim jsme vSak dosli, kdyZ jsme jednotlivé oblasti testu podro-
bili faktorova analyze. Jejim vysledkem nebylo pét faktort, ale pouze tfi, které vycerpaly
vyznamnou c¢ast rozptylu (85%) a sdruzily se do novych nadfazenych faktord. Vysledky

jsou znazornéné v tabulce 5.

F1 F2 F3
Vykonové srovnani ,509 , 722
Ptic¢inné ptipisovani 811 , 731
Individualizace ,979
Ocekavani ,874
Strategie (odmény/tresty) ,903

Tabulka 5 - Rotovana matice faktorovych zatézi

Z tabulky vyplyva, Ze oblasti Vykonové srovndvani a Pficinné pfipisovani spadaji
do jednoho faktoru, ktery se dale $t€pi na dva v zavislosti na tom, zda se vazi k oblasti
Ocekavani (zde ma vétsi faktorovou zatéz Pfi¢inné pfipisovani) nebo Strategie (s vyrovna-
nymi faktorovymi zatéZzemi v obou oblastech). Tietim faktorem je oblast Individualizace.

Faktorové analyza jednotlivych oblasti testu vzhledem k jeho celkovému skére na-
znacuje, ze Ceska verze dotazniku FEBO neni ziejmé idealné nastavend pro Ceské ucitele.
Domnivame se, ze ucitelé mohli chapat nékteré polozky jinak nez ucitelé v Némecku, kde
byl tento dotaznik konstruovéan. Diskutabilni mize byt tedy rozdéleni dotazniku do péti

kategorii ¢i kvalita prekladu polozek do Cestiny.

6.5 Analyza dat nastroje LMG
Abychom v souladu s designem vyzkumu byli schopni zhodnotit vliv vztahovych

norem na rozvoj vykonové motivace, rozhodli jsme se vyuZzit nastroj LMG, ktery byl vy-
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tvofen tak, aby méfil proménné vykonovych motivii u déti mezi 9 — 14 rokem (tento semi-

projektivni postup jsme jiz podrobné popsali vyse).

Vyzkum jsme provadéli ve étvrtych a patych roénicich prvniho stupné ZS zejména
proto, ze zaci maji po vétSinu Skolniho dne jednoho uditele, tudiz mizeme dobte hodnotit
vztah vybéru vztahové normy na vykonovou motivaci zakd. Nastroj LMG se také velmi

dobfe hodi pro tuto vékovou kategorii (U€astnikiim vyzkumu bylo od 9-11 let).

Popis a analyzu dat budeme strukturovat pro lepsi piehlednost nasledovné. Nejprve
se budeme vénovat rozboru vztahu mezi celkovym skorem dotazniku FEBO a celkovym
skorem ve Skalach vykonové motivace ziskané LMG, poté podrobnéji zanalyzujeme vztah

jednotlivych kategorii dotazniku FEBO ke Skalam vykonové motivace nastroje LMG.

Vztah mezi celkovym skérem FEBO a vykonovou motivaci mérenou LMG

Vztah mezi dotaznikem FEBO a Skdlami vykonové motivace byl v predeslych vy-
zkumech (Man, Bardova, Pouzarové, 2008) zkouman pomoci analyzy rozptylu, kdy bylo
celkové skore FEBO tfidéno do péti kategorii dle vybéru vztahové normy - ucitelé se silné
vyhranénou socidlni vztahovou normou, ucitelé se slabé vyhranénou socidlni normou, uci-
telé nevyhranéni, ucitelé se slabé vyhranénou individualni vztahovou normou a ucitelé se

siln¢ vyhranénou individualni normou.

Vzhledem k velikosti vzorku ucitelll (N=61) jsme se rozhodli vyuzit pro statistic-
kou analyzu téchto dat korela¢ni analyzu doplnénou o bodové grafy. Bodové grafy jsme
pouzili jednak jako podklad pro vyhodnocovani zavislosti proménnych, a navic jako jeden

z ukazatell pro hodnoceni kvalitativni analyzy dat (viz. samostatna kapitola).

Vazby mezi celkovym skorem FEBO a celkovymi skory LMG (FM1, FM2, HE) se
nijak vyznamné nepotvrdily, a to ani u skoért v jednotlivych oblastech (Skola a sport) viz

tab. 6.

LMG
Skola Sport Celkem
FM1 | FM2 HE FM1 | FM2 HE FM1 | FM2 HE
FEBO 0,01 | -0,10 | 0,10 0,03 | -0,06 | 0,09 0,01 | -0,12 | 0,10

Tabulka 6 - Spearmaniiv korela¢ni koeficient pro celkové skore dotazniku FEBO a skéry LMG
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Ovsem vysledky korelacni analyzy jednotlivych subtesti FEBO (vykonové srovna-
vani, pfi¢inné ptipisovani, individualizace, ocekavani a strategie sankci) a vykonovou mo-

tivaci mé&fenou LMG'' piinaseji zajimavé ukazatele (viz. tabulka 7).

Skola | Skola | Skola | Sport | Sport | Sport | Celkem | Celkem | Celkem

FM1 | FM2 | HE | FM1 | FM2 | HE FM1 FM2 HE

FEBO Vykonové srovnani
-0,03| -0,20 0,02 -0,01] 0,03 0,07 -0,03 -0,14 0,05

FEBO Pricinné piipisovani
0,09] -0,06 -0,11] 0,06 0,03 -0,17 0,06 -0,05 -0,14

FEBO Individualizace

0,08] 0,02 033(*)| 0,24| -0,18] 0,32(*) 0,17 -0,12| 0,34(**)
FEBO Oc¢ekavani

-0,07| -0,21 -0,05| -0,02| -0,18 -0,05 -0,06 -0,20 -0,05
FEBO Strategie

0,11] 0,20 -0,09| -0,02| -0,01 -0,04 0,04 0,1 -0,07
Tabulka 7 - Vztah jednotlivych subtestii FEBO k proménnam méfrenym LMG

N=61

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Statistickd analyza byla provedena korela¢ni analyzou pomoci Spearmanova kore-
lacniho koeficientu. Kromé korela¢niho koeficientu jsme pouzili i metodu rozmérového
efektu (0¢inku), kde jsme zjistili, Ze 1 pro na§ mensi vzorek N=61 respondentil spolu ob¢
metody dobte koresponduji, tudiz se miizeme zabyvat i hodnotami korela¢nich koeficientli

s hodnotou > 0,2 (v tabulce zvyraznéno zlute).

Z dat uvedenych v tabulce 5 zjiStujeme, Ze vyznamné korelace nachazime pouze
mezi FEBO_Individualizace a rozvinutou motivaci k uspéchu (HE) v oblasti skolni a spor-
tovni. OvSem je nutné upozornit na fakt, ze v této kategorii dochazi jak ke zvySeni vyko-
nové motivace (HE), tak i zvySeni pasivniho strachu (FM1), a to pouze v oblasti sportu.

Podobny fenomén uz nenachézime ve skole.

' Statisticka vyznamnost korelacnich koeficientli je zavisla na rozsahu souboru. Proto je vhodné velikost
korelacnich koeficientli posuzovat také pomoci hodnot rozmérového efektu (effect size).

Mirou effect size (ES) pro korelacni koeficient je sama hodnota korela¢niho koeficientu r, ¢ili ES=r. Ve spo-
lecenskovédni oblasti oznacuje Cohen (1988, s. 109 — 143) hodnoty 1=0,1 jako malé hodnoty r=0,3 jako
stfedni a hodnoty r=0,5 jako velké.
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Dalsi zajimavé vysledky nachdzime v oblasti Vykonového srovnavani a O¢ekavani.
Data naznacuji, Ze individudlni vztahovd norma nema vliv na zvySeni vykonové motivace
(HE) ani ve sportovnich ¢innostech ani ve $kolnich, a dokonce nesouvisi ani s prozivanim
tzv. aktivniho strachu (FM2). KdyZz vezmeme v uvahu, ze celkovd motivace zakl se
v nastroji LMG vypocitdva souctem pravé HE a FM2, mzeme dojit k zavéru, Ze vyuziti
individudlni vztahové normy miiZe mit paradoxné za nasledek sniZzovani celkové vykonové

motivace zaku.

Pokud se zaméfime na vysledky korelaci tzv. strachovych komponent v oblastech
Vykonového srovnavani, Oc¢ekavani (koeficient zhruba 0, 20) a ptekvapivé i v oblasti Pti-
¢inného piipisovani (koeficient pouze -0,06), zjiStujeme, Ze aktivni strach (FM2) se zde
snizuje. Nabizi se tedy vyklad, Ze pfi hodnoceni individudlni vztahovou normou déti sice
prozivaji mensi strach, ktery ale vede ke snizeni vykonové motivace (nebojim se, a proto

se nemusim snazit).

Korela¢ni koeficienty pasivniho strachu (FM1) a aktivniho strachu (FM2) vyznam-
néji koreluji pouze v oblasti Strategii odmén a trestli, prace ucitele s individualni vztaho-
vou normou se vaze na vyssi aktivni i pasivni stach (FM1 r=0,11; FM2 r= 0,20). Opacna
tendence se projevuje v oblasti O¢ekavani, kdy se na vyuziti individudlni vztahové normy
vaze nizsi aktivni strach (FM2 r= - 0,21) a pasivni strach (FM1 r= — 0,07) — koeficienty
vSak nejsou statisticky vyznamné. Tento trend v oblasti O¢ekavani si mizeme tedy vysvet-
lit tak, ze individudlni vztahova norma oba ,strachové® komponenty snizuje, coz ma

ovSem paradoxni vliv na vykonovou motivaci k tspéchu (HE), kterd se snizuje také.

Korela¢ni koeficienty nadéje na uspéch (HE), tedy kladného vykonového motivu,
se pozitivné vazou pouze v oblasti Individualizace. Lze tedy konstatovat, Ze ucitelé pracu-
jici s riznym stupném obtiznosti tloh pozitivné ovliviiuji motivaci k Gspéchu (HE) jak

v oblasti Skolni, tak v oblasti sportu.

Vzhledem k vysledkiim korela¢ni analyzy jsme sledovali vztah mezi FEBO a §kolni
oblasti LMG pomoci faktorové analyzy. Faktorovou analyzou jsme chtéli zpfesnit vyklad

korela¢ni analyzy.

Faktorovou analyzou jsme ziskali metodou rotace hlavnich komponent s pomoci
rotace VARIMAX tii hlavni faktory, které vyc€erpavaji zhruba 63% rozptylu. Rotovana

matice je popsana v dalsi tabulce.
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1F 2F 3F

FEBO Vykonové srovnani 0,708

FEBO Pfi€inné ptipisovani 0,839

FEBO Individualizace 0,754
FEBO Ocekavani 0,749 | -0,320

FEBO Strategie odmén a trestt 0,761

LMG Skola FM1 0,563

LMG Skola FM2 -0,403 | 0,582

LMG Skola HE 0,808

Tabulka 8 - Rotovand matice faktorovych zatézi FEBO a LMG

Nejvetsi cast variace (>25 %) vyc€erpava faktor 1 (1 F), ktery zahrnuje Vykonové
srovnavani, Pfi¢inné piipisovani, Oc¢ekavani a aktivni strach FM2. Zaporné hodnoty u ak-
tivniho strachu FM2 naznacuji, ze prozivani aktivniho strachu se pii vyuzivani individualni

vztahové normy snizuje. Tato teze tedy podporuje zavéry vyvozené z korela¢ni analyzy

Druhy faktor (2 F) naznacuje, Ze se aktivni a pasivni strach vaze témét vyhradné na
oblast Strategie odmén a trestil a je v zaporném vztahu k oblasti O¢ekévani. Tudiz indivi-
dudln¢ vztahovd norma v oblasti Strategie odmén a trestii strach déti zvySuje a opacny

trend sledujeme v kategorii O¢ekavani. Korela¢ni koeficienty téz tento trend potvrzuji.

Tteti faktor je nejslabsi a syti pouze oblast Individualizace a vykonovou motivaci
HE. Lze tedy fici, ze je Cist¢ vykonovy a pozitivn€ se vaze na vy$i miry individualizace
v préci s rizné obtiznymi ukoly. Ke stejnému zavéru jsme dosli i diky vysokému korelac-

nimu koeficientu mezi t€émito dvéma proménnymi.

6.5.2 Zhodnoceni hypotéz

H1: Ucitelé preferujici individudlni vztahovou normu rozvijeji u zaka efektiv-
néji vykonovou motivaci nez ucitelé s prevazujici socialni vztahovou normou (tyto
predpoklady plati pro skore celkem, Skola a sport) a tykaji se jak celkového skore
FEBO tak jeho jednotlivych ¢éasti. Vysledky vyzkumu neprokazaly, ze Zaci uitelt pra-
cujici s individudlni vztahovou normou maji vice rozvinutou vykonovou motivaci. Kore-
la¢ni analyza potvrdila vyznamnou vazbu mezi oblasti Individualizace a vykonovou moti-

vaci.
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H2: Ucitelé preferujici individualné vztahovou normu budou mit u Zaka nizsi
ukazatele pasivniho strachu (FM1) neZ uditelé preferujici socialné vztahovou normu
(tyto predpoklady plati pro skére celkem, Skola a sport) a tykaji se jak celkového
skore FEBO tak jeho jednotlivych ¢éasti. Vysledky vyzkumu neprokazaly, ze Zaci ucitelt
preferujicich hodnoceni dle individualni vztahové normy prozivaji niz$i pasivni strach

(FM1) nez Zaci uciteld preferujici socialni vztahovou normu.

H3: Ucitelé preferujici individualné vztahovou normu budou mit u zZakid nizsi
ukazatele aktivniho strachu (FM2) neZ ucitelé preferujici socialné vztahovou normu
(tyto predpoklady plati pro skére celkem, Skola a sport) a tykaji se jak celkového
skore FEBO tak jeho jednotlivych ¢asti. Ziskana data neprokazala, Ze Zaci ucitelil prefe-
rujicich hodnoceni dle individudlni vztahové normy prozivaji nizsi aktivni strach (FM2)

nez zaci uciteli preferujici socidlné vztahovou normu.

6.5.3 Kuvalitativni ¢ast

Pii konstrukcei feSeni vyzkumného ukolu jsme se rozhodli vyuZzit moznosti triangu-
lace vyzkumnych metod, kdy jsme soubézné vyuzivali metody kvantitativniho a kvalita-
tivniho Setfeni. Tento postup jsme zvolili zejména proto, abychom ziskali validni a objek-

tivni obraz zkoumaného vzorku.

Idea triangulace pochézi z teorie topografického méteni, kdy za pomoci dvou zna-
mych boda uréujeme tteti. Jinak fec¢eno, pokud se plocha rozdéli na trojuhelniky, je mozné
ze znalosti dvou bodu a z tihll, které jsou v trojuhelnicich, zjistit bod tieti. Tato koncepce
byla metaforicky pfejata do vyzkumnych metod v socialnich védach. Triangulace zarucuje
rozmanitost pohledd na zkoumany problém, je nezavisla na pfistupu, ale naopak rozsituje

zabér a piidava hloubku a konzistenci (Svaticek a kol., 2007, s. 203).

Spojeni vyhod kvantitativniho a kvalitativniho zptisobu sbéru ndm pomohlo v tom,
ze jsme se mohli pokusit odlisit mozné sporné informace ziskané z jednoho ¢i druhé zpt-

sobu sbéru dat.

Existuje n¢kolik problémovych mist pfi kombinovani vyzkumnych metod. Jednim
z nich je sestaveni vyzkumné otazky. Vzdy je nutné se ptat, zda otazku nemame pfilis Siro-
ce postavenou, pokud ji chceme zkoumat nékolika riznymi metodami. V neposledni fadé
je dobré si udélat pilotni sbér dat riznymi metodami, abychom mohli pfesnéji urcit, co

danou metodou miizeme zjistit a co nikoli (Svaiidek a kol., 2007, s. 203).
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Nejvétsi vyhoda kombinace pfistupil je vtom, Ze je mozné spojovat perspektivy
ucastnikd vyzkumu, a pfedevsim lépe analyzovat zkoumany jev. Pro nase potieby jsme se
rozhodli spojit kvantitativni sbér dat s pozorovanim, abychom v praxi ovéfili, co ucitelé
prezentuji v dotazniku a jak se chovaji v praxi. Tento typ tzv. pragmatické triangulace,
zalozeny na propojeni téchto metodologickych ptistupii se v souc¢asné dobé nejvice rozviji

(Morgan, in Svaticek a kol., 2007, s. 205).

Struktura pozorovani

Vzhledem k tomu, Ze jsme v pozorovani hledali odpovédi na pfedem vymezené je-
vy, museli jsme pozorovani piesné a jasné strukturovat. Vychézeli jsme z kategorii, které
méfi dotaznik FEBO. Sledovali jsme tedy chovani ucitele v péti kategoriich — vykonové
srovnavani, pfi¢inné piipisovani, oekavani, individualizace a strategie chovani vzhledem

k sankcim.

Vramci designu vyzkumu jsme se soustfedili zejména na chovani ucitele
v hodnoticich situacich, na jeho interakci se zaky a dale na praci s tkoly o rizné obtiznosti,
na rozdéleni zaki do vykonnostnich skupin. Abychom mohli sledovat problematiku v celé
§if1, rozdélili jsme zaky na zacatku sbéru dat v kazdé t¥idé na ,,vykonové siln€jsi*, ,,vyko-
nove slabsi“ a primérné. Toto roziazeni ndm dovolovalo cilené sledovat, jak ucitel ptistu-
puje k vykonové silnéj$im a slab§im Zaktim a jak v ramci vztahovych norem hodnoti jejich
vykon. Je nutné v tomto sméru dodat, Ze kvalitativni vyzkum probéhl vzdy pied kvantita-
tivnim sbérem dat a vysledky pozorovani byly zpracovany diive nez dotazniky. Tento po-

stup jsme zvolili proto, abychom nebyli ovlivnéni vysledky kvantitativniho Setieni.

Témata pozorovani
Jak jiz bylo zminéno vySse, design pozorovani jsme piesné strukturovali dle katego-
rii dotazniku FEBO. Ve tfidach jsme tedy pozorovali ty aspekty pedagogické €innosti uci-

tele, které odpovidaly témto hodnotam:
1. vykonové srovnavani — sledovani zacileno pouze na vztahovou normu, kte-
rou ucitel vyuziva.
2. pric¢inné pfipisovani — ptipisovani pficin uspéchu a neuspéchu u zaka slab-
Sich a silngjsich, ,,Stastnd* atribuce (pile, ndhoda po netspéchu a obtiznost

piiuspéchu), ,,nest’astnd* atribuce (ndhoda po tspéchu).
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3. individualizace — pfizpisobovani uloh jednotlivym Z&kim dle obtiZnosti,

poskytovani vyzaddané a nevyzaddané pomoci zakim.

4. ocekavani — poskytovany latentni ¢as na odpovéd, tendence k nalepkovani,
aktivita zakl jednotlivych vykonnostnich skupin, rozdéleni zak do vykon-

nostnich skupin, pfedpoklad budouciho vykonu, stalost pfedsouzeni.

5. strategie chovani vzhledem k sankcim — prace ucitele s chybou, zpétna vaz-

ba pfi spravné a nespravné odpovédi.

Pozorovaci zaznamovy arch

Pro potieby pozorovani jsme si vytvofili zdznamovy arch tak, aby co nejlépe vyho-
voval struktufe vyzkumu a zdrovenn nam pomohl co neefektivnéji registrovat vSechny po-
zorované jevy. Vytvofili jsme 2 archy, které odpovidaly formatu A4. Na jednom z nich
jsme klasicky zapisovali pribéh hodin a pfestdvek a poznamenavali detaily, které nas
upoutaly. Druhy arch jsme strukturovali tak, abychom mohli rychle a efektivné zazname-
nat chovani a jednani pedagoga odpovidajici jednotlivych vySe zminénym kategoriim. Vy-
tvotili jsme proto tabulky, do kterych jsme pak jednoduse ¢arkovali jednotlivé faktory tak,
jak se objevovaly v pribéhu pozorovani. Tento arch nam tedy pomohl piesné sledovat vy-

brané jevy a posléze je pfesnéji vymezit.

Priibéh vyzkumu v terénu

Vyzkumny vzorek kvalitativniho Setfeni tvofili ndhodné vybrani ucitelé, jejichz tii-
dy se mély z&astnit kvantitativniho Setfeni. Cely vyzkum prob&hl na tiech ZS v Plzni.
Vyzkumu se zucastnily pouze ¢tvrté a paté rocniky téchto Skol. Pozorovani probéhlo cel-

kem u 8 uliteld.

Dulezitym aspektem celého kvalitativniho vyzkumu, byla prace s tzv. ,,straZznymi a
,kliCovymi* osobami. Strdznd osoba je ta, kterd doslovné stfezi vstup do terénu a povoluje
vejit do organizace, v naSem piipadé ZS. Straznymi osobami byly ve vyzkumu feditelé
zkoumanych skol. Za klicovou osobu v kvalitativni metodé¢ povazujeme toho, kdo bude
ucastnikem pozorovani. Kli¢ové osoby poskytuji informace o tom, co badatel nemohl sdm
zjistit a ziskanim jejich divéry si mize vyzkumnik naklonit ostatni ¢leny zkoumané skupi-
ny (Svati¢ek a kol., 2007, s. 155). V nasem vyzkumu byli kli¢ovymi osobami pozorovani

ucitelé.
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Jak jsme jiz zminili, vstup do terénu byl podminén souhlasem feditele Skoly. Kdyz
jsme ho ziskali, bylo mozné vejit do Skoly a hledat ucitele ochotné z¢astnit se tohoto typu
Setfeni. Ve dvou zkoumanych Skolach souhlas se Setfenim ve ttidach feditelé Skol podmi-
novali téZ souhlasem ze strany samotnych uciteli, ve tfeti Skole feditel Skoly s vyzkumem
souhlasil a uditelé se vyzkumu museli G€astnit navzdory vlastnimu negativnimu stanovis-

ku. Pedagogiim jsme fekli, Ze jde o pozorovani chovani zakii v riznych hodinach.

Z pilotnich studii, které jsme provedli pted zahajeni samotného vyzkumu, vyplynu-
lo, ze pro celkovou saturaci dat vyhovuje pozorovani 8 vyucovacich hodin a prestavek ve 2
az 3 pracovnich dnech. Pro lepsi identifikaci pozorovanych jevil jsme se rozhodli sledovat
chovani uciteld v tzv. ,,profilovych® pfedmétech, které jsou vSeobecné povazovany za nej-
vice dulezité¢ v edukacnim procesu s dirazem kladenym na hodnoceni vykont v nich po-
davanych. Sledovani probihalo v hodinach ¢eského jazyka, matematiky, ptirodovédy, vlas-

tivédy a anglického jazyka.

Uéastnici vyzkumu

V této praci je popsano 8 ucitelil z praxe, 7 se zucastnilo vyzkumu dobrovolné, 1 se
podfidil ptikazu vedeni Skoly. Podminky pro vybér ucitele byly stejné jako u kvantitativni-
ho Setfeni, tedy pozorovani se mohli zucastnit pouze ucitelé ¢tvrtych a patych ro¢nikl za-
kladnich skol, délka praxe, v€k ani pohlavi nebyly rozhodujicim faktorem. OvSem vzhle-
dem k gendrové nerovnovéaze v nasem 3kolstvi zejména na 1. stupni ZS se vyzkumu zui-
Castnily pouze Zeny, muze, ktery by vyhovoval podminkdm, se ndm nepodafilo najit zad-

ného.

Jednotlivé ucitele jsme zakddovali pod pismeny abecedy A — F. VSichni ucitelé ma-

Jji za sebou rtiznou délku praxe a nezastavaji ve Skole Zadnou dalsi funkci.

6.5.4 Vyzkumna zjiSténi a analyza dat

Jak jsme jiz uvedli, triangulaci vyzkumnych metod jsme chtéli porovnat vypovédi
ucitelli o praci se vztahovymi normami (dotaznik FEBO) s jejich redlnou praci a posoudit
také moznost aplikace teoretickych poznatkli o vztahovych norméch do praxe. Proto bu-
deme konfrontovat vysledky ziskané pomoci néstroji FEBO a LMG s realnou vyukou na-

hodné¢ vybranych uciteli.

Pozorovani jsme realizovali tak, Ze jsme nejdiive sledovali obecné projevy ucitelt

v ndvaznosti na tematizovanou oblast vztahovych norem, zaznamenavali jsme takové pro-
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jevy ucitelt, které bylo mozné posuzovat dle kritérii jednotlivych oblasti dotazniku FEBO.
DalSim cilem vyzkumu bylo zachytit celkové klima ve tfid¢, vykonovou atmosféru a situa-

ce, které dostate¢né dokladuji soucasnou realitu na ¢eskych tradi¢nich skolach.

Na zéklad¢ zjisténi ziskanych béhem pozorovani jsme pak konfrontovali vypovedi

uciteld dotazniku FEBO.

Vysledky Setfeni budeme strukturovat tak, Ze nejprve zanalyzujeme pozorovani

kazdého ucitele zvIast’ a pro lepsi piehlednost pfipojime i vysledky z kvantitativniho Sette-

vvvvvv

praci, a to dle kritérii nastroje FEBO. V zavére¢né diskusi shrneme vyzkum a zhodnotime

vysledky celého vyzkumu s ohledem na ptinos pro pedagogickou praxi.
6.6 Analyza jednotlivych uciteli
Ucitel A

Charakteristika zkoumané tridy

Trida - A
Pocet zZaki 24
Vyzkumu se zicastnilo Zaki 22

12 chlapct 9 divek
Délka pozorovani (dny/hodiny) 2/8
Sledované piredméty Pocet hodin
Matematika 2
Cesky jazyk 2
Ptirodovéda 1
Vlastivéda 1
Anglicky jazyk 2

Ttida A byla velmi prostorna s klasickou bilou malbou na sténéch a sttizlivé vyba-
vena pouze ucelovym nabytkem. Prostor mistnosti byl rozdélen na dvé ¢asti, v predni pro-
bihala klasicka vyuka, zadni prostor byl vyhrazen pro praci na projektech. Vysledky pro-
jektové Cinnosti a portfolia déti byly k dispozici v malé knihovni¢ce v rohu. Okna byla
bohuZzel bez Zaluzii a jejich orientace na jihovychod zplisobovala pii jasném pocasi, Ze
kolem 11. hodiny bylo ve tfid¢ velké vedro a déti si musely i pfesedat, aby jim nesvitilo

slunce do o¢i.
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Atmosféra ve tfid¢ byla celkem pfijemnd, zaci spolu vychdzeli zjevné bez obtizi
(nadsené planovani skolnich akci), ovS§em na détech byl znat despekt ke ttidni ucitelce
(... “bacha, uz se Sine; ... vona si snad neda pokoj ) projevujici se zejména pii vzajemné
interakci (... U: ,, Petre, jak to, Ze nemas veci.“ P.: ,, Vzdyt jsi Fikala, Ze dneska nebudeme
rysovat.” U: ,,No, to jsem teda urcité nerikala, Ze ne déti (obraci se k ostatnim).* ...Sum,
pochichtavani ...P.: , Fakt, jo. To bych nerek. ). Déti ulitelce tykaly. Kantorka tykani po-
vazovala za problém (... ,,podruhé uz to neudeélam *), ptistoupila na néj pry jen proto, Ze
v okamziku, kdy je zacala ucit (ve druhé tfid¢), neméla jesté dostudovanou fakultu (dalko-
vé studium) a ptipadalo ji nevhodné, aby ji déti fikaly ,,pani ucitelko®, kdyz se ji oficialné

jesté nestala.

Zaci mohli travit pfestdvky mimo t¥idu na chodbach nebo ve $kolnim klubu. Cel-
kem pravidelné¢ méla vétSina z nich problém se v€asnym navratem pred zacatkem hodiny,

Casto se trousili béhem prvnich péti minut vyucovaci hodiny.
Nésleduje sumarizace poznatkil ze sledovani v jednotlivych kategoriich.
1. Vykonové srovnavani

Ucitelka A na nés ptisobila nejisté, vystrasené a introvertné. K détem méla velmi
pozitivni az matefsky vztah, jakoby se snazila je stale ochranovat (... ,, Martinko prosim té,
zkus si to znovu precist, nechci, abys méla zase Spatnou znamku.... Déti prosim Vas po-

slouchejte mé, chci, abyste to umely. *).

Hlubsi analyzou vysledkii pozorovani jsme dosli k zavéru, ze se ucitelka A snazila
o vysoce individuélni pfistup v hodnoceni vykonovych ¢innosti (... ,,Jakoubku, zkus se
kouknout jesté na tenhle priklad, je sice lehci, ale pomiize ti pochopit ten postup. ... Vane-
sko, mds sice jednicku, ale u tebe to chtélo vypocitat ty priklady navic, jak jsem rikala,
takhle je ta jednicka takova Spinava.*), 1 kdyz byla nucena ziejmé pravidly celého prvniho
stupné k socidlnimu srovnavani. Zadavala sice détem piiklady o stejné obtiznosti, ale byla
schopnd poskytovat individudlni zpétnou vazbu vykonové siln¢j$im i slabSim détem (...

., urcité si mohl do toho dat vic, ... nevzdavej to, tenhle problém urcite vyresis. ©).

Celkovy komunikacni projev ucitelky nepusobil piili§ dobfe, protoZze nedokazala
pracovat s tiidou jako celkem. Zajimavé pro nas vSak bylo zji$téni, Ze v osobnim kontaktu
zejména chlapci s ucitelkou komunikovali zcela jinak bez tendenci k negaci a popirani
(...,jééé uz zase, to jako musim jo, no dobre, tak ja to zkusim. ). Pravé pii rozhovorech,

kdy se ucitelka veénovala kazdému ditéti zvlast, se ukdazalo, jak citlivé pracuje
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s individudlni vztahovou normou (... ,zkus to vyresit; ... dneska ses zlepsil o deset procent

oproti vcerejSku, ... dneska ses na praci vykaslala, vid, umis to lip. ).

Postoje ucitelky A prezentované v dotazniku FEBO v této oblasti uvadime v pfilo-

zeném bodovém grafu. Postaveni wuclitelky je vzdy vyrazn€ oznaceno.
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Obrazek 5 - Vykonové srovnavani

Z grafl vyplyva, Ze ulitelka A nemd zcela vyhranénou vztahovou normu, i kdyz je
patrny mirny sklon k normé individualni. Vysledky néstroje LMG naznacuji, Ze u zaki je
nadpriimérné rozvinuta vykonova motivace (z hlediska souboru jedna z nejvyssich), dale
nadprimérné prozivani aktivniho strachu (FM2) a podprimérné prozivani pasivniho stra-

chu (FM1). Jde o tfidu s kvalitnimi vykonové motiva¢nimi ukazateli.

Pokud porovname vysledky méteni néstroji FEBO a LMG v této oblasti s redlnou
situaci, dochdzime k nékolika zadvérim. Ptekvapila nés efektivita rozvoje celkové vykono-
vé motivace, i pfesto, Ze ucitelka zjevné nedokazala dobte pracovat se tfidou jako celkem.
Na druhou stranu citlivé vyuzivani individualni vztahové normy v préci s jednotlivymi

zaky pravdépodobné pozitivné facilitovalo rozvoj vykonové motivace.
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2. Pri¢inné pripisovani
Prace s kauzalnimi atribucemi u ucitelky A se dala dobfe vysledovat spiSe v indivi-
dudlnich rozhovorech, které vedla se zaky. Je zajimavé, ze pravé pti rozhovorech dost Cas-

to atribuovala tzv. $t'astn¢ a pfi praci se tfidou pfipisovala tzv. nestastné, a to zejména pii

neuspechu.

Pti spole¢né praci se tfidou a béhem vykladu se uchylovala k ptipisovani pfi¢in ne-
uspéchu zejména schopnostem (... ,,no Martinku, ja vim, Ze ti matika nejde. ... Sabinko,
tebe by kazdej okrad, trdlo. ... Si to cely zvojtil, ty popleto.). Ucitelka velmi casto
v komunikaci s détmi pouZivala zdrobnéliny, které spolu s ,,matefskym* tonem hlasu vedly

pii hodnoceni neuspéchu ke vzniku dvojné vazby.

Hodnoceni neuspéchu bylo navic ¢asto doprovazeno chlacholivymi doteky, kterym
se zejména chlapci snazili néjak vyhnout (uhybani, stazeni hlavy a ramen).

Béhem vyzkumu jsme nezaznamenali vyraznou preferenci jedné vykonové skupi-
ny.

Z ptilozenych bodovych grafii mizeme vyvodit zavéry pro srovnani obou vyzkum-

nych pfistupi v této oblasti.
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Obrazek 6 - Pricinné pripisovani
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V oblasti pfi¢inného pfipisovani je patrny piiklon k pozitivni praci s atribucemi.
Ukazatele LMG naznacuji pozitivni rozvoj celkové vykonové motivace a podpramérny

pasivni strach (FM1).

Sledovali jsme tendenci k ,,neStastnym atribucim zejména pii praci se tfidou jako
celkem. OvSem v kontaktu s jednotlivcem dokazala ucitelka A velmi dobie pracovat s
pfiCinnym pfipisovanim. Déti reagovaly negativné na celkovy zplisob komunikace peda-
gozky (doteky, zdrobnéliny), vznikala dvojné vazba zejména pfi interakcei s celou tfidou. Je
zajimavé, ze pies problémy v interakci s kolektivem vladla ve tfidé celkem vysoka pracov-
ni ,,moralka®. Tento jev neni mozné naSim kratkodobym sledovanim uspokojivé vysvétlit,

protoze byl zjevné vysledkem dlouhodobé pedagogické prace.
3. Individualizace

Jak jiz bylo feceno, kantorka v této tfid¢ sice zadavala testy a ulohy o stejné obtiz-

nosti, ale s kazdym zakem se snazila pracovat individualné.

Hodnoceni testlh mélo byt sice podle stejného klice, ale zndmkovani ¢asto evidentné
ptizpisobovala Grovni schopnosti kazdého Zaka. Tento fakt i zdiivodiiovala ostatnim (...
,,Ano, Jakoubek ma sice stejnou znamku jako ty a ma vic chyb, ale kdyz to porovnavdam
s jeho predchozim testem, tak se o hodné zlepsil. Ty ses bohuzel nezlepsila, tak mas stejnou
znamku jako pred tydnem. ). Vykonové slabsi zaky dosti podporovala i za pomoci velkého
zjednoduSovani a maximalni pomoci pfi plnéni zadané préce (... ,, Verunko, klikatit, po L

piseme jaké i, kdyz neni ve vyjmenovanych slovech? ).

Bodové grafy kvantitativni analyzy naznacuji, jak prezentovala kantorka svoje po-

stoje v této oblasti v dotazniku FEBO.
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Obrazek 7 - Individualizace

V oblasti vyuZzivani vztahovych norem je vidét nevyhranény postoj s tendenci
k vybéru normy individudlni. Ukazatelé LMG ukazuji nadmérné rozvinutou motivaci
k vykonu a nadprimérné rozvinuty aktivni strach (FM2) a podprimérné strach pasivni

(FM1).

Béhem pozorovani jsme nezaznamenali tendence pracovat s riznym stupném ob-
tiznosti uloh. OvSem verbalizace a zpétna vazba hodnoceni ukazovala na ptiklon k normeé
individualné vztahové. Ucitelka A dokézala poskytovat efektivni individualni zp&tnou vaz-
bu, a dokonce individualni hodnoceni komentovala pted tfidou. Na druhou stranu se u vy-
konové slabsich zaka ¢asto uchylovala k trivializaci. Domnivame se, Ze citliva individuélni

zpétna vazba souvisela s pozitivnim rozvojem vykonové motivace u zaki v této tiide.
4. Ocekavani

V kategorii oCekavani se projevilo, Ze i kdyZ se ucitelka A snazila nepreferovat
zadnou z vykonovych skupin zaki (méla jasnou piedstavu o tom, jak na tom ktery zak
v dané dobé je), tak poskytovala kazdé skupiné€ jiny latentni cas na odpoveéd. Vykonové
slabsi zaci meli markantné kratsi ¢as (4s) na odpovéd’ bez pomoci na rozdil od vykonové
siln¢jSich zaku, kterym byl dan delsi cas (6s). Zde se ukazuje, ze ucitelka predpokladala, ze
pravdépodobnost spravné odpovédi je vyssi u déti vykonovée silnéjSich, které nékdy jen

potiebuji prosté vic Casu, aby si vzpomnély. Totéz v§ak neocekdvala od zaku slabsich.
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Ptilozené bodové grafy ukazuji, jaké postoje prezentovala ucitelka v oblasti Oceka-

vani v nastroji FEBO.
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Obrazek 8 - Ocekavani

V oblasti Ocekavani miizeme sledovat celkem vyrazny odklon od mirné preference

normy individuélni.

Z pozorovani vyplynulo, Ze ucitelka nepreferovala nijak zadnou vykonovou skupi-
nu. Zakam bylo jasné, do jaké skupiny patii a dle toho se i chovali. Nemtizeme vsak Fici,
ze by tento fakt mél néjak vyrazny dopad na jejich pracovni moralku. Nesledovali jsme
tendence k sabotovani prace u zadné vykonnostni skupiny. Zaci védéli, co se od nich oce-
kava, a dle toho i odvadéli praci. Vzhledem k tomu, Ze vSak ucitelka méla stanovena jasna
kritéria k dosahovéani cild, na kterych trvala, nestalo se, Ze by néktery zak nepracoval vii-

bec. Stabilita o¢ekavani nemusela tedy mit vyrazné negativni dopad na motivaci k vykonu.
5. Schvalené strategie chovani vzhledem k sankcim

Sledovéni prace pedagoga s pochvalami a se sankcemi bylo v této tfidé velmi zaji-
mavé. Ucitelka velmi rada a ¢asto chvélila za cokoli, a to velmi variabilnim slovnim proje-
vem doprovazeny az prehnanymi pozitivnimi paralingvistickymi charakteristikami feci
(poskok, tleskéani, zavyskani, vykiiky radosti). Pfi nezdaru zdka ¢i netspésné odpovedi

vysilala neverbalni signdly (svéSeni ramen, sprasknuté ruce, ruce pres pusu), které nazna-
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covaly, ze odpoved’ je Spatnd. Pokus byl ale ocetiovan (... ,,to sice ne, ale zkus se na to

podivat takhle, nevadi, takhle by to mohlo vyjit, ale musel bys zménit znaménko, vidis. *).

Z bodovych grafii kvantitativni analyzy vyvodime zévéry, které nam pomohou

srovnat redlné chovani ucitelky a prezentované postoje v této oblasti.
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Obrazek 9 - Strategie chovani vzhledem k sankcim

Sledujeme mirnou tendenci k volbé individualné vztahové normy v oblasti Strate-
gie sankci. Jde o tfidu, kterd v této oblasti mé nadprimérné rozvinutou motivaci k vykonu

a vys$i hladinu aktivniho strachu (FM2).

Chovani ucitelky v hodinach bylo pro pozorovatele zajimavé. Déti byly velmi ¢asto
chvéleny i za minimalni Gsili a velmi variabilné. N&kdy reakce na uspéch a neuspéch zaka
piisobily az neadekvatnim dojmem. Zéci si ale zfejm& na tento zpiisob komunikace i zpii-
sob podani zpétné vazby ptivykli, velmi dobfe se v jednotlivych reakcich orientovali a né-

kdy dokonce i reakce ucitelky nevédomky kopirovali.

Zavérecné shrnuti

Z chovani pozorované ucitelky sice nevyplynulo, Ze by se striktné drzela jedné
vztahové normy, ale zaznamenali jsme pokusy o vyuziti individualné vztahové normy pti
praci s jednotlivci. Zadavané ulohy byly stejné pro vSechny, ale pedagozka se snazila kaz-
dému ditéti pfizpisobovat obtiZznost dle momentalni urovné jeho znalosti a schopnosti.

Ucitelka redln€ pracovala se vSemi typy vztahovych norem.
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Osobity pristup k détem znacné stéZzoval pedagogickou praci ucitelky, zejména s
tykanim si déti zjevné neumély poradit. Zdalo se ndm, Ze tykani zna¢né naruSovalo komu-
nikaci a vzdjemnou interakci déti a ucitelky. Dé&ti si nebyly schopné sjednotit tykani

s predstavou, kterou méli spojenou se socialni roli a statusem ucitele.

Z ptilozenych bodovych grafii vyplyva, Ze u€itelka A nebyla nijak extrémné vyhra-
néna ve vybéru vztahové normy, ale spiSe se klonila k hodnoceni dle individudlni normy,
ovSem v kategorii Oc¢ekavani jeji vypoveédi naznaCovaly spiSe sklon k socidlni normé. Za-
jimavé bylo pro nés zjisténi, kdyz v kategorii O¢ekavani se objevil sklon k socialni normé,
ovSem déti nereagovaly nijak vyrazné zvySenim pasivniho strachu (FM1), ale naopak byla
patrna vyssi hladina aktivniho strachu (FM2), ktery mobilizuje vykon, totéZ jsme sledovali
1 voblasti vykonové motivace (HE). V ostatnich oblastech jsme pozorovali piiklon

k individualni normé¢, ale déti reagovaly zcela konzistentné jako v kategorii Ocekavani.

Chovani ucitelky ve skole v podstaté odpovidalo jejim vypovédim v dotazniku.
Ucitel B

Charakteristika zkoumané tridy

Trida - B
Pocet zakii 25
Vyzkumu se zucastnilo Zaki 21

7 chlapct 14 divek
Délka pozorovani (dny/hodiny)

2/8
Sledované piredméty Pocet hodin
Matematika 2
Cesky jazyk 2
Piirodovéda 2
Vlastivéda 1
Anglicky jazyk 1

Ttida B byla velmi prostornd a svétld, vymalovana studenym odstinem zluté, zdi
stitidmé ozdobené vyrobky déti. Atmosféra ve tfidé byla veskrze pozitivni, nesledovali

jsme zadné markantni napéti mezi zaky a ucitelkou béhem hodin a prestavek. Déti mohly
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béhem volna odchazet ze ttidy a vyuzivat Skolnich prostor uréenych pro odpoc¢inkové akti-

vity (stolni tenis, ,,liny* fotbal), o velké ptestavce skolni klub.

Pozorovani zacalo vzdy o piestavce pied prvni ranni hodinou. U¢itelka nam citlivé
vyhradila misto, kde jsme nerozptylovali déti od prace (vzhledem k tomu, ze zastavala

funkci ,,uvadgjiciho* ucitele, byla zvykla na naslechové hodiny a hospitace).
1. Vykonové srovnavani

Ukoly a testy zadavala u¢itelka vem stejné. Ovsem jisté odchylky od socialné

vztahové normy jsme mohli sledovat ve verbalizaci vysledkt jednotlivym zakim.

Ttidni ucitelka znamku komentovala kazdému zakovi zvlast’ (...,.dneska teda nic,

moc, ... pekna trojka, opravdu jsi mi udélal radost; ... u tebe jsem tedy cekala lepsi znam-

fu. ).

Vysledky testli byly hodnoceny pod stejnym klicem. VSechny ctvrtletni testy se po-
rovnavaly s vysledky v ostatnich tfidach stejného ro¢niku. Vysledky jednotlivych tfid pak
byly hodnoceny na spolecnych rocnikovych radach tfidnich. Ucitelce B evidentné zalezelo
na tom, aby se tfida umistila na pfednich mistech (...,.,dneska mam radost, porazili jsme

Bécko, to oslavime a nebudu zkouset. *“ — déti tleskaji).

Bodové grafy naznacuji, jak ucitelka B prezentovala své postoje v nastroji FEBO.
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Obrazek 10 - Vykonové srovnani
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Ucitelka B méla dle vysledkii v dotazniku FEBO sklon preferovat ve vykonovém
srovnavani socialn¢ vztahovou normu. Vysledky LMG ukazuji, Ze Zaci méli pomérné pod-

R4

1 podprimérnou uroven pasivniho strachu (FM1).

Pozorovani viceméné potvrdilo sklon ucitelky k socidlnimu srovnavani, oviem radi
bychom upozornili na ¢asté vyuzivani kriteridlni vztahové normy, kterou dotaznik FEBO
nemé&ii. Praveé zvladnuti pfedem danych kritérii vSemi zaky bylo hlavnim cilem pedagogic-
ké Cinnosti v této tiide.

2. Pri¢inné pripisovani

Prace s kauzalnimi atribucemi byla u ucitelky B velmi riiznorod4 a variabilni. I
kdyz se snazila nepreferovat jednotlivé vykonové skupiny, tak ¢asto neverbalnimi signaly
(potfasanim hlavou, zdvizenim oboci) a paralingvistickymi charakteristikami feci (... ,, Pe-
pa, to zas bude néco extra, tak co Te napadlo, tak to si vSichni radi poslechneme. ) vytva-

fela tzv. ,,dvojnou vazbu v komunikaci a davala tak najevo, co od kterého zaka ceka.

Dokazala atribuovat tzv. ,,$tastné jak u vykonové silnéjSich zéka (... ,, pockej, po-
Ckej, to si mi asi spravné nerozumél, zkus to znovu, ... jesté jednou a soustred se, ... teda,
necekala jsem, Ze ti to takhle dobre piijde. ), ale Casto se uchylovala k tomu, ze netuspéch u
slabsich zaki pfipisovala chybé&jicim schopnostem (... ,,no ja vim, tohle ti nejde“ — nasle-
dovalo zjednoduSeni) a u ispéch nadhodé¢ (... ,, hele, vypracoval si to opravdu sam, pojd mi
to vypocitat na tabuli, to neni mozny, abys to mél skoro bez chyby ). U vykonové silnéjSich

zakl uspéch nebyl nijak komentovan, protoZe byl ziejmée ocekavan.

V ptilozenych bodovych grafech jsou znazornény vysledky kvantitativniho méfeni

v této oblasti.

- 105 -



Skola_FM1

|
|
|
|
|
Skola_FM2
g

R SqLinear = 08

Skola_HE

a0
FEBO Pfitinné pfipisovani

o PR

BEEEE

g:
8:

T

for Tetal

R Salies = 0023

® 3
FEBO Piiéinné phipisovini

Mrwe

Obrazek 11 - Pfic¢inné pripisovani
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V oblasti Pfi¢inného ptipisovani sledujeme jiz vyraznéjsi postoj odpovidajici soci-

aln¢ vztahové normé. Data ziskana v nastrojem LMG ukazuji na nizkou uroven vykonoveé

motivace a neprumérné prozivani aktivniho strachu (FM2).

Shrneme-li poznatky ziskané z pozorovéani prace s kauzalnimi atribucemi, docha-

zime k zavéru, Ze stabilita ocekavani a vyuZivani socialni vztahové normy se odrazela i

v kvalité pti¢inného ptipisovani. Nezcela spravnd socialni komunikace a interakce se zaky

zejména vykonové slab§imi vedla k tomu, Ze Zaci si vytvorili stabilni obraz o svych niz-

kych schopnostech. Zejména piipisovani Uspéchu ndhodé¢ mohlo mit souvislost s jejich

nizkym sebepojetim (kontrola testovych ptikladl). Tyto skute¢nosti mohly mit vztah s

podprimérnym rozvojem vykonové motivace v této tfide.

3. Individualizace

Znamky individualizace jsme vypozorovali béhem samostatné prace hlavné u vy-

konové slabsich zakt. Ucitelka B sice zadavala tillohy o stejné obtiznosti, ale slabSim za-

kiim pomahala s jejich feSenim zejména zjednoduSovanim instrukci, napovidanim a né¢kdy

1 celym feSenim.

Od vykonov¢ silngjsich zakli ocekavala vyborny vykon, pokud ulohy splnili dfive,

cekali, az je dokon¢i ostatni (... ,,no, budete muset pockat, az to ostatni dodélaji, zatim si

treba ctete. ).
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Pedagozka si vzdy pfedem stanovila to, co chtéla, aby vSechny déti zvladly (... ,,jd
Jjsem stard struktura, chci, aby se néco naucili a vsichni. “) a svoji vyuku tomu pfizplsobo-

vala. Zaci, ktefi splnili pozadavky diive nez ostatni, nebyli nuceni k praci navic.

Béhem vyuky se snazila pracovat se vsemi zaky stejné, prizpisobovala tempo vyu-
ky tak, aby mu stacili vSichni (... ,,pockdme, az to budou mit vsichni. "), pomalejsi Zaky
motivovala k rychlejsimu vykonu (... “pohyb, at' tu nejsme do rana.*). Nezaznamenali
jsme uptednostiiovani zakl. Pii vyuce ale vyvolavala pouze ty zaky, ktefi se hlasili. Nespo-

lupracujici a pasivni Zaky nenutila k odpovédi a nevénovala jim pozornost.

Ukoly a testy zad4vala viem stejné, ale pfi samostatném vypracovani uloh &asto
poskytovala pomoc vykonové slabsim zakaim. Zaci pomoc sami vyzadovali a kazdému ji
kantorka ochotné poskytovala (... ,, hned jsem tam, pockej, ... neboj, pomiizu ti. ). Ucitel-
ka détem tlohy, kterym nerozumély, pfeformulovala a znacné poméhala velkym zjednodu-
Sovanim je vytesit. Nepolozila otazku ptimo (... ,, koren slova nejdeme jak? ) ale zeptala
se tak, Ze v otazce byla obsazena spravna odpoveéd’ (,, mize byt koren slova -kov-? ) a da-
vala neverbaln& najevo (potiasanim hlavou, dirazem na slovo), jak je to spravné. Zak mél

tudiz zna¢né ulehéenou cestu k feseni.

Postoje ucitelky B v oblasti Individualizace z dotazniku FEBO jsou vyznaceny

v ptiloZenych bodovych grafech.
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Obrazek 12 - Individualizace
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Miuizeme konstatovat celkem neménné postoje v preferenci vztahové normy.
V oblasti Individualizace se ucitelka B pfiklani k vybéru socialné¢ vztahové normy. Analy-
za vysledkl néstroje LMG naznacuje, ze jde o zaky s vyrazné¢ podprimérnou trovni HE a

mirné¢ podprumérnou trovni FM1 a FM2.

S individualizaci obtiznosti tiloh tato ucitelka nepracovala, jen snad formou triviali-
zace vykladu a zkouSeni. U Zakd bylo patrné sniZzeni motivace k vykonu, pracovni atmo-

sféra byla spiSe uvolnéna bez vnéjsiho tlaku na jednotlivce.
4. Ocekavani

I kdyZ se ucitelka B snaZzila nepreferovat vykonové skupiny, tak ¢asto neverbalnimi
signdly (potfasanim hlavou, zdvizenim oboci) a paralingvistickymi charakteristikami feci

(... ,,No to se zase asi néco dozvime. ) davala najevo, co od kterého Zaka ceka.

Z kratkého rozhovoru pred zacatkem hodiny vyplynulo, Ze ucitelka méla jasnou
pfedstavu o moznostech jednotlivych zakl (... ,,za ta léta to otipnu; ... tomu uz v prvni

trideé koukalo z oci, Ze mu uceni pujde samo; ... ten je hodné slabej, se na néj podivejte. ).

Ocekavani se projevovalo také v poskytovaném latentni ¢asu na odpovéd’, ktery byl
u vykonové slabsich pomérné kratky (3s) a ucitelka pak vzdy ptreformulovala a zjednodu-
Sovala dotaz. V tak kratkém Case se déti nestihly rozmyslet odpovéd’ a adekvatné reagovat.
Vykonové silné€jsi Zaci méli markantné vice Casu (az 8s) bez pomoci, ktery byl dostate¢ny

pro orientaci ditéte v problému.

Bodové grafy v oblasti Ocekavani ukazuji vysledky z nastroji FEBO a LMG.
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Obrazek 13 - Ocekavani

Grafy naznacuji, Ze ucitelka B v dotazniku FEBO této oblasti skorovala ve smyslu
stabilniho ocekavani vykont svych zaku.

Reélna situace ve tiidé naznacovala, ze ucitelka méla poméerné stabilni ocekdvani o
jednotlivych Zécich a védéla, jakych vykonl jsou schopni. Vypozorovali jsme, Ze se déti
bez problému ptizplisobily podminkdm a pracovaly pouze tak, jak se ocekavalo a do vySe
stanovenych minimalnich kritérii. Pfi nésleSich se sklon ke stabilnimu ocekavani jedno-

znaéné potvrdil.
5. Schvalena strategie chovani vzhledem k sankcim

Kantorka komunikovala se zaky pevnym hlasem, ktery jen velmi zfidka zvySovala.
Mensi prohiesky déti feSila neverbalné (zdvizené oboci, prst u ust, zdvizeny ukazovacek)
nebo postavenim téla (nakroceni do prostoru, ruce v bok a nakroceni smérem k zékovi), na

coz déti reagovaly témét okamzité.

Bé&hem pozorovani jsme zaznamenali pochvaly udilené jak po uspéchu (,, vvborné,
super, dobre*) tak i po neuspéSném pokusu (,,nevadi, zkusime to znovu za chvili. ). Na
chyby upozoriiovala spiSe siln€j$i Zaky jasnymi neverbalnimi signaly (pohyb hlavou, pfi-
mhoufené oboci, odtazeni), takze zak sim omyl identifikoval, ovS§em sdm ho neopravil, ale

Sanci dostal dalsi hlasici se zak.

Pro srovnani ptikladame bodové grafy s vysledky kvantitativni analyzy.
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Obrazek 14 - Strategie chovani vzhledem k sankcim

Prace s odménami a tresty v dotazniku FEBO naznacuje spiSe sklon k pravidlim
normy socialné vztahové. V této oblasti data LMG naznacuji zna¢né podprimérné rozvinu-

tou motivaci k vykonu a primérnou miru prozivani aktivniho a pasivného strachu.

Pokud vezmeme v ivahu malé vyuzivani pochval u vSech vykonnostnich skupin a
soustfedéni se spiSe na chybu a karani za ni, dochazime k zavéru, ze ,,stigmatizace* chyby
a opomijeni pokusti o odpovéd’ a dokonce absence pochval v pedagogické interakci mize
mit vztah s mirou rozvoje vykonové motivace. Na tento aspekt se dotaznik FEBO nezamé-

fuje, ale Skolni praxe naznacuje, jak dulezita je prace spravna prace s chybou.

Zavérecné shrnuti

Rédi bychom upozornili na n€kolik zajimavych aspektl, které jsme identifikovali
piipozorovani ve tfid¢ B.

Ucitelka B hodnotila Zdky dle socialni vztahové normy, ale vykonové slabSim za-
kiim ¢asto pomahala s feSenim zadanych tloh zejména tak, Ze tkoly zjednoduSovala. Tato
uroven cilli byla pomérné nizka a celkové vedla k malé naro¢nosti tloh. Dale méla predem
stanovena kritéria cildi, kterych v hodinach chtéla dosdhnout se vSemi détmi. Vykonové
nejsilngjsi zaci stali Casto stranou, dobry vykon se u nich pfedpokladal a dalsi vyzvy nepii-
chéazely. Neuspéch byl Casto pricitan vnéjsSim pfi€indm (nemoc, nedostatek pozornosti,

unava). Nelépe vychazeli z vyuky primérni zaci.
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Ptistoupime-li k porovnavani vysledkii obou vyzkumnych metod, dochazime
k zavéru, Ze ucitel byl ve svych postojich celkem konzistentni a pozorovani neukazalo na
jejich nesoulad. Hospitace vSak poodhalily nekteré faktory, které dotaznik FEBO neméii,
ale mohou mit dopad na vykonovou motivaci zakt napt. kriteridlni norma, malad naro¢nost,

nevyuziti potencialu vykonové silnéjSich zaki a prace s chybou.
Ucitel C

Charakteristika zkoumané tridy

Trida — C
Pocet zakii 25
Vyzkumu se zicastnilo zaki 25

14 chlapct 11 divek
Délka pozorovani (dny/hodiny)

2/8
Sledované piredméty Pocet hodin
Matematika 2
Cesky jazyk 2
Ptirodovéda 1
Vlastivéda 1
Anglicky jazyk 2

Prostorna tfida C byla zvlaStné uspofadana, lavice byly rozestavéné do tvaru obra-
cen¢ho pismene ,,U*, ve volném prostoru uprostied lezel koberec. Toto rozlozeni nam pfi-
Slo nepraktické, prostor s kobercem nesel diky lavicim a zidlim adekvatn€ vyuzit. Mistnost

byla vymalovéna jasnou studenou svétle zelenou barvou a ptsobila piijemnym dojmem.

Atmosféra ve tfid€ byla mirn€ napjata, déti prozivaly vyhroceny spor dvou chlapct,
ktery trval jiz tyden. Ucitelka do sport déti nezasahovala (... ,,jen at si to vyresi sami, v
zZivoté jim taky nikdo pomdhat nebude ), klima ve tfidé po dobu vyzkumu népadné grado-

valo.

Pozorovani zac¢inalo vzdy o ptestavce pred za¢atkem hodiny. Pozorovatel si byl nu-
cen sednout vedle zaka, ktery byl sam v lavici. Byl sice zabezpe€en dobry piehled o déni

ve tiide, ale Zak sedici vedle pozorovatele byl jeho pfitomnosti zna¢né rozptylovan.
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Ucitelka se k vyzkumu stavéla skepticky, coz davala €asto najevo (... ,, Pojdte sem,

ja vam néco reknu, teorie je v praxi k nicemu. To Fikal, uz miij prvni reditel, kdyz jsem za-

¢inala.*).

Pozorovani jednotlivych kategorii shrneme nasledujicim zpiisobem.

1. Vykonové srovnavani

Z pozorovani vyplynulo, Ze ucitelka C vyuzivala spiSe socidlné vztahovou normu

v hodnoceni.

Jisté znamky zmény v piistupu v hodnoceni pii srovnavani vykond jsme vysledova-

li pfi préaci s détmi s poruchami uceni, které mély podminky pro plnéni nékterych tloh

upraveny tak, aby je porucha neznevyhodnovala vzhledem k ostatnim (dopliovacky misto

diktatu, ustni zkouseni). Celkové ovSem byly hodnoceny dle stejného klice.

Nyni pomoci bodovych grafli porovname vysledky kvantitativni analyzy této oblas-

ti.
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Obrazek 15 - Vykonové srovnani

BEEBREE 2
i 2

F Sqlinear =003

Ucitelka C preferovala v testu FEBO spiSe individualni vztahovou normu. Vysled-

ky ziskané nastrojem LMG ukazuji, Ze jde o tfidu s podprimérné rozvinutou HE a velmi

nizkou Urovni prozivani aktivniho strachu (FM2).
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V tomto sméru nachazime urcity rozpor mezi tim, co ucitelka prezentuje a jak se ve
skutecnosti chova. Béhem pozorovani celkem striktné vyuZzivala pfi vykonovém srovnava-
ni socialné vztahovou normu. Rozhodné jsme nezaznamenali tendence k individudlnimu

srovnavani, zaci byli hodnoceni dle pfesné stanoveného kli¢e s ohledem na potadi ve tfide.
2. Pri¢inné pripisovani
Ucitelka C dobfe ptipisovala pficiny neuspéchu u vykonové silnéjsich zakt ndhod¢
(... ,,nevadi, zkusime to za chvili znovu. "), obtiznosti (... ,, koukdam na to, tohle viastnée
jesté nemiizete umet, moje chyba. ) a pili (... ,, Gabrielo, jednickar tohle musi dat i v noci,

ses nepripravovala, Ze.*). Po ispéchu jsme méli Casto problém atribuci identifikovat, pro-

toZe nebyl komentovan.

U vykonové slabsich zakl byl Gspéch Casto pifipisovan ndhodé (... ,, to je ndhoda, to
Jjsi tipoval, hm, Sance 1:4 a ty ses trefil. ) a neuspéch pievazné schopnostem (... ,, nevadi,

to by bylo tézké i pro lepsi matematiky nez jsi ty; cesky jazyk je pro tebe trest. *).

Podivame se nyni, jak prezentovala ulitelka C své postoje v dotazniku FEBO.
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Obrizek 16 - Pfi¢inné pripisovani
Z dotazniku FEBO plyne, Ze ucitelka C z hlediska Pti¢inného pfipisovani zaujima primér-
nou pozici.
Tendence k socidlnimu srovnavani se dala velmi dobfe vysledovat i v praci

s kauzalnimi atribucemi. Dotaznik FEBO totiz nezohlediuje pfistup k zaktim jinak uspés-
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nych. Ucitelka C dobfte piipisovala pficiny netispéchu zejména u zakt vykonové silngjsich.
U zaki slabsich jsme se setkévali s opacnou tendenci. Domnivadme se, ze tento trend byl

podpoften stabilitou ocekavani vykonu jednotlivych zaku.
3. Individualizace

Z vyzkumného Setieni vyplynulo, ze ucitelka C méla celkem jasno v tom, jakych

vysledk je ktery zak schopen dosahnut

Individualni prace byla jasné patrnd v kontaktu s détmi s poruchami uceni, které
mély specidlni rezim, ten se tykal toho, jakym zplisobem se mély ulohy feSit. Zadavana

prace byla vsak stejné€ obtizna pro vSechny.

Béhem samostatné prace ucitelka sedéla u svého stolu. Nebylo vyjimkou, Ze n¢kte-
ré, zejména vykonové slabsi déti nezacaly pracovat viibec, praci velmi rychle dokoncovaly

az v okamziku, kdy si jich kantorka vS§imla a napomenula je.

Pii opakovani se Casto hlasili stejni Zzaci, ktefi sbirali malé jednicky. Ucitelka také
nutila pasivni déti k odpovédim jmenovitym vyvolavanim (... ,, Barte, nelelkuj a mluv; ...
co vidis v tom okné, Evo, milence? *“) a negativné hodnotila Spatnou odpovéd’ zdpisem malé

pétky do notesu (... ,,no, kdybys nebyl stale mimo, tak bys nemeél ted’ pétku. ).

Népadna rezignace na vykonové ¢innosti, zejména testy, se projevovala u vykonové
nejslabsich zaku, ktefi odevzdavali ¢asto pouze podepsané papiry, coz ucitelka doprovaze-
la vymluvnym povzdechem.

Vysledky ucitelky C voblasti Individualizace jsou pifehledné zndzornény

v bodovych grafech.
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Obrazek 17 - Individualizace

V oblasti Individualizace je jiz vice patrny sklon k normé socialni. Zaci ve tiidé dle
LMG vykazuji primérnou miru motivace k vykonu (HE) a primérnou uroven aktivniho 1

pasivniho strachu (FM1, FM2).

V pozorovani jsme nasli pouze minimalni znaky odpovidajici praci s riznou obtiz-
nosti ukoll. Za mozné néznaky miizeme povazovat zménu pravidel pro vypracovavani
uloh u zaki se specifickymi poruchami uceni. Tyto zmény se vSak tykaly pouze zpiisobu
vypracovani a ne obtiznosti. Pracovni atmosféra ve tiid¢ byla spiSe napjata, nad détmi stale
,»visela® hrozba sankce. Vykonove slabsi zéci se spokojili s hor§im hodnocenim i za cenu
minimalniho Usili, vykon podavany ve tfidé€ stacil na pro n¢ uspokojivé hodnoceni. Zde se
ukazuje, Ze zaci pozivali relativné maly aktivni strach. Divodem by mohlo byt to, Ze védé-

li, za jaké usili budou pro né¢ dostacujicim zpisobem ohodnoceni.
4. Ocekavani

Utitelka C se snazila zapojovat do vyuky vSechny skupiny zakl. V neverbalnim
projevu (ruce v bok, nechapavy vyraz, zvednuté oboci, zalozené ruce, ramena vpted), kte-
rym doprovazela polozeni otazky, se odrazelo, jakou odpovéd vlastné ocekava. Latentni

Cas na reakci byl pro vSechny stejny a pohyboval se kolem 4s.

Kantorka testy opravovala béhem zadané samostatné prace a pribézné zvetejiiovala

vysledky a komentovala je (... ,, Martina, no to zase asi bude! “ — Suméni ve tfid¢).
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Bodové grafy ukazuji kvantitativni vysledky v oblasti Ocekavani.
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Obrazek 18 - Oc¢ekavani

V oblasti Oc¢ekavani vysledky ukazuji na spiSe nevyhranénou vztahovou normu.
Zaci vLMG vykazuji mirné podpriimérnou miru motivace k vykonu (HE) a primérnou

uroven pasivniho a podprimérnou aktivniho strachu (FM1, FM2).

Pozorovani potvrdilo stabilni predstavy ucitelky C o schopnostech jednotlivych Za-
kii. Zaci se pfizptsobili o¢ekavani, docela dobie se dalo odhadnout dle jejich chovani

v hodinach a pracovni moralky, ktery zak patii do skupiny silnéjsi a ktery do slabsi.
5. Schvalena strategie chovani vzhledem k sankcim

Ttidni ucitelka béhem pozorovani mluvila s détmi direktivnim tonem. Ve vzajemné
interakci vyuzivala hojn¢ neverbalnich signalli (pfibliZzeni, oddéleni, vztyceny ukazovacek,
nakroceni, pohledy o¢i) a paralingvistiky (zména ténu hlasu, citoslovce, pomlky), které

déti byly schopny dobie identifikovat a dle toho se zachovat.

Spise nez ke chvale se uchylovala ke kritice pfi hodnoceni individudlnich vykond,
ovSem paradoxné pii evaluaci prace celé tfidy na konci kazdé hodiny pouze chvalila a sna-
zila se o pozitivni motivaci do budoucna (... ,, Dneska jste pracovali skvéle, bylo to mno-
hem lepsi nez véera, zvladli jsme vSechno, co jsem méla naplanovano, pristé si za odmenu

zahrajeme Kufr.*).
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Kvantitativni analyza v oblasti Strategie odmén a testli v bodovych grafech.
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Obriazek 19 - Strategie chovani vzhledem k sankcim

Sledujeme mirnou tendenci k volb¢é socidlné¢ vztahové normy v oblasti Strategie
sankci. Data LMG naznacuyji, Ze $lo o tfidu s mirn¢ podprimérnou urovni HE a primérnym

pasivnim strachem (FM1).

Prace s odménami a tresty byla u ucitelky C dosti vagni. Pedagogick4d komunikace
a poskytovana zpétnd vazba jednotlivci byla strohd, ¢asto se tykala jen chyb a omyli. Sou-
dime, ze strach ze Spatného vykonu ¢i z chybné odpovédi vedl k tomu, Ze se zaci (zejména

slabsi) nehlasili a byli v hodinach spise pasivni.

Zavérecné shrnuti

Ucitelka C hodnotila vykony zakt v pozorovanych hodinach pouze dle pravidel so-
cialné vztahové normy. M¢la pfesné minéni o tom, ¢eho mize kazdy Zak dosdhnout. Ve
tfid¢ byla ¢ast trvale velmi UspéSnych Zzaku, ktefi tlohy splnili Casto s velkym ¢asovym
pfedstihem a nebyli motivovani k dal$i ¢innosti, a ¢ast trvale velice neuspéSnych zakd,
ktetfi nebyli schopni splnit cile, které jim byly stanoveny (... ,,je fo tak spravedlivé pro

vSechny; ...nemuzu ti dat lepsi znamku, to by nebylo k ostatnim fér, to chdpes. “).

Velmi ¢astym jevem bylo, ze Zdk nezacal pracovat na zadané uloze, potom ji bud’

opsal, nebo pockal na spole¢nou kontrolu. Vykonové silngjsi zaci byli ¢asto hotovi s praci
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velmi brzy a po chvili vykazovali zndmky nudy (poStuchovani, povalovani se po lavici,

kresleni po lavicich a okrajich seSitu).

Vysledky kvantitativniho méteni dokazuji, Ze kantorka C ve svych tvrzenich odpo-
vidala skupiné ucitelli s nevyhranénou vztahovou normou s tendenci k vybéru normy soci-

alné vztahové.

Ve tfid¢ jsme zaznamenali nizkou podporu rozvoje vykonové motivace.
Ucitel D

Charakteristika zkoumané tridy

Trida - D
Pocet zakii 16
Vyzkumu se zhcastnilo Zaki 11

7 chlapcii 4 divky
Délka pozorovani (dny/hodiny) 4/8
Sledované piredméty Pocet hodin
Matematika 2
Cesky jazyk 3
Piirodovéda 1
Vlastivéda 1
Anglicky jazyk 1

Ttida D byla mala a ¢tvercova. Nevhodny tvar mistnosti nedovoloval pfili§ varia-
bilni rozestavéni nabytku. Lavice byly sefazeny do tfech fad, asto se s nimi posunovalo,
aby neptekézely pfi vyukovych c¢innostech. Celkové pulsobila tfida stisnénym dojmem.
Déti nemély ptili§ mnoho moznosti se po tfidé pohybovat. Stény byly vymalovany ptijem-

nym vanilkovym odstinem a vyzdobeny vyrobky déti.

Atmosféra o prestdvkach pied zacatkem hodiny byla rozmanita, a to hlavné podle
pocasi. Pokud situace nedovolovala détem vyjit ze tfidy ven na dvdr, byly hluéné, poktiko-
valy. Stisnénost prostoru zaky dost zneklidiovala, ¢asto se prali, hadali, nebo opousteli
ttidu a hned se do ni vraceli zpét. O prestavkach byl vzdy velky hluk. U¢itelka zapominala
na dostatecné vétrani mistnosti, déti kolem desaté byly ospalé, nevrlé, chlapci velmi ner-

vOzni.
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Vzhledem k prostorovému rozloZeni tfidy sed€l pozorovatel v rohu mistnosti velmi
blizko lavic, mél dobry piehled o déni ve ttid€, ale Zaci byli jeho pfitomnosti dost rozpty-

lovani.
1. Vykonové srovnavani

Typickym znakem pedagogické €innosti ucitelky D bylo srovnavéani dle socialni
vztahové normy (... ,, fak jednickari opet zabodovali; ... Jakube, to teda nevim, co jste se
v té tvoji skole ucili, ale tohle vi u mé i trojkar. ), a to zejména pii spolecné praci.

Testy a kontrolni cvic¢eni byly zadavany vSem stejné a hodnocené dle pravidel spo-

lecnych pro vSechny.

Pro srovnéni uvadime bodové grafy kvantitativniho Setfeni.
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Obrazek 20 - Vykonové srovnani

Utitelka D v této oblasti nema zcela vyhranénou vztahovou normu, i kdyz je vidét
mirnd tendence k volb¢ socialni. Vysledky zakli v nastroji LMG naznacuji vysoce rozvinu-

tou motivaci k vykonu a podprimérné prozivany strach pasivni (FM1).

P11 hospitacich se projevovala jasna volba socidlniho srovnavani ve vykonovych si-
tuacich. Velmi malo se objevovaly tendence k individualnimu hodnoceni vykonu, a to

pouze v hrani¢nich situacich, napft. pti podani velmi Spatného nebo vyborného vykonu.
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2. Pri¢inné pripisovani

I kdyz ucitelka D téméf striktné dodrzovala pti hodnoceni socialné vztahovou nor-
mu, tak se béhem pozorovani objevily sklony k individudlnimu hodnoceni nékterych déti.
Bylo velmi zajimavé, ze velkd pozornost pedagozky byla upfena na primérné zaky (...
,, 10, to se ti povedlo; ... vidis, zkus tenhle tezsi priklad; ... zkusime tézsi vetu. ). Podpora
vykonové slabsich zaka probihala zejména v samostatné ¢innosti (... ,,pockej, pomiizu ti,
zkus to takhle, cely to mas vlastné vyreSeny tady. ), zak pak byl sice v tloze Gsp&sny, ale s
komentatem (... ,,ale musela jsem ti trochu pomoc, vid."), ¢imz de facto devalvovala
uspéch.

Ucitelka D napadné preferovala vykonové silnéjsi zaky. Pfi neuspéchu silnéjSim
zaktm pftipisovala ndhodé¢ (... ,, no to ti néjak nesedlo, vid, zkusime podobny priklad, ... ty
dneska spis nebo co, normalné to svihas. ) a pti uspéchu pili (... ,,no to jsi mé prekvapil;
... to bych do tebe nerekla, Ze to stihnes, ... podivejte se vsichni, jak to vypada, kdyz se
nékdo snazi. ‘) a schopnostem (... ,, Dominiku, ty mds na to prosté buiiky. ).

U vykonov¢ slabsich zakl nej€astéji pripisovala uspéch pili (... ,,vidis, jak to jde,
kdyz se snazi;... no vida, hned je videt, ze ses vcera trochu ucil. ), nahodé (... ,, kdopak, ti
to poradil. ) a neuspéch chybé&jicim schopnostem (... ,,ja vim, matika té nebavi a ani ne-

jde; ... kluci nemaji moc jazykovy cit. “) a obtiznosti (... ,,no, to bylo na tebe asi tézky. ).

Bodové grafy z kvantitativni analyzy.
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Obrazek 21 - Pric¢inné pripisovani
Dotaznik FEBO naznacuje silnou orientaci ucitelky D k socialné vztahové normé.

Jde o tfidu s nadprimérné rozvinutou vykonovou motivaci a mirné¢ podprimérnou Grovni

prozivani aktivniho i pasivniho strachu.

Ucitelka D velmi dobfe pracovala s kauzalnimi atribucemi u dobrych zaka. Pokud
vSak pfipisovala kantorka tzv. ,,nestastné (zejména u slabsich), tak pravé zplisob podani
zpétné vazby (... ,,no, to bylo na tebe asi tézky. ) uklidnil dité natolik, Ze se dale nesnazilo
(nemuselo, protoZe to bylo na né pfili§ tézké). Tento jev mize vysvétlit 1 maly prozivany

strach. U¢itelka pracovala realn¢ s atribucemi 1épe, nez prezentovala ve FEBO.
3. Individualizace

Pti vykladu se ucitelka D snazila zapojovat do vyuky vSechny Zaky, ovSem za po-

moci maximalniho trivializovani problematiky (... ,,mlady, mlada mladé, tak piseme tvrdé
.., zeny pracovaly, piSeme jaké y, protoze je to pricesti jaké? ), aby doséhla zrychleni
odpovédi. Zaci v podstaté neméli moznost dokézat, zda latce spravné rozumi. Tato tenden-
ce se objevovala zejména pii zkouSeni a ziskavani zpétné vazby. Typické bylo také exem-
plarni znamkovani malymi jednickami téch, kteti se zapojovali do vyuky. Ti, ktefi se neza-
pojovali, byvali zamérné vyvolavani a penalizovani za Spatnou odpoveéd (... ,, tak lehky a ty

fo zase nevis. ).
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Vykonové silni zéci, ktefi byli asto hotovi se samostatnou praci diive nez ostatni,
nedostavali préci jinou, ale mohli se vénovat oddychovym aktivitam (... ,,délejte si, co

chcete, ale potichu. ). Déti vak byly neklidné, poposedavaly a rusily ostatni pisici zaky.

Srovnani s kvantitativni analyzou.
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Obrazek 22 - Individualizace

Z grafl vyplyva nevyhranénost ve vybéru vztahové normy dotazniku FEBO v ob-
lasti Individualizace. Jde o tfidu s nadprimérné rozvinutou motivaci k vykonu (HE) a pri-

mérn¢ prozivanym aktivnim strachem (FM2).

Béhem hospitaci jsme nenalezli zddné znamky préace s riznym stupném obtiznosti.
Ulohy byly zad4vany viem stejné a vyklad byl maximélné trivializovan zakiim vykonové
slabsim. U¢itelka v tomto ohledu pracovala s kriteridlni vztahovou normou, kdy méla sta-
novené presné cile, kterych chtéla béhem vyuky dosahnout. Kritéria byla stejnd pro
viechny. Zaci silngjsi, byli ¢asto nevytizeni, aci slabsi dosahli cilti za cenu velké triviali-
zace. Maly prozivany aktivni strach je vysledkem tohoto pfistupu, kdy Zaci siln€js$i nebyli
dostatecné vytiZeni a zadanou praci zvladali bez vétsiho usili a Zaci slabsi védeli, Ze pomo-

ci zjednodusovani dosahnou cile, ktery jim byl stanoven.
4. Ocekavani

V kategorii ofekévani jsme Casto sledovali signdly naznacujici stabilni ptedstavy

ucitelky o vykonnosti jednotlivych zaku (... ,,Jakube, ty se budes pohybovat vidycky kolem
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trojky, s tim pocitej. ... Predpokladam, Ze se na ten gympl dostanes, to je mi jasné uz od
prvai tridy. ... Ti lepsi by to méli mit do péti minut hotové. *). Jisty posun jsme opét vysle-
dovali u primérnych zaki (... ,,no myslim, zZe kdybys doma vic zabral a daval pozor, mas

uplné jiné znamky, no dneska je to na péknou dvojku, mas radost? *).

U vykonové nejslabsich zaka se ocekavani slabsiho vykonu projevovalo zejména
v trivializaci otdzek a v kratkém latentnim Case (3s), kdy déti mohly odpovidat na otazky

bez pomoci ucitele. U ostatnich déti byl latentni ¢as na odpoveéd’ vyrazné delsi.

Postoje ucitelky D v oblasti Ocekévani jsou znazornény na bodovych grafech.
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Obrazek 23 - Ocekavani
V kategorii Ocekéavani ucitelka ve FEBO prezentovala nevyhranény postoj
k vybéru vztahové normy. Analyza nastroje LMG ukazuje na nadprimérné rozvinutou
motivaci k vykonu (HE) a primérnou urovnenl prozivani aktivniho strachu (FM2) a pod-

primérny pasivni strach (FM1).

Pozorovani potvrdilo celkem stabilni ocekavani vykonu jednotlivych zakt. Tento

postoj se projevoval zejména v latentnim ¢ase poskytovaném na odpoved’.
5. Schvalena strategie chovani vzhledem k sankcim.

Ucitelka D komunikovala s détmi direktivnim tonem, ktery casto doprovazela toc¢-

nymi neverbalnimi signély (zdvizeny ukazovacek nakroceni pravou nohou, zaloZené ruce).
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Pro udrzeni potadku vyhrozovala (... ,,ja pockam, budeme tu pres prestivku, protoze to
takhle nestihame, pocitam do tri a bude klid, nebo si napiseme pisemku a bude. ) nebo
vykazovala nékteré déti ze ttidy (... ,,jdi ven, nemdm na tebe naladu; ... odejdi, vyrusujes

nas a my se chceme néco nového naucit, ze jo deti. ).

Spravné odpovéedi hodnotila jednoslovné (,, dobre, ano, sprdavné ‘) a na pokus o od-
poved reagovala neutralné bez neverbalnich signall (,, ne, nékdo jiny, zkusi nékdo dalsi? *).

Na chybu upozornila vzdy sama, necekala na opravu a hned vyvolala dalsiho.

Nyni si porovnadme analyzu pozorovani s kvantitativnimi daty.
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Obrazek 24 - Strategie chovani vzhledem k sankcim

Ucitelka D v dotazniku FEBO se hlésila mirn€ k volbé individualné vztahové nor-
mé. Vysledky v néstroji LMG ukazuji, Ze ve tfidé¢ byla nadprimérné rozvinuta motivace

k vykonu a primérné prozivany aktivni strach (FM2).

Realna prace s odménami a tresty byla béhem pozorovani dosti neuréitd. Uspéch
byl hodnocen ne pfili§ variabilnim slovnim projevem, ucitelka se spiSe uchylovala
k sankcim. Zajimavé bylo sledovat, jak pisobi na déti vyhrozovani v pfipadé nekazné.
Zdalo se Ze, vyhruzky maji vliv na zvyseni vykonu. Striktni dodrzovani pravidel v ptipadé

nekdzné mohlo mit v této tfid¢ vliv na zvySovani Gsili.

Zavérecné shrnuti

Na zavéer bychom radi upozornili na nékolik aspektit hodnotici ¢innosti ucitelky D.
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Zajimavym poznatkem byla pro nas snaha zapojit vSechny zaky do vyuky. To vedlo
nékdy ucitelku ke zna¢né trivializaci otazek pokladanych détem a Castému napovidani
z jeji strany. Vypozorovali jsme, Ze toto chovani by mohlo vést ke sniZeni aktivity déti pti
plnéni Gloh, protoze miiZze mit za nasledek jak snizovani sebepojeti ditéte, ale také i ohrozit

jeho postaveni ve tiidé.

Casté opomijeni vykonové slabsich a silngjSich zakti vedlo k dalsimu utlumeni

v usili plnit zadané tlohy. Zna¢ny posun bylo mozné sledovat pfi praci s primérnymi zéky,

v v

Vysledky kvantitativniho Setfeni u tfidy D naznacuji, Ze ucitelka nepreferuje ani
jednu ze zkoumanych vztahovych norem, ovSem je vidét silny sklon k socidlni normé
v oblasti Pfi¢inného ocekavani a mirny sklon k normé individudlni ve zbylych oblastech. U
zaka nachazime zajimavé vysledky, kdy sledujeme pokles obou ,,strachovych* komponent,
ale vyrazny vzestup motivace k vykonu (HE). Maly prozivany strach je mozné si vysvétlit
tak, Ze zaci silngj$i nebyli dostate¢né vytiZzeni a zadanou praci zvladali bez vétsiho Usili na
vybornou a zaci slabsi védéli, Ze pomoci zjednodusovéani dosahnou cile, ktery jim byl sta-

noven, za pro né uspokojivou znamku.
Ucitel E

Charakteristika zkoumané tridy

Trida - E
Pocet zaki 24
Vyzkumu se zicastnilo Zaki 24

13 chlapct 11 divek

Délka pozorovani (dny/hodiny) 2/8

Sledované predméty Pocet hodin
Matematika 2
Cesky jazyk 2
Ptirodovéda 1
Vlastivéda 1
Anglicky jazyk 2

Ttida E byla velka se zajimavym rozestavénim nabytku. Mistnost byla rozd¢lena na

dve casti, v prvni byly lavice rozestavéné po dvou, takze déti sedély po ctyfech, vzdy dveé
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proti sob&. V druhé ¢asti mistnosti byl velky prostor s kobercem, kde probihala velka ¢ast
vyuky. Stény byly vyzdobeny povétSinou vyrobky zaka. Celkové prostiedi plsobilo pii-
jemnym dojmem. Atmosféra ve tfid¢ byla velmi pozitivni, zaci travili pfestavky pohroma-

dé na koberci v zadni Casti tfidy.

Pred zac¢atkem hodiny panoval ve tfidé¢ €ily ruch, déti si navzajem sdélovaly zazitky
z ptedchoziho dne a diskutovaly o chystaném tfidnim vyletu. Pozorovatel sedél zcela
v rohu tfidy, kde mél dobry piehled o pribéhu hodiny a nerozptyloval svoji pfitomnosti

pozornost déti.
Hned v prvnich minutach pozorovani vyslo najevo, Ze si déti s ucitelkou tykaji.

Shrnuti vysledki pozorovani dle kategorii v dotazniku FEBO.
1. Vykonové srovnavani

Testy zadavala kantorka v§em détem stejné, ale zndmkovani se odliSovalo dle indi-
vidudlnich vykonii (Zak, ktery se zlepsil nebo zhorSil oproti minulému testu, dostal ade-
kvatni znamku). Nezpozorovali jsme ani opisovani ani pouzivani ,,tahdk“. Vysledky testi
ucitelka nikdy nezvetejiiovala pted tfidou, pouze obecné¢ komentovala vysledky (... ,, tak
doufam, ze tem kterym se to nepovedlo, tak se priste zlepsi; ... nebojte se zeptat, pokud ne-
cemu nerozumite. ‘). Béhem vyuky preferovala to, aby zaci zvladli zdkladni penzum uciva.

Pro vykonové silné zaky méla pfipravenou vzdy praci navic.

Pro srovnéni uvadime bodové grafy z kvantitativniho Setfeni.
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Obrazek 25 - Vykonové srovnani

Ucitelka E dle dotazniku FEBO preferovala mirné socialné¢ vztahovou normu. Uka-
zatelé nastroje LMG ukazuji, Ze Z&ci méli nadprimérné rozvinutou vykonovou motivaci

(HE) a primérnou troven aktivniho strachu (FM2).

Pozorovani potvrdilo sice vybér socialné vztahové normy, ovsem ucitelka E verba-
lizovala hodnoceni tak, Ze odpovidalo spiSe pravidlim normy individualni. Za zminku stoji
1 fakt, Ze vysledky testii nikdy nezvefejiiovala, poddvala pouze obecnou informaci o vyko-
nu. Zde bychom rédi upozornili na to, ze pravé zplsob verbalizace vztahové normy mtize
jak pozitivné tak negativné ovliviiovat vykonovou motivaci. Tuto skutecnost dotaznik
FEBO nezohlediuje, ale dle naseho ndzoru ma nezanedbatelnou tlohu v chdpani zpé&tné

vazby v interakci u€itel zak. Podobnéji se tomuto fenoménu budeme vénovat pozdéji.

2. Pri¢inné pripisovani
Pti sledovani pfipisovani ptiin uspéchu nebo netspéchu jsme narazili na zajima-
vou situaci, kdy ucitelka spravnou odpovéd’ vibec nekomentovala verbalné a pouze leh-

kym pokyvnutim hlavy dala najevo, ze zZdk odpovédé€l spravné.

Neuspéch cCasto pficitala ndhod¢ (... ,,Slysel si dobre; ...zkus to jeste jednou, lepsi
vetu. ), pili (... ,,ses nato zase ani nekoukl, to je hrozny, ... kdybys to zkusil, urcité by se to
povedlo. ) a schopnostem (... ,,no jo, matematika ti moc nejde; ... vy kluci nemate viibec

Jjazykovej cit. ).
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Zaveérem muzeme konstatovat, ze u€itelka E se pfi pfi¢inném pfipisovani nevyhnula

,nestastnym* atribucim zejména po netspéchu, kdy Casto pricitala chybu nedostatecnym

schopnostem.

Pro srovnani uvadime analyzu kvantitativnich dat.
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Obriazek 26 - Pfi¢inné pripisovani

P SqLinear = 0.0

Data ziskana dotaznikem FEBO naznacuji sklon k socialni vztahové normg. Analy-

za dat néstroje LMG poukazuje na malé proZivani strachu a vysoce rozvinutou vykonovou

motivaci u zaku.

Ucitelka E se nevyhnula chybnym atribucim zejména pii hodnoceni netispéchu u

slabsich Zzaka. Pfi hospitacich jsme nenalezli projevy, které by byly v rozporu s ndzory

prezentovanymi v dotazniku FEBO.

3. Individualizace

Radi bychom upozornili v oblasti individualizace na nésledujici fakta.

Pedagozka ptfi vyucovani pocitala s tim, ze néktefi zaci budou pracovat pomaleji

nebo budou mit slabsi vysledky v testech, proto méla vzdy pfipravenou praci navic pro

rychlejsi déti. Znamky vSak ptizplisobovala vykonnostnim zménam kazdého zéka.

Primérné zéky casto nutila k vybéru pro né obtiznéjsich uloh (... ,, no vidis, to se ti

povedlo, co kdybys to zkusil taky v tomhle tézsim cviceni; ... vidis, to si me prekvapil, jak ti
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to jde, jen tak dal. ). Podobna tendence se objevovala i u vykonové nejsilnéjsich zaki (...
wbezva, to je latka pro Sestaky, doma zkus jeste tyhle tézky hlavolamy. ), ale u slabSich
zakl se pozornost soustiedila spiSe na splnéni dané¢ho tkolu (... ,,uf, tak to mdame za sebou;

... tak hotovo, celkem fuska, co.").

Béhem sledovani vyslo najevo, ze ucitelka az pfili§ pii praci spoléhala na pomoc
vykonov¢ silnéjSich zakl se slabSimi zéky (... ,, Petro, vysveétli mu to ... zkontrolujte Mi-

chalovi to cviceni. ), a to zejména v situacich, kdy se nestihala casovy plan hodiny.

Vysledky kvantitativni analyzy jsou pfilozeny v grafech.
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Obrazek 27 - Individualizace

V oblasti Individualizace ucitelka E v dotazniku FEBO se nepreferovala Zadnou
vztahovou normu. Data ndstroje LMG prezentuji neprimérné rozvinutou motivaci

k vykonu (HE) a primérny aktivni i pasivni strach (FM2, FM1).

Ucitelka E byla schopné pracovat s riiznou obtiznosti tloh - méla pfipravenou praci
navic pro vykonnostné siln¢j$i zaky a nutila primérné Zaky k vybéru pro né obtiznéjSich
uloh. Tento zpiisob vyuky mél pozitivni vliv na pracovni atmosféru ve tfidé. Vysledky
kvantitativni analyzy spolu s pozorovanim potvrzuji, Ze prace s rtznou obtiznosti uloh
mohla mit pravdépodobné pozitivni dopad na rozvoj celkové vykonové motivace a to pte-

devsim v oblasti prace s tkoly o rizné obtiznosti.

-129 -



4. Ocekavani
Ttidni ucitelka méla jasnou pfedstavu o tom, ¢eho jsou jednotlivi Zaci ,,schopni® (...

,,o nevim, jestli tahle ten test zvladne, moznd ani nerozumi otdzkam. *).

Béhem vykladu a pfti ziskdvani zpétné vazby jsme nezaznamenali znamky prefero-
vaného chovani, Zakl se dotazovala rovhomérné, ke slovu se dostal kazdy. Latentni ¢as na
odpoveéd’ byl celkem kratky (3 - 4s) a pro vSechny stejny. V komunikaci volila pedagozka
direktivni styl (... ,,napis, odpovez, precti, spocitej. ). Verbalni i neverbalni projev byl
v souladu, nebyly vysildny signaly podporujici vznik dvojnych vazeb.

Velmi slaby zak se hlésil ¢asto i na otazky, na které nemohl znat odpoveéd’, ucitelka
vzdy reagovala neutrdIné€ (... ,,mysli si ostatni totéz, ... no byl si celkem blizko. *).

Miuzeme konstatovat, ze ucitelka méla jasnou piedstavu o schopnostech jednotli-
vych zaka. Déti ovSem rozsadila tak, aby ve ctvetici vzdy sedé€l zak vykonové silnéjsi,
slabsi a primérny. Tohoto rozsazeni ¢asto vyuzivala pii samostatné praci, kdy ,,siln¢j$i

pomahali ,,slabsim* s jednotlivymi tkoly.

Bodové grafy ptehledné ukazuji vysledky kvantitativni analyzy.
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Obrazek 28 - Ocekavani

Vysledky FEBO ukazuji az na striktné pfevazujici socialné¢ vztahovou nomu
v oblasti O¢ekavani. Data LMG naznacuji primérny strach pasivni a aktivni strach (FM1,

FM2) a rozvinutou pozitivni motivaci k vykonu (HE).
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Celkem stabilni pfedpoklady o vykonu jednotlivych zaki jsme v pozorovani sledo-
vali zejména v situacich, kdy ucitelka vyuzivala silnéjSich zakid k tomu, aby pomahali Z4-
kiim slabsim. Stabilita o¢ekavani byla jednim ze zakladnich rysi pedagogické prace této
kantorky. U¢itelka E casto piizptsobovala styl vyuky tomu, jak pracovali Zaci primérni a
siln€j$i. ZjednoduSené feceno, pokud silnéjsi Zaci pracovali na samostatnych tkolech na-
vic, vénovala se zaklim slab§im a préci jim pfizptisobovala nebo zaky silné€jsi vyuzivala

k tomu, aby pomahali t€m slabSim.

U této ucitelky jsme si uvédomili, Ze je podstatny rozdil v tom, jestli stabilita jejiho
ocekavani vede k tomu, Ze pracuje s individualni vztahovou normou bud’ v intencich indi-

vidualizace, nebo jak jim podporuje hodnoceni.

5. Strategie chovani vzhledem k sankcim
Vyklad a ziskavani zpétné vazby bylo provdzeno celkem variabilni verbalnim i ne-
verbalnim projevem. Ucitelka E pii komunikaci s détmi pouziva tvrdy ton feci, hluboko

posazeny hlas ptidaval pfisnosti, déti reagovaly i na mirné zvySeni hlasu.

Ucitelka E reagovala na chybu spiSe neverbalnimi signédly (pohyby hlavou, prst
pred usta) a s vyuzitim paralingvistiky (... ,, CoZe, jesté jednou, jak si to Fikal? ). Zak diky
tomu okamzité chybu identifikoval.

Pochvalu vyuzivala velice sporadicky, ale neopominala pochvalit pokus (... ,,no,
zkus to jesté jednou, ... pekny pokus, ale zkus byt presnéjsi. ), chvalila vykony, které néja-
kym zplisobem pirevySovaly pramér zaka (... ,,teda smekam, to se ti povedlo; ... hm, tak

tohle by ve tride neudélal asi nikdo. ).

Prekvapila nas situace, kdy zak, ktery ucitelce za normalnich okolnosti tykal, tak

v situaci, kdy se omlouval, Ze nesplnil ukol, ptesel plynule do vykani.

Analyza kvantitativnich dat v bodovych grafech.
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Obrazek 29 - Strategie chovani vzhledem k sankcim
Vysledky néstroje FEBO naznacuji nevyhranény postoj ucitelky E k vybéru vzta-
hové normy v oblasti strategie sankci. Data LMG naznacuji vysoce nadprimérnou motiva-

ci k vykonu (HE) a primérné pozivani pasivniho i aktivniho strachu (FM1, FM2).

Béhem hodnoceni vysledkli pozorovani v oblasti Strategii bychom radi upozornili
na to, Ze ucitelka E neopominala pochvalit i pokus, i kdyZ netispé$ny a komentovala vyko-
ny, které prevySovaly standardni vykon Zéka. Zde op¢ét musime konstatovat, Ze zplsob
komentovani vykonu zakl a prace s odménou a trestem spiSe odpovida pravidlim pro pra-

ci s individualné vztahovou normou.

Béhem analyzy pedagogické ¢innosti ucitelky E jsme dochazeli k zajimavym zave-
ram. Tato ucitelka sice vypovidala ve FEBO v oblasti Vykonové srovnavani, ze vyuziva
normu socidlné vztahovou, ale zplsob, jakym s ni pracovala, odpovidal spiSe pravidlim
platnym pro normu individualni. Tento trend by sledovan zejména v poskytovani zpétné
vazby. Pfi hospitacich jsme nachazeli téZ znamky individualizace a préci s riiznou obtiz-

nosti uloh.

Jak jsme zjistili pti srovnavani vysledkli kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni,
mohla mit prave prace s riiznou obtiznosti loh pozitivni vliv na rozvoj celkové vykonové

motivace a celkové vykonové pracovni klima tfidy. K podobné situaci dochazi i oblasti
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Strategie sankci, kdy pochvala za pokus a upozornéni na vykon nad primérem jednotlivce

meéli zjevné vliv na rozvoj celkové motivace k vykonu.
Ucitel F

Charakteristika zkoumané tridy

Trida - F
Pocet zaki 14
Vyzkumu se zicastnilo zaki 11

5 chlapct 6 divek
Délka pozorovani (dny/hodiny) 3/8
Sledované piredméty Pocet hodin
Matematika 2
Cesky jazyk 2
Piirodovéda 2
Vlastivéda 1
Anglicky jazyk 1

Pozorovani zacalo vzdy o ptestavce pied zacatkem hodiny. Pozorovatel sed¢l stra-
nou tak, aby co nejmén¢ narusSoval chod hodin a praci zaku a ucitele, ale mél co nejlepsi

vyhled pro sledovani potiebnych kritérii.

Ttida F s dost nevhodnym obdélnikovym tvarem (nudle), ktery piili§ nedovoloval
kvalitni rozmistnéni lavic a ucitelského stolu, nebyla ptilis prostornd. Lavice byly sefazeny
do dvou dlouhych tad, takze vystupovani zaka z nich napf. k tabuli bylo dost problematic-
ké (déti se protahovaly riznymi Skvirami mezi lavicemi), ucitelsky stiil byl situovan na
konci mistnosti tésné pfistaveny k prvni lavici v fad¢ (neni bez zajimavosti, Ze v této lavici
sedél chlapec, ktery m¢l diagnostikovanou tézkou poruchu pozornosti s podprimérnym
intelektem, ucitelka ho chtéla mit ,,po ruce™). V pravém rohu tfidy byl hraci koutek pro
odpocinkové ¢innosti (hracky, knihy, vyrobky déti). Na podlaze leZel koberec, zdi vyma-
lované jemnou vanilkovou barvou (spiSe studenéj$i odstin) alesponi opticky rozSifovaly

prostor. Cela mistnost byla vyzdobena vyrobky z4k.

Ve ttid¢ F probihaly pfestavky v poklidné atmosféie, déti Casto vyuzivaly moznosti

hraciho koutku ¢i Skolniho dvora, ktery byl hned u vychodu ze ttidy. Ucitelka ve tidé tra-
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vila pfestavky spiSe sporadicky, chodila si, dle svych slov, ,,odpocinout” do spole¢né mist-
nosti pro ucitele prvniho stupné. Pfed prichodem ucitelky F vladla ve tfid€ poklidna atmo-
sféra, zdalo se, Ze se déti na hodinu t&si (,, ... co asi budeme délat; ja chci hrat cestinarske-

ho krdle; mam nové kruzitko; treba zase budeme lustit hlavolamy. *).

Nyni pfistoupime k popisu jednotlivych sledovanych kategorii. Opét jednotlivé

charakteristiky rozdélime do péti kategorii.
1. Vykonové srovnavani

Dotaznik FEBO v kategorii vykonové srovnavani méfi, zda ucitelé maji tendenci
srovnavat vykony zakl z hlediska socialni vztahové normy ¢i tihnou spise k individualni

vztahové normé.

Ukézalo se, ze ulitelka méla jasny ptehled o schopnostech a dovednostech svych
zakl. Byla schopna je od sebe odliSovat na zéklad€ schopnosti. Testy vzdy predem ohlésila
a sezndmila déti s jednotlivymi tkoly (... ,pFipravila jsem Vam ho tak, abyste ho zvladli
témer vsichni alespon na trojku, ... kdyz nécemu nebudete rozumeét, prihlaste se,... kdo
bude hotov, odevzda. ). VSichni Zaci méli stejny test, ovSem néktefi Zaci dostavali infor-
mativni instrukce navic (... ,,Pepa, David a Lukads nepocitaji priklady dva a t7i... ). Bé-
hem testu se kantorka vénovala zejména Zakovi, ktery sedél naproti jejimu stolu nebo svoji
praci. Nezpozorovali jsme, Ze by se n€kdo z déti pokousel opisovat, ve tfidé bylo béhem

testll prekvapivé ticho. Test by zndmkovan kazdému dle predem danych kritérii.

V tomto ohledu se nam jevi zanedbavani lepSich zakl jako nebezpecné zejména
k vyvoji jejich motivaci k vykonu a zlepSovani schopnosti nad vlastni primér a primér
ttidy.

Bodové graty zndzoriiuji postoje ucitelky v oblasti Vykonové srovnavani.
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Obrazek 30 - Vykonové srovnani

Vysledky FEBO naznacuji silnou preferenci individualné vztahové normy v oblasti
Vykonové srovndvani. Data ziskana néstrojem LMG ukazuji na vysoce rozvinutou vyko-
novou motivaci (HE), primérnou uroven aktivniho strachu (FM2) a pasivniho strachu

(FM1).

Utitelka F béhem pozorovani pracovala se socialné vztahovou normou. Zaci byli
hodnoceni dle stejného kli¢e pro vSechny. OvSem interakce se zdky a verbalizace zpétné
vazby odpovidala spiSe pravidlim pro praci s individuédlni vztahovou normou. Tyto proje-
vy se daly dobfe zaznamenat zejména v komentovani vysledkl jednotlivych Zzaka. Dalsi
znamky individualniho srovnévéani se projevovaly v kontrolnich testech, kdy néktefi Zaci

nemuseli vypracovavat vSechny tikoly.

Rozdily v postojich prezentovanych v testu FEBO a redlnou praci ucitelky se mo-
hou na prvni pohled zdat markantni. Pokud ale vezmeme v uvahu zptlsob, jakym ucitelka F
srovnavala jednotlivé Zéky, miZzeme dojit k zavéru, Ze v dotazniku odpovidala tak, jak

chapala pravidla pro srovnavani dle individualni vztahové normy.
2. Pri¢inné pripisovani
Ptipisovani pfi¢in uspéchu ¢i neuspéchu jsme sledovali ve tfidé F u zaka vykonové
siln€jSich a vykonové slabsich. Tato kategorie je typickd tim, Ze si ucitel snazi vysvétlit,

proc je n&jaky zak Gspesny €i neuspeésny.
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Ucitelka F velmi Casto dobfe atribuovala u neuspéchu u silngjsich zakti ndhodeé (...
,,jSi chybéla, jsem zapomnéla promin. ), pili (... ,,ses na to asi ani nepodivala, vidis, kdyz
koukds do mobilu misto na mé, tak ti hodne utece. *“) a u slabSich zaki obtiznosti (,, to je asi
tezke, ale zkus, to ....*). Pii uspéchu méla vSak tendenci ptipisovat u slabsich zaki sprav-
nou odpovéd’ ndhod¢ (,, ... Petr se trefil“...kdopak, Ti napovédel? ) a u siln¢jSich schop-
nostem (... ,,ty jsi skvély matematik, ... vyborné jako vidy,... mds nadani od prirody.*) a
obtiznosti (..., dobre, ... to byl opravdu tézky priklad, ... vvyborné mas skvélou orientaci, ...
mas vytribeny jazykovy cit. ).

V této kategorii se projevilo, Ze ucitelka méla obcas problémy spravné rozlisit pii-
¢iny rozdilti ve Skolnich vykonech jednotlivcl. Z rozhovoru posléze vyplynulo, ze si je
védoma toho, Ze jednotlivi Zaci maji své limity a je nezmozné je néjak zvySovat (... , U

Davida miizu byt rdada, Ze proleze, je tak na druhou tridu. ).

Nasleduje analyza kvantitativni analyzy a srovnani s pozorovanim
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Obrazek 31 - Pfi¢inné pripisovani
V této kategorii ucitelka F vykazoval ve FEBO spiSe sklon k vybéru normy social-

ni. Jde o tfidu s vysoce rozvinutou motivaci k vykonu, primérné prozivanym aktivni a pa-

sivnim strachem (FM2, FM1).
Ucitelka F pracovala s kauzalnimi atribucemi relativné dobfe, ovSem nevyhnula se
nékterym chybam, zejména pii hodnoceni neuspéchu u slabsich zakt. Tyto chyby ovliviio-

vala zejména stabilita ocekavani vykonu jednotlivct.
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3. Individualizace

V kategorii individualizace zjistujeme, zda ucitel je schopen pfizpiisobovat obtiz-

nost tkoli urovni schopnosti jednotlivych déti.

Ucitelka F byla schopna pfizplisobovat obtiznost tloh zejména vykonové slabSim
zakim. Pfi Gstnim zkouSeni byl patrnd trivializace otazek u zkouSenych déti, které byly
vykonové slabsi, ovSem opacné tendence u vykonové silngjSich zaki nebyla pozorovana.
Vykonove silngjsi Zaci byli po splnéni tkolu vétsinou odkazani na jinou ¢innost povétsinou
oddechovou (Cetba, kontrola pomiicek, feseni hlavolami, apod.). U primérnych zaka jsme
zaznamenali tendenci k mirnému zvySovani obtiznosti (,,...vidis, jak to jde, zkus jesté

tenhle ukol, ... tos mé prekvapil, snazis se, a jak ti to jde, co zkusit tento trochu teézsi

iikol? ).

Projevy individualizace jsme vysledovali zejména ve vykonovych hrach. Ucitelka F
meéla piipravenou hru ,,Pocetni kral* na zacatek kazdé hodiny matematiky. Vzdy méla pii-
praveny dvé varianty zadavanych tloh rozliSené dle obtiznosti, tzn. téZsi ptiklady pro ,,sil-
néjsi* zéky a leh¢i pro ,,slabsi“. Rozhodovala sice rychlost odpovédi, ale na urc¢itém stupni
obtiznosti. UcCitelka vybirala ptiklady dle schopnosti zdka. Dvakrat béhem pozorovani se
stalo, ze hru vyhral chlapec, ktery patfil mezi vyrazné ,,slabsi* zadky. D¢Eti samy upozorio-
valy ucitelku, aby nezapomnéla na to, ze David dostava piiklady ze Zlutych papirka (,, Pani
ucitelko pozor, ted ste to spletla, David mad mit ze Zluté karticky. ). Vitéz hry dostal speci-
alni klobouk, ktery mohl nosit celou hodinu. Modifikace hry byla pouzivéana i v jinych ho-
dinach (Cesky jazyk, vlastivéda).

Béhem vyuky dochéazelo ke zna¢nému opomijeni vykonové nejsilngjsich zaki. Si-
tuace pusobila tak, ze ucitelka byla pfili§ zaméstnéna détmi, které vyzadovaly vice jeji po-

zornosti, a tak byla rada, Ze s nejlep$imi neni moc prace.

Vysledky pozorovani porovname s vysledky kvantitativniho sbéru dat.
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Obrazek 32 - Individualizace

Z postoju ucitelky F je vyrazna tendence k individudlné vztahovému srovnéavani.
Nastroje LMG ukazuji na primérné rozvinutou motivaci k vykonu (HE) celé tfidy a pri-

mérnou Uroven aktivniho strach (FM2) a pasivniho strachu (FM1).

Bé&hem hospitaci jsme narazily na tendence pracovat sriznou mirou obtiZznosti
uloh, a to zejména pfi vykonovych hrach, kdy ucitelka ptizpisobovala obtiznost pro zvy-
Seni nad€je na uspéch. Dalsi projevy individualizace jsme nasli zejména v praci se zaky
pramérnymi, které motivovala k vybéru t€zSich uloh. OvSem v samostatné praci a pfi tes-
tech moZnosti individualizace nevyuZzivala nikdy. NemiZeme proto hovofit o markantni
praci s riznym stupném obtiZnosti, protoZe ji nevyuzivala ani v testech ani pfi samostatné
praci.

4. Ocekavani

Ucitelka F méla déti rozdélené do skupin dle Gispé$nosti na nejschopnéjsi, primérné
a slabé. Toto se projevovalo zejména v pfistupu a v chovani k jednotlivym zadktim drobny-
mi zménami v socidlni komunikaci a interakci. Kantorka se ke skupiné nejvice schopnych
zakl chovala odméfené, v komunikaci volila spiSe direktivni styl (,...vypli, napis, po-
pis*), dozadovala se rychlého splnéni tkolu (latentni ¢as na odpoveéd’ byl i polovinu kratsi
neZ u ostatnich, 3-4s), dodrzovani pravidel a hlavn¢ plného nasazeni (...,,soustied’ se, tady
mas chybu, najdi ji a oprav*). Velmi napadnd byla rozlisnost komunikace se slabSimi za-

ky. PedagoZzka pfi netispéchu ¢asto mimicky vyjadfovala tcast a pouzivala paralingvistické
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charakteristiky feci, které navozovaly dojem aZ ochranitelského rodi¢ovského piistupu
(hlas mekky, zdrobnéliny, chlacholivé dotyky). Tato rtiznorodost byla dost patrnd, jeden
vykonov¢ slabsi chlapec na sebe €asto upozoriioval a projevoval zndmky tzkostného cho-

vani, pokud mu ucitelka nevracela zpétnou vazbu, kterou ocekaval.

Vyklad a pribézné ziskavani zpétné vazby bylo provazeno celkem variabilnim
slovnim projevem (...,,Kdo tvrdil, Ze..., mél pravdu, ...vyborné; je tu nekdo, kdo si pama-
tuje ...; Martino, zkus si vzpomenout...; ted otazka pro ty, kteri davali pozor, ... ne, kdo
dalsi*). Otazky béhem ziskavani zpétné vazby byly kladeny tak, ze pokud déti nevédely
odpovéd, ucitelka trivializovala znéni a vymahala ji (..., tak, konecné jsme se trefili. ).
Pokud vyvolany Zék neznal spravnou odpovéd’, vyvolala ucitelka jiného Zaka. Latentni Cas
poskytnuty pro odpoveéd’ se pohyboval od 5s - 7s. Kratsi ¢as m¢li na odpoved’ vykonové
siln€j$i zaci a ucitelka jim neposkytla az na vyjimecné piipady pomoc. Naopak vykonove

slabsi zaci méli Casto na odpoveéd kolem 6,5 sekundy.

Muzeme konstatovat, ze ucitelka védéla, jakych vysledkli jsou déti schopné dosah-
nout, a proto si je rozdé€lila do skupin, které byly dost stabilni, a to ve vSech pfedmétech.
Drobné odchylky se daly sledovat v pfirodovédé, kdy jeden ze slabsich zakid diky svym
konickiim exceloval nad ostatnimi, ale nebyl mu poskytnut prostor k tomu, aby svoje
schopnosti mohl uplatnit (,, ...Jirko, no my vime, ze to vis, kdyz jsi to videl u babicky....

Jirko, vime, Ze to uz umis, ale pockej, az to ostatnim vysvétlim. ).

Pro srovnédni uvadime bodové grafy kvantitativni analyzy.
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Obrazek 33 - Oc¢ekavani

V oblasti Oc¢ekavani sledujeme dle FEBO odklon od individudlni normy k normeé

socialni. Data ziskana nastrojem LMG naznacuji rozvinutou vykonovou motivaci (HE) a

mirné podprimérnou uroven prozivani aktivniho strachu (FM2) a primérnou miru pasiv-

niho strachu (FM1).

Béhem hospitaci jsme zjistili, ze u€itelka méla stabilni pfedstavy o vykonech svych
zakl, jez se odrazely v interakci ucitel - zak. Poskytovani Casu na odpovéd bylo rizné
v zavislosti na predpokladech uspéchu. Miizeme konstatovat, Ze prezentované postoje a

chovani jsou celkem v souladu.
5. Schvalena strategie chovani vzhledem k sankcim

Ukolem sledovani v této kategorii bylo zejména to, jak ugitel pracuje s pozitivnim
posilovanim a se sankcemi. Sledovali jsme, jak ucitel reaguje na chybu, zda ji identifikuje
sdm nebo zak, kdo omyl opravi a za co je Zak chvalen, zda pouze za Gspéch ¢i 1 za pokus o

odpovéd'.

Ucitelka F reagovala na chybu hlavn€ neverbalnimi signaly (zdviZené oboci, se-
mknuté rty, mirné kyvnuti hlavou, zvednuty prst, nastaveni ucha, zaloZeni pazi) a jasné
identifikovatelnymi paralingvistickymi signaly (sy&eni, negujici zvuky, mrudeni). Zak
chybu diky témto signaltim vcas identifikoval a byl mu poskytnut dalsi ¢as na opravu, kdyz
dal nevédél, byl vyvolan dalsi. Ucitelka opravila chybu az jako posledni. Pochvala za

spravnou odpoved’ variovala mezi vyrazy ,,vyborné, dobre, skvéle, OK*, pochvala za pokus
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se vyskytovala u primérnych 74kl nejcastéji (,,dobry pokus, zkus znovu. ‘), u nejslabsich a

nejlepSich se neobjevila téméf vibec.

Pro srovnéni uvadime bodové grafy s vysledky kvantitativni analyzy.
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Obrazek 34 - Strategie chovani vzhledem k sankcim

V kategorii Strategie sankci sledujeme opét zietelny sklon k vyhranéné individual-
né vztahové norm¢. Data z nastroje LMG celkem naznacuji rozvinutou motivaci k vykonu

(HE) a mirné podprimérné prozivany aktivni strach (FM2).

V pozorovani jsme nezachytili nijak vyrazné znaky odpovidajici vybéru individual-
ni vztahové normy. Ucitelka celkem konzistentné reagovala na Uspéch a netspéch u vsech
vykonovych skupin. Zcela se vyhybala hodnoceni pokusti o odpovéd’ u Zakl slabsich a
siln¢jsich, ale komentovala jej pravidelné u zakl primérnych. Je tedy mozné, ze ucitelka F
meéla pocit, Ze nejvetsi vliv ma na rozvoj zaki pramérnych nez u zaka slabsi a paradoxné 1

silné&jSich.

Zavérecné shrnuti
Pozorovani ve tfidé F pfineslo n¢kolik zajimavych poznatkil, které se pokusime

shrnout.

Ucitelka se v této tfidé pokousela o zajimavy ,,mix* ve vybéru vztahovych norem.
Nachézeli jsme znamky vyuziti individualni vztahové normy zejména u slabsich zaki. Bo-

huzel se o to nepokousela u vykonove nejsilnéjsi zak, kteii se diky své bezproblémovosti
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Casto ocitali na okraji jeji pozornosti. Zajimavy posun pak mizeme sledovat u zaka pra-

ulohy.

Z kvantitativniho Setfeni v této tfidé se ukazalo, ze se ucitelka F kloni
k individualni vztahové normé, a to zejména v oblastech Vykonové srovnani, Individuali-
zace a Strategie, coZ se zcela presné neodrazelo ve faktické ¢innosti ve tiid¢. Diskrepance
v postojich a redlnych reakci mize byt ¢aste¢né zpiisobena tim, Ze si ucitelka byla zjevné
védoma urcitych vyhod individudlniho srovnavani, ovSem vyuzivala jich v ramci pravidel
zavaznych pro socialné vztahovou normu. Je mozné, Ze nékteré zasady platné pro indivi-
dualni vztahovou normu intuitivné vyuzivala k ,,obrouSeni‘ ostrych hran normativli normy

socialné vztahové.

Ucitelka F vyuZzivala v hodnoticich ¢innostech vice vztahovych norem.
Ucitel G

Charakteristika zkoumané tridy

Trida - G
Pocet Zaki 20
Vyzkumu se zucastnilo Zaki 15

8 chlapct 7 divek
Délka pozorovani (dny/hodiny) 2/8
Sledované piredméty Pocet hodin
Matematika 3
Cesky jazyk 2
Ptirodovéda 1
Vlastivéda 1
Anglicky jazyk 1

Ttida byla velmi pé€kné vyzdobena spiSe pomilickami, které vyrobila ucitelka. Na
nasténkach bylo minimalni mnozstvi materiald, které vytvorily déti samy. Néabytek byl
v ucebné rozlozen klasicky, lavice rozdélené do tfech oddéleni po péti fadach. Posledni
lavice byly vZdy obsazené pouze jednim zdkem (v zadnich lavicich sedéli chlapci
s diagnostikovanou poruchou uéeni a chovani), v ostatnich sed¢€ly déti ve dvojicich, ziejme

tak, jak chtély, dévcata sedéla spolu a chlapci také.
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Pted prvni hodinou byl ve tfidé€ klid, déti postavaly ¢i posedavaly v lavicich, nebylo
slySet zadné pokiikovani ani smich, v€ci na hodinu byly pfipravené vzorné na lavicich.
Jakmile zazvonil zvonek, Zéaci zcela automaticky ztichli a postavili se k lavici. Ucitelka

vsak jesté nebyla pfitomna.

V prestavkach déti sedély v lavicich nebo vykukovaly ven do chodby. Dozor, vétsi-
nou tiidni ucitelka, dbal na to, aby déti nebchaly a nechodily ven ze tfidy. Ucitelka pie-

stavky ve tiidé netravila.

Pozorovani zacalo vzdy o piestavce pied zacatkem hodiny. Pozorovatel byl usazen
do posledni lavice, mél sice dobry ptrehled o déni v hoding€, ovSem fakt, ze sed¢l v lavici
spolu s ostatnimi, déti rozptyloval, v prvnich hodinach se ¢asto zvédave otacely, coz naru-

Sovalo pribeh hodiny.
Vysledky pozorovani dle kategorie FEBO
1. Vykonové srovnavani

Ucitelka G kazdou hodinu pfedmétti matematika a ceStina zacinala kratkou opako-
vaci pisemkou. Test byl vzdy pisemny a trval zhruba osm minut. Pouze bezchybnd pisem-
ka byla ocenéna malou jednic¢kou. V dobé pozorovani ziskavali ,,malé* jednicky stéle stej-
ni zaci. Hodnoceni ucitelka doprovézela slovy (,, ...tak Jani, uz jenom jedna a mas dalsi
velkou jednicku, ... Petie mds o jednu malou jednicku méné nez Jana, koukej s tim néco
udélat ... vyborné, jen tak ddl... ). Zaci byli za diléi (ikoly hodnoceni vyhradn& zndmkou.
Mensi samostatné tkoly byly hodnoceny také ,,malou* jednickou, kterou vSak ziskali pou-
ze ti, ktefi Gllohu splnili nejrychleji (tfi nejrychlejsi), za tfi malé jedni¢ky pak obdrzeli ,,vel-
kou* do zakovské knizky. V testech vSichni dostavali stejné ptiklady a ukoly. Zndmkovani
testll a kontrolnich cvi€eni probihalo dle pfesného kritéria stejného pro vSechny, znamky

byly odstupiiovany dle poctu provedenych chyb.

Mensi tkoly, zejména zaddvané pii procvicovani, byly kontrolovany zasadné sku-
pinové€. Zaci si je opravovali sami, na zaver secetli jejich pocet. Ucitelka se vzdy zeptala,

kdo m¢l jednu nebo maximalné dvé chyby. Hlasili se stale stejni Zaci.

Nyni pfedkladdme bodové grafy kvantitativni analyzy.
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Obrazek 35 - Vykonové srovnani
Vysledky dotazniku FEBO v této oblasti ukazuji na spiSe nevyhranénou volbu
vztahové normy ucitelky G. Data nastroje LMG naznacuji mirné nadprimérné rozvinutou

motivaci k vykonu (HE) a velmi nizky aktivni (FM2) a nizky pasivni (FM1) strach.

Vykonové srovnavani probihalo striktné dle socidlni vztahové normy, ve vykono-
vych tkolech byla vidét patrna preference silnéjSich zaku.
2. Pri¢inné pripisovani
Ptipisovani pfic¢in tspéchu a netispéchu jsme béhem Setieni ve tiidé G sledovali tak,
ze jsme zéaky rozdélili do dvou kategorii dle uspésnosti a zjistovali jsme, jakym zplisobem

kantorka pracuje s kauzalnimi atribucemi.

Ttidni ucitelka dobie piipisovala Gspéch tzv. Stastnym atribucim - pili (... ,, dobre,
koukdm, Ze se snazis, ... je videt, Ze ses doma s maminkou pripravoval, vid. ), obtiznosti
(..., vwborne, tezky priklad i pro jednickare, ... dneska jen dve hrubky a to bylo tezké cvi-
Ceni. ) a neuspéch spravn¢ ndhodé€ (... ,, soustied’ se a poslouchej znovu a poradne, ...

nevadi, zkusime jiny priklad. “) u obou kategorii.

V této Casti pozorovani konstatujeme, Ze ucitelka G celkem spravné pracovala

s kauzalnimi atribucemi.

Zcela se vyhybala hodnoceni schopnosti u vykonové slabSich zakl. V hodinach

byla znat jasna preference silngjsich zakt, mirny pokles pozornosti byl vysledovan u zakt
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primérnych, ovSem problémovi Zaci se slabym primérem zlstavali zcela bez zpétné vazby

(¢asto v hodinach nepracovali viibec nebo sporadicky).

Bodové grafy kvantitativni analyzy této oblasti ucitelky G.
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Obriazek 36 - Pfi¢inné pripisovani

Sledujeme nevyhranéné postoje ve vybéru vztahové normy v dotazniku FEBO. Za-
ci vykazovali v LMG nadprimérné rozvinutou motivaci k vykonu (HE) a relativné maly

aktivni i1 pasivni strach (FM1, FM2).

Prace s kauzalnimi atribucemi byla celkem kvalitni, 1 kdyz jsme nachazeli chyby
v pripisovani pfiin zejména u neuspechu slabsich zaki. Relativné maly prozivany strach
celkem koresponduje s pracovni atmosférou ve tfide, kdy se po zacich (zejména téch slab-

Sich) toho pfilis§ nechtélo, ucitelka netrvala na samostatném zpracovani uloh.

3. Individualizace

Ve tfidé G jsme nezaznamenali pokusy o individualni hodnoceni vykonii zaki. Uci-
telka striktné pouzivala socidln€é vztahovou normu. V testech vSichni dostavali stejné pii-
klady a tkoly. Znamkovani testli a kontrolnich cviceni probihalo dle pfesného kritéria stej-

ného pro vSechny, znamky byly odstupniovany dle poctu chyb.

Na zavér hodiny hodnotila ucitelka vykony vzdy v ramci celé skupiny. Ttida pra-

covala bud’ dobie, nebo Spatné (... ,, dneska jste neklidni; ... pracovali jste celkem dobre;
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...dneska to byla hriza, co je to s vami. ). Dil¢i Gspéchy ¢i neuspéchy zakl se v celkovém

hodnoceni neobjevovaly prakticky viibec.

Ukoly na samostatnou praci a v pisemném zkouseni byly pro viechny déti stejné,
hodnoceni také. Kantorka méla jasné rozdélené zdky do skupin dle schopnosti. Vykonové
ulohy velmi Casto uvadéla slovy (,, ...tak, ted kol pro jednickare, ostatni nemusi ... ostatni
pockaji, jak nam to vyresi. “).

Béhem hodin zejména ¢eského jazyka ucitelka G podporovala kooperaci mezi za-
ky, a to prevazné v situacich, kdy ,,slabsi* zaci nerozuméli probirané latce (;, ... Tomdasi bez
a vysvetli to klukum vzadu .... Jano, zkus jim to vysvétlit, treba to od tebe lip pochopi.*).
Vykonové nejslabsi zaci byli, aZ na obCasné zablesky ucitelCiny pozornosti, zcela bez ja-

kékoli kontroly a zpétné vazby. Velmi Casto vykazovali zndmky nudy.

Analyzu dat kvantitativniho vyzkumu uvadime nize.
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Obriazek 37 - Individualizace
V dotazniku FEBO prezentovala ucitelka G nevyhranény postoj k vybéru vztahové
normy. Data LMG vykazuji rozvinutou vykonovou motivaci (HE) a primérnou uroven
pasivniho strachu (FM1) a relativné maly aktivni strach (FM2).
Béhem hospitaci se nam potvrdil predpoklad, Ze pokud ucitel pfili§ nepracuje se

stupném obtiznosti Gloh a zcela netrvd na splnéni zadanych uloh, tak se Zaci méné boji.
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Tento jev byl sledovan zejména u slabSich zaku, ktefi se v hodinach nudili, protoze stali

zcela mimo pozornost ucitele, tudiz bez vnéjsiho tlaku na vykon.
4. Ocekavani

Zjistili jsme, ze pedagozka méla velmi stabilni pfedstavy o tom, kde ma ktery zak
své limity a povazovala je za pfedem dané a vice méné nemeénitelné (... ,,tenhle je hodné
slabouckej, ... mozna se vyuci, ale i o tom pochybuju; ... tahle, tak ta pujde na gymnazi-

um,... musim Fict, Ze uroven deti jde rok od roku dolii. ). Tyto ptedpovédi povazovala za

presné a vysoce pravdépodobné.

Z rozhovoru mezi détmi béhem hodiny matematiky vyplyva, jak hodnoti své moz-
nosti v tomto predmétu (4. ,, Ty vole, vis jak to spocitat? B: ,,Ani nahodou, jsem na to bl-
bej, Fikal to i tata. “A: ,, Nezeptame se uci? “ B: ,, Proc, stejné nam to k nicemu nebude. “ A:
Hm... Mam hlad, uz bude zvonit? ). Mlizeme si pov§imnout, Ze tito dva zaci jsou si jisti,
ze matematika jim nikdy nepijde (... ,,jsem na to blbej ) a ptedem se vzdavaji moznosti,

ze by se pokusili piiklad spocitat.

Je zajimavé, ze déti tvofili skupinky v podstaté stejné, jak je méla ucitelka rozdéle-
né dle vykoni. Vyborni Z4ci se bavili jen spolu a velmi slabi Zaci stali mimo, déti je mezi
sebe odmitaly ptijmout (... , nelez k ndm, jdi si Pepou; ... nevotravuj ‘). Vykonové slabsi
zaci tak i béhem prestavek bezcilné bloumali po tfidé nebo sedéli v lavici a ,,ryli* do ni

kruzitkem obrazky.

Latentni ¢as na reakci kolem 4s byl zhruba stejny pro vSechny déti. Pokud zak od-
povedél chybné, identifikovala omyl v zasad¢ ucitelka, vzdy verbalné a béhem velice krat-
kého ¢asu 2 — 3s (...,,je to tak spravne,...md nékdo néco jiného; ... co je to za nesmysl.“).
Nasledné dala kratsi ¢as pro opravu odpovédi témuz zédkovi (3s), pokud neveédé€l, obratila

se na ostatni nebo chybu opravila hned sama.
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Obrazek 38 - Ocekavani

Z bodovych graf analyzy dat FEBO vyplyva, Ze ucitelka G se v této oblasti silné;ji
kloni k vybéru socialné vztahové normy. Data LMG vykazuji rozvinutou vykonovou moti-
vaci (HE) a primérnou uroven pasivniho strachu (FM1) a relativné maly aktivni strach

(FM2).

Ucitelka G méla velmi stabilni oCekavani o vykonech Zakl, coz zcela odpovida
prezentovanym postojim. Je zajimavé, jak hluboky vliv méla tato o¢ekavani na sebepojeti
zaku (viz rozhovor) a jak se odrazela i ve vztazich ve tfidé. Divody se ndm béhem pozoro-
vani nepodafilo pfesn¢ odhalit, ale domnivame se, ze Casté ignorace slabSich zaki

v hodindch mély na tomto jevu zna¢ny podil.
5. Schvalené strategie chovani vzhledem k sankcim

Ve ctvrté tfidé G jsme sledovali, jak ucitelka dokéze pracovat s pozitivnim hodno-

cenim a s tresty. Tyto aspekty se daly dobie vysledovat v poskytovaném ¢ase na odpovéd

a v reakcich na chybu.

Pochvaly za spravné odpovédi se omezovaly pouze na slova ,,dobre®, ,, vvborne®.
Ocenéna byla vzdy jen spravna odpovéd’, pokus nebyl hodnocen pozitivn€, pouze byl iden-

tifikovan.
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Obrazek 39 - Strategie chovani vzhledem k sankcim

Bodové grafy kvantitativni analyzy i1 v kategorii Strategie sankci naznacuji nevy-
hranénost ve vybéru vztahové normy s mirnou tendenci k norm¢ socidlni. Data z LMG
opét poukazuji na velice maly aktivni strach (FM2) a lehce nadprimérnou motivaci

k vykonu (HE).

Diky velmi omezenému vyuzivani verbalizace odmeén a tresti v této tfidé, nemu-
zeme zcela zodpoveédné zhodnotit postoje ucitelky G v této oblasti. Domnivame se vsak, ze
nedostate¢nd zpétna vazba pii Uspéchu a netspéchu a zZadné hodnoceni pokusti méla vliv
na vykonovou atmosféru ve tiid¢, kterd byla velmi nizkéa (déti se moc nehlasily, casto mu-

sely byt vyvolavani a nuceny k odpovédim).

Zavérecné shrnuti
Pozorovani v této tiidé probehlo i pies nesouhlas ucitelky (podiidila se ptikazu od
feditelky Skoly). Hodiny, které¢ jsme méli pfedem dohodnutg, byly vzdy peclivé piipravené,

proto jsme chodili pozorovat i mimo domluveny termin.
Ucitelka se pfi hodnoceni 1 v pfistupu k zakiim drzela striktné socidlné¢ vztahové
normy. Nijak se nepokousela o individudlni praci s jednotlivymi détmi.

Z grafi kvantitativniho Setfeni je patrné, Ze tato pedagozka se kloni spiSe
k vyuZzivani socialn€¢ vztahové nomy, a to ve vSech sledovanych kategoriich. Z ukazateli

nastroje LMG stoji za pozornost zna¢ny pokles aktivniho strachu (FM2), ktery aktivizuje
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vykon. Tento trend se dal dobte vysledovat pii hospitacich, kdy Z4ci se mnohdy ani nesna-
zili zadany ukol splnit, pracovat zacali az pod vnéj$im tlakem. Stabilita ocekavani spolu
s nedostateCnou zpétnou vazbou ovliviiovala nejen sebepojeti zaki, ale i jejich status ve

tfide.
Ucitel H

Charakteristika zkoumané tridy

Trida - H
Pocet Zaki 22
Vyzkumu se zicastnilo Zaki 17

5 chlapcii 12 divek
Délka pozorovani (dny/hodiny)

3/8
Sledované piredméty Pocet hodin
Matematika 2
Cesky jazyk 2
Ptirodovéda 2
Vlastivéda 1
Anglicky jazyk 1

Ttida H byla velmi prostornd, svétla, s klasickym rozlozenim lavic do tfech oddéle-
ni po péti fadach. Néabytek byl lehky a ucelné rozmistény tak, aby nenarusoval pracovni
plochu tfidy. V zadni ¢asti mistnosti byl koberec, kde déti travily ¢as o prestavkach. Domi-
nantou tfidy byla interaktivni tabule pfimo ve stfedu zdi. Klasicka tabule byla situovana

vice vlevo.

Pozorovani zacalo vzdy o prvni pfestavce pied zacatkem vyucovani. Pozorovatel
sedél v posledni volné lavici v prostfednim oddé€leni, m¢l dobry ptehled o déni ve tride,
ovSem v prvni hodiné jim zaci byli ¢asto rozptylovani. Pfestavky probihaly v az pfili§ po-
klidné atmosféfe, déti se mezi sebou nijak zvlast nebavily, sedély v lavicich a ¢ekaly na
zacatek dalsi hodiny. VSechny pozorované ptestavky prob&hly v podobném duchu, Zaci

opoustéli mistnost pouze v nutnych ptipadech. Malé prestavky travila ucitelka ve tfide.

Pozorovani jednotlivych kategorii shrneme nasledujicim zpiisobem.
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1. Vykonové srovnavani

Ucitelka H kazdou sledovanou hodinu zacinala kratkou opakovaci pisemkou na

probiranou latku. Spole¢na kontrola se uskutecnila ihned po jejim dokonceni, Zaci si ji

opravovali sami. Po spole¢né opravé se ucitelka zeptala, kolik mél kdo chyb (... ,prihlasi

se ten, kdo ma jednu chybu ...kdo dvé ... a tFi? ... dobre. ... ostatni teda nic moc, neucite

se. Kdo mél jednu nebo Zadnou chybu, pisu si malou jednicku.*). Na konci hodiny pak pe-

dagozka obmenila formu vyhodnocovani testii tak, ze si zndmku (... ,tak, ted miiZete zis-

kat malou jednicku, ale jenom ti nejrychlejsi.*) mohli zaslouZzit jen prvni tfi, ktefi splnili

ukol nejrychleji a bez chyby. Obtiznost uloh byla stejnd pro vSechny déti, takze neustale

vitézili stejni zaci, coz vedlo k tomu, ze nékteré déti (zejména vykonové slabsi, ale i ty

prumérné) nezacaly vitbec na uloze pracovat a provedly ji az pii spole¢né kontrole, coz se

obeslo bez komentéare uditele.

Na nésledujicim obrazku je znadzornén postoj ucitele H v dotazniku FEBO.
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Obrazek 40 - Vykonové srovnani

R 5 Linew = 0020

Postoje ucitelky H v FEBO naznacuji mirny sklon k vybéru socialni vztahové nor-

my. Dle LMG jde o tfidu s primérné rozvinutou motivaci k vykonu (HE) a primérnou

urovni prozivaného aktivniho i pasivniho strachu (FM1, FM2).
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Z dat ziskanych pozorovanim miizeme konstatovat, ze jsme nenasli zddné pokusy o
vyuziti individudlni vztahové normy ze strany ucitelky H, coZ zcela odpovida postojim z
dotazniku FEBO. Vykonové hry byly také koncipovany dle pravidel socidlniho srovnavani.

2. Pri¢inné pripisovani

Sumarizace vysledkii pozorovani byla pro nas v této kategorii velmi problematicka,
protoze ucitelka uspésny ¢i neuspésny vykon nekomentovala vibec ¢i velmi sporadicky, a
to velmi chudym verbalnim i neverbalnim projevem. Pravé celkovy verbalni a neverbalni
projev a socialni interakce se zaky byla nedostatecna a minimalni a déti se pfili§ nedotyka-
la. Reakce na vykony byly sporadické, jednoslovné (... ,, ne, ano, dobre, Spatné. ). Never-
balni projevy a paralingvistika nebyly témét vyuzity. Prace s kauzalnimi atribucemi nebyla

v hodinach patrna.

Bodové grafy naznacuji vysledky kvantitativni analyzy.
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Obrizek 41 - Pfi¢inné pripisovani
Z vysledkii FEBO je patrny nevyhranény postoj k vybéru vztahové normy ucitelky
H v oblasti Pfi¢inného pfipisovani. Jde o tfidu s primérné rozvinutou motivaci k vykonu

(HE) a priimérnou urovni prozivaného aktivniho i pasivniho strachu (FM1, FM2).

V této oblasti nemlizeme dolozit relevantni data pro srovnani kvantitativnim vy-
zkumem, protoZe prace ulitelky H s kauzalnimi atribucemi byla diky velmi chudému ver-

balnimu i neverbalnimu projevu velmi téZko rozpoznatelna.
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3. Individualizace

V kategorii individualizace jsme se snazili zjistit, zda ucitelka H ptizptisobuje ob-

tiznost tloh trovni schopnosti jednotlivych zakd.

Béhem sledovani byla zaddvana vSem détem stejnd prace a ulohy se stejnym stup-

ném obtiznosti. Vysledky testl byly hodnoceny dle stejného klice pro vSechny.

Pti samostatné praci ucitelka obchazela jednotlivé Zaky a kontrolovala, jak pracuji.
Vzdy bez komentare. Zajimavé bylo, Ze nezasahovala do prace ani t€ém détem, které si evi-

dentné s ulohou nevédély rady.

Jisty pokus o individualizaci bylo mozno sledovat pfi Ustnim zkouSeni, kdy byla
zkouSena zakyné, které hrozilo propadnuti. U¢itelka se znacnou trivializaci otazek snaZila
dopomoci ke spravné odpovédi (... U: ,, Tak Sabi, zkus to, nejvyssi hora u nds se jmenuje
S... Sne... S:, Snézka.” U: ,,Konecne, uf, to to bolelo vid'* — ttida se sméje — U: ,, Tak
dal. Prahou protéka VI...“ S: ,, Vitava. ). Po zkouSeni, které dopadlo ,,dobie*, odesla za-
kyné od tabule rudé a zpocend, posléze polozila hlavu na lavici, celd situace ji evidentné

velice rozrusila.

Kromé vyse zminénych pokust o individualizaci u vykonové nejslabsich zaki jsme
nevysledovali Zadné dalsi. Ucitelka trvala na plnéni uloh, které zadavala pro vSechny stej-
né.

Na ptilozeném obrazku jsou ptehledné zpracovana data kvantitativniho srovnavani.
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Obrizek 42 - Individualizace
Ziskana data z FEBO naznacuji mirny sklon ucitelky G k vybéru socidlni vztahové
normy. Analyza LMG ukazuje na nadpriimérné rozvinutou motivaci k vykonu (HE) u déti
v této tfide.
Znamky prace s riznou obtiznosti tlloh jsme pii pozorovani veelku nenachazeli.
4. Ocekavani

V kategorii o¢ekavani jsme sledovali zejména znaky, které by poukazovaly na to,

zda pedagog pifedem predpoklada, jaky bude vykon jednotlivych zaku.

Déti pracovaly tak, jak se od nich oéekavalo. Usp&ini se hlasili a plnili alohy, které
jim byly zadany. Ihned, jakmile byli hotovi, zahodili tuzku a vénovali se oddychovym ak-
tivitdm (mobil, koukani z okna, sledovani souseda). Vykonové slabsi Zaci Casto ¢ekali na

to, az za né€ Ulohu vyresi ostatni, do samostatného feSeni se ani nepoustéli.

Latentni ¢as na odpovéd’ byl pro viechny Zaky stejny a pomérné dlouhy (5s). Spat-
nou odpovéd’ identifikovala ucitelka (... ,,jsi si jisty, ... ne, spatné*) a poskytla k opraveé
stejnému zakovi dalsi ¢as (3-4s) a vyvolala dalSiho, kdyZz nedokézal znovu odpovédét. Po-

kud byl pokus opét neuspesny, opravila chybu sama.
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Vypozorovali jsme, ze ucitelka H ma déti rozdélené do tfech kategorii (... ,,tihle
jsou vyborni; ... ten zabere, jen kdyz chce a jenom nékdy, ... no ti vzadu jsou hodné sla-
boucky.*).

Béhem vykladu a ziskavani zpétné vazby se hlasily témét vSechny déti, ovSem uci-
telka si vybirala, koho vyvola hlavné dle ¢asu, ktery ji zbyval do konce naplanované aktivi-
ty. V praxi to vypadalo tak, Ze se podivala na hodinky a vyvolala né¢jakého Zéka (pokud
bylo dost ¢asu, vyvolala slabsiho, pokud spéchala, siln€jSiho, o kterém véd¢€la, ze odpovi
rychle a spravné). Z toho usuzujeme, ze kantorka byla piesvédcena o tom, ze vi, ktery zak

odpovi dobfe, ktery ne.

Prikladame nyni bodové grafy z kvantitativni analyzy.
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Obrazek 43 - Ocekavani

Z grafli je patrnd nevyhranéna vztahova norma ucitelky H v oblasti O¢ekavani. Déti

vykazovaly rozvinutou vykonovou motivaci (HE) a primérné prozivany pasivni a aktivni

strach (FM1, FM2).

Stabilita ocekavani méla vliv na spolupraci zakl s ucitelkou. Zejména vykonovée
slabsi Zaci pfi samostatné praci Casto nezacali pracovat a ¢ekali na pomoc zvenci. Nicméné
se ale Casto hlasili a byli aktivni ve vykonovych hrach. Hodnotit tuto situaci diky kratko-
dobému sledovani nemlizeme, protoze je zjevné vysledkem dlouhodobé pedagogické prace

ucitelky H.
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5. Schvalena strategie chovani vzhledem k sankcim

Ucitelka H reagovala na chybu neutrdlnim téonem (...,,ne, Spatné, nékdo jiny*“)
s absenci neverbalniho projevu a paralingvistiky. Spravna odpovéd’ byla komentovéana opét

bez doprovodnych komunikacénich signal (...,, dobre, vyborné, ano ).

Bylo zajimavé sledovat, jak se déti pokousSely neverbalnimi signaly ziskat zpétnou
vazbu na své vykony (snaha o o¢ni kontakt, tazavé pohledy), které kantorka bud’ nechtcla
identifikovat nebo si jich nev§imala. Prosba o pomoc pfi feSeni ulohy se objevila dvakrat

za celé pozorovani od zakil s primérnou vykonnosti.

Pro srovnani uvadime bodové grafy kvantitativniho méfeni odpovidajici této oblas-
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Obriazek 44 - Strategie chovani vzhledem k sankcim

Z grafl je znatelnd nevyhranénost ve vybéru vztahové normy v oblasti Strategie
sankci. Déti vykazuji rozvinutou vykonovou motivaci i vyssi aktivni strach a mirné pod-

primérné prozivany pasivni strach.

Béhem pozorovani bylo zajimavé sledovat, jak mlZe souviset nedostatecné posky-
tovand zpétna vazba s motivaci k vykonu. Vezmeme-li v Givahu reakce zaki na tyto pod-

minky, tak mizeme konstatovat, ze zaci potifebuji hodnoceni svych vykonti.

- 156 —



Zavérecné shrnuti

Jednotlivé poznatky z probéhnuvsiho pozorovani ve tfidé H shrneme takto.
Ve tfidé€ vladla poklidna atmosféra, Zaci neporusovali zab&éhnuté pravidla.

Celkovy projev pedagozky byl vagni, plisobila dosti pasivnim dojmem, bylo tézké
odhadnout, v jakém emociondlnim rozpoloZeni se ocita béhem vyuky. T¢Zko identifikova-
telné pro nds bylo, zda je s vykony jednotlivych zdkt béhem vykonovych ¢innosti spoko-
jend, ¢i nikoli. Dé&ti Casto zejména neverbalnimi signaly (upfeny pohled na ucitelku, zdvi-
zené oboci a tazavy pohled) chtély navazat kontakt, ale ucitelka na n€ nereagovala. Pred-
pokladame, Ze je mozné, Ze pravé neposkytovani zpétné vazby behem vykonu vedlo
k celkové pasivité zakl zejména vykonové slabsich.

Z vysledku statistické analyzy je patrné, Ze se tato ucitelka fadi mezi kantory

s nevyhranénou vztahovou normou s tendenci spiSe k volbé socidlné vztahové. Je zajima-

vé, ze zaci vykazovali vys$i motivaci k vykonu (HE).
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6.7 DISKUSE

Konfrontace vysledkii kvantitativniho Setieni s realnou situaci ve sko-
lach
V této kapitole budeme konfrontovat data ziskanad kvantitativnim zplsobem

s realnou vyukou zkoumanych ucitelt.

Pro lepsi orientaci v problematice budeme interpretace strukturovat podle jednotli-
vych oblasti dotazniku FEBO spolu s vysledky kvantitativni a kvalitativni analyzy a zaro-

veil uvedeme dopliujici fakta, ktera jsme ziskali béhem hospitaci.

Vykonové srovnavani

Kvantitativni analyza - 9 otazek (51 maximalni mozny skér — rozptyl od 27 do
47- podle dotazniku FEBO se ucitelé v tomto udaji pomérné odliSuji) jasné zacileno na
vztahovou normu, kterou ucitel pouziva. Ani jedna korelace s LMG neni vyznamna (HE r=

0,04; FM1 r=0,026; FM2 r=0,139).

Pokud se podivdme na prace ucitelll v této oblasti, je mozné konstatovat, ze vétSina
ucitelt (dale U) se opirala spiSe o socialné vztahovou normu, ¢astecné o kriteridlni vztaho-
vou normu (U-B). NemiiZeme vSak zjednoduSovat ve smyslu, Ze pedagogické ¢innost uci-
tele se odehrdvala pouze v intencich socidlniho srovnavéni. V tomto ohledu je nutné brat
v uvahu, Ze ucitelé jsou nuceni vnéjSimi okolnostmi (pravidla pro vyuku, tematické plany,
SVP atd.) ke kriterialni vztahové normé. Zejména vnéjii tlak vefejnosti i MSMT (srovna-
vaci zkousky pro Zaky 5. ro¢nikl, pfijimaci zkousky na osmiletd gymnazia) mozna také
ucitele nuti k tomu, aby vykony svych zakli srovnévali dle socialni vztahové normy.

Ovsem piece jen nachazime urcité rozdily v praci ucitelti v oblasti srovnavani.

Hlavnim rozdil je v tom, jakym zplsobem se socialn¢ vztahovou normou ucitel
pracuje. Je sice pravda, Ze nemizeme tvrdit, Ze jsme vypozorovali praci s €isté individudlni
vztahovou normou, ale je zajimavé shrnout, jak pracovali ucitelé s normou socialné vzta-
hovou. MizZeme najit rozdily, jak ji rozvad¢li, komentovali nebo jak pracovali
s vykonovou atmosférou ve tfidé v daném okamziku. Pravé tyto aspekty v dotazniku

FEBO nebylo moZzné identifikovat.

Béhem pozorovéani bylo mozné tyto aspekty rozpoznat zejména v tom, jak ucitelé
vykon zaka interpretovali. Nachézeli jsme situace, kdy vysledky prace hodnocené dle soci-

alni vztahové normy ucitelé verbalizovali dle pravidel normy individudlni (U-A:
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...,Vanesko, mas sice jednicku, ale u tebe to chtélo vypocitat ty priklady navic, jak jsem
Fikala, takhle je ta jednicka takova spinava.*; U-B: ...,dneska teda nic, moc, ... peknad

trojka, opravdu jsi mi udelal radost; ... u tebe jsem tedy cekala lepsi znamku. ).

Hodnoceni dle individualni vztahové normy jsme v nékterych situacich nachazeli
jen u dvou ucitelek (U-A ... ,,dneska ses zlepsil o deset procent oproti véerejsku. *“). Rozdi-
ly u nich byly patrné v interpretaci hodnoceni pted tiidou, U-A vysledky vZzdy zvetejiova-
la, U-E komentovala vysledky spiSe na vécné tirovni a obecné vysledky tfidy jako celku
(U-E... , tak doufam, zZe tém, kterym se to nepovedlo, tak se pristé zlepsi. ). Variabilita
verbalizace vztahové normy se téZ odvijela dle toho, s jakou vykonnostni skupinou ucitel
pracoval, a zda Zaky nutil do dalsi prace po splnéni tkolu ¢i je motivoval k vybéru obtiz-
néjsich uloh.

U dalS$ich ucitelt jsme sledovali trend zndmkovat dle socialné vztahové normy a téz
ji tak i komentovat (U-D: ... , tak jednickari opét zabodovali. "), v n€kterych ptipadech
vysledky jednotlivych zakd vyuzivali ke srovnavani mezi zaky, nekomentovali spéch
jednotlivce oproti poradi tfidé€, ale spiSe srovnavali zdky mezi sebou (U-G: ,,... Petie mas o

Jjednu malou jednicku méné nez Jana, koukej s tim néco udélat. *).

Za pozornost stoji téZ rozdilny pfistup uciteld vzhledem k vykonnosti jednotlivych
zakl. Velmi prekvapujici se miize zdat zjisténi, jak vyrazné jsou rozdily v tom, kterou vy-
konnostni skupinu ucitelé preferovali. Béhem hospitaci jsme se setkali s variabilnimi zpi-
soby pedagogické prace, néktefi ucitelé se veénovali pouze siln€jSim zadkiim (vénovali
zvlastni pozornost ,,jedni¢karim® a ostatni zaci pracovali mélo nebo sporadicky), jini hod-
né pozornosti vénovali Zadkiim primérnym a ostatni vykonoveé slabsim. Z téchto postoji se
téz odvijelo vykonové klima ve tiid€ a pracovni , kultura®. V tomto ohledu je nutné zminit
1 situace, kdy se ucitelé, snazili zapojit do vyuky vSechny zéky, to se délo vSak za cenu
velké trivializace vykladu a bylo typické pro ucitele, jejichZ cilem bylo zvladnout piede-
psané minimum (kriteridlni vztahovd norma), tudiz se jejich pozornost upinala zejména
k zaktim slabSim.

Vyzkum Skolni reality ukazuje, ze striktni rozdéleni na hodnoceni dle socialni a in-
dividudlni vztahové normy testem FEBO neodréazi pfesné redlnou situaci. U¢itelé sice vel-
mi ¢asto hodnotili Zaky dle socialni vztahové normy, ale jeji dopady na zaky jsou znacné

odvislé od toho, jakym zptsobem ji ucitel verbalizoval a jakou poskytoval zpétnou vazbu.
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Dal8im ovliviiujicim faktorem byla pracovni kultura, ktera ve tfidé vladla. Ve tii-
déach, kde ucitelé jasné a ptresné¢ zadavali ulohy a striktné vyzadovali jejich splnéni od
vSech zaku, vladla aktivni pracovni atmosféra. Tito ucitelé sice uplatiovali socialni a krite-
ridlni vztahovou normu, ale byli schopni v hodnoceni pracovat i s individualni vztahovou
normou. Tento trend se projevil 1 v ukazatelich néstroje LMG, kde se ukézalo, ze ve tii-
déch, kde ucitel tolik netrval na plnéni ukold, a zejména po zacich vykonové slabsich toho
moc nechtél a nechaval je bez vétsi pozornosti, se objevoval mensi strach pasivni i aktivni,

coz je vedlo k tomu, ze se pfili§ nesnazili zadané ukoly splnit.

Lze fici, Ze socidlni vztahovou normu ve vykonovém srovnavani je nutné chapat
komplexnéji, nez jsme predpokladali, Ze neni mozné ji striktné definovat, protoze zavisi na
mnoha faktorech skolni praxe a pedagogické ¢innosti konkrétniho ucitele. Zjistili jsme, Ze
nejen socidlni srovnavani, ale i zpisob podani, interakce se zaky, zpétnd vazba a tvorba

vykonnostniho klimatu ve Skolni tfid€ souvisi s zdkovou motivaci k vykonu.

Pri¢inné pripisovani

Kvantitativni vysledky - 10 otdzek — 60 maximalni mozny skor — rozptyl 21- 55,
kdy vétSina ucitell vSak skorovala od 30-55. Otazky v této oblasti zachycuji atribu¢ni ten-
dence vysvétlovat skolni vykony Casové stabilnimi pfi¢inami (nadani) nebo casové nesta-
bilnimi pfi¢inami (pile, zdjem, motivace). Zajimava je silna korelace s blokem Vykonové
srovnani (r=0,52). Dlivodem muze byt u vétsSiny uciteld snaha zorientovat se ve Skolni si-
tuaci, kdy si ucitelé pfipisovanim stabilnim a neménnym charakteristikdm zptehlednuji
situaci, a to zejména proto, aby se Iépe orientovali ve Skolni realité. Vysledky opét nepo-
tvrzuji Zadnou vyznamnou vazbu na vykonovou motivaci zjiStovanou pomoci dotazniku
LMG ( HE=-0,141; FMI r=0,058; FM2=- 0,045). Z hlediska pozorovani lze aspekty této

oblasti celkem snadno skorovat.

Dotaznik FEBO v oblasti pficinného pfipisovani rozliSuje pouze tzv. stabilni a ne-
stabilni atribuce, a proto jsme se rozhodli, kdyz jsme pfipravovali design pozorovani této
oblasti, soustiedit zejména na ty aspekty kauzélniho atribuovani, které dotaznik FEBO
nerozliSuje. Zaméfili jsme se na to, zda ucitelé maji rizné atribucni tendence po tspéchu a
neuspeéchu u vykonove siln€jsich a slabsich zakii. Déle jsme se vzali v Givahu i specifi¢nosti
Skolni prace, protoze ucitel je mnohdy nucen identifikovat pficiny Gspéchu a neuspéchu
napt. v obtiznosti tlohy. Predpokladali jsme tedy, ze pokud ucitel pracuje se stejnym stup-
ném obtiznosti ulohy, tak bude pfipisovat obtiznost stabilnim pfi¢indm, a nestabilnim, po-

kud obtiznost uloh méni.
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Hospitace ukazaly, ze ucitelé vétSinou tzv. ,,Stastné” atribuovali vykonnostn¢ sil-
néj$im zaklim. Ve vétSiné piipadii pripisovali u silngjSich Zakh neuspéch nestabilnim pfici-
nam jako napt. ndhodé (U-B: ..., pockej, pockej, to jsi mi asi spravné nerozumél, zkus to
znovu; ... jesté jednou a soustred se; U-E: ... ,,Slysel si dobre? “), naopak uspéch vétsinou
stabilnim vnitfnim pfi¢indm, tedy schopnostem (U-D:... ,, Dominiku, ty mads na to prosté
burnky. ©). Neni bez zajimavosti, Ze u n€kterych ucitelt zlstal uspésSny vykon dobrého zaka

bez komentare, ¢imz vlastn¢ davali najevo, ze zaktiv dobry vykon ocekavali.

U slabsich zakt byla situace slozitéjsi. Ucitelé u nich ¢asto netispéch nekomentova-
li, nékdy radé&ji tyto zaky pfili§ nevyvolavali. Za zminku vSak v této souvislosti stoji fakt,
ze nektefi ucitelé, ktefi pracovali velmi dobfe s atribucemi pii kontaktu s jednotlivymi Za-
ky, méli pted tfidou tendence pfipisovat pfiiny neuspéchu snizenym schopnostem - velmi
dobfte identifikovatelné v préci ucitelek A, E (U-A ,,Martinko ja vim, Ze Ti matika nejde.*;
»lebe by kazdy okradl, trdlo.*”, U-E ,,Nojo, matematika Ti moc nejde.”, ,,Vy kluci nemate
vitbec jazykovy cit. ). Reakce na uspech u vykonnostné slabSich zaki nekdy provazely
znaén€ devalvujici vyroky typu ,trefil ses* apod., mnohdy ucitel¢ Zaka podeziivali

z podvodu a ovéfovali kontrolnimi otazkami, zda latku opravdu umi.

Nezanedbatelnou roli v atribu¢nich tendencich uciteltl hrala téZ socialni komunika-
ce. Ucitelé méli Casto tendenci naznaCovat atribuce neverbalné (chlacholivé pohledy a do-
teky) €i paralingvistickymi charakteristikami fe¢i. Nékdy dochéazelo ke vzniku dvojné vaz-
by. Setkali jsme se také naopak s tim, ze nckteti ucitelé (U-H) Gspéch a netispéch viibec

nebo témeéf nekomentovali.

Vyzkum ukazal, Ze problematiku pti¢inného pfipisovani neni mozné striktné posu-
zovat dle ptfesnych pravidel. Vyslo najevo, ze ulitelé jsou schopni pracovat s atribucemi
dobfte, ale ne u vSech zakl. Podminujicim faktorem, jak se ukazalo, je nejen uspéch a net-
spéch, ale 1 rozd¢leni zakid na vykonnostné siln€jsi a slabsi a zplsob podani hodnoceni
(socialni interakce). Dal$im moznym aspektem, ktery miiZze mit vliv na atribu¢ni tendence
ucitele, je stabilita jeho pfedpokladii o zdkové vykonu. Jinak feceno, pficiny, které jsou
povazovany za vnitini ovlivnitelné nestabilni (motivace, pile), se ve skolni realit¢ mohou
snadno zménit na stabilni (negativni postoj ke Skole, nezdjem). Ucitel pak na zaklad¢ reak-
ci ditéte snadno mize podlehnout dojmu, ze malé pile a usili jsou faktory, které by mohl u

nich jen velmi t€Zko ovlivnit.
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Kvantifikace dat z oblasti Pricinné pripisovani
Data ziskana b&hem hospitaci jsme se pro dokresleni rozhodli podrobit korelacni
analyze. ZjiStovali jsme, zda redlna situace ve Skolach koresponduje s vysledky méteni

nastrojem FEBO.

Postupovali jsme tak, Ze jsme pocet ,,Stastnych® a ,,nestastnych® atribuci po Uspé-
chu a netspéchu u silngjSich a slabsich zaki jednotlivych uditelt porovnavali s jejich vy-
povéd'mi v dotazniku FEBO. Rozhodli jsme se vyuzit pro statistickou analyzu téchto dat

korelacni analyzu pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu. Vysledky jsou souhrnné

uvedeny v Tabulka 9.
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ES A% |m% |9 |~T |m% |aF |&% | & &
FEBO Pfi¢inné p¥ipisova-{ 100 | 0,18 | -0,26 | 0,28 | 0,13 | -0,49 | 0,21 | 0,31 | 0,22
ni
Potet atribuci pfi dspéchu| 18 | 1,00 | 0,16 | 0,34 | -0,05 | 0,33 | -0,75 | -0,77 | 0,01

silné€jsich Zakua

Priamér atribuci pii uspé-| _926 | 0,16 | 1,00 | -0,45 | 048 | -0,36 | 0,07 | -0,18 | 0,53
chu silngjsich Zaki

Pocet atribuci pfi daspéchu( o8 | 0,34 | -045 | 1,00 | 0,32 | 045 | -0,16 | -0,46 | 0,06
slabsich Zaki

Priamér atribuci pii aspé-| 013 | 0,05 | 0,48 | -0,32 | 1,00 | -043 | 037 | 0,37 | 0,82
chu slabSich zaka

Polet atribuci p¥i neiuspé-| _9 49 | 033 | -0,36 | 0,45 | -0,43 | 1,00 | -0,46 | -0,68 | -0,31
chu silngjsich zaki

Primér atribuci pfi ned-| 921 | -0,75 | 0,07 | -0,16 | 0,37 | -0,46 | 1,00 | 0,68 | 0,48
spéchu silnéjsich zaka

Pocet atribuci pfi netspé-( o371 | J§ilj | -0,18 | -0,46 | 0,37 | 0,68 | 0,68 | 1,00 | 0,14
chu slabsich zaku

Primér atribuci pti ned-| 922 | 0,01 | 053 | 0,06 | 0,82 | -0,31 | 048 | 0,14 | 1,00
spéchu slabSich zakua

Tabulka 9 — Pearsoniiv korelac¢ni koeficient pro oblast FEBO_pii¢inné pripisovani a zpisobu pricin-
ného pripisovani ucitelt v realné situaci

Z vysledkt statistické analyzy vyplyva zajimava souvislost z hlediska prace

s atribucemi u vykonove slabsich zaki, kde se ukazuje, ze ucitelé ,,Stastné* atribuuji. To
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potvrdila i silnd vazba mezi ,,St’astnou atribuci po uspéchu i netispéchu vykonove slabsich
zaka.

Z dat korelacni analyzy mlZzeme konstatovat, ze o co Castéji ucitelé komentuji tne-
uspéch u vykonové slabsich zakt, o to méné komentuji tspéch u zaki vykonové silngjsich
(r=-0,77).

Data naznacuji, ze ucitelé 1épe a Castéji pracovali s atribucemi u vykonové slabSich

zaka.

Individualizace

Kvantitativni vysledky - 9 otdzek — 51 maximalni mozny skor — rozptyl je od 28
do 48 (jedna ucitelka 51). Individualizace se tyka jen obtiznosti zadavanych tkoll ucitelem
jednotlivym zaktim. Z hlediska teorie rozvoje vykonové motivace jde pravdépodobné o
n¢ (stiedné€ siln€) s vykonovou nadéji HE celkové (r=0,34**) — Skola HE - (r=0,33*) —

sport HE (r= 0,33*). Pro pozorovatele snadno zaznamenatelna kategorie.

Teorie rozvoje vykonové motivace chdpe préci s riznou mirou obtiznosti uloh u
zakl jako zékladni kdmen jejiho rozvoje. Pozorovani ale ukéazalo, jak malo ucitelé praco-
vali s riznou mirou obtiznosti tlloh. Nékteti ucitelé s ni nepracovali téméf vibec, dokonce
ani pii samostatné praci. Ur€ité ndznaky individualizace bylo mozné sledovat pouze u déti
s poruchou uceni, kdy se ovSem meénil pouze zplsob vypracovani, a ne obtiznost. U téchto
déti ucitelé vnimali zménu pravidel pro vypracovavani uloh jako povinnost. Jinak jsme se
béhem pozorovani s individualizaci obtiznosti setkali malo, miiZzeme hovofit o dil¢ich pro-

jevech, ve kterych se jisté naznaky daly identifikovat.

Projevy individualizace jsme zaznamenali asi nejsilnéji pfi vykonovych hrach uci-
telky F, ktera méla rozdélené tkoly dle obtiznosti ve hie ,,Pocetni kral“. Ptiklady méla pii-
samy fidily prabéh hry, ¢asto upozornily ucitelku, ze se zmylila v zaddvani (..., pani uci-
telko pozor, ted’ ste to spletla, David ma mit ze zluté karticky “). OvSem zde se nabizi otaz-
ka, zda se dité diky takto nastavenym pravidlim neocitlo v situaci, kdy muselo hodnotit
rozpor, zda ma Sanci na vyhru, kdyz je zatfazeno do silngjsi skupiny, a naopak.

Dals8i naznaky prace s obtiznosti tloh se projevily v tom, jak ucitelé pracovali
s jednotlivymi zaky dle jejich uspésnosti, a to zejména formou prace navic ( U-G: ,, ...tak,

ted’ ukol pro jednickdre... “). Ptekvapilo nas, jak Casto nutili ucitelé silnéjsich zaky k tomu,
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aby vysvétlovali probiranou latku zakim slabSim, a jak na n€ v tomto sméru az neadekvat-
n¢ spoléhali ( U-G: ,, ... Tomasi béz a vysveétli to klukum vzadu .... Jano, zkus jim to vysvet-
lit, treba to od tebe lip pochopi.“; U-E: ... ,, Petro, vysvétli mu to ... zkontrolujte Michalovi

to cvicent. “).

Castéjsim projevem individualizace bylo vybizeni zakli primérnych k vybéru na-
ro¢néjsich uloh ( U-E: ... ,,no vidis, to se ti povedlo, co kdybys to zkusil taky v tomhle tez-
§im cviceni; ... vidis, to si mé prekvapil, jak ti to jde, jen tak dal.*). Naopak u zaka vyko-
nové¢ slabsich se ucitelé soustiedili na to, aby byl splnén zadany ukol i za cenu napadné
trivializace (U-D: ..., pockej, pomiizu ti, zkus to takhle, cely to mas viastné vyreseny tady;
U-H: ,,... U: ,,Tak Sabi, zkus to, nejvyssi hora u nds se jmenuje S... Sné... S.:, Snézka.
U: ,,Konecné, uf, to to bolelo vid. " — trida se sméje — U: ,, Tak dadl. Prahou protéka V... *
S: ,, Vitava. ) a devalvace ( U-D: ..., ale musela jsem ti trochu pomoc, vid; ...uf, tak to

mame za sebou. ).

V neposledni fadé bychom opét radi poukéazali na fakt, ktery vyplynul z analyzy
sledovanych kantorti. V situacich, kdy ucitel po zacich toho moc nechtél, soustiedil se

pouze na urcitou vykonovou skupinu, prozivaly déti maly strach.

Zavérem mizeme konstatovat, Ze ucitelé pracovali s obtiznosti uloh spise sporadic-
ky nebo viibec. O diivodech mizeme pouze spekulovat. Je mozné, Ze je pro ucitele tento
ukol ptili§ zatézujici a znesnadituje jim jejich praci, zejména pokud jsou limitovani pravi-
dly pro 1. stupen a kriteridlni vztahovou normou, kdy musi zvladnout naucit zaky stanove-
né minimalni penzum uciva. Pravdou vSak ziistava, ze pokud je zakiim poskytnuta moznost
pracovat na ukolech o rtizné rovni obtiZnosti, ktera je jim pfimétfend, tak se jim nabizi

moznost byt uspéSnymi a mit moznost se srovnavat s ostatnimi ¢i nad nimi vyhrat.

Ocekavani

Kvantitativni analyza: 7 otdzek — 42 maximalni mozny skor — rozptyl ucitelti po-
mérné velky od 16 do 35. Otazky jsou zaméfeny na neménné ocekavani vysledku. Vysled-
ky potvrzuji slabou korelaci s faktorem vykonové srovndvani (r=0,25) a stfedné silnou
korelaci s faktorem pticinné ptipisovani (r=0,44). Vysledky opét nepotvrzuji zadnou vy-
znamnou vazbu na vykonovou motivaci zaki zjistovanou pomoci metody LMG.

Sledovani projevli ofekavani je pro pozorovatele celkem slozité, proto jsme se

dlouho zabyvali tim, které informace z hospitaci pro nds budou v této oblasti smérodatné.

Zakladni nutné poznatky jsme ziskali z tvodni kratkych rozhovort s jednotlivymi uciteli,
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kdy nas zejména zajimalo, jak maji zaky rozdélené dle UspéSnosti. Z analyzy odpovédi
vySlo najevo, Ze ucitelé méli celkem stabilni a neménné predstavy o schopnostech svych
zaka (U-E: ...,,no nevim, jestli tahle ten test zvladne, moznd ani nerozumi otazkam. *; U-B:
...,,za ta léta to otipnu; ... tomu uz v prvni tride koukalo z oci, Ze mu uceni piijde samo; ...
ten je hodné slabej, se na néj podivejte. “; U-G: ... , tihle jsou vyborni; ... ten zabere, jen

kdyz chce a jenom nékdy; ... no ti vzadu jsou hodné slaboucky. ).

Ucitelé si vétSinou rozdélili zaky do skupin dle jediného kritéria, kterym je nadéni.
Nadani pak podminovalo Zdkovu GspéSnost ve Skole. Pfi hospitacich jsme se setkali nejcas-
t&ji s rozdélenim zaka do tii skupin — GspésSni, primérni, slabi. Urc¢ité rozdily jsme nacha-
zeli v ptistupu k jednotlivym skupinam. Nekteti ucitelé preferovali praci se silnymi zaky,
jini se spiSe vé€novali Zaklim pramérnym.

Zajimavé bylo sledovat, jakym zplisobem pracuji ucitelé se zaky slabymi. Né&kteti
kantofi toho na vykonové podpriménych Zacich moc nechtéli, ¢asto je nechavali bez zpét-
né vazby a zcela bez pozornosti. VSimli jsme si, Ze tito ucitelé Casto ani nezaregistrovali,
ze déti pracovaly sporadicky nebo viibec. Pro dokresleni uvadime rozhovor zakt (U-G: 4:
., Ty vole, vis jak to spocitat? B: ,, Ani nahodou, jsem na to blbej, Fikal to i tdata. “A: ,, Neze-
ptame se uci? “ B: ,, Proc, stejné nam to k nicemu nebude.“ A: ,,Hm... Mam hlad, uz bude
zvonit? ). Nékteti ucitelé naopak vénovali slabsim zakiim velkou pozornost, ktera nékdy
prertistala az v ochranitelsky piistup. Casto piehnanymi paralingvistickymi signaly davali

najevo ucast pii nezdaru ¢i piehnanou radost z Gspésného vykonu.

Miru oc¢ekavani jsme mohli téz velmi dobie odhadnout z latentniho Casu, ktery uci-
tel poskytoval jednotlivym Zaklim na odpovéd’. Tato doba se odvijela od toho, jakou oce-
kaval kantor odpovéd’. Casto vykonové silngjsi zak mél delsi ¢as na rozmyslenou (on si
vzpomene). Naopak slabsi zaci méli kratsi Cas, ucitel mél tendenci jim hned bud’ napovi-
dat, nebo trivializovat otazku. Nékdy ucitelé pracovali s latentnim ¢asem dosti variabilné,
slabsi zaci dostavali vétsi prostor na rozmyslenou ovSem pouze v situacich, kdy bylo dost

¢asu, pokud se ho nedostavalo, vyvolavani byli pouze Zaci vykonove silngjsi.

Dobte citelné byly také neverbalni signaly, kterymi ucitel sva o¢ekavani dokreslo-
val.

Zamérna verbalizace ocekdvani se odrazela vétSinou v komentovani vykonu nebo

pti hodnoceni (,, ...na tebe dobry; vyborné jako vidy; nic moc; to se dalo cekat.”). Casto

ucitelé pomahali slabSim détem trivializovanim vykladu a pfeformulovanim otazek, nékdy
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az prili§ markantné, coZ je uvadélo do velmi nevyhodného postaveni (... U-H: ,, Tak Sabi,
zkus to, nejvyssi hora u nas se jmenuje S... Sné... S.: , Snézka.” U: ,,Konecné, uf, to to

bolelo vid' *“ — trida se sméje — U: ,, Tak dadl. Prahou protéka VI...“ S: ,, Vitava. *).

Setkali jsme se i s kopirovanim ucitelova vykonnostniho rozdélovani do interperso-
nalnich vztaht zaki vytvarenim oddélenych skupinek, dobii Zaci se bavili jen spolu a slab-

§1od sebe odhanéli (... ,, nelez k nam, jdi si Pepou, nevotravuj. ).

Vysledky pozorovani v této oblasti naznacuji, ze signaly ucitelova ofekavani jsou
pro zaky velmi dobfe identifikovatelné a nauci se v nich orientovat. Déti tedy védely, co se
od nich ¢ekalo a podle toho se chovaly, jak doklada vySe citovany rozhovor dvou Zaka
v hodin¢ matematiky. Dalsi zajimavy podnét vyplyvéa z konfrontace vysledki pozorovani
se statistickou analyzou dat, kdy s ukazateli vykonové motivace se pojil spiSe vécny, a ne

pftili§ emocemi zatéZovany zpusob komunikace.

Strategie sankci

Kvantitativni analyza: 2 otazky - 12 maximalni mozny skoér — ucitelé se pohybuji
v intervalu 5 -12. V této oblasti se sleduje preference pochval ¢i vytek po vykonu bud
je hodnoceni ptevedeno do pochval a trestd. Jde tedy o individualizaci pochval a sankeci.
Potvrzuje to stfedni korelace s vykonovym srovnanim (r=0,41). Vysledky opét nepotvrzuji

zadnou vyznamnou vazbu na vykonovou motivaci zaka.

Béhem hospitaci jsme v souladu s touto oblasti sledovali ucitelovu reakci na chybu a
spravnou odpoveéd zéka. Soustiedili jsme se zejména na odezvu pedagoga pti chybné od-
povedi.

Ucitelé pii chybné odpovédi Casto vysilali neverbalni signaly (zdvizené oboci, se-
mknuté rty, mirné kyvnuti hlavy, zdvizeny prst, nastaveni ucha, zaloZeni pazi atp.), které
doprovazeli paralingvistickymi charakteristikami fe¢i (syCeni, negujici zvuky, mruceni
atp.). Diky nim by sice bylo moZné chybu rychle identifikovat a pokusit se ji opravit, ale
ne vzdy to ucitelé zdkovi umoznili.

Zajimavé tedy bylo sledovat, zda ucitelé pii chybné odpovédi poskytovali zdkim
moznost ji opravit. Tato situace se vSak objevovala spise sporadicky, vétSinou byl ithned po

chybé vyvolan jiny zak, nebo odpovéd’ opravil ucitel sam.
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Sledovali jsme také, zda ucitelé chvali i pokus, 1 kdyz tieba netispésny. Tento jev byl
spiSe vzacngjsi, ale zaznamenali jsme ho u nékterych ucitelti (U-F:,, ...dobry pokus, zkus to
znovu. ).

Nejcastejsim jevem byla pochvala za dobrou odpoveéd’. Verbalizace vSak byla Casto
stale stejna (,, OK, dobre, vyborne, ano, skvéle*). Ztejmé pro dokresleni verbalizace odpo-
védi, néktefi ucitelé (U-A) az piehnané davali najevo bud’ radost nad uspéchem (poskok,
tleskani, zavyskani, vykfiky radosti atp.), nebo smutek nad netispéchem (svéSeni ramen,
sklon hlavy), coz vedlo k nepfirozené zpétné vazbé (déti ptisobily dojmem, Ze reakci udite-
le moc nerozumi).

Pokud srovname vysledky statistické analyzy s realnou situaci ve tfidach, mizeme
konstatovat, ze ucitelé, ktefi komentovali vykony vécné, nepfili§ okézale reagovali na
uspéch a netispéch a citlivéji pracovali zejména s vyuzivanim pochval, v naSem pozorovani

zjevné pozitivné rozvijeli u Zakl celkovou vykonovou motivaci.
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Zavér

V predlozené dizertacni praci jsme se zabyvali hledanim souvislosti mezi druhem
vné¢jSiho hodnoceni z pohledu vybéru vztahovych norem a rozvojem vykonové motivace
zaku.

Pti tvorbé designu vyzkumu jsme vychézeli zejména z teoretickych vychodisek mo-
tiva¢nich modelli Heckhausena a Rheinberga, jejichZ pfedpoklady se staly zakladnim ka-
menem stanoveni vyzkumnych otazek a cilii. Abychom mohli co mozné nejlépe postihnout
realitu prace ucitele se vztahovymi normami a rozvoj vykonové motivace u zékd, rozhodli

jsme se vyuzit kombinaci metod kvalitativniho a kvantitativniho zkoumani. Ve vyzkumu

jsme pracovali s ugiteli a zaky tradicnich zékladnich $kol v CR.

V préci jsme se vénovali problematice hodnoceni dle jednotlivych vztahovych no-
rem a moznostem jejich vyuzivani v pedagogické praxi. Nasim cilem bylo zjistit, jak ucite-
¢ pracuji vpraxi se vztahovymi normami, a zda souvisi zplsob vné&jSiho hodnoceni

s rozvojem vykonové motivace u déti.

Polozky z nastroje LMG, jeZ jsme zvolili pro zjiStovani rozvoje vykonové motiva-
ce u déti, méfily tuto veli¢inu v odvétvich Skola, sport. Oblast sport jsme zatadili zZdmérné,
a to pro porovnavani vysledku s oblasti Skola. Zjistili jsme, Ze ukazatel¢ se v téchto oblas-
tech pfili§ nelisili. Z toho miZeme usuzovat, Ze ve vékovém rozmezi 9-12 let (cilova sku-
pina vyzkumu) se vykonova motivace piili§ nediferencuje do rtiznych odvétvi lidské ¢in-

nosti, a je détmi chapana jako obecnad tendence k jednéni.

Vyzkum prokazal, jak je prace ucitele slozita a variabilni. Ukdzalo se, Ze pravdépo-
dobné¢ diky nestabilnim podminkém Skolniho prostfedi je aplikace teoretickych vychodisek
do praxe pfinejmensim problematickd. Dale je nutno upozornit na to, Ze je tfeba brat
v uvahu v souvislosti se zptisobem vnéjSiho hodnoceni i kriteridlni vztahovou normu, ktera
je v teoretickych statich spiSe na okraji zajmu. Né&které vystupy z praktické ¢asti prace na-

znacuji, Zze proklamované teoretické predpoklady se v naSem vyzkumu nepotvrdily.

Diskutabilnim se ukazal ptedpoklad, Ze individudlni vztahova norma ma pozitivni
vliv na rozvoj vykonové motivace zaki. To se v nasem Setfeni nepotvrdilo. O diivodech
muzeme spisSe polemizovat vzhledem k menSimu vzorku uditeli a k délce trvani pozorova-
ni. Ale v této souvislosti vyplynuly z vyzkumu podnéty, které souvisi s hodnocenim dle
individudlni vztahové normy. Zjistili jsme, Ze v souvislosti s hodnocenim dle pravidel in-

dividudlni vztahové normy se vyskytl problém se zpiisobem jeho verbalizace. Ucitelé si
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byli pravdépodobné védomi toho, ze Zaci vidi vzajemné své vykony a logicky se tedy mezi
sebou sami srovnavaji. Proto se otevird otdzka, jak hodnoceni dle individudlni vztahové

normy spravn¢ interpretovat, aby nedochazelo k témto pro zaky viditelnym rozportm.

Vyzkum naopak potvrdil, Ze dil¢i aspekt hodnoceni dle individudlni vztahové nor-
my, prace s riznym stupném obtiZnosti uloh, pozitivn€ ovliviiuje rozvoj vykonové motiva-
ce déti. Realizace individualizace uloh ve vyuce je sice slozitd, ale ne neproveditelna.
U pozorovanych ucitelti se vSak ukazalo, Ze pln€ vyhod individualizace prace vyuZziva jen
malo z nich. Urcité znaky prace s rliznym stupném obtiznosti uloh jsme sledovali spiSe

v trivializaci otdzek a ve zjednodusovani vykladu.

Vyssi vykonova motivace nicméné byla zjisténa ve tidach, kde ucitelé pracovali se
vSemi vztahovymi normami — hodnoceni v testech se opiralo o socidlni, popf. kriteridlni
vztahovou normu, ale samostatna prace a né¢které vykonnostni hry o individualné vztaho-
vou normu. Ukdzalo se, Ze citlivd prace s kombinaci vztahovych norem pravdépodobné

pozitivné facilitovala rozvoj vykonové motivace u zakda.

Zajimavym vystupem vyzkumu je poznatek, Ze prozivani pasivniho strachu (snizu-
jiciho vykon) se neménilo v zavislosti s praci se vztahovymi normami, pouze mirné stou-
palo u ucitelt s tendenci k individudlnimu hodnoceni vykonu. Aktivni strach (mobilizujici
vykon) 1 pasivni strach (snizujici vykon) napadné klesaly ve tfidach, kde ucitel m¢l pro
zaky zejména vykonov¢ slabsi pfili§ nizka kritéria uspéchu. Tito Zaci se do vyuky méné
zapojovali. Mizeme v tomto sméru konstatovat, Ze pokud toho ucitel po Zacich moc ne-

chce, tak Zaci se mén¢ boji, ale ani se pfili§ nesnazi.

Vyzkum v oblasti prace s chybou naznacuje, Ze ucitelova reakce na omyl ma jistou
spojitost s rozvojem vykonové motivace. Vysledky vyzkumu prace poukazuji na to, ze typ
reakce na netspéch zéka ma souvislost s prozivanim aktivniho a pasivniho strachu ve vy-

konovych situacich.

Ucitelské povolani je psychicky ndrocné a vyzaduje i sebereflexi vlastni prace.
Vzhledem k tomu, Ze v souc¢asné dobé dochazi ke znaénym zménam nejen v naplni ucitel-
ské prace, ale i v narocich na ni, je pochopitelné, ze ucitelé maji mimo jiné tendenci si
Skolni préci zptehlednit a zjednodusit, coz mize mit za nasledek tendenci ke ,,Skatulkova-

ni“ (tvorba stabilnich o¢ekavani).

Zavérem lze tici, Ze na§ vyzkum otevird témata, kterd souvisi s problematikou vy-

konové motivace. Vysledky je nutné s ohledem na variabilitu Skolni reality citlivé interpre-
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tovat. Ukazalo se, Ze neni tak docela mozné zcela aplikovat teoreticky proklamované na-
stroje bez ohledu na sloZitost vzdélavaci reality jako celku. Rozvoj vykonové motivace je
slozity proces, ktery pozaduje od ucitelii jak znacné porozuméni a znalost jeho vyvoje, tak

iuméni napravy.

Diky reformnim tendencim ve vzdélavani v poslednich deseti let je ucitelska prace
pod drobnohledem Siroké védecké i laické vetfejnosti. Mozna také diky tomu je vénovana
mala pozornost dal$imu kariérnimu vzdélavani ucitelli. Predpokladame, ze nase prace by
mohla pfinést zejména ucitelim v praxi cenné poznatky k tomu, aby byli schopni nejen
identifikovat pfic¢iny snizené motivace k vykonu nékterych zakid potazmo motivacnimu

klimatu celé tfidy, ale i je u¢inn€ napravovat.
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