Oponentsky posudek na magisterskou praci.
Petra Sykorova

Vybrané teoretické a praktické aspekty kvality oSetiFovatelské péce.

PredloZena magisterska prace Petry Sykorové je rozdélena na 8 kapitol, ma celkem 97 stran,
obsahuje 14 grafii, 25 tabulek a 32 literarnich odkaza.

Préace je tematicky rozdélena na dvé Casti. V prvni ¢asti (kap.1) autorka shrnuje studovanou
problematiku metodou literarni reSerSe. Domnivam se, Zze vymezeni dané¢ho problému je
dobte zpracované. Tematika je v ramci magisterské prace vycCerpavajicim zplisobem shrnuta.
Vybér pouzité literatury je dostatecny, spravné zvoleny a obsahuje recentni publikace
v daném oboru.

Druh4, prakticka cast (kapitoly 3.-5.) tvofi jiz vlastni vyzkumnou préci.

Hypotézy jsou spravné a jednoznaéné stanovené. Zvolend metodika vyzkumu — dotaznikova,
je pro jejich testovani spravné vybrana a nemam k ni zadné ptipominky. Hlavni cil vyzkumu,
,» zhodnoceni miry ne/spokojenosti pacientll hospitalizovanych na JIP IKEM* 1 dil¢i cile jsou
stanoveny jasné€ a srozumitelné. Ziskany soubor 100 nemocnych je dostate¢né rozsahly, aby
na jeho zakladé¢ bylo mozné testovat zvolené hypotézy. Vysledky prace jsou prezentovany
jasné a srozumitelné v piehlednych tabulkach i grafech. Autorkou uvedené zavéry v paté
kapitole jsou spravné a maji podporu ve vysledcich piedlozené prace. Zavery jsou spravné
komentovany a n¢které spravné piijimany trochu zdrZenlivéji. Literarni odkazy jsou dobie
vybrany a spravné v prehledu literatury uvedeny.

Vyraznym kladem ptedlozené prace je aktualnost studované problematiky, kdy i1 Klinika
transplantacni chirurgie IKEM, kde autorka pracuje jako stani¢ni sestra JIP, se sama
piipravuje na ziskani certifikatu ISO. Autorka systematicky a pfehledné zpracovala literarni
ptehled zabyvajici se historii sledovani kvality a vyvoje akreditaci ve zdravotnictvi. Hlavni
vyznam spatfuji ve spravném pochopeni studované latky, o ¢emz svédC¢i praktickd cast
ptedlozené prace. Autorka dobfe pochopila podstatu a vyznam tématu. Zhodnoceni a ovéfeni
hypotéz je pln€ v souladu se ziskanymi vysledky vyzkumu.

Vyznamnou vypovidaci hodnotu maji v praci uvedené porovnavaci grafy. Na druhé strané
dochazi ke zdanlivé paradoxnim vysledkiim, kdy napt. autorka komentuje vysledky grafu ¢.13
tak, Ze:* pacienti s vy$§im stupném bolesti hodnotili Groven oSetfovatelské péce 1épe, nez
pacienti, ktefi necitili bolest zddnou*. Na druhé strané graf ¢. 14 potvrzuje, Ze nemocni na
pokojich, kde neni pfitomna sestra hodnoti jeji dosazitelnost hiife neZ nemocni na pokojich,
kde je sestra trvale pfitomna.

Domnivam se, Ze hodnoceni vytizenosti zdravotnického persondlu nemocnymi, kteti jsou ve
vazném zdravotnim stavu a jsou umisténi na jednotce intenzivni péce miize byt zavadégjici.
Graf ¢.7 vypovidd o velmi dilezit¢ hodnoceni péfe zdravotniho persondlu o nemocné.
V daném soboru 52% nemocnych hodnotilo svou bolest jako stiedni az silnou. Autorka se
spravné na tento vysledek v kapitole o navrhovanych opatfenich zaméfila a navrhla moZznosti
zlepSeni aktudlni situace.

Velmi kladn€¢ hodnotim kapitolu o piehledu navrhovanych opattenich. Tato kapitola je
dilezitd a v jistém smyslu by méla byt samoziejmou soucasti zadvérti kazdé védecké prace.
Z této kapitoly je ziejmé, ze autorka se nespokojila s pouhym naplnénim vlastni magisterské



prace, ale ze vysledek svého vyzkumu pienesla do praktické, kazdodenni ¢innosti a do snahy
o zlepSeni zdravotnické péce o pacienty na JIP IKEM.

Préce je Ctiva, psand modernim jazykem. V knize je uvedeno dostatecné mnozstvi tabulek a
grafii, které jsou piehledné a spravné komentované.

K praci jako celku nemam zZadné vyznamné pfipominky. Uvadim jen nékolik formalnich
chyb.

1. Obsah kapitoly 1. (Uvod). Autorka zde uvadi souhrn magisterské prace a nikoliv uvod
do studované problematiky.

2. Na str. 54 autorka pise:* z té€chto udajii mizeme potvrdit vS§eobecné zndmou tezi, ze
stafi 1idé jsou vice nemocni neZ mladi“. Domnivam se, Ze z pouhého uveden¢ho
veékového zastoupeni pacientli na jednotce intenzivni péce (tab.5) tento zaver neni
mozn¢é udé¢lat.

3. Pro lepsi piehlednost bych doporucoval uvést prehled tabulek a grafi.

Na autorku mém jeden dotaz. Ve své praci na str. 27 uvadi, cit.: ,,.. v polistopadové dobé¢
vznikla snaha o sniZeni téchto rozdilli mezi jednotlivymi zafizenimi s pomoci akreditace®.

Domnivam se, Ze uspé€Sné akreditani fizeni je cilem nemocni¢niho zafizeni. V Cem
diplomantka vidi akreditaci jako néstroj v procesu zvySovani kvality zdravotnického zatizeni?

Zaveérem mohu shrnout, Ze pfedloZena magisterska prace Petry Sykorové ,,Vybrané teoretické
a praktické aspekty kvality oSetfovatelské péce* zcela spliiuje podminky kladené na
diplomovou praci a hodnotim ji : ,,VYBORNE®. Proto doporuduji prici piijmout
k obhajobé.
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