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Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich
Anotace:
Magisterskd prace je zaméfena na problematiku fizeni pracovniki/zaméstnanct Fakultni
nemocnice v Hradci Kralové. Je ptehledné c¢lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti popisuje problematiku managementu kvality zdravotnickych organizaci,
fizeni lidi, zabyvd se moZzZnostmi a strategiemi jejich motivace. Prakticka ¢ast se zabyva
popisem a aplikaci metod soucasného managementu (SWOT analyza, Focus group,
multivoting, rozhovor), zpracovanim a rozborem ziskanych udajia. V zavéru prace jsou
zformulovany navrhy na zlepSeni fizeni lidi.
Prace ma 78 stran, autorka uvadi 27 literarnich zdrojt (z toho 4 internetové) a 4 ptilohy.

Zvolené téma povazuji za velmi aktudlni nejen z hlediska souc¢asného stavu zdravotnictvi, kdy
dochazi ke snaham o zlepseni poskytované péce prostrednictvim certifikaci a akreditaci, ale i
z pohledu vlastni fakultni nemocnice. Stanoveny cil prace: zjistit postoje lidi ke zméné a
zpisob, jakym lid¢ pfijimaji zmény, se podafilo splnit.

Obsah prace odpovida zvolenému tématu. Pfi volbé metod vychazela ze soucasnych trendi.
Popis pouzitych metod je ptehledny a srozumitelny. Jednotlivé metody, které pouzila jsou
fazeny chronologicky. Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat odpovid4d standardnim
poZadavkiim. Je pozitivni, Ze autorka si uvédomuje rozdilnost vniméni pracovniki
managementu a fadovych pracovnikill a tuto skutenost zohlediiuje jak v souhrnu, tak v ¢asti
zabyvajici se nadvrhy na zlepSeni.

Autorka prokazala schopnosti pracovat s dostupnymi literarnimi zdroji. Uvedeny pocet
povazuji za dostacujici.

Vyznam prace vidim pfedevsim v aplikaci metod kvalitativniho ziskdvani dat v praxi, které
muZe byt navodem pro dalsi vedouci pracovniky.

Otazka k obhajobé:
Jak hodnotili tcastnici Setfeni pouziti jednotlivych metod? Kterd z pouzitych metod Setfeni
byla z VaSeho pohledu nejefektivnéjsi a kterou pouzivate 1 nadale?

Zavér:
Prace odpovida stanovenym pozadavkam, proto ji doporucuji k obhajobé.
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