Hodnoceni bakalarské prace - vedeni

Studentka: Kristyna Mrazova

Téma prace: Marketingova analyza doplfikovych a nadstandardnich sluzeb
knihoven. Jejich vyznam pro navstévnost a financni pfinos

Vedouci: Ing. Radka Johnova, Ph.D.

Cilem prace byla analyza nadstandardnich a doplikovych sluzeb knihoven a jejich
vyznam pro navstévnost a finan¢ni pfinos.

V teoretické casti je zpracovano téma marketingu a jeho pfinosu pro knihovny,
definice verfejné knihovny a poskytovanych sluzeb, kratky rozbor moznosti
financovani knihoven a rozbor nékterych doplikovych a nadstandardnich sluzeb
nabizenych ¢eskymi i zahraniénimi knihovnami.

Prakticka ¢ast je vénovana rozboru historie a soucasné situace Méstské knihovny
v Tabore a sluzeb, které tato knihovna nabizi. V této €asti je také zpracovan prazkum
mezi Ctenafi, ktery se zabyval tim, zda c¢tenafi o nadstandardnich a doplikovych
sluzbach knihovny vi a vyuzivaji je.

Pfinosem prace je analyza stavu stfedné velké verejné knihovny v oblasti sluzeb a
uspokojovani potfeb ¢tenarl, vlastni vyzkum autorky a prehled doplrikovych a
nadstandardnich sluzeb nabizenych ¢eskymi i zahrani¢nimi knihovnami.

Z prace je zfejmé, ze studentka pracovala samostatné, tématu se vénovala velmi
dikladné, prostudovala velké mnozstvi podkladovych materiall a na bakalarskou
praci pouziva nadstandardni mnozstvi zdroju. Zarovenn ma stale na paméti
soucasného uzivatele knihovny, tj. zakaznika a jeho potfeby v sou¢asném modernim
svété. Ocenuji pfedevs§im podrobnou analyzu digitalnich moznosti, vyuziti novych
technologii (aplikace pro smartphony a tablety), ale také mezinarodni aspekt a
pohled na druhou stranu svéta (viz kap. 4.1.2), kde az usmévné pusobi distribuce
pomoci velbloudu jako variace na bibliobusy.

Autorka voli spravné a metodologicky relevantni postupy i v praktické ¢asti, vlastnim
vyzkumu, a to od volby hypotéz pfes provedeni vyzkumu az po jeho vyhodnoceni a
formulaci zavera.

Prace feSi zadani komplexnim zplsobem, v€etné odkazl na historicky vyvoj,
mezinarodni pohled, zafazeni do kontextu soufasné situace a vyhledd do
budoucnosti. Na praci je sympatické zfetelné osobni zaujeti pro dané téma.
Studentka splnila zadani své prace.

| z formalniho hlediska ma prace odpovidajici uroven, obsah je podrobné a
prehledné ¢lenén a jasné formulovan a odpovida stejné vystiznému a logicky
Clenénému doprovodnému textu. Metody prace povazuji za adekvatni ve vztahu
k tématu. Prace je na dobré arovni i po formulacni strance. Z hlediska citaéni urovné
prace neporusuje etiku a odpovida normé.

Vzhledem k vySe uvedenému doporucuiji praci k obhajobé a hodnotim ji vyborné.
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