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Abstrakt

Cilem prace je provést analyzu nadstandardnich a doplikovych sluzeb knihoven a
jejich vyznam pro navstévnost a finanéni pfinos. V teoretické Casti je zpracovano téma
marketingu a jeho pfinosu pro knihovny, definice vetejné knihovny a poskytovanych sluzeb,
kratky rozbor moZnosti financovani knihoven a rozbor nékterych doplikovych a
nadstandardnich sluZeb nabizenych ¢eskymi i1 zahrani¢nimi knihovnami. Prakticka ¢ast je
vénovana rozboru historie a soucasné situace Méstské knihovny v Téboie a sluzeb, které
nabizi. V této Casti je také zpracovan priazkum mezi ¢tenafi, ktery se zabyval tim, zda ¢tenaii
o nadstandardnich a doplitkovych sluzbach knithovny vi a vyuzivaji je.

Ptinosem prace je analyza stavu stfedné velké vetejné knihovny v oblasti sluzeb a

uspokojovani potieb ¢tenait a piehled doplnkovych a nadstandardnich sluzeb nabizenych

¢eskymi 1 zahrani¢nimi knthovnami.
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Abstract

The aim of this work is to analyse an additional and extra services of libraries and their
importance for attendance and financial benefits. Theoretical part describes marketing and its
benefits for libraries, definition of a public library and services, brief analysis of financing
libraries and analysis of some additional and extra services offered by Czech and foreign
libraries. Practical part is devoted to analysis of history and the current situation in Tabor City
Library and services it offers. There is also a research included in this section questioning
whether readers know and use an additional and extra library services.

This work presents analysis whether or not medium public library in the area of
services meets reader’s needs and also summary of additional and extra library services

offered by Czech and foreign libraries.
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Uvod

Knihovna byla uz od dob jejiho vzniku povaZovana za centrum kultury a vzdélanosti.
I diky rozvoji novych technologii se za¢ina jeji role menit. Spole¢né se vzdélanim se snazi
piinaset i zdbavu a aktivni vyplnéni voln¢ho ¢asu. Musi se vyrovnat se zménami
ve spolecnosti a technologii a ptilakat 1 mladou generaci, ktera knihovnu ¢asto vnima jako
zastaralou a nudnou instituci.

K ptilakéni novych ¢tendii (nejen mladych) vyuzivaji knihovny nové sluzby jako je
pujcovani e-Ctecek a e-knih, pij¢ovani audiovizualnich ¢i audialnich médii (ta uz maji v nasi
zemi dlouholetou tradici) a dalsi sluzby. Tématem mé bakaléaiské prace jsou praveé takoveé
sluzby, kter¢ se daji charakterizovat jako doplikové ¢i nadstandardni a jejich cilem je udrzet
stavajici Ctenare a prildkat noveé.

I knihovny musi propagovat sluzby, které nabizeji. K propagaci sluzeb a zvyseni
zajmu stévajicich 1 potencionalnich ¢tenait slouzi marketing. Ten byl dlouhou dobu vniman
jako soucast komerc¢ni sféry, v 60. letech minulého stoleti se ukazalo, ze 1 nekomerc¢ni sféra
potiebuje upozornit na své sluzby a nabidnout je spravné skupiné zdkaznikt. Diky vyzkumu
stavajicich 1 potencionalnich zakaznikl se daji sluzby upravit na miru potfebam a ptanim
zékaznikt, €1 se mohou pfipravit noveé sluzby lépe odpovidajici pozadavkiim Ctenari. Zaroven
se mohou sluzby propagovat zpisobem a prostiedky odpovidajicimi vkusu cilové skupiny a
tak vyhovét pozadavkim trhu.

Cilem mé prace nabidnout piehled dopliikovych a nadstandardnich sluzeb, které
knihovny nabizeji v Ceské republice a zahrani¢i. Na rozboru sluzeb Méstské knihovny
v Tabote prace ukaze, v jakém stavu jsou knihovnické sluzby ve stiedné velké verejné
knihovné a jak je vnima vefejnost.

Prvni ¢ast prace je teoreticka a zabyva se marketingem knihoven, marketingovou
analyzou a dale knithovnami a jejich sluzbami. Tato ¢ast prace je deskriptivni. V druhé ¢asti
detailnéji rozeberu historii a aktualni stav Taborské méstské knihovny a sluzby, které tato
knihovna nabizi. Tato ¢ast je analyticka a obsahuje vyzkum dotaznikovym Setfenim

soucasnych ¢tenditi knihovny.



1 Marketing knihovnickych a informa¢nich sluzeb
1.1 Definice marketingu

Americka marketingova spole¢nost pouzila v roce 1985 tuto definici: Marketing je
procesem planovani a naplitovani koncepce, ocetiovani, propagace a distribuce myslenek,
vyrobkil a sluzeb, ktery smétuje k uskuteénéni vzajemné vymeny uspokojujici potieby
jedincu (1).

Cilem marketingu je uspokojit ptani zakaznikl a ziskani spokojenych uzivateli, kteti
zustavaji vérni proto, Ze jim instituce nabizi to, co potiebuji, a nabizi to ve vysoké kvalité.
Marketing se nejdiive tykal pouze komercéni sféry, ale v 60. letech 20. stoleti se ukazalo, ze
marketing je potfeba 1 pro nekomer¢ni instituce jako jsou knihovny ¢i muzea. Nekomer¢ni
organizace (napiiklad knihovny ¢i muzea) jsou zavislé na tom, zda bude zajem o jejich
nabidku. V dne$ni dob¢ uz knihovny nejsou jedinou instituci, kterd nabizi informacni sluzby.
Knihovna sice nabizi kvalitni informacni sluzby, laicky uZzivatel ale nepozné kvalitni sluzby
od nekvalitnich. Je proto potteba uzivatele poucit, jaké sluzby jim knihovna miiZze nabidnout a
jak kvalitni ma informaéni zdroje (napiiklad databaze) (2). Cim intenzivngji jsou sluzby
knihovny vyuzivany, tim pfesnéji chapou potieby svych uzivatell a jsou schopné je
uspokojovat. A ¢im vyssi je poCet uspokojenych uzivatell, tim pravdépodobné;jsi je uznani a

podpora vefejné knihovny vefejnosti a zfizovateli (3).
1.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix byl diive zaméfovan na 4P neboli:
e Produkt (product),
e Distribuce (place),
e (ena (price) a

e Komunika¢ni mix (promotion).

Dnes se orientuje spiSe na 4C (4) neboli:
¢ Hodnota pro zakaznika (customer value),
e Naklady pro zédkaznika (cost to the customer),
e Komfort (convenience) a

¢ Komunikace (communication).
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Cilem tedy neni kone¢ny vyrobek (sluzba), ale zdkaznik, ke kterému cilovy produkt
smétuje. Zakazniky vice nez cena zajimaji celkové naklady pii1 vyuZivani produktu. Principy
marketingového mixu pro knihovny jsou nasledujici:

e Hodnota knihovnickych a informacnich sluZzeb — musi byt kvalitativné 1
kvantitativné upokojiva pro stavajici i potenciondlni uzivatele.

e Naklady pro uzivatele — nevychazeji z trznich nakladi, sluzby jsou
poskytovany bud’ bezplatné, nebo za thradu skute¢né vynaloZenych nakladi
(podle knihovnického zakona). I pfesto by se mélo prihliZzet ke konkuren¢nimu
prostiedi — napiiklad cena za internet by neméla byt vyssi nez v internetové
kavarné.

e Komfort pro uZivatele — ptijemné prostiedi pro uzivatele, kam se bude rad
vracet.

e Komunikace s uzivatelem — jedna se nejen o reklamu a public relations, ale

obousmérnou komunikaci jako jsou adresné informace e-mailem ¢i telefonem.

1.3 Knihovnicky marketing

Knihovny hraji svou roli v lokalnim métitku — mnoho z nich slouZi jako centra
vzdélavani (spoluprace se Skolami, pracovnimi agenturami, apod.), ale mohou slouzit jako
centra zdravotnich informaci (napf. informace o chfipkové epidemii) ¢i Zivotnim prostredi
(napft. informace o recyklovani odpadu) (5). Informace jiz nejsou doménou knihoven, jsou
dostupné 1 jinymi kandly. Tim klesa hodnota fondu knihoven, naopak roste vyznam
knihovniki a jejich sluZzeb — vyhledani relevantnich a hodnotnych informaci, které je pro
bézného Cloveéka tézké vyhledat.

Pfeneseni cilli marketingu do praxe vyzaduje vyuziti marketingovych néstroji. Jedna se
o formovani nabidky (velikost fondu, kvalita), formovani komunikace (propagace, public
relations), formovani distribuce (volba mista, vyptij¢ni doba) a investic uzivatele (registracni
poplatky, pokuty) (4, str. 39).

Marketingova koncepce pro vefejné knihovny mé nékolik etap zavadéni.
1.3.1 Stanoveni ukolu a funkci knihovny

Nejprve je dulezité ujasnit si, jaké ukoly chce knihovna plnit. To neznamené zaméfit se
na stfedni proud, ale vyprofilovat si knihovnu, ktera bude 1 nadéale plnit specifické ukoly

plynouci ze zdkona, ale bude také lakat stavajici i nové ¢tenafte.
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Tyto tkoly se nejprve stanovuji vSeobecné a neobsahuji konkrétni cile. Kazda knihovna
je jina, a proto neexistuje obecné platna marketingova strategie. Zjednodusené se da fici, ze
knihovna si musi odpoveédét na tii zakladni otazky:

1. Geografie ¢tenait — bude slouzit pouze méstu/méstské ¢asti, nebo 1 SirSimu
okoli?

2. Na koho bude orientovat svou nabidku — na jednotlivce, skupiny, firmy, sdruzeni
¢1 spolky?

3. Jaké potfeby ma knihovna uspokojovat — vyplnéni volného €asu, vzdélavani,
poskytovani informaci pro koni¢ky, zdbavy a komunikace?

Stanovovat tkoly je nicméné mozné az po ziskani souhlasu politickych organizaci.

Zména orientace knithovny se dotkne také pracovnikii — i proto musi rovnéz souhlasit

se zménou, bez jejich pomoci a nadseni nepiijde stanovovat a plnit marketingové cile.

1.3.2 Sestaveni pracovni skupiny, shromazdéni a zpracovani udaji o knihovné

Poté, co se stanovily ukoly knithovny je na fadé€ prvni faze — sbér dat a jejich
zpracovani. Tento kol je naro¢ny, doporucuje se sestavit pracovni skupinu, kterad na tomto
ukolu bude pracovat. Pracovni skupina urci, kdo vykona urcité ukony a v jakém Casovém
horizontu.

Diilezita data jsou napiiklad:

e Jaké informace o knihovné jsou k dispozici?

e Jake udaje chybi a je mozné je zjistit?

e Jake udaje nelze zjistit?

e Kdo se postard o ziskani dalSich dat, kdo je vyhodnoti a co vypovidaji (3, str. 56)?

Diilezitou tlohou pracovni skupiny je zajisténi, ze knihovnické sluzby budou odpovidat
potiebam vetejnosti, vefejné financni prostredky jsou vyuzivany ucelné a odpoveédné, je
udrzovéna kontinuita sluzeb, knihovna je schopna uc¢inné reagovat na zmény a zavadénim

novych sluzeb knihovna odpovida na potteby vetejnosti (9).
1.3.2.1 Pruzkum trhu

Cilem prazkumu trhu je vyhnout se nepfesnym odhadim a pfedvidat zmény trenda. Je
potieba do néj zahrnou interni informace o vnittnich zdrojich (néklady, pracovnici, pracovni
procesy, ukoly a cile, ...) a externi informace (cilové skupiny, konkurence, subjekty
spoluprace, vefejné minéni, finan¢ni zdroje, ...). Diky témto informacim se miize porovnat

stavajici a chtény stav.
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Diilezity je prizkum mezi ¢tenafi (stavajicimi 1 potencionalnimu). Kdy chodi ¢tenafi
do knihovny, kam a co si ptijcuji? Jak se v knihovné chova;ji? Jaké jsou jejich preference -
neni potfeba zménit nabidku? Jak reaguji na poplatky — maze jejich snizeni ptivést
do knihovny nové ¢tenaie? To je jen n€kolik moZnych otazek, které si knihovna miize polozit

béhem prazkumu.

1.3.2.2 MoZnosti prizkumu trhu

Existuje mnoho moznosti, jak zkoumat trh. Jednou mozZnosti je primarni prizkum —
organizace ho mize d¢lat svymi vlastnimi prostfedky, ale protoZe jen maloktera organizace
ma dostatek financi, aby si nechala ud¢lat profesionalni vyzkum. Jednd se o prizkum
za pomoci dotazniki, pozorovani, skupinovou diskuzi, prizkum uzivateli, okoli
(potenciondlni zdkaznici) ¢i pracovniku (jedné se o pracovni motivaci nebo o hledani napadii
na noveé aktivity). Tento vyzkum muize byt provadén za pomoci techniky — naptiklad o¢nich ¢i
prumyslovych kamer, tachyskopu, galvanometru, audiometru anebo ¢tecky ¢arového kodu.
Dobrym ukazatelem je 1 mechanické pocitadlo vstupii nebo méteni navstévnosti webovych
stranek.

Dals$im skupinou je sekundarni vyzkum. Ten se dale d€li na interni — naptiklad
od zaméstnanct, dozorcli, uvadécii apod. Informace externiho vyzkumu miizeme najit

ve statistickych ptehledech ¢i ro¢enkach. Tyto informace jsou vétSinou zastaralé a nemohou

pfindSet Zddnou konkurenéni vyhodu.
1.3.2.3 Dotazovdni

Dotaznik je pfimo koncipovan podle potieb zadavatele. Kazdy vyzkum vSak mize byt
zmateny, dotazovani jedinci mohou lhat a délat se lepSimi.

Existuje n¢kolik zakladnich pravidel pro tvorbu dotazniku — na za¢atek patii otazka,
ktera je neutralni, ale dostatecné zajimava, aby respondenta upoutala a dodala mu chut’
vyplnit cely dotaznik. Nesmi to byt otazka osobniho ¢i choulostivého charakteru (vek, plat,
apod.).

Otazky by mély byt jednoduché, nevétvené a bez negativni formulace. Otazky jsou
dvojiho typu — oteviené a uzaviené.

Otazky s otevienym koncem jsou bud’ zcela nestrukturované (vlastni nazor), dalsi
moznosti jsou slovni asociace, dokonceni véty/povidky/obrazku ¢i tematického namétu. Tyto

moznosti nejsou statisticky dobie zpracovatelné, poskytuji vS§ak mnoho informaci.
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Pro statistické zpracovani jsou lepsi uzaviené (Ci polooteviené) otazky. Zakladni jsou
dichotomické, které davaji na vybér ze dvou moznosti. Za jejich pomoci je mozné
respondenty rozdélit do dvou skupin. DalSi moznosti je vybér z vice moznosti, vyZaduje to
vSak dikladné promysleni, aby nikomu z dotazovanych Zadnd moznost nechybéla. V tomto
piipadé€ je dulezité uvést, zda mize respondent vybrat vice moznosti nebo pouze jednu.

Do uzavienych otazek patii 1 stupnice — licha stupnice ma prostiedek, ve kterém je neutralni
moznost. Suda stupnice nuti ptiklonit se k jedné z moznosti.

Osobni dotazovani ma nékolik vyhod oproti elektronickému dotazovani. Hlavni
vyhodou je moznost otdzku dovysvétlit, pfedchazi se tak nedorozuméni ve formulaci otazky.
Déle mlize tazatel zaznamenat 1 neverbalni projevy souvisejici s odpovéd'mi. Naopak
vyhodou elektronického ¢i pisemného dotazovani je moznost si odpovéd’ promyslet. Neméné

dalezitou vyhodou je jejich mensi casova a financni ndro¢nost oproti osobnimu dotazovani.
1.3.3 Segmentace trhu

Uzivatel€ (i ti potenciondlni) se li$i riznymi vlastnostmi a diky tomu se ¢leni
do skupin (segmentt). Tyto segmenty by mély byt snadno rozeznatelné a dostate¢né velké,
aby se vyplatilo je oslovit komunika¢nimi cestami. Pro kaZzdou skupinu je vhodny jiny zpisob
osloveni - naptiklad osobnim kontaktem ¢i inzerdtem v novinach nebo rozhlase.

Cilem segmentace je vytvofit marketingovou strategii napti¢ celym spektrem
uzivatel. I v tomto ptipadé plati, Ze situace kazdé knihovny je jina, a proto nelze urcit
jednotné schéma segmentace.

Existuje n¢kolik moZnych kritérii segmentace:

e Geograficke kritérium.

e Demografické kritérium — jedna se o pohlavi, vék, vzdélani, ptijem,
zaméstnani €1 Zivotni cyklus rodiny.

e Psycho-grafické kritérium — tyka se zivotniho stylu, osobnostni charakteristiky
nebo spolecenskych vrstev.

Ne kazd¢ kritérium je pouzitelné ve vSech ptipadech. Geografické kritérium se hodji,
ptipravuje-li knihovna akci pro urcité méstské ¢asti. Demografické kritérium vyuzijeme pii
tvorbé sluzeb pro urcitou vékovou skupinu — naptiklad pro dichodce.

Po rozboru této analyzy miiZze knihovna zaméfit svou pozornost na cilovou skupinu, ktera
knihovnickych sluzeb nevyuziva, zjistit jeji potieby a rozsitit své sluzby tak, aby je chybéjici

skupina zacala vyuZivat.
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1.3.4 Stanoveni cili marketingu a planovani nabidky

Nyni je potifeba si vymezit cile, a to v ramci tkold, které jsme si ujasnili na zacatku.
Cil je to, ¢eho ma byt v urcité vymezené dob¢é dosazeno (3, str. 133). Cile se daji stanovit az
po analyze situace vnéjSich a vnitfnich udaji o knihovné. Musi byt takové, aby se jejich
dosaZeni dalo kontrolovat.

Cile se daji rozd¢lit na 3 druhy podle délky mozného splnéni:

e Kratkodobé — splnitelné v obdobi 1 roku.
o Strednédobé — splnitelné v obdobi 5 let.
e Dlouhodob¢ — splnitelné v obdobi del§Sim nez je S let (6, 9).
Pro potieby knihovnického marketingu se vétSinou doporucuje urcit si kratkodobé cile.
Cile se daji dale délit na dvé skupiny podle vymezenosti:
e VSeobecné — napt. zvySeni poCtu vypujcek, zvysSeni poctu Ctenait, atd.
e Specialni — napt. zruSeni sluzeb, po kterych neexistuje poptavka, zména
vypujcni doby apod.

Po stanoveni cilti je mozné zacit planovat konkrétni nabidku. Ta se bude liSit podle
typu cilové skupiny — pokud se jedna o organizované skupiny, jako jsou sdruzeni a spolky, je
nejlepsi je pfimo oslovit a zeptat se, co od knithovny chtéji, jaké sluzby by piivitaly. Je nutné
pocitat s tim, Ze nebudou mit o knihovnu zajem, protoze si nedokdZou ptedstavit, jaky pfinos
by pro n¢ mohla mit. Pokud projevi zajem o sluzby a novinky, je mozné jim vyjit vsttic, ale
zéaroven stanovit hranice, za které knihovna nemtize jit.

Diilezité je odpovédet si na nékolik otazek — které cilové skupiny budou zabezpeceny?
Je aktualni personal dostateCny? Bude potfeba zavést nové sluzby, nebo ty stavajici
uspokojuji potieby? Pti odpovidani na tyto otazky je tfeba si uvédomit, Ze knihovna nema

slouzit specidlnim skupinam, ale Siroké vefejnosti.
1.3.5 Propagace a public relations

Diilezité je nejen nabidku ptipravit, ale zaroven ji 1 propagovat. K tomu je potteba
odpovédet si na nasledujici otazky:
e Komu je nutné néco sdélit?
e (o je mu treba sdélit?
e Ceho ma byt timto sdélenim dosaZzeno?
e Jaky uzitek ptinese sdéleni uzivateli, vezme-li v ivahu jeho obsah?

e Jaké problémy mu pomtize ptijeti nabidky fesit?
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e Jaky je nejlepsi zptsob jak dorucit sdéleni adresatovi (3, s. 149)?

K propagaci knihovna pouziva takoveé prostiedky, které slouzi ke zlepSeni jeji image,
snazi se zaujmout veiejnosti. Public relations vyuziva zejména tyto nastroje:

e Vizualni prostfedky — logo knihovny, informacni a orientacni schéma, apod.

¢ Osobni komunikace — rozhovor s potenciondlnimi 1 stdvajicimi ctenafi.

o Tisténé prostredky — plakaty a letadky, vyrocni zpravy, zpravodaje, zvlastni
publikace knihovny (naptiklad o historii knihovny ¢1 komunity, kde plisobi)
apod.

e Press relations (vztahy s médii) — média ovliviiuji vefejné minéni, knithovna je
tedy vyuziva k propagaci.

e Kulturni a vzdélavaci aktivity — jsou soucasti informacni ¢innosti. Patii sem
napiiklad vystavy, exkurze, dny otevienych dveti, apod.

e Lobbystické aktivity — zastaveni nebo prosazeni ur¢itych zmén ve vetfejné
politice.

e Vyhledavani sponzori (7, 8).

Podle Smérnice International Federation of Library Associations (dale jen IFLA) se
daji vyuzit 1 dalS$i moznosti jako jsou:

e Khnizni trhy.

e Webové stranky knihovny.

e Zakladani skupin Ptatel knihovny.

e Oslavy vyro¢i a vyhlasovani rokt s uritou tématikou.

e Napojeni na skupiny mistni vefejnosti.

e Zaznamy knihoven v telefonnich seznamech a jinych vefejnych adresatich.

1.3.6 Hodnoceni, kontrola a méfreni vykonnosti

Poslednim krokem marketingové koncepce je hodnoceni dosazeného stavu. To ukaze,
zda se zména vyplatila, jestli se koncepce osvédcila a co bude potieba zlepsit v budoucnosti.

Jednim z ukazatell je spokojenost uzivatele — ta se méti podle nékolika charakteristik:
vyptjcni doba, nabidka, jeji kvalita, vyfizovani vyptijcek, ochota personalu, piehlednost
fondd, knihovna jako pracovisté, jako misto odpocinku, zatizeni a vybaveni a budova
knihovny (3, s. 161). Pokud je uzivatel spokojeny, pravdépodobné doporuci sluzby knihoven 1
svému okoli, pokud je nespokojen, rozsiti své negativni zkuSenosti mezi vétsi mnozstvi lidi,

nez v pripad¢ spokojenosti.

16



Dals$im ukazatelem je popularita knihovny — ta ma velky podil na ptilakéani novych
¢tenarll. Jinymi moznostmi hodnoceni jsou kvalitativni ukazatele, jako je pocet vypijcek a
pocet navstév knihovny na obyvatele, pocet registrovanych ¢tendii v obyvatelstvu,
dostupnost fondii apod.

Vsechny programy a sluzby by se mély vyhodnocovat pravidelnég, aby se zjistilo zda:

e Plni tkoly a stanovené cile knihovny.

e Jsou aktudlni a pravidelné.

e (Odpovidaji potiebam vetejnosti.

e Jsou schopny uspokojovat menici se potieby.
e Je nutno je zlepsit, upravit nebo nove stanovit.
e Jsou pfimétfené financovany.

e Jsou efektivni co do finan¢nich nakladua (9, str. 73).
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2 Verejna knihovna a sluzby
2.1 Definice verejné knihovny

Veftejnd knihovna je podle IFLA definovana takto: je to mistni informacni stfedisko
ziizené a podporované spolecnosti. Dotované je bud’ prostiednictvim mistni, regionalni ¢i
narodni spravy, nebo jinou formou spolecenské organizace. Zajistuje ptistup k védéni,
informacim a uméleckym dilim prostiednictvim riznych zdroji a sluzeb. Knihovna je
povinna nabizet specialni sluzby uzivateliim, ktefi z jakéhokoliv divodu nemohou vyuzivat
tradi¢ni sluzby, naptiklad jazykovym menSindm ¢i osobam se zdravotnim postizenim. Je tedy
pristupna vSem bez ohledu na narodnost, vék, pohlavi, ndboZenstvi, jazyk, invaliditu,
ekonomické postaveni, zaméestndni a dosazeny stupen vzdélani.

Vetejna knihovna musi zptistupiovat fondy odpovidajici zajmim vSech vékovych
vrstev. Musi nabizet jak tradi¢ni materialy, tak odpovidajici druhy modernich informacnich
médii a technologii. Fond by mél odpovidat mistnim potiebam, nemél by byt ideologicky,

politicky ani nabozensky ovlivnény (9).

2.2 Sluzby verejné knihovny

2.2.1 Cile knihovny

Cile vetejné knihovny podle Andrlové a kol. (5) jsou nasledujici:

Rovny piistup k informacim

Jak uz jsem zminila vySe, vefejna knihovna je ptistupna vSem bez ohledu na narodnost
¢1 ekonomické postaveni. Propaguje tedy princip rovnosti ptistupu k informacim (5) a

zajistuje dostupnost informacnich technologii.

Vytvaieni komunit

V dnesni dobé€ se ukazuje jako dilezité sdilet informace, knihovna k tomu poskytuje
prostiedi a vytvari sit€¢ — v knthovné se mohou potkat uzivatelé, ktefi by k tomu jinak

nedostali ptilezitost.
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Podpora vzdélavani a vyzkumu

Knihovny se svymi zdroji informaci a jednoduchému ptistupu k informacim slouzi
jako zakladni zdroj pro védecké zkoumani, které pottebuje obrovské mnozstvi udajt, které

mu knihovna mtize zptistupnit.

Podpora zaméstnanosti

V dobé krize se ukazuje rekvalifikace pracovni sily jako prosttedek k ziskani pracovni
pozice. Ukolem knihovny je poskytnout prosttedi pro celozivotni vzdélavani a zaroveit

nabidnout informace k moznosti vzdélavani.

Podpora firem

Knihovny mohou budovat ¢asti svych fondii zamétenych na urcitou oblast — podnikéani
¢1 vyrobu. Poskytuji informace o standardech, normach ¢i danich (5). Zarovenn mohou firmam
poskytnout specialni placené sluzby, jako jsou kurzy informac¢nich technologii, nebo

vyhrazeného knihovnika specidlné pro firmu apod.

Cile podle IFLA

Smérnice IFLA (9) ptidava 1 nasledujici cile:

e Vytvéieni a posilovani ¢tenatskych ndvykl od raného détstvi.

e Povzbuzovani imaginace a kreativity déti a mladeze.

e Podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti.

e Podpora tradice lidové slovesnosti.

e Podpora uvédomélého piistupu ke kulturnimu dédictvi a k hodnotdm uméni a pokroku

vedy.
2.2.2  Sluzby uZivatelim

Vetejna knihovna musi poskytovat sluzby bez ohledu na ideologicky, komer¢ni ¢i
politicky natlak. Sluzby se musi rozvijet a ptizpisobovat zménam ve spole¢nosti, berou
ohled na tradici 1 moderni technologie. Rozsah a Sitfe sluZzeb zavisi na velikosti knihovny a
vetejnosti, které poskytuje sluzby. Sluzby se neomezuji jen na prostory knihovny, jdou ptimo
za uZivatelem.

Jak jsem jiZ zminila dfive, knthovny jsou vefejné pfistupné instituce, které poskytuji
knihovnické a informacni sluzby. Jejich poslanim je podilet se napiiklad na:
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e Podpote celozivotniho vzdélavani, uspokojovani kulturnich potteb vSech obanti
bez rozdilu.
e Poskytovani informaci z vefejné spravy, umoznéni rovnocenného ptistupu
k informacim.
e Poskytovani informaci z oblasti cestovniho ruchu, podnikani, prava, mensin atd. —
podpora nezavislého rozhodovani.
e Zprosttedkovani, zptistupiiovani a uchovani lidského poznani.
e Podpofe tvotfivosti a smysluplného traveni volného €asu, zdbavy a rekreace.
e Podpote rozvoje informacni a pocitatové gramotnosti.
e Podpote a ucasti na vSech akcich a programech, které se zabyvaji odstrailovanim
negramotnosti, posilovani ¢tenarskych navyki, aj. aktivit.
e Podpofe rozvoje komunikace.
e Podpofe ¢tendistvi, imaginace a kreativity u déti a mladeze (10).
V Ceské republice jsou sluzby, které vetejna knihovna musi zajistovat, uréeny
zakonem. Jedna se o Zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani
vetejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen knihovni zdkon). Sluzby knihoven

je mozné Clenit podle nekolika kritérii.

2.2.2.1 Clenéni zdakladnich sluieb

Jednim z nich je rozdéleni na vypijéni, bibliograficko-informacni a konzultaéni sluzby

(13).

Vypiijcni sluzby
Jedna se o Cinnost spojenou s vytvarenim fonda a jeho pij¢ovanim. Radi se
do kategorie dokumentovych sluzeb v automatizovaném i neautomatizovaném informa¢nim

systému.

Bibliograficko-informacni sluzby

Jsou pokladany za soucast dokumentovych sluzeb, poskytuji faktograficke,

bibliografické a orientacni informace.
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Konzultacni sluzby

Poskytuji vystup z libovolného informacniho systému, ktery zprosttedkovava

uzivatelim informace nebo znalosti.

Dalsi moznosti je ¢lenéni na sluzby zakladni, dopliikové a nadstandardni. Neposledni

moznosti je rozdelit sluzby podle knihovniho zakona (12) na zakladni bezplatné sluzby a

sluzby, za které knihovna mize vyzadovat uhradu skute¢né vynalozenych ndklada.

2.2.2.2  Clenéni podle knihovniho zdkona

Zakladni bezplatné sluzby

Jedna se o:

Zptistupniiovani dokumenti z knihovniho fondu knihovny anebo prostfednictvim
meziknihovni vyptjcni sluzby (dale jen MVS),

Poskytovani tstnich, bibliografickych, referen¢nich a faktografickych informaci a
reSersi,

Zprosttedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdroji, zejména informaci statni
Spravy a samospravy,

UmozZnéni ptistupu k vnéj$im informaénim zdrojim, ke kterym ma knihovna

bezplatny ptistup.

Sluzby, za které knihovna miize vyzadovat uhradu vynalozenych nakladii

V této skupiné se jedna o:

2.2.3

Zptistupnovani dokumenti, které maji povahu rozmnozenin zvukového nebo zvukové
obrazového dokumentu,

Mezinarodni meziknihovni vypujéni sluzby (dale jen MMVYS),

Zptistupnovani knihovnich dokumentt z knihovnich fonda jinych knihoven

zprosttedkovanim jejich rozmnoZenin v rdmci mezinarodnich reprografickych sluzeb.
Dopliikové a nadstandardni sluzby

Za doplitkové a nadstandardni sluzby lze povazovat sluzby reprograficke, skolent,

akce kulturniho charakteru, sluzby vyuZzivajici informacni technologie (chat pro virtualni

referen¢ni sluzby) a sluzby pro uzivatele se zvlastnimi potiebami (naptiklad zvlastni zptisoby

dopravy — bibliobusy). Tyto sluzby uz mohou byt zpoplatnény a nemusi je poskytovat kazda

knihovna.
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Knihovny musi pfindset hodnoty svym hostitelskym systémiim, jejich sluzba musi
obsahovat ptfidanou hodnotu. Tou je uzite¢nost a snadnost ziskani informace, odstranéni
informacniho Sumu, zajisténi kvality informace nebo nabidka personalizovanych sluzeb na

miru (5).
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3 Financovani

NapInéni poslani neziskové organizace vyZaduje finan¢ni zdroje, proto se knihovny snaZzi
vytvaret strategii vedouci k dlouhodobému zajisténi finanénimi zdroji. To znamena, ze se
obraci na subjekty, které se chtéji podilet na jejim posldni. Vice zdrojovy charakter
financovani je tvofen kombinaci vefejného financovani spole¢né s financovanim
z nevetejnych zdrojt.

Vetejné financovani zahrnuje ptijmy z vefejnych rozpoctii v rdmci statni dotacni politiky.
Hlavni oblasti statni dotacni politiky jsou naptiklad oblasti poskytovani socidlnich sluzeb,
ochrana a podpora zdravi, ochrana zivotniho prosttedi, vzdélani a rozvoj lidskych zdroja a
mnoho dalSich. Do posledni kategorie spadaji 1 knihovny, které jsou podle svého zifizovatele
financovany z rozpoctu statu, samospravy atd. Knihovny také ¢asto vyuzivaji finance z fonda
a grantd, které jsou poskytovany naptiklad Ministerstvem kultury ¢i Evropskou unii na urcité
¢innosti a podporuji rozvoj knihoven. Jako piiklad mohou poslouzit programy VISK (Vetejné
informacni sluzby knihoven) Ministerstva kultury ¢i dota¢ni program Knihovna 21. stoleti,
ktery se zamétuje na podporu vzdélavaci ¢innosti knihoven a podporu dostupnosti informaci
pro znevyhodnéné obcany.

Finance z nevetejnych zdroji mohou poskytovat jednotlivci, firemni darci ¢i nadace.
Mezi dal8i nevetejné zdroje patii Clenské ptispévky, danova a poplatkova zvyhodnéni ¢i
ptijmy z vlastni ¢innosti. Jak jsem jiz uvedla, knthovny mohou vybirat penize bud’ za
nadstandardni a doplitkové sluzby, sluzby spadajici do kategorie v zdkoné, za které mohou
knihovny vybirat skutecn€ vynaloZené naklady, zpozdné ¢i ndklady na administrativni ikony
spojené s evidenci ¢tenaft.

Financovani knihoven je ovlivnéno také legislativou - Zakon €. 257/2001 Sb., o
knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(knithovni zakon), v platném znéni, a VyhlasSka 88/2002 Sb. Ministerstva kultury k provedeni
zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vetejnych knihovnickych a
informacnich sluzeb. Toto jsou zakladni dokumenty, které tvoii rdmec pro financovani

knihoven v CR.
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4 Dopliikové a nadstandardni sluzby
4.1 Pojizdna knihovna

Pojizdna knihovna neboli bibliobus je definovana podle Cejpka a Vodickové takto:
vetejné knithovna, popiipad¢ jeji odd€leni, kterd uziva specialn€ upraveny a vybaveny
dopravni prostifedek na dopravu dokumenti k uzivatelim v mistech, kde neni ziizena stala
knihovna, naptiklad v odlehlych lokalitach a na sidlistich velkomésta (19).

V Ceskych podminkach se vétSinou jednd o autobus nebo ndkladni auto upravené tak, aby
slouzilo jako knihovna. Je vybaveno regaly, které pojmou ptiblizn¢ 3 000 knih ¢i Casopist.

Bibliobusy maji mnoho vyhod — lep$i dostupnost sluzeb pro handicapované, seniory ¢i
pocitacové gramotnosti ¢i rychld dostupnost pro mélo obydlené oblasti. Drahé potizovaci a
provozni naklady na bibliobus vynahradi moznost vynost z reklamy a také fakt, ze
v knihovné je k dispozici pouze fidi€ a jeden profesionalni knihovnik — jsou tedy nizsi
mzdové naklady nez pii provozovani klasické pobocky. Zaroven ale provozovani sluzby ma i
slabé stranky — poftizovaci a provozni naklady, omezena doba, kdy autobus na zastavce stoji,

nutnost ¢astého obménovani fondu ¢i dopad na Zivotni prostiedi.

4.1.1 Situace v Ceské republice

Praha a Plzenl jsou mésta, ktera tuto sluzbu ¢tenafiim poskytuji. Na tizemi Prahy jezdi dva
bibliobusy, které zajizdéni do okrajovych casti mésta, kde je velka hustota obyvatelstva, ale
chybi pobocka méstské knihovny. Do svych zastavek zajizdi kazdych 14 dni, kromé letnich
prazdnin, kdy bibliobus neni v provozu. V roce 2009 bibliobus navstivilo 14 000 ¢tenaia a
pujcilo se pres 46 000 knih. V letoSnim roce knihovna zakoupila mini-bibliobus Oskar, ktery
kromé knih nabizi 1 hry a poslech hudby a audioknih.

V Plzni ma bibliobus tradici od roku 1996 - 4 dny v tydnu objizdi své zastavky. Kromé
absencnich vypujcek poskytuje 1 dalsi sluzby a potada rizné akce, vétSinou pro déti. V roce
2010 bylo v Plzni 384 ¢tenara, ktefi si vyptjcovali knihy z bibliobusu. K velkému nartistu
¢tenafu doslo v roce 2007, kdy Plzen zakoupila novy moderni bibliobus.

V roce 2006 podnikla Méstskd knihovna v Praze zajimavy pokus a pfistavila bibliobus
pied obchodni dim IKEA na Zli¢in€. Knihovnici chtéli zjistit, jaky zdjem maji o knthovnu
lid¢, kteti se v takovych prostorach pohybuji a jestli by ¢tenati méli zdjem o knihovnu

umisténou v obchodnim centru. Reakce byly smiSené — bud’ se jednalo o stavajici tendie,
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ktefi tuto sluzbu brali jako zpestieni, navstévovali vSak néjakou pobocku méstské knihovny,

nebo o knihovny a vypljcky knih nejevili zddny z4jem.
4.1.2 Situace v zahranici

I v zahrani¢i ma pojizdna knihovna dlouholetou tradici. Naptiklad ve Finsku jsou
knihovnické sluzby poskytovany 1 v odlehlych severskych oblastech diky siti vice nez 160
bibliobusil, které jsou obsluhovany kvalifikovanymi knihovniky. Pro seniory jsou vybavené
specialni dodavky a déle jsou oddélené bibliobusy pro dospé&lé a pro déti. Skoly maji piesné
piiblizné 7% z celkového poctu vyptjcek.

Ve Spanélsku jezdi ptiblizné 70 bibliobust. Sluzba se soustiedi pfedeviim na venkovské
obyvatelstvo a na venkovské Skoly v okoli velkych mést jako je Madrid ¢i Albacete. Sluzba je
velmi nevyvazena, jezdi noveé, ale zaroven 1 velice staré bibliobusy a zaméstnanci nejsou vzdy
kvalifikovani knihovnici.

I v Keni funguje sluzba pojizdné knihovny. V roce 1996 projekt zacinal se

3 velbloudy, ktefi na hibeté nosi plastové kontejnery s knihami. V soucasné dob¢ knihovna

------

......

problémiim — je té¢Zké knihy pienaset, podnebi knihy ni¢i a v§e komplikuje obrovské vedro.
4.2 Sluzby typu document delivery

Sluzby typu document delivery (dokumentové dodavatelské sluzby) maji silnou tradici
od 70. let 20. stoleti, kdy zacalo tzv. mikrokopirovani dokumenti. To se postupné vyvinulo az
do podoby hromadné distribuce kopii a mikroskopii dokumentii, které vznikaly ve velkych
univerzalnich knihovnach. Na konci 20. stoleti se na této bazi zacaly rozvijet sluzby dodavky
primarnich dokumenti a to nejen od velkych knihoven, ale i od databazovych center.

Hlavnim ptedpokladem téchto sluzeb je mySlenka, Ze Zadna knihovna (vefejna ani jiného
typu) neni schopna sama uspokojit celé spektrum uzivatelskych potieb, a proto je potteba
sdilet informacni zdroje. Zakladnim prosttedkem jsou MVS a MMVS. Sluzby typu document
delivery podléhaji autorskému zdkonu a pravu copyrightu. Proto se ve vétSin€ pripadii plati
poplatek za zhotoveni kopie a doruc¢eni dokumentu spole¢né s poplatkem za copyright.

Diivodem velkého rozvoje téchto sluzeb jsou finance. Nejedna se pouze o ekonomickou
krizi, ktera zasahla i knihovny a to prostiednictvim snizenych dotaci, ale 1 zvySovani cen knih

a Casopist a rovnéz zvyseni poctu publikaci na trhu. Jak uz jsem zminila vySe, knihovna neni
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schopna uspokojit v§echny informacéni potieby svych uzivateli pouze ze svych zdroji,
feSenim je zapojit se do dokumentovych dodavatelskych sluzeb.

Pro poskytovani téchto sluzeb jsou potfebné nekteré technické predpoklady. Jedna se
naptiklad o moznost kopirovani dokumentl z ,,papiru na papir, moznost ptevodu papirovych
materialti do elektronické podoby apod. Problémem je zajiStovani ndhrad vSem drzitelim
autorskych prav, ocetlovani jednotlivych ¢lanki ¢i ochrana pied protipravnim vyuZitim

dokumentti (30).

4.2.1 British Library

Jednim z hlavnich dodavatelti dokumentovych sluzeb je Britska knihovna, ktera ma
specidlni oddé€leni British Library Document Suply Center, jez ma na starostt MVS a MMV'S
prostrednictvim kopii. Dokumenty vétSinou zasilaji ptimo uZzivatelim.

Sluzby jsou dnes komercializované, ceny zahrnuji v§e od akvizice dokumentu po
zprostiedkovani sluzby a poplatek za copyright. Knihovny, které tuto sluzbu vyuzivaji, si
mohou zakoupit poukdzky, které funguji jako piedplatné sluzby.

Britskd knihovna poskytuje sluzby ve dvou kategoriich — standardni a nadstandardni.
Mezi standardni sluzby patfi:

e Dodavani kopii dokumentil s poplatkem za copyright pro registrované institucionalni
uZivatele.

e Dodavani kopii dokumentt bez poplatkli za copyright, ale pouze pro vybrané
knihovny.

e MVS (nikoli kopirovaci) pro registrované uzivatelské instituce.

Mezi nadstandardni sluzby patii:

e Prémiové sluzby pro registrované uzivatele.

e Mimoiadné rychlé dodani dokumenti (do 2 hodin).

e Help desk — podpiirna sluzba pro zatim neregistrované uZivatele (jednotlivce 1

instituce). (25)
4.2.2 SUBITO

Jedna se o némeckou sluzbu, jejiz ndzev vychazi z italského slova okamzité. Cilem
tohoto projektu bylo zajistit ¢tenaftim piistup do soubornych katalogti, ze kterych si ¢tenar
mohl vybrat a objednat si dodéani ur¢itého dokumentu v rdmci némecké knihovnické site.

Jak uz nazev napovida, jedna se o rychlé dodani dokumentu, poZadavek je splnén

v rozmezi 24 az 72 hodin. Dokument miiZze byt zaslan ptimo objednateli. Sluzba je
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poskytovana na izemi celého Némecka a zaroven vyjasiiuje otazky copyrightu s vydavateli a
nakladateli.

Uzivatele SUBITO rozd¢€luje na nekomer¢ni (hlavné §koly) a komeréni subjekty. Podle
téchto kategorii jsou rozdé€leny 1 poplatky za dodani dokumentu.

Sluzba je poskytovana spolupracujicimi némeckymi knihovnami, které poskytu;ji
dokumenty podle svych moznosti a ceniki. Dokumenty jsou dodavany prostiednictvim
elektronické posty, FTP, faxu ¢i kuryrnimi sluzbami.

Na tzemi Némecka jsou poskytovany i dalsi podobné sluzby, naptiklad systémem

JASON.

4.2.3 Integrovana virtualni knihovna STK

Tento projekt ¢eské Statni technické knihovny zacal v roce 1997 jako propojeni funkci
fyzické a virtudlni knihovny.

V ramci této sluzby bylo nabizeno dodavani digitalnich kopii, sluzby typu current
contents, MVS a MMVS.

Sluzba je garantovana do 48 hodin pii rozsahu textu do 100 stran, pii vét§im rozsahu je

sluzba poskytnuta v co nejkratSi dobe¢.

4.2.4 Elektronicka Pedagogicka knihovna NPKK

Tento projekt je vysledkem spoluprace 6 knihoven pedagogického zaméteni, které se
rozhodly poskytovat sluzby v oblasti vychovy, vzdélavani a Skolstvi. Sluzby jsou uréeny
predevsim pro pedagogy a studenty pedagogiky, i proto je sluzba zamétena predevSim
na Casopisy, ve kterych se nové informace objevuji nejrychleji.

Kopie jsou zasilany poStou, v ptipad€ dodrZeni zavazkl vyplyvajicich z autorského

zakona jsou zpfistupnény v uzivatelském konté v elektronické podobé.

4.2.5 Dalii situace v Ceské republice

Kromé téchto dvou piikladi existuji v Ceské republice jesté dalii systémy dodavéani
dokumentti, jedna se ptfedevSim o izce zaméfené sluzby na urcité obory, naptiklad
Elektronické dodavani dokumentt uzivatelim z CVUT, Elektronické dodavani dokumentt
Studijni a védecké knihovny v Hradci Kralové ¢i sluzba EODD — Elektronické objednavky a
dodavani dokumentti VSB-TU v Ostravé.

V Ceské republice nestaci pouhé spojovani &eskych knihoven a absorpce &eskych zdrojt,
pro uspokojovani informacnich potieb uzivatell je nutno zapojit i zahranicni zdroje a vyuzit

mezinarodnich meziknihovnich vypljénich sluzeb a dokumentovych dodavatelskych sluzeb.
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4.3 Virtualni referencni sluzby

Cilem referencnich sluzeb je uspokojit informacéni potfebu ¢lovéka. Referencni
pracovnik odpovidéa na dotazy ohledn¢ Cinnosti a fondu knihovny a zaroveii odpovida
na otazky z jakéhokoliv oboru. Ukolem je zprostiedkovat tazateli pozadovanou informaci —
bud’ ptimo, nebo odkazem, kde ji mize ziskat.

Virtualni (€1 digitalni) referencni sluzby vznikly v 80. letech 20. stoleti jako e-mailové
referen¢ni a informacni sluzby. Jejich vyvoj byl podminén rozvojem technologii, uz
neexistovaly pouze informace na papife, ale i elektronické informace.

Tyto sluzby jsou poskytovany za pomoci technologie World Wide Web. Jedna se tedy
o takové sluzby, které vyuzivaji pocitacové technologie (9) a dotazy mohou byt pokladany
v libovolném case z libovolného mista na zemi. SluZzba je zahdjena elektronicky a
komunikace knihovnika a uzivatele probihd prostiednictvim e-mailu, ICQ, chatu ¢i
specializovaného softwaru vyvinutého pro tento ucel.

Virtudlni referencni sluzby se déli na synchronni a na asynchronni (dotaz a reakce
nenasleduji ve stejném Case). Synchronni digitalni reference je sluzba poskytovana v realném
Case, pro on-line poskytovani informaci byva vétSinou vyc€lenéno neékolik hodin denné.

V zahrani¢i (a nyni 1 u nds) proto zacala vznikat konsorcia knihoven, které se sttidaji

v odpovidani na dotazy.

4.3.1 Ptejte se knihovny

V Cechach existuje dotazovaci sluzba na internetu jiz od 90. let. Sluzba Ptejte se
knihovny byla zalozena v roce 2002 na zakladé zkuSenosti ze zahrani¢i (hlavné sluzby Ask a
librarian a QuestionPoint).

Jedna se o faktografickou a bibliografickou bezplatnou sluzbu; na kratky konkrétni
dotaz knihovna odpovi seznamem ptiblizné 5 knih, poptipad€ webovych stranek. Na dotazy je
odpovézeno do 48 hodin (v ptipad€ pracovniho dnu), pokud je dotaz slozitéjsi, knithovnik
s tazatelem dohodne nejbliz§i mozny termin odpovedi.

V soucasné dobé¢ je do sluzby zapojeno vice nez 70 ¢eskych knihoven, od mensSich
vetfejnych knihoven po specializované, jako je knithovna Matematicko-fyzikalni fakulty UK.
Od ledna do dubna 2012 odpovédéla Narodni knihovna CR na nejvice dotazil, pfiblizné o
47%. Dalsi nejvice zapojenou knihovnou je Moravska zemska knihovna v Brné — 6% vSech
dotazi. Celkem bylo za toto obdobi poloZzeno 1 656 dotazii. Na jafe roku 2013 je pldnované

zvetejnéni aplikace sluzby pro iPhony a iPady.
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Ve specifikovanych pracovnich hodinach n€které ze zapojenych knihoven poskytu;i
referen¢ni sluzby online ptes chatové okno Meebo. Obecné dotazy jsou online zodpovidany
v pondéli a utery 9:00 — 16:00 a ve stfedu 12:00 — 16:00. Na technicky zamétené dotazy
odpovida Narodni technicka knihovna ve stfedu dopoledne, Zemédélska a potravinaiska
knihovna je on-line v patek od 9:00 do 14:30. N¢ekteré dalsi knihovny nabizeji chat
prostrednictvim sluzby ICQ v rozmezi pracovnich hodin. Jedna se o Méstskou knihovnu
Turnov, Regionalni knihovnu Karvina, Moravskoslezskou védeckou knihovnu v Ostrave,
Knihovnu mésta Hradce Kralové a Severo€eskou védeckou knihovnu.

Sluzba na svych webovych strankdch odkazuje na dalsi podobné sluzby. Jedna se
o sluzby vice specifikované — napiiklad Infopult Divadelniho Ustavu, FyzWeb odpovédna
(Matematicko-fyzikalni fakulta), Zeptejte se geologa (Ceska geologicka sluzba) ¢i Infopult

Zeméd¢lské a potravindiské knihovny.
4.3.2 QuestionPoint

Jedna se o placenou sluzbu, jiz se zicCastiiuje vice nez 1 400 knihoven z 20 zemi svéta,
mezi nimi 1 Kongresova knihovna a OCLC. Kazd4 knihovna je diky ¢asovym pasmiim on-line
v jiném Case, sluzba tak mize byt poskytovana 24 hodin, 7 dni v tydnu.

Knihovny mohou bud’ vyuZzivat software této sluzby a odpovidat na dotazy pouze svych
klientli, nebo se zapoji do sluzby 24/7 a zodpovidaji dotazy vSech uzivatel. Proto musi kazda
knihovna udrzovat aktuélni informace o své knihovné a jeji politice, aby ostatni knihovny

mohly spravné zodpovidat i dotazy o jednotlivych knihovnach a jejich fondech.

4.4 E-mail alert service

4.4.1 Informovanost étenaru o novinkach ve fondu

V soucasné dobé¢ fe§i mnoho knihoven problém s tim, jak uspokojiv€ informovat ¢tenare
o ptirtistcich ve fondu knihovny.

Jednou z moznosti je uvetejiiovat nové knihy na webové strance knihovné, v dnesni dobé
neni problém zvetejnit seznam 1 s obalkami knih, které mohou ¢tenafe zaujmout. Stejné tak
je mozné posilat zaregistrovanym ¢tenaitim piirastky e-mailem v podob¢ seznamu. Obé¢ tyto
moznosti maji sva uskali — za prvé je seznamy obtizné sestavit, pokud je ptirtstkii hodné. Za
druhé seznamy obsahuji i Zanry, o které se ¢tendf nezajima a tak ho mize odradit prochazeni
celého seznamu, ve kterém je jen nékolik knih, o které mé zdjem. Carmelska vefejna

knihovna v Indiané pfiSla na feSeni tohoto problému.
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4.4.2 Carmel Clay Public Library a jeji FeSeni

Carmel Clay Public Library je vetfejnd knihovna stfedni velikosti, které slouzi piiblizné
pro 55 000 ¢tendii. Zaméstnanci této knihovny vytvoftili za pomoci stavajici techniky 1
softwarového vybaveni novou sluzbu pro zékazniky. Jedna se o e-mailovou alertni sluzbu.
Uzivatel se zaregistruje, vybere si kategorie literatury (od uméni po beletrii), které ho
zajimaji, a kazdy mésic mu piijde seznam piirastkd, vybranych podle jeho kritérii.

Vytvoftit takovy program nebylo jednoduché. Bylo potteba prenést data
z automatizovaného knihovnického systému a prevést je do pouzitelného formatu. To se
podatilo za pomoci existujiciho vybaveni knihovny (Allaire ColdFusion Web development
software a Microsoft Access and SQL database software).

Dalsim krokem bylo oznaceni vSech novych knih slovy ,,New Arrival* a poté pfeneseny
do seznamu ve tvaru: autor, nazev, Deweyho desetinné tfidéni (dale jen DDT). Tento seznam
byl jiz v pouzitelném formatu a mohl byt ulozen na web. Ale objevil se 1 problém se stafim
,hovinek* — cilem bylo vytvofit seznam novych knih v daném mésici, v seznamu se objevily 1
knihy staré pal roku. Tyto poloZky musely byt ze seznamu vyttidény za pomoci mésice,
ve kterém byly do systému zapsany. Poté se vyfadily duplicity a zacalo se fesit, do kolika
kategorii se bude literatura ¢lenit. Nakonec se vytvofilo 45 kategorii. PoCitacovi programatofi
napsali program (za pomoci softwaru, ktery knihovna jiz vlastnila), ktery pfevadél DDT
do vytvotfenych 45 kategorii.

Déle se vytvoftilo uzivatelské rozhrani, do kterého bylo potieba se registrovat a kde si
uzivatel mohl nastavit (a v ptipadé potieby pienastavit) své preference. Ze 45 kategorii si

¢tenaf mohl vybrat maximalné 10, pokud mél dalsi pozadavky, musel si vytvofit novy ucet.

4.4.3 Uspéch E-mail alert sluzby

Tato sluzba byla v Carmelské veiejné knihovng spusténa v kvétnu 2000. Ctenati byli
o sluzbé informovani za pomoci webové stranky knihovny, informacnich e-mailu
zaregistrovanym ¢tenditim a letackt ptimo v knihovné.

Prvni registrace byla jen nékolik minut po spusténi sluzby. V roce 2001 uz bylo ptes 200
registrovanych uzivatell této sluzby. UZivatel¢ také déle ptisp€li k rozvoji této sluzby —

na jejich zadosti se ptidaly nové kategorie, aby kazdy nasel, co ho zajima.
4.4.4 Situace v Ceské republice

Vétsina Ceskych knihoven se snazi informovat své ¢tenare o novinkach. Napiiklad

Meéstska knihovna v Praze ma na svych strankdch sekci Nové tituly, kde si ¢tendit mize
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podivat na novinky s piillro¢ni retrospektivou. Novinky jsou rozd€leny do 24 kategorii
(beletrie, DVD, zemé&dglstvi, apod.) Ctenaf si miize jednotlivé kategorie rozkliknout a vidi
ptehled novinek.

Moravské zemské knihovna v Brn€ nabizi na svych webovych strankach sekci Novinky
ve fondu, kde nové knihy ¢leni rovnéz do 24 kategorii.

Stranky Méstské knihovny v Ostravé jsou méné piehledné, nicméné rovnéz nabizeji
piehled novinek ve fondu. Ty jsou rozdé€lené podle oddéleni, ve kterém se nachdzeji (detske,
dospélé, apod.) a novinky mohou byt fazené podle n¢kolika kritérii, podle data ptirastku to
ale neni mozné.

Ceské knihovny se snazi své étenafe informovat o novinkach ve fondu, ne vzdy se jedna

o pfehledné rozdéleni a Zaddna knihovna nenabizi podobnou alertni e-mailovou sluzbu.

4.5 Knihovnické aplikace pro mobilni telefony

Kwvili rozvoji technologii jako jsou smartphony, e-Ctecky a tablety musi 1 knihovny zacit
nabizet nové sluzby. Podle amerického pruzkumu provadéného v roce 2010 34% americkych
vetejnych knihoven nabizelo néjaky typ mobilnich sluzeb a dvé z péti knihoven se tyto sluzby
chystalo v blizké budoucnosti zavést.

Knihovny, které odmitaji zavést tyto sluzby, uvadi jeden ze Ctyf nasledujicich davodii:

e Nedostate¢ny rozpocet,

e Nedostate¢né znalosti nebo pfilisnd vytiZzenost zaméstnancii,
e Konkurenéni priority nebo

e Nazor, ze mobilni sluzby nejsou nezbytné.

Nedostatecny rozpocet ale neni na prekazku k vytvareni novych sluzeb, jak jsem jiz
uvedla v kapitole 3.4 E-mail alert service, nové sluzby se daji vyvinout i se stdvajicim
softwarovym a hardwarovym vybavenim. Dal§im ptikladem muze byt knihovna Kalifornské
statni univerzity na Long Beach — jejich feditelka informacni gramotnosti Tiffini Travis vede
blog s ndzvem Mobilni knihovna s nulovym rozpoctem.

Vyhodou mobilnich sluzeb je rychly ptistup ke kvalitnim informacim, poptipadé€ 1
za pomoci knihovnikd. Dal$i vyhodou je mobilita sluzeb — kdekoli se uZivatel mize dostat
k informacim. 43% studenti uvadi, Ze informace z knihoven jsou vice divéryhodné, nez
informace ziskané pies vyhledavace. Uzivatelé oceniuji 1 pfistup ke svému ctu a piehled o
vypijckach.

Podle uzivateli jde naptiklad o internetové stranky knihovny snadno pfistupné 1

z mobilu, mobilné-pratelské katalogy, ptistupy do databazi ¢i obsah elektronickych knih.
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Dalsi moznosti jsou napiiklad informace o knihovné ¢i knihovnicka asistence ptistupné 1 pies
mobil. Mobilni platformu nabizi dokonce 1 databaze EBSCO nebo LibGuides.

I kdyz se to nezda, moznymi uzivateli nejsou jen mladi lidé, 1 kdyz tyto sluzby mohou
ptivést do knihoven Google generaci, ktera zatim o knihovnu pfili§ nejevi zajem. Tato
generace komunikuje pfes Facebook a socialni sité, chce rychlé a jednoduché informace. Ale
veékova propast mezi uzivateli techniky pomalu mizi. V Americe pouziva 40% seniora
socidlni sité¢ a technologické novinky. Pouze 26% seniorti si prohlizi webové stranky
knihoven, ptitom ale 86% pouziva vyhledavace jako je Google a 69% nakupuje knihy ptes

internetové obchody.

4.5.1 Autorsky zakon

V Ceské republice je situace komplikovanéjsi. Vétsina knihoven o vyuZiti mobilnich
aplikaci ani neuvazuje, problematicka je 1 situace elektronickych knih, a to diky autorskému
zakonu platnému v nasi zemi. V budoucnosti se d4 1 v zahrani¢i ptedpokladat ztizeni
podminek a slozité vyjednavani novych zakont a licen¢ni politiky s vydavateli.

Préavo autora lze rozd¢lit na dvé skupiny — vylu¢na prava osobnostni a vylu¢na prava
majetkova. Osobnostni prava trvaji do smrti autora, po ni zanikaji. Ale 1 poté je chranéno
autorstvi samo, nikdo si nemtize ptisvojit autorstvi dila. Mezi tato prava patii napiiklad pravo
rozhodnout o zvetejnéni dila ¢i pravo na nedotknutelnost dila (do dila nemliZze zasahovat
nikdo bez souhlasu autora). Prava majetkova poskytuji pravo na rozhodovani o vyuziti dila
(pronajem, pujcovani, rozSifovani, apod.) a mize je vlastnit 1 n€kdo jiny, nez autor.

Majetkova autorska prava trvaji po dobu autorova zivota a 70 let po jeho smrti. A

praveé to komplikuje situaci na trhu s elektronickymi knihami.

4.5.2 E-book

v

E-booky jsou ¢im dal rozsifenéjsi 1 diky aplikacim na smartphonech ¢i tabletech.

V kvétnu 2012, podle prohlaseni Amazonu (nejvétsi prodejce e-booktlt), poprvé piekonala
prodejnost elektronickych knih prodejnost tiStenych knih. V zafi také Amazon zavedl
pUujcovani e-booki, které pomalu zacina prekondvat nakup elektronickych knih.

V Ceské republice prozatim plati, ze Sesti vydavatelé se vydavani e-bookt brani a
problematické jsou rovnéz jejich pozadavky na ochranu e-knih. Mezi elektronickymi knihami
se vétSinou objevuji tituly, které ptili§ neuspély na pultech knihkupectvi. V lofiském roce se
situace zac¢ala obracet k lep§imu — objevily se naptiklad knihy od Petra Sabacha nebo Stiega

Larssona.
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V soucasnosti se v knihovnach plijcuji prevazné ¢tecky, ne e-knihy. V Americe je situace
jind — v roce 2011 Amazon umoZnil piij¢ovani e-knih v ptiblizné 11 000 knihovnach. Jejich
plijcovani je na omezenou dobu, poté se kniha vymaze ze ¢tecky. Je moznost ptijcovat je jak

na klasické Ctecky, ale i na aplikace pro tablety a smartphony.

4.5.3 Text a librarian

Sluzba Text a librarian je obdobou virtualniho chatu s knihovnikem Ask a Librarian.
Jedna se rozhovor s knihovnikem za pomoci SMS zprév.
Podle dal§iho americké¢ho vyzkumu 55% uzivateli uptednostiiuje psani SMS zprav

pted mluvenim.

4.5.4 Uspéch knihovnickych aplikaci pro mobilni telefony

V Ceské republice prozatim nejsou tyto sluzby rozsifeny, mobilni telefony se nejvice
pouzivaji pro zaslani SMS zpravy o moznosti vyzvednuti rezervace.

V zahranici, pfedev§im v Americe je situace o mnoho lepsi a to 1 diky univerzitnim
knihovndm, které se snazi vyjit vsttic svym uzivateliim.

V budoucnosti se d4 piedpokladat nartist sluzeb a aplikaci uzptisobenych pro mobilni
telefony Ci tablety, nicméné také miizeme ocekdvat spory ohledn€ porusovani autorskych

prav.
4.6 Knihovnické sluzby pro seniory

Pocet lidi v dlichodovém véku roste po celém svété. Seniofi se tak stavaji velkou cilovou
skupinou, jejimz pozadavkim se knihovnici snazi vyjit vsttic. Existuje mnoho rtznych podob
sluzeb pro seniory — od upraveni stavajicich sluzeb na potieby starSich uzivateli, nebo uplné
novych sluzeb a zajmovych ¢innosti.

Lidé star§iho véku se potykaji se zdravotnimi problémy, jako je zhorSeni zraku a sluchu.
I proto je jednou z moZnosti, jak ptibliZit knithovnu seniorim, poskytovani dokumentti
upravenych pro potteby seniorti, popiipad€ nastrojii k tomu, aby si dokumenty mohli uzit
v odpovidajici kvalité. Snad nejjednodussim piipadem je zapij€eni lupy. Dalsi moznosti jsou
noviny a knihy tisténé velkym pismem, plij¢ovani knih na CD nebo kazetach ¢i knihy
v Braillove pismu. Knihovny by mély byt ptistupné pro vSechny — tedy 1 pro vozickare a
osoby se snizenou schopnosti pohybu. I pfesto se nékteti lidé do knihovny nedostanou,

nahradni moZnosti je dorucovani knih do domacnosti, domovl diichodcti ¢i nemocnic. Tyto
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knihy mohou dorucovat bud’ knihovnici, nebo mohou zapojit dobrovolniky z fad ¢tendi
knihoven.

Dalsim problémem starSich lidi je pocit, Ze nejsou zapojeni do spole¢nosti. Knihovna
muze pofadat knizni kluby, kde seniofi mohou diskutovat o ptectenych knihach. Nejde vSak
jen o knihy, knihovna miize poskytnout pouze misto, kde se seniofi mohou schazet a mit
zajmove nebo debatni krouZzky, kde mohou mluvit naptiklad o mistech, které navstivili, o
vafeni, o femeslech ¢i hrach. Tyto akce mohou byt zaméteny bud’ pouze na seniory, nebo
mohou zapojit vice v€kovych kategorii. Naptiklad zapojeni déti a mladeze do spole¢nych
aktivit se seniory ma mnoho piinosil — starsi lidé mohou pfednaset historii a pfipojit vlastni
piibéhy o tom, jaké to bylo v dobé&, kdy vyrustali.

Na internetu se d4 najit mnoho zabavnych 1 uZite¢nych informaci, které mohou seniory
zajimat. V knihovnach je mozné poradat kurzy prace s pocitacem a internetem pro vSechny

zajemce vcetné seniorul.

4.6.1 Situace v zahranici

Meéstska knithovna v San Antoniu v Texasu se intenzivné vénuje sluzbam pro seniory.
Sdruzuje kolem sebe skupinu dobrovolnika, ktefi se o tyto sluzby staraji. Samoziejmosti je
pro tuto skupinu doru¢ovani knih senioriim, ktefi si sami do knihovny nemohou dojit.
Prostory knihovny jsou vyuzivany pro besedni krouzky — at’ uz literarni, ¢i se jedna
o vyménovani zazitki z cest, vafeni ¢i rukodélnych praci. RovnéZ se snazi zapojit seniory
do komunity, potadaji rizné kurzy pro lidi vSech vékovych kategorii a riizné spolecné akce
pro déti a prarodice. Dale také nabizi kurzy prace s pocitacem, zdklady e-mailu a prace
s internetem. Zaroven s timto kurzem knihovna distribuuje broZzuru s informacemi
o uziteénych a dulezitych webovych strankach jako je zdravotnickéa databaze.

V San Antoniu Zije mnoho narodnostnich menSin, i tém se knihovna snaZi vychazet
vsttic. Jednou ze zvlaStnich nabidek této knihovny je vicejazy¢ny fond, kdy knihovna nabizi
knihy ve Spanélstiné, francouzsting 1 anglictiné v téméf shodném zastoupeni.

Neni to ovSem jedina takova knihovna, dal§im piikladem je americka Bostonska
meéstska knihovna ¢i danské knihovny, jako je vefejna knihovna v Lyngby. V Dansku od roku
2001 vétSina knihoven nabizi kurzy internetu pro seniory — at’ uz pro zac¢atecniky ¢i pokrocilé
a vétSinou jsou tematicky zaméfené — napiiklad na pouzivani e-mailu ¢i textovych editort.
Vetejna knihovny v Lyngby pokrocila dale — propojila seniory se Zaky stfednich Skol, ktefi
jednotlivym senioriim pomahaji zalozit e-mailové schranky a napsat dopis roding.

Samoziejmosti je donaSeni dokument z knthovny domt, které si mohou seniofi objednat
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pies telefon, nebo si pies internet vybrat a objednat piimo v katalogu knihovny. Pokud
knihovna nabizi takovou sluzbu, je potfeba domovskou stranku uzpiisobit pro potteby seniort

a osob se zvlaStnimi potifebami.
4.6.2 Situace v Cechach

Nejen v zahrani¢i jsou knihovnické sluzby uzpiisobené pro seniory. Naptiklad méstska
knihovna v Tabofte v lofiském roce nabizela kurzy internetu pro seniory, diky velkému
uspéchu planuje tyto kurzy opakovat v bieznu 2013.

Meéstska knihovna v Sobéslavi piij¢uje své prostory nadacni organizaci Rolnicka, jeji
pracovni skupina, sestavajici se pfedevsim ze seniorli, vyuziva prostory pro setkavani a tvorbu
predméta, které pak organizace prodava na trzich nebo ve vetejnych prostorach jako je
knihovna.

Meéstska knihovna Frydek-Mystek povazuje seniory za své nejpilnéjsi Ctenaie a nabizi
jim audio knihy, kurzy prace s pocitacem ¢i vyuky prace s katalogem.

I dalsi knihovny na tzemi Ceské republiky nabizeji a rozsituji sluzby zaméiené

na seniory.
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5 Taborska méstska knihovna
5.1 Historie knihovny

O zalozeni taborské knihovny se rozhodlo jiz v roce 1896, oteviena byla o rok pozdéji.
Prvni vypiijcka se uskutecnila 19. prosince 1897 a do konce roku knihovna vypijcila 29 knih.
Knihovna byla ptivodné v jedné mistnosti, v roce 1910 byla ptestéhovéana do vétSich prostor.
Zaroven se stéhovanim byl knihovné€ vénovan dar literatury pro déti — zéklad budouciho
détského oddéleni.

Béhem 1. Svétové valky doslo ke snizeni zdjmu o plijcovani knih, jiz v roce 1922 je ale
zakladano hudebni oddéleni. I v dalSich letech dochazi k rozvoji knihovny, a to 1 ptes
problémy jako je nedostatek mista ¢i nevyhovujici vybaveni.

Béhem obdobi rozvoje vznikaji katalogy (pfedmétovy, jmenny, nazvovy, divadelni a
gramodesek) — ve form¢ seznamt 1 listkového katalogu. V roce 1980 knihovna zac¢ina
pujcovat audioknihy zrakové postizenym.

V roce 1992 dochazi k automatizaci knihovny, do konce roku ma jiz 6 pocitact. V roce
2003 je v détském oddeleni zptistupnén internet. Kviili nartistu zajmu o internet dochézi
k vybudovéani internetového koutku.

V roce 2010 zacina testovani RFID koda a poskytnuti wi-fi pfipojeni pro navstévniky

studovny a internetového koutku.

5.2 Soucasny stav

Téborskd méstska knihovna je vefejnou univerzalni knihovnou, ktera plni funkci
méstské knihovny s knihovnim fondem 134 000 knih (ke konci roku 2011). Knihovna
obsluhuje 6 pobocek na izemi mésta. Jedna se o pobocky Prazské sidliste, sidlisté Nad
Luznici, Cekanice, M&ice, Nachod a Zarybnicna Lhota.

Pracovnici knihovny ptijali v roce 2011 2 809 Zadosti o MV, z toho bylo 2 508
zéadosti kladné vytizeno. Jiné instituce zadaly prostfednictvim MVS o 378 titulti, z toho 341
bylo poskytnuto.

V roce 2011 byla dokonc¢ena instalace RFID kodi v tstfedni knihovné a zaroven 1
v poboéce Prazské sidlisté. Ustiedni knihovna, stejné jako jeji dvé nejvétsi pobocky (sidlisté
Nad Luznici a Prazské sidlist€) od dubna nabizi kromé vlastnich pocitact s pfipojenim
k internetu rovnéZ moZznost pfipojeni ke knihovni wi-fi siti. Tato sluzba je ale limitovana
nedostatkem zasuvek, které mohou ¢tenaii pouzit pro napajeni svého notebooku ¢i dalSich

zafizeni.
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Knihovna se snazi plnit cile, které plynou ze zdkona jako naptiklad podpora rozvoje
venkova. Knithovna ma vyménny fond Citajici 37 462 svazk, v roce 2011 bylo z tohoto fondu
odepsano 1 662 svazki a prikoupeno 2 321 knih. Dal§im bodem je celozivotni vzdélavani,
knihovna v lofiském a leto$nim roce potadala kurzy prace s internetem pro seniory. A détské
oddéleni se vénuje rozvoji Cetby u malych déti pofadanim riznych akci, jako je Noc
s Andersenem, UZ jsem Ctenaf (pro Zaky 1. tfid), Rosteme s knihou a mnoho dalSich.
Samoziejmosti jsou lekce knihovnicko-informatické vychovy pro Zaky Skol, spojené
s praktickou ukazkou katalogizace. Détské 1 dospélé oddé€leni dale potada akce na podporu
aktivniho vyuzivani volného ¢asu, zadbavy a rekreace. Jedna se o riizné besedy se znamymi
osobnostmi, promitani filmii z nabidky Mezinarodniho filmového festivalu o zivotnim
prostiedi EKOFILM, poiad hudebniho publicisty Jitiho Cerného (n&kolikrat do roka),
autorska ¢teni €1 vystavy. V loniském a letoSnim roce probiha ve spolupraci s Asociaci
pro integraci Tabor akce Pohadky rtiznych naroda. V prabehu loniského roku se predstavily
naptiklad romské a vietnamské pohddky s cilem zapojit mistni komunity a predstavit détem
jiné kultury.

Knihovna se od biezna 2011 prezentuje 1 pomoci socidlnich siti — konkrétné ma profil
na Facebooku. Na spravu a vytvoteni tohoto profilu byla vy¢lenéna pracovni skupina a
v soucasnosti se o ni stara administrator. Na profilu této socidlni sité jsou prezentovany
novinky ve fondu hudebniho oddé€leni, vzdy za jeden mésic. Do profilu jsou umistovany
odkazy na zajimavé akce potadané nejen knihovnou, jedna se vétSinou o akce kulturniho
charakteru, jako jsou naptiklad vystavy. Dale knihovna uvetejituje do galerii fotografie
z poradanych akci.

Knihovna vyuzivda SMS zpravy pro informovani ¢tenaiii o konci vypiij¢éni doby, jejim
piekroceni a splnéni rezervace. V ptipad€ zadani e-mailu ¢tenat obdrZi stejné informace
spolecné s moznosti zasilani novinek a upozornéni na akce knihovny a Méstského uradu

Tébor. Je moznost zadat vice e-mailil, toho vyuzivaji rodiCe pro kontrolu vyptjcek svych déti.

5.3 Oteviraci doba

Dospélé oddéleni, studovna Détské oddéleni
Utery 9:00 - 18:00 Utery 9:00 - 18:00
Streda 9:00 - 18:00 Streda 12:00 - 18:00
Ctvrtek 9:00 - 18:00 Ctvrtek 9:00 - 18:00
Patek 9:00 - 18:00 Patek 12:00 - 18:00
Sobota 8:00 - 12:00 Sobota zavieno
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5.4 Statistické udaje za rok 2011

Pocet knihovnich jednotek 134 041
Pocet dochézejicich periodik 261
Prirtstek knihovnich jednotek 12 561
Pocet Ctenait 8103
Pocet fyzickych navstév 144 407
* 7 toho na internetu 17 053
* 7 toho na akcich 4 656
* 7 toho pro déti 53723
Pocet vypljcek na Ctenare 54
Navstévy na Ctenafe 18
Virtudlni navstévy na webu 133 372
Pocet kulturnich akci 212

5.5 Cenik pro rok 2012

Registracni poplatek (deétské odd.) 30 K¢
Registracni poplatek (dospélé odd.) 100 K¢
Rezervace 10 K¢
Ztrata nebo poskozeni knihy cena knihy + 150 K¢
Ztréata nebo poSkozeni CD cena CD + 200 K¢
Poskozeni ¢arkového kodu 10 K¢
Ztréta Ctenarské legitimace 20 K¢
1. upominka 10 K¢
2. upominka 30 K¢
3. upominka 50 K¢
Upominka za CD 10 K¢&/den
Jednorazova navstéva studovny 20 K¢
Postovné za MVS 50 K¢

5.6 5P

5.6.1 Privétivost

Oteviraci doba knihovny je i1 diky umisténi knihovny vhodna. V blizkosti knihovny sidli
nekolik Skol, studenti se do knihovny sice nedostanou pred zacatkem vyucovani, ale mohou si
knihy vypij¢it béhem poledni piestavky nebo po vyuCovani. Oteviraci doba je ptistupna i pro
pracujici, mohou ji navstivit po své pracovni dobé&, ¢i v sobotu.

V knihovné je dostatek pracovnich stold, v soucasné dobé je k dispozici 1 wi-fi pfipojeni
k internetu. Nicméné v knthovné ani studovné nejsou ¢tenaiim k dispozici zasuvky.

V dospélém 1 détském oddé€leni najdeme pouze stoly a zidle, z&dné pohodIng;jsi posezeni
lakajici k odpoc€inku, jedna se spiSe o pracovni mista. V détském oddé€leni je moznost sednout
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si v koutku pro nejmensi na koberec €1 na specialni pohddkové zZidle pro déti a prohlizet si
knizky.
V détském a hudebnim oddéleni jsou véSaky na bundy, u dospélého oddéleni je Satna

s odkladacimi skiinkami.

5.6.2 Pohodli pro knihovniky

V dospélém oddéleni je pro knihovniky vy€lenéna jedna mistnost, kde ma kazdy sviij
pracovni still. Vedle je mala mistnost, kde se nachézi skiin pro odloZeni osobnich véci,
mikrovlnka a varna konvice. Tato mistnost je pomérné stisnénd a neni v ni vodovod. Pokud
tedy potiebuji vodu (do varné konvice, umyt si ruce apod.) musi na toaletu, ke které se jde
pies prostory pro vetejnost. Svaciny a obédy si knithovnice musi snist u svého pracovniho
stolu, do malé mistnosti se jidelni stil nevejde.

Z dospélého oddeleni vede do détského spojovaci chodba, v té se nachazi toaleta.

V této Casti knihovny je maly sklad, knihovnice zde maji pracovni stoly s mikrovinkou a

varnou konvici umisténé za regaly.

5.6.3 Privétivé podminky pro knihovni jednotky

Podminky pro knihy nejsou zcela idedlni. Knihy jsou sice umistény na novéjSich
regalech, knihovna je ale prosvétlend vétSim mnozstvim oken. Regaly jsou plné, knihy v nich
vSak nejsou namackané. Dalsi knihy jsou uloZené ve skladu, ktery je chrdnén proti slune€nim

paprskim. Klimatizace udrzuje ptijemnou a pro knihy ptivétivou teplotu.
5.6.4 Piistupnost

Knihovna se nachdzi v centru mésta v dobfe oznacené budové. V piimé blizkosti se
nachazi 4 stfedni Skoly a internat, knihovna je tedy dobte dostupna pro studenty. Budova
knihovny leZi pfiblizn€ 5 minut chiize od autobusovych zastavek.

Vetejné prostory knihovny jsou umistény ve tiech patrech — v kazdém se nachazi jedno
oddéleni. Pfizemi nalezi dospélému oddéleni, studovné, internetovému koutku a skladu.

V prvnim patte je détské oddéleni, prostory pro zaméstnance a sklad. V druhém patte se

naléza hudebni oddéleni.

5.6.5 Pusobivost

Détské oddé€leni na ¢tenafe pisobi barevnym a klidnym dojmem. Knihovna je

prostorove rozdélena na dvé ¢asti — knihy pro nejmensi a literatura pro stars$i Ctenare. V Casti
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pro nejmensi se nachazi Zidle pro déti vyzdobené pohadkovymi postavami a v obou ¢astech
najdeme barevné regaly.

Dospélé oddéleni je velice svétlé a prehledné, police jsou prostorove rozdéleny
do kategorii (nau¢na literatura, sci-fi a fantasy, detektivky, divadelni hry a beletrie).

Cela budova knihovny ptisobi distojnym, ale ptivétivym dojmem, ktery doplituje vstup

pro vozickare a kocarky.

5.7 Dopliikové a nadstandardni sluzby poskytované Taborskou méstskou
knihovnou

5.7.1 Ptejte se knihovny

Tuto sluzbu v zakladu zajistuji pracovnici Narodni knihovny Ceské republiky
(konkrétné referencni sluzby). Dalsi knihovny jsou zapojené — bud’ aktivné (odpovidaji
na dotazy) ¢i pasivné (dotazy ptijimaji, poté je pteposilaji dale).

Ctenaf miize na stankach Ptejte se knihovny bud’ vyuZit jednoduchého formulafe, &i
sdm napiSe dotaz na uvedenou e-mailovou adresu. Dal§i moZnosti je v ur€enych hodinach
vyuzit chatovaciho okna Meebo a pokladat dotazy online. Tato moznost se tyka pouze 4
zapojenych knihoven (Narodni knihovna CR, Sttedodeska védeckéa knihovna v Kladné,
Narodni technicka knihovna a Zeméd¢lska a potravinarska knihovna), dalsi knihovny je
mozné kontaktovat pomoci sluzby 1CQ.

Meéstska knihovna v Tébote je do sluzby zapojena aktivné. Zodpovida dotazy tykajici
se jejiho fondu, poskytovani sluzeb, otazky provozniho charakteru a dotazy spojené
s regionem. Knihovna odpovida pouze na dotazy prosttednictvim formulare ¢i e-mailu,
neucastni se chatu ani nema ICQ ucet. Sluzbu propaguje na svych strankéch ikonkou sluzby
Ptejte se knihovny. Je moZné, ze primérny ¢tenar si ikony nevSimne a nevi, co tato sluzba

obnasi.

5.7.2 Tematické kuffiky

Détské oddélent ustifedni knihovny zacalo v lofiském roce nabizet tematické kuftiky
pro déti. Jsou pfipravené v 9 riznych kategoriich — predSkolaci, ptiroda, vesmir, historie,
dinosaufi, exotickd zvifata, domaci zvifata a lidské télo. Kuffiky obsahuji knihy ¢i leporela,
CD, hracky, pexesa, kvarteta, plySova zvifatka a rizné didaktické pomiicky.

Kuftik si miize pijcit osoba starsi 8 let na jeden mésic, vyptjcku nelze prodlouZzit.
Dostupnost kuftiku se da zjistit v on-line katalogu knihovny, kde ho lze také rezervovat

za poplatek 10 K¢.
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Sluzba neni propagovana na webu knihovny ani na détském webu, pied zahajenim
poskytovani sluzby se objevila informace doprovazena obrazkem na facebookovém profilu.
Tuto sluzbu knihovna nabizi od zac¢atku kvétna 2012, nejvétsi zajem je o kufiik

Piedskolaci. Zadny vliv na registraci novych &tenaitl nebyl zaznamenan.
5.7.3 E-¢tecky

Od listopadu 2011 taborska knihovna plij¢uje dvé e-Ctecky. Ty jsou plij€ovany
za specialnich podminek — ¢lovek, ktery si chee ¢teCku phjcit, musi byt Etenafem knithovny
minimalng 1 rok a musi byt starsi 15 let. Cte¢ka se ptijéuje na 14 dni oproti vratné kauci
1 000 K¢. Za kazdy den zpozdéni zaplati ¢tenat 10 K¢.

Ve ¢teccee je nahrano mnoho knih, jejich seznam je uvetejnén na webovych strankach
knihovny. Jedn4 se napiiklad o dila Karla Capka, Jaroslava Haska, Petra Chelgického ¢i
Platona. Zaroven je na webu pro déti uvefejnén seznam volné stazitelnych e-knih
(zptistupnéné Méstskou knihovnou v Praze). Jednd se nejen o Skolni ¢etbu, pohadky, knihy
o hlavnim mésté, ale i komiksy Vaclava Slajcha.

ProtoZe jsou e-CteCky ptijcovany pouze déle nez 1 rok registrovanym ¢tendiim, tato
sluzba neméla vliv na zvySeni poCtu registrovanych ¢tenaiti. Nejedna se o placenou sluzbu,

ale e-Ctecky jsou neustale piij¢ené a je na n¢ dlouha fronta rezervaci.

5.7.4 Pujcovani her

Od tnora 2012 détskeé oddéleni ptjcuje détem hry. Pjcuji se na 14 dni a jde si pijcit
pouze jednu hru na jeden Ctenaisky prukaz. Hry se daji rezervovat za poplatek 10 K¢.
Za zpozdéné vraceni se plati pokuta stejné jako za knihy, pokuta se ale zvySuje jiz po 14
dnech.

Jiz v dubnu byly hry pro velky zajem doplnény do poctu 47 her v Gstiedni knihovné, dalsi
jsou k ptij¢eni na pobockach. V soucasné dob¢ jsou hry rozdéleny do tii kategorii —
Pro nejmensi 5-6 let (Activity pro déti, Berusky, Klouboucku hop, Cestujeme se Ctyilistkem,
...), Pro vétsi 6-8 let (Activity — Junior, Kriss Kross pro déti, Monopoly Junior, Cestujeme
po hradech a zdmcich, ...) a Pro nejvetsi 9-15 €1 99 let (Activity, Carcassone, Evropa-otazky a
odpovédi, Kaleidoskor, Svétovy film, ...).

Tato sluzba je poskytovana bezplatné, vliv na pocet registrovanych ¢tenait neni, protoze

hry se mohou ptlij¢ovat i registrovanym ¢tenaiim dospélého oddélenti.
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5.7.5 SMARTKkatalog

Od unora 2013 knihovna nabizi aplikaci pro mobilni zafizeni (chytré telefony a tablety)
SMARTKkatalog. Tato aplikace umoZzniuje prohledavat katalog knihovny, kontrolovat vyptjcky
a informovat se o novinkach ve fondu knihovny.

Aplikace je dostupna zdarma pro zafizeni na bazi Android a Apple. Aplikace nefunguje
pouze pro Téaborskou knihovnu, podle GPS soufadnic najde nejbliz8i knihovnu pouZivajici

software Lanius.
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6 Prakticka c¢ast - dotaznik

Dotazovani na sluzby, které poskytuje Méstska knihovna v Tabote, probihalo mezi 120
respondenty v 6 vékovych kategoriich. Jednalo se o vékovou kategorii 2. stupné zakladni
Skoly (10 — 15 let), sttedoskolaky (15 — 19 let), vysokoskolaky (20-25), obdobi rané a stiedni
dospélosti (26 — 40 let), obdobi pozdni dospélosti (41 — 59 let) a lidé v dichodovém veéku (60
let a vice). Setieni probihalo pouze mezi registrovanymi &tenaii knihovny. Kazda vékova
kategorie je reprezentovana 20 respondenty.

Dotazovani probihalo z vétsi ¢asti za pomoci socidlnich siti (Facebook), starsi lidé
(hlavné v dchodovém véku) vyplnili dotaznik v tisténé podobé.

Ctenafi byli dotazovani na 2 otazky osobniho charakteru (zda jsou étenafi knihovny a
jejich vek) a 10 otéazek tykajicich se sluzeb Taborské méstské knihovny. U tii otazek byla

moznost vicenasobného vybéru (otazky €. 3, 11 a 12).
6.1 Stanoveni hypotéz

Po analyze stavajiciho stavu Téaborské méstské knihovny a definovani vékovych
kategorii respondentli vybranych mezi registrovanymi ¢tendii knihovny, jsem si stanovila

nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: VétSina ¢tenait (nad 50%) nebude informovéana o novych poskytovanych

sluzbach, jako je pjovani spolecenskych her, Tematickych kuftikl ¢i e-Ctecek.

Hypotéza 2: VéEtSina ¢tendit (nad 50%) bude mit zajem o pajceni e-Ctecky pii moznosti

roz8ifeni nabizenych knih ve ¢tecce.

Hypotéza 3: VétSina ¢tenditi (nad 75%) bude vyuzivat vypiijéni sluzby.

Hypotéza 4: Méné nez 50% respondentii bude védét o akcich potadanych knihovnou (besedy,

koncerty apod.).

Hypotéza 5: VéEtSina ¢tenaih (nad 50%) bude povazovat internet v knihovnach

za nadstandardni sluzbu.

Hypotéza 6: VéEtSina ¢tendih (nad 50%) bude mit zajem o rozSifeni sluzeb knihovny (katalog,

sprava Ctenaiského konta apod.) ptes mobilni telefon.
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6.2 Vysledky dotazovani

1. Jste Ctendifem Téaborské méstské knihovny?

Ano 120 100%
2. Do jaké vékové kategorie pattite?
1015 20
16 —19 20
20 — 25 20
26 — 40 20
41 —59 20
60 a vice 20

3. Jaké sluzby knithovny vyuzivate?

Vypujéni 113 194%

Resersni 0 | 0%

Meziknihovni vypijéni sluzbu 5 13%
Vefejny internet 11 ] 9%

Mezinarodni meziknihovni vyptjéni sluzbu 0 | 0%
Dokumentovou dorucovaci sluzbu 5 13%
Ptistup k databazim a informa¢nim zdrojim 0 | 0%
Ptistup k informacim o mistni samospravé 0 | 0%
Pujc¢ovani e-Ctecky 0 | 0%

Otazka ¢. 3 byla zodpovidana s moznosti vicenasobného vybéru, ktery vétSina
respondentll nevyuzila. Z vysledku vyplyva, Ze vétSina ¢tenaiti (94%) vyuziva pouze zakladni
vypujcni sluzby, o jiné sluzby nema zajem. Malé procento ¢tenaiti (pouhé 3%) vyuziva sluzby

typu document delivery a meziknihovni vyptijéni sluzbu.

4. Znate sluzbu Ptejte se knihovny?
Ano, uz jsem ji vyuzila. 11 9%
Ano, ale nevyuZzivam ji. 16 13%
Ne. 94 | 78%

Dalsi otazka byla zaméfena na pomérné novou sluzbu Ptejte se knihovny. 22% ¢Etenait

o této sluzbé vi, vyuziva ji ale pouze 9%. VétSina ctenaril (78%) o sluzbé nikdy neslySela.

5. Vite, ze knihovna ptijcuje spoleCenské hry?
Ano, uZ jsem si néjakou hru pijcil/a. 22| 18%
Ano, ale sluzbu nevyuzivam. 14| 12%
Ne. 84| 70%
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Tato otazka se tykala sluzby, kterou Taborskd knihovna poskytuje teprve od inora
roku 2012, podle vysledki o této sluzbé neni vétSina ctenaiti (70%) informovana, sluzbu

vyuziva pouze 18% Ctenatt.

6. Vite, ze knihovna ptijcuje Tematické kuftiky pro
vzdélavani déti hrou?

Ano, uz jsem si kuftik pajcil/a. 10 | 8%
Ano, ale sluzbu nevyuzivam. 4 3%
Ne. 106 | 89%

Stejny problém mizeme pozorovat i u nasledujici otazky na ptijcovani Tematickych
kufiika pro déti, které knihovna ptijcuje od roku 2011. VétSina Ctenata (89%) o této sluzbé

nevi, ze 14% Ctenaia, ktefi o sluzbé vi ji vyuziva pouze 10%.

7. Vite, ze knihovna ptjcuje e-Ctecky?
Ano, uz jsem si ji pujcil/a. 18 | 15%
Ano, ale sluzbu nevyuzivam. 26 | 22%
Ne. 76 | 63%

I kdyz u otdzky €. 3 Zadny z respondenti neodpoveédél, Ze vyuziva moznost pljcit si
e-CteCku, u této otazky odpovédélo 18 dotazovanych, Ze jiz této moznosti vyuzilo. Moznym
vysvétleni je nejasnost formulace otazky, u otazky ¢. 3 mohli respondenti odpovidat na
opakované vyuzivani sluzby, u otdzky ¢. 7 mohlo jit o jednorazovou vypujcku. Celkovée je ale
0 moZznosti vypijceni e-CteCky informovano vice ¢tenaiti (37%), nez je tomu napiiklad u

Tematickych kufiikh (14%) ¢i spoleenskych her (30%).

8. Pfijde Vam nabidka knih v e-Ctecce dostate¢nd?

Ano. 53 | 44%
Ne, ¢tecku bych si pajcil/a, pouze pokud by
knihovna nabizela zajimavéjsi knihy. 25| 21%

Ne, sluzbu bych nevyuzil/a ani kdyby knihovna
nabizela zajimavéjsi knihy. 42 | 35%

Dalsi otazka se tyka fondu e-knih. Podle 53% je nabidka knih dostatecna, 21% by
vyuzivalo sluzby, pokud by knihovna nabizela vice knih. 35% ¢tenait o sluzbu nejevi zajem,

bez ohledu na nabidku knih.

9. Vite, Ze knihovna potfada rizné kulturni akce (promitani
filma, hudebni vecery, rtizné besedy)?

Ano. 30 | 25%
Ano, ale akce nenavstévuji. 66 | 55%
Ne. 24 | 20%
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Tato otdzka je prilomova v informovanosti ¢tenaii — vétSina jich o pofadani akci

v knithovné vi (celkem 80%), 1 kdyZ akce navstévuje pouze 74 dotazovanych.

10. Vite, ze knihovna v lofiském roce nabizela kurzy internetu
pro seniory?

Ano, sluzbu jsem vyuzila. 11| 9%
Ano, ale sluzbu jsem nevyuzil/a. 26 | 22%
Ne. 83| 69%

I kdyz vétSina z nejstarsi vékové kategorie vyuzila moznost vyplnit dotaznik
v papirové podobg, z vysledkil otdzky na moznosti kurzu internetu pro seniory vyplyva, ze 11
dotazovanych vyuzilo moZnosti naucit se praci s pocitaCem a internetem pti kurzech, které

poskytovala Taborskd méstskéd knihovna.

11. Kter¢ sluzby povazujete na nadstandardni?
Vypujéni 1| 1%
Resersni 7 | 6%
Meziknihovni vyptijéni sluzbu 7 | 6%
Veftejny internet 0] 0%
Mezinarodni meziknihovni vypajéni sluzbu 42 135%
Dokumentovou dorucovaci sluzbu 22|18%
Ptistup k databazim a informa¢nim zdrojim 18115%
Ptistup k informacim o mistni samospravé 14112%
Pijcovani e-Ctecky 71159%
Ptejte se knihovny 18115%
Pijcovani spolecenskych her 56147%
Tematické kufiiky 64 |53%

Dalsi z otazek s moznosti vicendsobného vybéru. 3% Ctenait povazuji za
nadstandardni 1 vypijéni sluzbu, vice ¢tenait ale vybira spise sluzby jako je pijcovani
tematickych kufiikti, spolecenskych her ¢i e-Ctecky. Meziknihovni vypijéni sluzbu povazuje
za nadstandardni 6% Ctendit, u sluzby document delivery ¢islo stoupa na 18% a mezinarodni
meziknihovni vyptjcni sluzbu povazuje za nadstandardni 35% respondentli. Zajimavosti je,

ze vsichni respondenti povazuji vefejny internet za béZnou sluzbu.
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12. Které sluzby Vam v knihovné chybi?

Upozornovani na novinky ve fondu 42 135%

Bibliobus — knihovna je Spatné dostupna 0] 0

On-line sluzba Ptejte se knihovny (v pracovnich hodinach) | 11| 9%

MozZnost spravovani ¢tenarského konta pfes mobilni telefon |22 | 18%
Ctenaisky katalog upraven pro vyhledavani ptes mobilni

telefon 25|21%
Kurzy prace s databdzemi a informa¢nimi zdroji 18]15%
Jiné — zadné 71 6%

Dalsi otazka s moznosti vicendsobného vybéru je zaméfena na sluzby, které ctenaitim
v knithovné chybi. 35% c¢tenai by uvitalo upozoriiovani na novinky ve fondu knihovny
(vypijéni sluzby vyuziva 94% cCtenati). Rozsifeni sluzby Ptejte se knihovny na online chat
s taborskou knihovnou by uvitalo 9% ¢tenaft. Ptiblizné 4 ¢tenarii by méla zajem o
prizptisobeni katalogu a moznosti spravovat étenaiské konto pres mobilni telefon. Cast
ctenata (15%) vi o moznostech vyuziti databazi a informacnich zdroji, které knihovna nabizi,

a mé¢la by zajem o kurzy prace s témito zdroji.

6.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1: Tato hypotéza se v pritbé¢hu dotazovani potvrdila. O moznosti piijéovani
e-CteCky nevi 63% dotazovanych, o ptijcovani spolecenskych her neni informovéano 70% a

pUjcovani tematickych kuffik pro déti si nevSimlo 89% dotazovanych.

Hypotéza 2: O ptjovani e-Cteek nevi 63% dotazanych, 22% ctenaii je o sluzbé
informovano, ale nevyuziva ji. Pro 44% uZzivatell je nabidka e-knih dostate¢na. Pti rozsifeni
nabidky e-knih by sluzbu vyuzivalo dalSich 21% klientl. Tato hypotéza se nepotvrdila,

oCekavala jsem, Ze hlavné mezi studenty bude vétsi zdjem o tuto sluzbu.

Hypotéza 3: Tato hypotéza se potvrdila — 94% registrovanych uzivateli knihovny, vyuziva
vypujcni sluzby, tyka se to i mladsi generace, kterd by mohla mit zajem spiSe o elektronické

zdroje poskytované knihovnou.

Hypotéza 4: Tato hypotéza se nepotvrdila — 80% c¢tenati vi o akcich pofadanych knihovnou,
1 kdyz se akci zacastni jen Y respondentti. Tyto akce v knihovné maji delsi tradici, nez
naptiklad paj¢ovani e-Ctecek, zaroven jsou vétSinou vice propagované 1 v klasické papirové

podobg, at’ uz v tisku nebo vylepovanim plakéata.
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Hypotéza 5: Zadny z respondentii nepovazoval vefejny internet za nadstandardni sluzbu,
naopak ji povazuji za samoziejmou, i1 kdyZ diky rozsiteni internetu do domacnosti tuto sluzbu

v knithovné vyuziva pouze 9% ctenait.

Hypotéza 6: Pouze 21% respondentli by mélo zajem o katalog ptistupny pies mobilni telefon
a pouze 18% uzivatelll by mélo zdjem o spravu ¢tenaiského konta ptes mobilni telefon. Tato
nizs§i ¢isla (vzhledem k vékovému rozptylu dotazovanych jsem ocekdvala vyssi) mohou byt
zpusobena tim, Ze se jednd o dobfe ptistupnou vefejnou knihovnu, kde 94% uzivateli vyuziva
vypljcni sluzby a o ostatni sluzby neni tak velky zajem. Prospéch z mobilnich aplikaci mayji
predevsim studenti, v univerzitnich a vysokoskolskych knihovnach je tedy pravdépodobné

vétsi zajem o mobilni aplikaci 1 kvlili vétSimu vyuzivani elektronickych zdroja.
6.4 Vyhodnoceni dotazniku

VétSina sluzeb Téaborské méstské knihovny je prezentovana na webové strance knihovny,
na hlavni strance je pouze kratkd zminka o novych sluzbach. Na socidlni siti Facebook byly
sluzby kratce prezentovany pii1 zahajeni provozu, vice pfipominany nebyly. V prostorach
knihovny jsou sluzby prezentovany pouze ve vyti§téném ceniku, jinak na né upozornéno neni.

Zaroven je podle vyuzZivani sluZzeb knihovna vnimana v klasickém pojeti — jako misto
pro pijcovani knih, v mensi mife 1 hudebnich nosi¢l. Nicméné vétSinu uZivatelll ve spojeni
s knihovnou nenapadnou dal$i poskytované sluzby, at’ uz je to piistup k elektronickym
zdrojiim €1 informacim o mistni samosprave.

V ptipad¢ akci pofadanych knihovnou je vefejnost dobie informovana (80%), ale z toho
pouze 25% néjakou akcei navstivilo, nebo navstévuje pravidelng. Z téchto Cisel vyplyva, ze
1 kdyz se o téchto akcich vi, nejsou pro §irsi vetfejnost pritazlivé a bylo by tieba tyto akce
pozménit.

Meéstska knithovna Tabor poskytuje Sirokou Skélu sluzeb, z nichz nékteré miizeme
povazovat 1 za nadstandardni. Zakladnim problémem poskytovani téchto sluzeb je
neinformovanost ¢tenari o vétSin€ téchto sluzeb, knihovna by se proto méla zaméfit na veétsi
propagaci sluzeb, v ptipad¢ jiz zazitych akci (besedy, koncerty apod.) na jejich zménu, aby

zaujaly SirSi vetejnost.
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Zaver

Zahranic¢ni 1 Ceské knihovny nabizi Sirokou skalu sluzeb, mnoho z nich spada
do kategorie doplitkovych a nadstandardnich sluzeb. Tyto sluzby je tézké definovat, nebot’
kazdy je vnima jinak — co je pro jednoho zakaznika bézna sluzba, n€kdo jiny vnima jako
nadstandard. Dale se tyto sluzby li§i mezi zemémi a samoziejmée také jejich vyvoj jde
dopiedu, velmi Casto tyto sluzby souvisi s novymi technologiemi. Co dnes povazujeme
za dopliikkovou ¢i nadstandardni sluzbu, mize byt v blizké budoucnosti vnimano jako béZny
standard.

Nabizet a cilit tyto sluzby na spravnou skupinu zédkaznikii by nebylo mozné
bez vyzkumu stavajicich i potencionalnich zdkaznik, proto si tyto sluzby nejde predstavit
bez marketingu a propagace.

V soucasné dob¢ jsou sluzby velkych ¢eskych knihoven ve velké miie srovnatelné se
svétovymi knihovnami, mensi a sttedni knithovny jako je ta mésta Tabora nabizeji kvalitni
doplikové a nadstandardni sluzby pro Sirokou vetejnost. Jejich problémem je nedostatecna
propagace téchto sluzeb, ktera ma za dasledek neinformovanost Sir§i vefejnosti o téchto
sluzbach.

Sluzby vetejnych knihoven jsou urceny pro vSechny zajemce bez ohledu na vek ¢i
socidlni postaveni, proto je nevyhodou, ze vétSina sluzeb je propagovana pouze
prostrednictvim webové stranky ¢i na profilu socialnich siti.

V blizké dobé mizeme ocekavat dalsi rozvoj knihovnickych sluzeb smérem

k technologii mobilnich telefont a tabletl a vétsi rozvoj plijcovani elektronickych knih.
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