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Rozbor problému:

Tématem prace je fizeni zmény v oSetfovatelské péci v ramci pilotniho programu
kontinualniho zvySovani kvality. Ve své praci studentka zahrnuje procesni fizeni
zavadéného programu kvality, popisuje specifické bariéry a jejich prekonavani pfi
zavadéni programu. PredevSim se vSak zaméruje na dosazeni cile zmény -
zlepSeni kvality péce. S aktivnim Gc&asti spolupracovnikd uréila silné stranky a
moZnosti rozvoje v oblastech kvality pé¢e o klienta a spokojenosti zamé&stnancd.
Problém popsala a analyzovala v kontextu oddéleni a v souladu s dostupnymi
zdroji a pravomocemi, které ji byly udéleny, navrhla a realizovala plan rozvoje.

Pouzita metodika/postup:

PFi rozboru problému a navrhu jeho FeSeni vyuzila studentka vhodnych metod a
technik, se kterymi se postupné seznamovala béhem studia. V procesu celé prace
jich vyuzivala vhodné. Vysledky svych Setfeni, zda se, vyuzila beze zbytku.
Z hlediska procesniho respektovala zakladni pravidla UspésSného procesu zavadeéni
zmény (procesu zvysovani kvality) v organizaci - diagnostikovani soucasného
stavu (urceni silnych stranek a oblasti rozvoje); definovani vize (cilovy stav
véetn& méfitelnych indikatord); volba priorit a vhodné intervence (kde zacit a
v jakém rozsahu); tvorba Casového planu aktivit a planu monitoringu; aktivni
zapojeni pracovnikl do vdech fazi procesu (sebehodnoceni, definovéni oblasti
rozvoje, doplfikové vzdélavani).

Argumentace predloZzenych tvrzeni a zavér:

Pro své zavéry a doporuceni ve fazich zavedeni a hodnoceni zmény predklada
studentka dostatek argumentl. PodloZeni fakty a presné&jsi vysvétleni, jak
dospéla ke svym zavériim a doporuéenim, postrdddm v &asti diagnostické (str.
38).

Formalni nalezitosti:

Verze diplomové prace, kterou jsem méla k dispozici pro hodnoceni, obsahuje
pravopisné chyby a nesplfiuje pozadavky na formalni Upravu textu.

Otazky:

Planujete kontinudlni sledovani kvality péce na vasem oddéleni/v nemocnici? Jaka
opatieni musi oddéleni/organizace zavést, aby systém dobfe fungoval?

Doporuceni:
Praci doporucuji k obhajobé. Navrhuji hodnoceni velmi dobfe (23 bodd).
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