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jsou z rznych davodu, které nemaji sami pod kontrolou znevyhodnéni pfi
participaci na pracovnim uplatiovani. Pracovni rehabilitaci neni zde minén
pojem se standardizovanym obsahem. V textu jsem se snazil nastinit jeho
podoby odrazejici cile jejich subjektl a zpusoby, jakymi je rehabilitace
zprostifedkovavana, jez se liSi podle skupin, na které je zamérovana. V praci
jsou tyto formy popsany podle nastroju politiky zaméstnanosti podle zakona o
zameéstnanosti, systémem socialnich sluzeb a poté volnéji jako metoda
socialni prace. Dulezitost tohoto Usili o pracovni integraci jsem vnimal z
hlediska vyznamu prace pro zdravi Clovéka. Ze skupin znevyhodnénych na
trhu prace jsem se zaméfil na osoby se zdravotnim postizenim. V praktické
Casti jsem popsal pracovneé tréninkoveé stredisko a podle Mezinarodni
klasifikace funk&nich schopnosti, disability a zdravi vytvofil navrh vyzkumu
a)subjektivniho hodnoceni limitovanych aktivit a participaci a b) facilitacnich
faktoru prostfedi knim pfisluSicich, vyuzitelny jako nastroj podpory
zameéstnanosti v popsaném zafizeni.
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Uvod

V této praci se chci vénovat mozZnostem pracovni rehabilitace osob
znevyhodnénych na trhu prace. Text by mél byt rozdélen na Cast teoretickou
a praktickou. V teoretické casti se pokusim popsat postaveni pracovni
rehabilitace v ramci socialni politiky, obecné principy socialni politiky, ze
kterych pracovni rehabilitace vychazi a cil integrace, ktery mohou mit oba
fenomény spoleCny. Dale se pokusim popsat pojmy jako segregace,
pracovni trh, zdravi a dopady pracovni absence na néj, znevyhodnéné
skupiny na trhu prace a faktory sniZujici zaméstnatelnost. Nasledovné se
budu vénovat popisu téchto skupin, aktivni politice zaméstnanosti. V
praktické Casti se budu vénovat popisu programu, ktery provadi pracovni
rehabilitaci osob se zdravotnim postiZzenim, a to pracovné-tréninkové kavarny
Jedlickova ustavu Ta kavarny. Dale se pokusim navrhnout nastin mozného
uziti Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi v
oblasti pracovni rehabilitace pro klasifikaci nastroji podpory zaméstnanosti.
Vyuzitim ¢asti MKF se pokusim navrhnout dotaznikovy vyzkum
a)subjektivnihno hodnoceni limitovanych aktivit a participaci vztazenych na
¢innosti v ramci pracovné tréninkového programu; a b) subjektivniho
hodnoceni facilitatnich faktorll prostfedi vztahujicich se k limitovanym
aktivitam a participacim.

Stézejni divod pro vybér tohoto tématu je nesen vyznamem prace pro
Clovéka a jeho zdravi. To, co plati obecné o disledcich nezaméstnanosti na
zdravi Clovéka, je u znevyhodnénych skupin jeSté umocnovano. Absence
pracovni aktivizace zhorSuje situaci znevyhodnéné osoby a hrozi
prohloubenim ptvodniho znevyhodnéni. Clovék se tak spiralovité vzdaluje
idedlu zdravi jak ho definuje Svétova zdravotnicka organizace, stavu ,uplné
télesné, dusevni a socialni pohody” (Novosad, Novosadova, 2000, s. 6). Tim
padem je pro néj z hlediska naplnéni principu distojnosti a participace

pracovni aktivizace nezbytna.
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1. Socialni politika

Vyznam souslovi socialni politika (dale jen SP) je mozno vnimat dvoji
optikou. Tome$ (2010) pfedestira tyto moznosti. Prvni pohled se déje skrze
nazirani na SP jako na druh lidské Cinnosti, vztazené k feSeni socialnich
problému rdznych podstat a pFi€in, napf. nouze zpusobena nezaméstnanosti,
nemoci Ci nizkymi pfijmy v rodiné. Druhy nahled odrazi SP jako védu, ktera
.Zkouma a kategorizuje socialni problémy i jevy ve spolecnosti a analyzuje
usili o feSeni problému i zptsoby ovliviiovani vyvoje socialnich jeva® (Tomes,
2010, s. 21). Analyza uspéSnosti napomaha zvySovani efektivnosti planu
feSeni cild SP. Na zakladé analyzy uUspéSnych postupld v socialni praxi
formuluje SP jakozZto véda obecné principy pro feSeni ruznych problém
(Tomes, 2010). K definici autor dospél identifikaci kliCovych slov souslovi.
Pro sou€asnou dobu ztotoznil slovo socialni s vyznamy: |. tykajici se lidské
spole¢nosti a vztahl mezi lidmi Il. snaha a usili o zlepSeni spoleCenskych
poméra lll. tykajici se Zivotnich podminek jednotlivce ve vztahu ke
spolecnosti a statu, jeho zivotnich podminek (Akademicky slovnik cizich slov,
1995 in Tomes, 2010). Slovo politika ztotozriuje TomesS s pojmy usili o
udrzeni ¢i zménu, soubor socialnich €innosti ¢i soubor politickych nastroji.
Nakonec definuje SP jako: ,Soustavné a cilevédomé usili jednotlivych
socialnich subjekti ve svém zajmu udrZet nebo dosahnout zmény ve
fungovani nebo podpofit rozvoj svého Ci jiného socialniho systéemu nebo
soustavy nastroju k realizaci své Ci jiné socialni politiky. Vysledkem tohoto
soustavného a cileného usili je ¢innost (fungovani), rozvoj (zdokonaleni) Ci
zména (transformace) systému viastniho nebo jiného nebo soustavy
nastroji. Projevuje se rozhodovanim (nebo nerozhodovanim) a cinnosti (Ci
necinnosti) socialnich subjektd” (Tome$, 2010, s. 29). Skrze cil socialni
soudrznosti vymezuje socialni politiku Richterova (2011, s. 16): ,SP je soubor
nastroju, metod a opatfeni smérujicich k dosazeni stanoveného cile —
socialni soudrznosti, tj. takové stability socialnich systémda, struktur a roli,
aby nebyly ohroZovani socialnim napéti*.

Ve vztahu k pracovni rehabilitaci je SP nadfazeny pojem, ktery se k ni

vztahuje nékterymi Ciniteli. Tome$ (2010) v tomto smyslu oznacuje SP jako
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Siroce definovany pojem zahrnujici soustavy nastroji socialni ochrany’ i
vefejné intervence, napf. regulace dostupnosti prace, socialni souvislosti

vzdélavacich procesu Ci politika zaméstnanosti.

1.1. Obecné principy socialni politiky

VSechny obory socialni politiky vychazeji z uznani rovnosti mezi lidmi, tedy
pfiznanim stejnych pfirozenych lidskych prav v8em jedincim odliSnym
biologicky, psychicky i socialné. Tato rovnost je v moderni demokratické
spoleCnosti vyjadfena rovnosti prfed zakonem a zakazem jakékoli
diskriminace (Tomes, 2011). Tento princip je v Ceském pravnim fadu
ukotven v zakoné ¢&. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakonl. K
dosahovani rovnosti se vyuziva regulace podminek pro znevyhodnéné osoby
a tedy ,diskriminaci neni kompenzace znevyhodnéni a poskytovani zvlastni
ochrany v biologicky odivodnénych v pripadech (Tomes, 2011, s. 18). Tyto
regulace se projevuji zejména v regulacich dosahujicich rovnosti mezi détmi
a dospélymi, muzi a Zenami, starS§imi a mladSimi, socialné a zdravotné
znevyhodnénymi se zdravymi (Tomes, 2010). DalSim principem je uznani
osobnich prav na svobodu a duastojnost zarucenych Listinou zakladnich
prav a svobod. Koncepci solidarismu L. Duguita zmifuje Vecefa (1993) v
souvislosti s principem solidarity jako nutnost socialniho konsenzu
projevujicihno se mezi lidmi, jakozto spoleCenskymi tvory podfizujicimi se
zakonim spole¢nosti, ,z nichZz nejzakladnéjsim zakonem je norma
solidarnosti“ (VeCefa, 1993, s. 31), kterd se méni podle stupné rozvoje
spole¢nosti. V modernim staté se projevuje redistribuci spoleCenskych
zdroju. Tome$ (2011) jmenuje mezi nastroji socialni solidarity regulace,
povinné pojisténi a redistribuce danémi. Moznost podilet se na vécech
vefejnych, na spravé vefejnych sluzeb a &innosti vefejné spravy (Tomes,

2011) je vyjadfenim principu participace.

1 jako ,soubor v§ech soustav a nastroju usilujicich o socialni za¢lenéni vSech ob&an(” (Tomes, 2010,
s. 33)
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1.2. Subjekty a objekty socialni politiky

Socialni politiku popisuje Tome$ (2010) jako Fizeny proces. Proto musi byt
aktivity SP vysledkem snaZeni ustaleného seskupeni lidi cilicich k feseni
socialnich probléma jinych jednotlivel ¢i skupin. K oznaceni téchto skupin
vyuziva Tome$ (2010) pojmu subjekt a objekt, pficemz subjektem jsou
minény jednotky tvofici SP a objektem se rozumi skupina lidi, ktera Cerpa z
vysledku snazeni subjektu, tedy pfijemci SP. ,Obsahem vztahu mezi
subjekty a objekty socialni politiky je podpora osobnostniho rozvoje nebo
uspokojovani identifikovatelné potreby, kterou objekt neni schopen uspokojit
vlastnimi silami; tyto potfeby objektti budeme souhrnné oznacovat jako

pfedmét socialni politiky“. (Tomes, 2010, s. 30)

1.3. Cile socialni politiky

Vzhledem k vymezeni obecnych principu socialni politiky je mozno
predpokladat urcité meze, ve kterych se bude cileni jednotlivych subjektl
socialni politiky v CR pohybovat. Tento ramec je dale uréovan obecné
uznavanymi hodnotami vyjadfenymi v pravné platnych dokumentech. Ve
vztahu k pracovni rehabilitaci osob znevyhodnénych na trhu prace jsou
takovymito dokumenty napfiklad Listina zakladnich prav a svobod, Umluva
OSN o lidskych pravech ob&and s disabilitou, dokumenty Mezinarodni
organizace prace, atd.

Tome$ (2010) uvadi, Zze mluvit o cilech SP jako takovych by bylo
nepochopenim véci. Ukazuje, ze cil dosazeni se muze dit skrze zalozeni a
existenci subjektu, ktery funguje uvnitf formalizovaného systému; takova SP
je nazyvana systémovou. Jsou-li cile subjektl jiné nez socialni a jsou
dosahovany skrze socialnépolitické programy, hovofi se o instrumentalni
povaze SP. Obecné je mozno fici, ze ,cile kazdého subjektu se vyvijeji a
méni v zavislosti na zménach ekonomickych podminek a socialniho
prostfedi “(Tomes, 2010, s. 138). Z toho vyplyva, Ze cile SP jsou Casové a
mistné relativni.

Pro souCasné evropské zemé je spoleénym cilem socialnich politik socialni
integrita na urovni jedincu a regionu. Podpora socialniho zaclefovani probiha
cilenou politikou zaméstnanosti, rozvojem zakladnich zdravotnich, Skolskych

a socialnich sluzeb a procesem deinstitucionalizace (Tomes, 2011).
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1.3.1. Integrace

Integraci je mozno rozumét jeden z idealu ovliviiujicich podobu dnesni
socialni politiky. Probiha v uzsim slova smyslu na urovni integrace jednotlivce
i v 8irSim slova smyslu na urovni integrace celych skupin. Novy akademicky
slovnik cizich slov (2005) integraci vysvétluje jako sceleni, uceleni i
sjednoceni. Richterova (2011) pfidava integraci vyznam spojovani urcitych
pfipadé zaclenovani asimilaéniho predstavuji hodnoty a normy chovani
vétSinoveé spolecnosti jedinou spravnou variantu a zaclefiovany objekt ji pro
uspésnou integraci (tedy asimilaci) musi bezpodminec&né pfijmout. Pro
splynuti s okolim musi v pfipadé odliSnosti pfijmout jeho esenci. Pfi
zaClenovani na trh prace to znamena, Ze zaméstnavany bude muset
fungovat ve stejnych podminkach jako jeho kolegové. Socialni politika
modifikovana pouze asimilacni optikou bude vytvafet takovou podobu PR,
ktera bude rehabilitovanému klast cile, jejichz dosazenim by ziskal
schopnosti a dovednosti, aby byl schopny usilovat o vstup na otevieny trh
prace. Jeji podoby by tedy odpovidaly spiSe rekvalifikaci. Druhou podobou
integrace je zaclenovani adaptac¢ni. Tu charakterizuje predpoklad, ze
Jntegrace je spoleCnym problémem minority a majority a je zaloZena na
harmonizaci vztaht a partnerstvi vsech zuéastnénych“ (Richterova, 2011, s.
6). Socialni politika adaptativnino razu tedy bude pfi zaclefovani
znevyhodnénych osob na trh prace klast diraz na flexibilni podobu
pracovniho mista, ktera odpovida potfebam zaclefiovaného objektu a vznik
mist chranénych. Stanovovani cill pracovni rehabilitace by nebylo limitovano
fixnimi pozadavky zaméstnavatell, ale vznikal by prostor pro rozvijeni,
posilovani a uplathovani pracovnich schopnosti a dovednosti v
prizplsobeném prostfedi, které by spiSe mohly odpovidat individualnim
potfebam a schopnostem jednotlivce.

Vyznam integrace u lidi se zdravotnim postizenim ma pozitivni vyznam na
dvou urovnich. Jednak je zapojeni OZP pozitivnim faktorem ovliviiujicim jeho
zdravi a zaroven zapojenim téchto osob do spoleCnosti vznika pole pro
vzajemné pusobeni se "zdravou“ majoritou, coz umoznuje rehabilitaci

prfedsudecného a stigmatizujiciho pohledu na skupinu osob s postizenim.
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1.4. Aktivni politika zaméstnanosti podle zakona €. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti

V ramci aktivni politiky zaméstnanosti (dale jen APZ) zacaly byt v roce 1990
vytvareny nastroje, které mély nezaméstnanym pomoci s jejich nepfiznivou
socialni situaci, ktera vznikla v souvislosti s ekonomickou transformaci od
centralné fizeného hospodafrstvi k trznimu modelu hospodafstvi (Horakova,
Rakoczyova in MareS, Sirovatka, 2003). Zakon ¢&. 435/2004 Sb. o
zaméstnanosti definuje APZ podle § 104 odst. (1) jako ,souhrn opatreni
smeérujicich k zajisténi maximalné mozné urovné zaméstnanosti.
Zabezpeduje ji ministerstvo a Urad prace; podle situace na trhu préce
spolupracuji pfi jeji realizaci s dalS§imi subjekty”. Nastroje APZ je sice nutno
chapat jako prostfedky k dosahovani co nejvysSi zaméstnanosti, ale jejich
obsah muze implicitné prfedstavovat PR v jejim SirSim slova smyslu (viz 4.2.)
V Casti paté daného zakona jsou vypsany nastroje APZ takto (blizSi popis

bude nasledovat jen u téch nastroja, které je mozné vyuzivat pfi PR):

1.4.1. Rekvalifikace

Rekvalifikaci se podle § 108 rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni,
rozSifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, v€etné jejiho udrzovani
nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro
pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud zadnou kvalifikaci neziskala.
Pfi urCovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi z dosavadni
kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, ktera
ma byt rekvalifikovana. Odstavec (2) — (8) vymezuje instituce, které jsou
opravnény rekvalifikaci provadét a podminky, za jakych si toto opravnéni
ziskaji a udrzi. § 109 odst. (1) urCuje, Ze rekvalifikace se uskuteChuje na
zékladé dohody mezi Gfadem prace (dale jen UP) a uchazeéem o
zameéstnani, vyzaduje-li to jejich uplatnéni na trhu prace. Za ucCastnika
rekvalifikace hradi UP naklady rekvalifikace a miZze mu poskytnout prisp&vek
na uhradu prokazanych nutnych nakladd na rekvalifikaci. Uchaze€ o
zameéstnani si mize rekvalifikaci zabezpe€it sam tim, Ze si zvoli druh
pracovni ¢innosti a zafizeni, které ma rekvalifikaci provést. V pfipadé, zZe

zvolena rekvalifikace pfispéje k uplatnéni na trhu prace a je pro néj vzhledem
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k jeho zdravotnimu stavu vhodna, maze UP po jejim Usp&sném absolvovani

uhradit cenu rekvalifikace rekvalifikacnimu zarizeni.

1.4.2. Investi¢éni pobidky

§ 111 odst. (1) je zafazuje jako nastroj APZ, kterym se u zaméstnavatele,
kterému bylo vydano rozhodnuti o pfislibu investicni pobidky podle
zvlastnino pravniho predpisu? hmotné podporuje vytvareni novych
pracovnich mist a rekvalifikace nebo Skoleni novych zaméstnancl. Zakon
dale uvadi podminky, za kterych je podpora zaméstnavatellm poskytovana a

podoby podpory.

1.4.3. Vefejné prospésné prace

Jsou Casové omezené pracovni pfilezitosti spocCivajici zejména v udrzbé
vefejnych prostranstvi, uklidu a udrzbé verejnych budov a komunikaci nebo
jinych obdobnych Cinnostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich
nebo jinych obecné prospésnych instituci, které vytvafi zameéstnavatel
nejdéle na 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicl, a to i opakovang, k
pracovnimu umisténi uchazeCl o zameéstnani. Pracovni pfilezitosti jsou
vytvafeny na zakladé dohody s UP, ktery na né muze zaméstnavateli

poskytnout pFispévek.

1.4.4. Spoleensky u€elna pracovni mista

Jsou to pracovni mista, ktera zfizuje zaméstnavatel s UP a obsazuje ho
uchaze€i o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym
zpGsobem. Je jim i pracovni misto, které zfidil po dohod& s UP uchazeé o
zaméstnani za ucelem vykonu samostatné vydélecné cinnosti. § 113 definuje
podminky pro urCeni vySe prispévku, které se odvijeji od miry

nezameéstnanosti v daném okrese a vySe primérné mzdy.

2) zakon €. 77/2000 Sb., o investi¢nich pobidkach
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1.4.5. Preklenovaci prispévek

Podle § 114 je jim pFispévek na pokryti provoznich nakladu pro osobu
samostatné vydélecné Cinnou, ktera dostala prispévek na zfizeni spoleCensky

ucelnych pracovnich mist a pfestala byt uchazeem o zaméstnani.

1.4.6. Prispévek na zapracovani

Pfispévek na zapracovani je uréen § 116. MuUZe ho poskytnout UP
zameéstnavateli na zakladé s nim uzaviené dohody, pokud zaméstnavatel
pfijima do pracovniho poméru uchazeCe o zaméstnani, kterému krajska
pobocka UP vénuje zvySenou pési (§33, viz. 2.3.). Pfispévek Ize poskytovat
maximalné po dobu 3 mésicll a na jednu fyzickou osobu muze Ccinit

maximalné polovinu minimalni mzdy.

1.4.7. Prispévek pfi prechodu na novy podnikatelsky program

V zakoné o zaméstnanosti je veden pod § 117.

1.4.8. I?oradenstvi provadéné nebo zabezpecované krajskymi pobockami
UP

Je poskytovano za ucelem zjiStovani osobnostnich a kvalifikaCnich

predpokladu fyzickych osob pro volbu povolani, pro zprostfedkovani

vhodného zameéstnani, pro volbu pfipravy k praci osob se zdravotnim

postizenim a pfi vybéru vhodnych nastroja aktivni politiky zaméstnanosti.

1.4.9. Podpora zaméstnavani OZP
Je projevem zvySené ochrany OZP na trhu prace. Podle § 105 sem nepatfi

pfispévek na podporu zaméstnavani OZP na chranéném pracovnim misté.

1.4.9.1. Pracovni rehabilitace (viz. 4.1.)
Podle § 69 ji zabezpeduje krajska pobocka UP ve spolupraci s pracovné

rehabilitaCnimi stfedisky. OZP maiji na pracovni rehabilitaci pravo.

1.4.9.2. Chranéné pracovni misto (dale jen CHPM)
Podle § 75 je to misto zfizené zaméstnavatelem pro OZP na zakladé

pisemné smlouvy s UP. CHPM musi byt obsazeno po dobu ffi let. UP
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poskytuje zaméstnavateli na zfizeni CHPM pfispévek. Muze jim byt i
pracovni misto, které je obsazeno OZP, pokud je to v pisemné dohodé
vymezeno. Zakon dale urCuje maximalni moznou vysi pfispévku a podminky
pro jeho ziskani. UP muzZe uzavfit dohodu o zfizeni CHPM i s OZP, ktera se
rozhodne vykonavat samostatné vydéle¢nou cinnost. DalSim nastrojem v
ramci CHPM je moznost UP poskytnout prispévek na &asteénou Ghradu

provoznich nakladi CHPM.

1.4.9.3. Povinny podil zaméstnavani OZP

Podle § 81 jsou zaméstnavatelé s vice nez 25 zaméstnanci v pracovnim
poméru povinni zaméstnavat OZP ve vysi povinného podilu téchto osob na
celkovém poctu zaméstnancu, ktery €ini 4 %. Tuto povinnost Ize plnit téz
odebiranim vyrobkl nebo sluzeb od zaméstnavateld zaméstnavajicich 50%
zaméstnancl, ktefi jsou OZP nebo zadavanim zakazek témto

zaméstnavatelum. DalSi moznosti pInéni je odvod do statniho rozpoctu.

1.4.9.4. Cilené programy k reSeni zaméstnanosti (dale jen CP)

Jejich realizace je odrazem FeSeni problému obecniho, okresniho, krajského
a celostatniho charakteru v oblasti zaméstnanosti. Mohou se stat i soucasti
mezinarodnich programl s mezinarodni u€asti a programu financovanych v
ramci Strukturalnich fondt Evropské unie a dalSich program( Evropské unie.
CP se rozumi podle § 120 soubor opatfeni zaméfenych ke zvySeni moznosti
fyzickych osob nebo jejich skupin uplatnit se na trhu prace. Cilené programy
celostatniho charakteru schvaluje vlada Ceské republiky a programy
obecniho, okresniho a krajského charakteru MPSV.

Odst. (3) uvedeného paragrafu oznaCuje za CP i program na podporu
obnovy nebo technického zhodnoceni hmotného investiCniho majetku, ktery
slouzi k pracovnimu uplatnéni osob se zdravotnim postizenim; v ramci tohoto
programu muze byt zaméstnavatelim zaméstnavajicim vice nez 50% OZP
poskytnout pfispévek az do vySe 70% pofizovaci ceny tohoto majetku.

UP m(ze pfi pInéni cilenych programil spolupracovat i s jinymi subjekty nebo
je mize na zakladé smluvniho vztahu zajiStovat prostfednictvim jinych

pravnickych nebo fyzickych osob.
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1.5. Systém socialnich sluzeb

Richterova (2011) uvadi do souvislosti s pracovni aktivizaci osob se
zdravotnim postizenim dva druhy z nabidky socialnich sluzeb, a to socialné
terapeutické dilny a socialni rehabilitaci. Ty jsou definované v zakoné ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ze zakladnich €innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb, jak jsou vypsany v
§ 35 odst. (1), Ize k pracovni rehabilitaci z hlediska rozvoje pracovnich
kompetenci vztahnout:

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

g) socialni poradenstvi

h) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

ch) socialné terapeutické €innosti

[) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni

m) podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykl a
dovednosti

U popisu kazdé ze socialnich sluZzeb jsou v zakoné o socialnich sluzbach
vypsany téz zakladni cinnosti, které poskytuje. Mnoho sluZzeb se sice
vyslovné na PR nepodili, ale svym charakterem mohou odpovidat formam
pracovni aktivizace (napf. denni stacionare, centra dennich sluzeb, tydenni

stacionare,...).

1.5.1. Socialné terapeutické dilny

jsou podle § 67, odst. (1) ambulantni sluzby poskytované osobam se
sniZzenou sobéstacnosti z dlvodu zdravotniho postiZzeni, které nejsou z
tohoto dlvodu umistitelné na otevfeném ani chranéném trhu prace. Jejich
ucCelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich
navyku a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Tato socialni sluzba poskytuje podle § 67, odst. (2) c) a d) nacvik dovednosti
pfi zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich
k socialnimu zaclenéni a podporu pfi vytvareni a zdokonalovani zakladnich

pracovnich nacvikl a dovednosti.
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1.5.2. Socialni rehabilitace (dale SR)

je podle § 70 odst. (1) soubor specifickych €innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem
vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti, alternativnim
zpusobem vyuzivajici zachovanych schopnosti, potencialt a kompetenci. SR
se poskytuje prostfednictvim terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou

pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb.
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2. Skupiny osob znevyhodnénych na trhu prace

Skala faktord sniZujicich zaméstnatelnost je natolik $iroka, Ze neumoziuje
urCit jednu skupinu znevyhodnénych osob, ktera by byla urCena stejnymi
determinanty. V zasadé je mozno témito faktory rozumét problémy, které
jedinec vlastnimi silami neni schopen vyfeSit, a které mu ztéZuji moznost
participace pfi pracovnim uplatfiovani. Pro uréeni znevyhodriujicich faktoru je
treba urcit kategorie téchto problému, které budou samy dané faktory

definovat.

2.1. Trh prace (dale jen TP)

Sociologicky slovnik (2001) definuje TP jako: ,trh, na kterém vlastnici
pracovnich sil usiluji o pracovni mista a zisk nejlepSiho prijmu. Je ovlivnén
mnoha faktory (napr. kvalifikace uchazecCl, poptavka hospodafskych
organizaci). Na realném TP jsou Sance uchazecl ovlivnény nejen jejich
schopnostmi, ale i pohlavim, vékem, rasou nebo bydlistém* (s. 262). Z
definice vyplyva, Zze pracovni sila je na TP druhem lidského kapitalu, jez
predurCuje Uspéch jejich vilastnikG pfi zafazovani na TP. Vyrovnavani
rozdilnych Sanci v dusledku neovlivnitelnych charakteristik je pfedpokladem
naplnéni principu rovnosti, participace, uznani osobnich prav na svobodu a

dastojnost a zakazu diskriminace.

2.1.1. Segmentace trhu prace

Sociologicky slovnik (2001) hovofi o dualnim trhu prace, ktery je rozdélen na
dva segmenty. , Témito segmenty jsou primarni segment s trvale obsazenymi
misty a sekundarni segment s vyS$S$i fluktuaci” (s. 262). Za dualizaci TP vidi
Sirovatka (2009) ekonomické a socialni mechanismy inovace, technologické
zmény, restrukturace ekonomiky, které kladou na pracovni silu poZadavky
stalé readaptace v kvalifikaci. Tyto naroky kladou zvySeny diraz na lidsky
kapital (vzdélani, zdravotni stav) a osoby, které jim nejsou schopny dostat,
jsou pak odsouzeny k pracim nekvalifikovanym v ramci sekundarniho trhu.
Tyto skupiny pracovnikd jsou Sirovatkou (2009) nazyvany marginalizovanou
pracovni silou, Ci tzv. ,outsiders’, ktefi tvofi protipdl tzv. regulérni pracovni

sile, €ili ,insiders".
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2.1.2. Nutnost flexibility

Proces vytvareni podminek nuticich pracovni silu pfizpiisobovat se nabidce
trhu prace je mozno nazvat flexibilizaci. Ve€ernik (in Sirovatka, Mares, 2003)
popisuje adaptivni flexibilizaci, ktera je charakterizovana odklonem od
nadmeérné socialni ochrany a jeji inovativni obdobu, ktera vyuziva stabilniho
prostfedi socialniho systému pro snazSi zménu pracovnich dovednosti a
navyka.

Integrace na trhu prace, tedy uplatnéni jedince praci generujici finan¢ni zisk,
je podminéna dostatecné rozvinutym lidskym kapitalem, ktery odpovida
meénicim se potfebam trhu prace. To klade na adepta pracovni integrace
pozadavek pfizpusobeni, flexibility. Tu Akademicky slovnik cizich slov (2005)
ztotoznuje se slovy ohebnost a pruzna pfizpusobivost. Vecernik (in Sirovatka,
Mares§, 2003) hovofi o funkéni flexibilité, jejiz tézisté spocliva v pozadavcich

na kvalifikaci a pracovni kompetence.

2.2. Vyznam prace pro ¢lovéka

Prace je nezbytnou soucasti Zivota kazdého Clovéka. Prace tvofi moznost
ziskavani zdroju nutnych k Zivobyti, od€erpavani prebyteéné energie, zménu
prostfedi, v némZ se jedinec pohybuje, stejné tak i ziskavani socialnich
kontaktl &i zpusob naplnéni potfeby seberealizace. Buchtova (2002) mluvi
ve spojitosti s vyznamem prace o vytvareni socialniho pole strukturovanych
vztahl a ,moznosti objektivizovat své schopnosti a ziskat pocit odborné
kompetence” (s. 75). Nedobrovolna ztrata pracovni moznosti ,ma podle
naS$ich i zahrani¢nich poznatku prukazné negativni socialni, psychologickeé,
ale i zdravotni dusledky. Dlouhodobou ztratou placeného zaméstnani mizi
odména jako hlavni zdroj uspokojovani zivotnich potfeb, vznika osobni i
rodinna ekonomicka nejistota, nici se obvyklé casové rozvrzeni pracovniho
dne, ztraci se moznost ziskavani a udrZovani pracovnich navyku a
dovednosti,... vytraci se smysl Zivota, dochazi k omezeni socialnich
kontakt(, nastava postupny rozklad integrity osobnosti“ (Buchtova, 2002, s.
76). Z feCeného je prace predpokladem zivotni integrity. Giddens (1999) pro
uréeni vlivu prace na psychicky stav jedince vyjmenovava faktory penéz,

miry aktivity, zmény, strukturovani ¢asu, socialnich kontakt( a osobni identity.
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Také rozdéluje praci na placenou a neplacenou, pficemz i druha zminéna
muze, kromé faktoru penéz, stimulovat zminéné faktory.

Je otazkou, zda jsou dusledky absence moznosti pracovni integrace
vypozorované u skupiny ztrativSich zaméstnani, ztotoznitelné s dusledky
pracovni absence u skupin osob, které jsou bud svym znevyhodné&nim
zbaveny moznosti aspirovat na pozici zaméstnaného, nebo jiz o tuto moznost
z ruznych ddvodu neusiluji. Navzdory této otazce by mélo byt vytvareni
programu PR, s ohledem na princip rovnosti, orientovano pravé na zvySovani

moznosti pracovniho uplatnéni.

2.3. Socialni exkluze

Znevyhodnéni na trhu prace uvadi (Simek, 2010) v kontextu socialni exkluze
jako jeji moznou pfi€inu. Z hlediska participace na béznych aktivitach jsou
.o0cialné vylouceni jedinci pojimani jako obyvatelé/obéané dané spolecnosti,
ktefi z davodu, které nemaji sami pod kontrolou, nemohou participovat na
obvyklych aktivitach, k nimz by je jejich obCanstvi opravriovalo a na nez
aspiruji“.(Mare$, Sirovatka, 2008, s. 273 in Simek 2010). Room (in
Sirovatka, Mares, 2003) vymezuje tfi podminky odpovidajici socialnimu
vylou€eni, a to (1) znevyhodnéni v oblasti vzdélani, prace, bydleni a
finan€nich zdroji; (2) zhorSeny pfistup k socialnim institucim; (3) tato
znevyhodnéni jsou dlouhodoba. Socialni exkluzi je mozno vnimat jako
proces, kdy je jedinec spoleCnosti vyluCovan a ze spolecnosti se vyluCuje.
Takovou definici nabizi zprava Rady Evropské unie z roku 2004: ,Socialni
vylouceni je proces, ktery vytlaCuje urcité jednotlivce na okraj spolecnosti a
brani jim v plné participaci z ddvodu jejich chudoby, nedostatku zakladnich
kompetenci a pfileZitosti k celoZivotnimu vzdélavani nebo v dusledku
diskriminace. Takto se oddaluji od zaméstnani, pfijmu a vzdélavacich
prilezitosti stejné jako od spolecenskych Ci verejnych siti a aktivit. Maji maly
pfistup k moci a rozhodovacim organim a proto se Casto citi bezmocni a
neschopni ovliviiovat rozhodnuti, ktera se dotykaji jejich kaZzdodenniho
Zivota“ (Rakoczyovéa 2006, s. 9 in Simek 2010)

Jako synonymum pro vyraz znevyhodnéné skupiny na trhu prace uvadi
Buchtova (2002) termin rizikové skupiny nezaméstnanych. V souvislosti s

pracovni exkluzi je vymezuje skrze ,uplatnéni ¢lovéka na trhu prace, které je
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podminéné fadou charakteristik (vék, zdravotni stav, vzdélani, pohlavi,
pfislusnost k etnické skupiné), které vycleriuji skupiny s vétsim rizikem ztraty
prace a predurcuji je pro dlouhodobou nezamestnanost. Tyto skupiny jsou
vystaveny riziku opakované nezaméstnanosti. Jejich prislusnici nachazeji
uplatnéni spisSe na sekundarnim trhu prace a na méné placenych pracich s
nejistou budoucnosti. Nezaméstnanost tak vice ohroZuje urcité skupiny
populace... Je ziejmé, Ze na tyto skupiny musi byt zamérena politika
zameéstnanosti. U nas k nim patri mladi lidé, Zzeny s malymi détmi, zdravotné
postizeni obCané, starSi lidé, lidé s nizkym vzdélanim, romské etnikum a
pfichazejici imigranti*.

(Buchtova, 2002, s. 109)

(Rakoczyova in Simek 2010) vymezuje v souvislosti s vylougenim
znevyhodnénych skupin z trhu prace tfi kategorie faktor(, které se vyskytu;ji
bud' na urovni individualnich charakteristik (tzv. mikrouroveri) nebo na urovni
interakci mezi jednotlivci a prostfedim (mezouroverl) & na Udrovni
celospoleCenskych procest (makrouroven). Na mikrourovni se jedna
pfedevSim o zdravotni stav, vék a vzdélani a kvalifikaci. ,Na mezourovni
pusobi faktory, které jsou spojeny s postoji zaméstnavatell a
charakteristikami socialniho systému a lokalniho prostredi, ve kterem
ohroZeni obyvatelé ziji“ (Simek, 2010, s. 17). Hrozi zde diskriminace
potencidlnich zaméstnanct vyplyvajici z individualnich charakteristik (vék,
rozdilem mezi vySi pracovnich pfijmu a socialnich davek. Jako faktory
ovlivilujici u€ast znevyhodnénych skupin na trhu prace na makrourovni jsou
jmenovany ekonomicky rust, strukturalni zmény v regionech a zmény v
poptavkovych pomérech na trhu prace.

Knazko a Mandis (2008) vymezuji jako osoby znevyhodnéné na trhu prace z
dlvodu nepfiznivé socialni situace nebo ztraty pracovnich navykud jako osoby
pravné zpusobilé starSi osmnacti let, které pfipadaji do nékteré z
nasledujicich skupin:

- osoby v nepfiznivé socialni situaci

- osoby cCelici riziku trvalé chudoby

- osoby ohrozené socialni exkluzi
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- osoby znevyhodnéné pfi vstupu na trh prace z ddvodu nepfiznivé
socialni situace, €i z dlivodu ztraty ¢i absence pracovnich navyku
- osoby bez zkuSenosti se zaméstnanim, mladi lidé opoustéjici détsky
domov, diagnosticky Ci jiny ustav
- osoby se zdravotnim ¢i mentalnim handicapem
- mladé Zeny po matefské dovolené, samozivitelky
- osoby s nizkou urovni i absenci potfebnych socialnich a pracovnich
dovednosti
- osoby s nizkym Ci chybéjicim vzdélanim
- osoby s nizkou sociokulturni urovni
- osoby s nizkou ekonomickou urovni
- osoby, které mély zaméstnani, pfiSly o néj a maji nizké predpoklady a
prekazky si zaméstnani opét ziskat a udrzet
- osoby se zaznamem v rejstfiku trestu
- osoby Zijici nedobrovolné v podminkach, v nichz ¢lovék nema
moznost ziskat potfebné pracovni dovednosti nebo je ztraci
Kotikova (In Sirovatka, MareS§, 2003) uvadi rozdéleni rizikovych skupin
uchazec€u o zaméstnani podle expertd vybranych ufadd prace nasledovné:
- obcané se zdravotnim postizenim
- mladistvi uchazeci o zaméstnani
- absolventi Skol
- uchazedi spoleCensky nepfizpusobeni, ¢asto ménici zaméstnani, se
Spatnou moralkou
- nekvalifikovani uchazedi
- uchazedi pecujici o déti do véku 15 let
- vysSi vékové kategorie
- osoby bydlici v okrajovych Castech okresu s omezenou dopravni

obsluznosti

2.4. Zvysena péce podle zakona o zaméstnanosti
Dalsi mozny zplsob vymezeni skupin znevyhodnénych na trhu prace nabizi
zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. ,Znevyhodnéné skupiny obyvatel

na trhu préce nejsou v Ceské republice legislativou jako pojem exaktné

25



vymezeny" (Simek 2010, s. 52), ale podle § 33 odst. (1) zminéného zékona
se pfi zprostfedkovani zaméstnani vénuje zvySena péce uchazecim o
zaméstnani, ktefi ji pro svuj zdravotni stav, vék, péci o dit€ nebo z jinych
vaznych davodl potiebuji. § 33 odst. (2) dale popisuje nastroj, ktery

zvySenou péci predstavuje, a to

2.4.1. Individualni akéni plan jako nastroj politiky zaméstnanosti (dale jen
IAP).

IAP je dokument, ktery vypracovava krajska pobocka UP za souginnosti
uchazeCe o zaméstnani. Obsahem IAP je zejména stanoveni postupu a
Casového harmonogramu plnéni jednotlivych opatfeni ke zvySeni moznosti
uplatnéni uchazecCe o zaméstnani na trhu prace. Pfi ur€ovani obsahu IAP se
vychazi z dosazené kvalifikace, zdravotniho stavu, moznosti a schopnosti
uchazeCe o zaméstnani. Uchaze¢ o zaméstnani muze pozadat o
vypracovani IAP kdykoliv v prabéhu vedeni v evidenci uchazeCl o
zaméstnani. IAP vypracuje krajska pobocka UP vzdy, pokud je uchazeé o
zaméstnani veden v evidenci uchaze€l o zaméstnani nepretrzité déle nez 5
mésict. Uchazed je povinen poskytnout soudinnost krajské poboéce UP pfi
vypracovani IAP, jeho aktualizaci a vyhodnocovani, a to v terminech

stanovenych krajskou pobogkou UP, a plnit podminky v ném stanovené.
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3. Vybrané kategorie osob

Pro ucely této prace je nutné vybrat ty skupiny znevyhodnénych na trhu
prace, jejichz znevyhodnéni ma dopad na funkéni schopnosti ovliviiujici
pracovni vykon, a které tedy vyZaduji pracovni rehabilitaci. Bude se jednat o
skupiny osob, u nichZ se vyskytuje pracovni znevyhodnéni z divodd bud
primarné plynoucich z jejich vrozeného postiZzeni, nebo sekundarné ztratou
pracovnich navykl. K témto dlvodim je jeS$té mozné pfifadit nedostatec¢nou
kvalifikaci pro vstup na trh prace. Kritériem pro vybér znevyhodnénych skupin
bude Siroké pojeti vnimani vyznamu zdravi, a to takové, na jehoz utvareni se
podili i socialni faktor a jehoz opakem je vnimano i socialni znevyhodnéni.

DalSi text je zaméfen na osoby se zdravotnim postizenim.

3.1. Zdravi a nemoc

Zdravi pfedstavuje ve spolecnosti obecné uznavanou hodnotu. Jeho
urcita mira je nezbytnym zakladem pro vedeni spoleCenského, osobniho i
pracovniho Zivota. JelikoZ je pravo na zdravi nezadatelnym lidskym pravem

(Tomes, 2001), jsou zdravi a nemoc pfedmétem statni socialni politiky.

3.1.1. Definice zdravi

Tradi¢ni pohled na zdravi popisuje Novosad a Novosadova (2000, s. 5) jako:
»Potencial schopnosti organismu vyrovnat se, pfizptsobit se, snést a vyvazit
ménici se naroky vnéjsiho prostredi. Je to stav labilni rovnovahy
(homeostazy) mezi organismem a prostfedim. Neschopnost organismu
vyrovnat se s prostredim vyvolava nemoc. Zdravi i nhemoc je tedy Zivotni
proces. Mezi dvéma krajnimi jevy ,zdravi“ - ,nemoc* existuje plynula rada
kvalitativnich rozdild, které kvantitativnim naristem prechazeji bud’ na jednu,
nebo na druhou stranu. V nejobecnéjsi roviné Ize fici, Ze o zdravi mluvime
tehdy, kdyZz nenalezneme patologické stavy ani symptomy nemoci®. Takto
reakéné postaveny pohled na zdravi je mozno si predstavit pomoci
imaginace ukazatele vah, pficemz pfi€inénim vnéjSich vlivl se ukazatel vah
zacne naklanét na stranu. V takovém pfipadé je ukolem zdravi (funkéniho
potencialu organismu), aby vratil ukazatel do plvodni polohy. Nestane-li se

tak, nastava nemoc, ktera je v podstaté projevem absence zdravi. Pojeti
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zdravi jako rovnovahy zmifuje jiz Alkmaion z Krotonu, ktery zdravi vidél v
rovnovaze sil, vlhka a sucha, tepla a vlhka a nemoc v pfevaze jedné z nich

(Hoffding, 1947). TomeS (2011) oznacuje dva definicni prvky zdravi:

1. rovnovaha stavu, ktery ma svou stranku télesnou, dusevni a
socialni;
2. rovnovaha funkci, ktera se tyka funkci organismu nikoliv

obecné, ale ve zcela konkrétnim vztahu k prostredi, ve kterém Clovék

Zije.

Micak (2011) poznamenava k biologickému pojeti nemoci, Ze pficinou
tohoto konstruktu byl rozvoj pfirodovédeckého poznani, kdy byly objeveny
mikroorganismy jako pfic¢iny infekénich onemocnéni. Pojeti Clovéka zde bylo
zalozeno na pfedstavé komplikovaného systému, pfi jehoz poruse bylo nutno
opravit vadny subsystém. Novosad a Novosadova (2000) dale popisuji
pferod pojeti zdravi a nemoci. Poukazuji na postupné rozSifovani pojeti od
fyziologického (biologického) k dualnimu (fyziologicko-psychickému), az po
holistické pojeti, které pfidava jesté dimenzi socialni. , Tento prerod znamenal
novy pohled na nemoc C¢i postiZzeni, nebot chape nemoc jako projev
dysfunkcni interakce mezi biologickymi a psychickymi funkcemi individua,
pfirodou a socialnim prostfedim, v némz Clovék zZije.” (tamtéz, s. 5) Tento
multidimenzionalni posun v pojeti zdravi znamena pfeménu predstavy
organismu reagujiciho na vnéjsi vlivy a snaziciho se dosahnout rovnovahy v
systémové pojeti Clovéka, jehoz subsystémy jsou v interakci a tedy: ,Ze
posSkozeni ¢i omezeni pusobeni zminénych subsystémi bude mit dopad na
fungovani celého systému lidského zdravi a nemoci“. (tamtéz, s. 5)
Zajimavosti je, Ze pokud zlstaneme u pfedstavy nemoci jako dysfunkéni
interakce mezi jednotlivymi dimenzemi, tak socialni dimenze jako soucast
zdravi Clovéka zaCne presahovat jeho fyzickou bytost, coZz vyvolava moralni
otazky vzajemné lidské odpovédnosti za zdravi jakéhokoli clovéka.
Vzhledem k zahrnuti socialni dimenze do definice zdravi zahrnuji ¢ast o
zdravi mimo oddil osoby se zdravotnim postiZzenim; k otazce zdravi je mozno
pfimo navazat takové fenomény jako jsou dopady nezaméstnanosti ¢i formy
extrémniho vylouceni.

Ve sféfe péce o Clovéka se posun k bio-psycho-socialnimu chapani lidského

zdravi promitl ve vzniku nového medicinského oboru — vefejného

28



zdravotnictvi a socialniho l|ékafstvi a ve snaze o vétSi kooperaci mezi

socialnimi sluzbami a zdravotni pé¢i (Novosad a Novosadova, 2000).

3.1.2. Psycho-somaticko-socialni disledky nezaméstnanosti

Nezaméstnanost a znemoznéni participace na trhu prace jsou vnimany z
hlediska zdravi jako nepfiznivy stav zatézujici jedince a spoleCnost v mnoha
ohledech, které mohou na urovni jedince zpusobovat psycho — somatickou
disbalanci, jejiz projevy lze ztotoZnit s nékterymi charakteristikami takovych
konstruktl, jako jsou stres, nau¢ena bezmocnost, socialni dezintegrace, a
jiné. Pro socialniho pracovnika, podilejiciho se na provadéni PR, ma
porozuméni témto fenoménum vyznam v oblasti pochopeni klientovych

potreb.

3.1.2.1. Stres

Stres je vyznamnym fenoménem, ktery ovliviiuje kvalitu Zivota a zdravi
jednotliveu. Jako pusobici faktor se podili na rozvoji osobnosti a chovani
Clovéka. Na stres je pohlizeno podle Mi¢aka (2011) jako na nezbytnou
soucast lidského Zivota. V nejobecnéjSi roviné je mozné stres vymezit jako
.fenomén, ktery vznika v dusledku nerovnovahy mezi urovni nejriznéjsich
Zivotnich narokt a adaptivnich schopnosti ¢lovéka je pfimérenym zplisobem
zvladat®. (MI¢ak, 2011, s. 30) Hodnoceni jeho pusobeni se dé&je podle
schopnosti ¢lovéka udrzet rovnovahu mezi Zivotnimi naroky a individualnimi
predpoklady clovéka je zvladat. Pasobeni stresu mize byt podle Micaka
(2011) v optimalnim pfipadé stimulacnim cinitelem podnécujicim rozvoj
osobnosti a integritu Clovéka. V pfipadé pesimalnim generuje Skalu odchylek
od normalniho chovani, maladaptivni chovani a zdravotni problémy. Jako
pfiklad uvadi MI¢ak (2011, s. 36): ,dlouhodobé nezaméstnané, u nichz byl
zjistén statisticky signifikantné vySSi vyskyt neurotickych a vegetativnich
obtiZi a v interakci s nepfiznivymi navyky i vyskyt hypertenze, Zaludecnich

vied( &i kardiovaskularnich onemocnéni”.

3.1.2.2. Nauéena bezmocnost
Opakované neuspéchy ve snaze o pracovni uplatnéni mohou ovlivnit

chovani do té miry, ze vykazuje znaky, které odpovidaji konstruktu
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oznaCovanému jako syndrom naucené bezmocnosti. MI¢ak (2011) ho
vztahuje k prozitkovému komplexu bezmoci a beznadéje vuCi zatézové
situaci, pocitu neschopnosti ji vlastnimi silami feSit, pocitu ohrozeni, ztraté
pesimistickému pfistupu a jeho plsobeni oznaluje jako pfedurCujici ke

kognitivni nepruznosti a behavioralni pasivité.

3.1.2.3. Socialni dezintegrace

Ze sociologického hlediska se jedna o ,proces naruSeni strukturalni i
funkéni jednoty, smérovani k celkovému rozpadu, eventualné zaniku celé
socialni skupiny, socialniho systéemu. Prestavaji platit instituce, platit socialni
vztahy, normy, kulturni vzorce chovani‘ (Dohnalova, Malina, 2006, s. 588).
Socialni dezintegrace z hlediska dopadu na jedince je TomeSem (2001)
popisovana jako nepfizniva situace obc¢anu, k jejimuz feSeni je zapotiebi
spoleCnosti. Tome$§ (2001) ztotozriuje tento pojem se socialni
nepfizplsobenosti, ktera se vyznacCuje rysy: ,syndromy deprivace a
frustrace, nedostatkem citovych vztahd, narusenim a omezenim
interpersonalnich vztahd,... socialni izolaci, neexistenci socialniho zazemi,
hodnotovou dezorientaci, nedostatkem smyslu pro realitu Zivota,...
neschopnosti vyfizovat samostatné a odpovédné své zalezitosti.” (s. 158).
Tato skupina je Siroce diferencovana podle pfi¢in (bezdomovectvi,
dlouhodoba nezaméstnanost, zavislosti...), i kdyz i ty mohou byt v danych
pfipadech vzajemné spjaty. Z hlediska usilovani o socialni soudrZnost
poskytuje pracovni aktivizace vhodny nastroj posilovani socialni reintegrace

a dosahovani socialni stability.

3.2. Lidé se zdravotnim postizenim

Lidé se zdravotnim postizenim tvofi jednu z nejpocetnéjSich skupin
znevyhodnénych na trhu prace, ktera je jakozto celek vzhledem k pracovni
rehabilitaci a zaméstnavani dale vnitiné ¢lenéna podle kritérii véku, druhu a
stupné zdravotniho postizeni, dosazeného vzdélani, pfedchozich pracovnich
zku$enosti, atd. Definice pojmu neni jednoducha pravé z dlvodu vnitfni
diferenciace této skupiny, kterou tvofi jedinci s rdznymi typy télesného,

dusevniho, smyslového ¢i mentalniho postizeni. Evidence poctu lidi
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zdravotné znevyhodnénych je obtizna a nedosahuje pfesnych udaju.
Kolackova, Kodymova (2005, s. 89) tento fakt argumentuji tim, Ze:
.heexistuje systém predavani v8ech relevantnich informaci mezi
zdravotnictvim a socialnimi sluzbami; v dostupnych statistikach nejsou
evidovany vsechny druhy postiZzeni; zavazna evidence je kvdli ochrané
osobnich dat zavedena pouze u nékterych onemocnéni, a to predevsim u
tech, kde se predpoklada, jejich epidemiologicky charakter. Jako podklady
pro odhady poctu zdravotné znevyhodnénych osob lze vyuZivat udaje od
instituci, které témto osobam poskytuji socialni péci ¢ pomoc. Dalsi
zmozZnych zdroja je sledovani poctu invalidnich ddchodu ¢&i vydanych
mimoradnych vyhod* a riznorodost klasifikaci odlvodriuje mnohosti systémd
podpory, pro néz jsou vyuzivany. Pfeiffer a Svestkova (2008) uvadi, ze
v ramci svétové populace tvofi asi 10% osoby s disabilitou.

O ruzné definice se pokousi fada dokumentd mezinarodnich organizaci, jako
jsou Mezinarodni organizace prace (MOP), Svétova zdravotnicka organizace
(SZO) ¢&i Rada Evropy (RE); (Komendova, 2009). Pro ucel této prace je vSak
ddlezité vybrat ta stanoveni, kterd vymezuji okruh osob se zdravotnim
postiZzenim v ramci vnitrostatniho pravniho fadu Ceské republiky.

Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. v § 67 definuje osoby se
zdravotnim postizenim jako fyzické osoby, které jsou organem socialniho
zabezpecCeni uznany invalidnimi

a) ve tfetim stupni (jako osoby s t€zSim zdravotnim postizenim), nebo

b) v prvnim nebo druhém stupni

Tuto skute€nost je podle odst. (3) osoba se zdravotnim postizenim (dale jen
OZP) povinna doloZit posudkem nebo potvrzenim organu socialniho
zabezpeceni. Odst. (4) urCuje za osoby se zdravotnim postiZzenim i ty fyzické
osoby, které byly organem socialniho zabezpecCeni posouzeny, ze jiz nejsou
invalidni, a to po dobu 12 mésicu ode dne tohoto posouzeni.

Zakon o zaméstnanosti tedy ztotozfiuje status osoby se zdravotnim
postizenim pro ucely pracovné pravnich predpist se statusem invalidity, ktery

je ur€ovan podle zakona €. 155/1995 Sb. o dichodovém poijisténi.
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3.21. Invalidita

Pojem invalidita vymezuje v ramci ¢eského pravniho fadu zakon €. 155/1995
Sb., o ddchodovém pojisténi. Je definovan podle poklesu pracovni
schopnosti, kterou se podle § 39 odst. (3) rozumi ,schopnost pojisténce
vykonavat vydélecnou cinnost odpovidajici jeho télesnym, smyslovym a
duSevnim schopnostem, s pfihléednutim k jeho vzdélani, zkuSenostem a
znalostem a jeho pfedchozim vydéle¢nym cinnostem. Poklesem pracovni
schopnosti se rozumi pokles schopnosti vykonavat vydéleCnou cinnost
v disledku omezeni télesnych, smyslovych a duSevnich schopnosti ve
srovnani se stavem, ktery byl u pojisténce pred vznikem dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu’.

Podle odst. (2) existuji na zakladé procentualniho poklesu pracovni
schopnosti tfi stupné invalidity:

a) nejméné o 35 %, av8ak nejvice 0 49 %, jedna se o invaliditu prvniho
stupné,

b) nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého
stupné,

c) nejméné o 70 %, jedna se o invaliditu tfetiho stupné.

3.2.2. Osoba se zdravotnim postizenim v mezinarodnich dokumentech
(Kolackova, Kodymova, 2005) uvadéji zesilovani kritického postoje k
terminologii postizeni a hendikepu uzivané do 70. let 20. stoleti odrazejici
lékaFsky diagnosticky pfistup nereflektujici Zivotni podminky. Tato kritika
vyustila ve vytvofeni Mezinarodni klasifikace funkCnich schopnosti, disability
a zdravi, jez je odrazem pohledu odbornikl, ktefi nevnimaji Clovéka s
postizenim jako izolovanou osobu definovanou urcitou diagnézou, ale jako
jedince spoluur€ovaného interakcemi mezi nim a okolim, v némz se
pohybuje a ve kterém Zije (Pfeiffer, Svestkova, 2008), coz se projevuje i v

dokumentech upravujicich prava OZP.
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3.2.2.1. Umluva OSN o lidskych pravech obéant s disabilitou

Tato umluva byla podepsana zastupci CR dne 30. 3. 2007. Clanek 26 —
Habilitace a rehabilitace (pojem habilitace se vztahuje na déti a dorost)
uvadi:

Odstavec €. (1) uvadi, ze staty, smluvni strany umluvy, pfijmou ucinna a
vhodna opatfeni, umoziujici osobam s disabilitou ziskat a udrzet si
maximalni moznou miru nezavislosti, maximalni fyzické, dusevni, socialni a
pracovni schopnosti a moznost se plné zaclenit a participovat ve vSech
oblastech zivota spoleCnosti. Za timto ucelem budou staty, smluvni strany
umluvy, organizovat, posilovat a rozsifovat habilitaCni a rehabilitacni sluzby
zejména v oblasti zdravotnictvi, zaméstnavani, vzdélavani a socialnich
sluzeb, a to takovym zpUusobem, aby tyto sluzby a programy: a) zacinaly co
nejdfive a byly zaloZzeny na multidisciplinarnim hodnoceni individualnich
potfeb a stavu jedince; b) podporovaly participaci a zaclefiovani jedince do
spoleCnosti a do vS8ech oblasti Zivota spole€nosti, byly dobrovolné a
dostupné.

Odstavec €. (2) zavazuje smluvni strany k podporovani vzdélavani odborniku
a pracovnikd habilitacnich a rehabilitacnich sluzeb a odstavec ¢&. (3)
pozaduje podporovat dostupnost, informovanost a uzivani kompenzacnich
pomducek pfi rehabilitaci.

Pojem disabilita je vymezen v MKF jako: ,SniZeni funkénich schopnosti na
urovni téla, jedince nebo spolecnosti. Vznika, kdyZz se obcan se svym
zdravotnim stavem (zdravotni kondici) setkava s bariérami prostredi”.
(Pfeiffer, Svestkova, 2008, s. 9) Autofi nalézaji zvlastnost definice v tom, Ze
vyjadfuje konfrontaci Clovéka s okolim, pfi které muize dochazet k jeho
znevyhodnéni. Nejedna se tedy o vytvareni kategorii osob posuzovanych jen

podle jejich méfitelnych kvalit.

3.2.2.2. Listina zakladnich prav a svobod

LZaklad pravni upravy pracovnich podminek a ochrany osob se zdravotnim
postizenim je v ¢eském pravnim radu zakotven na ustavni urovni, konkrétné
v Usneseni... o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti

ustavniho poradku Ceské republiky”. (Komendova, 2009, s. 83)
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Clanek 26 priznava kazdému ¢&lovéku pravo na svobodnou volbu povolani a
na pfipravu k nému, jakoZz i pravo podnikat a provozovat jinou hospodarskou
cinnost.

Clanek 29 LZPS pfiznava zenam, mladistyym a OZP pravo na zvy$enou
ochranu zdravi pfi praci a na zvlastni pracovni podminky. Mladistvym a OZP
se pfiznava pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi

pfipravé k povolani.

3.2.2.3. Dokumenty Mezinarodni organizace prace (MOP)

MOP byla zaloZzena roku 1919 a pozdéji se stala odbornou organizaci OSN.
Jeji organy jsou slozeny z predstaviteld vlad cClenskych statu, zastupcl
zaméstnancl a zaméstnavateld. Cilem MOP je podilet se na zajiStovani
svétového miru dosahovanim socialni spravedinosti zlepSovanim pracovnich
podminek. Na poli pracovniho prava tim pfispiva vydavanim umluv, které
maji status mezinarodnich smluv, a pravné nezavaznych doporuceni
(Komendova, 2009).

V doporuceni ¢ 99 o pracovni rehabilitaci se zdravotnim postizenim z roku
1955 je PR uznana jako zaklad pro navraceni fyzické, mentalni, socialni,
pracovni a ekonomické uziteCnosti. PR je zde popisovana jako nepfetrzity a
koordinovany proces skladajici se z Iékafského, psychologického, socialniho,
vzdélavaciho, vycvikového vedeni, odborného vycviku a sluzeb
zprostifedkovani zaméstnani smérujici k navraceni a rozvinuti pracovni
schopnosti zdravotné postizenych tak, aby doslo k plnému rozvoji lidskych
zdroju a k tomu, aby zdravotné postizeny splnil pozadavky, které jsou na né;
v zaméstnani kladeny (Komendova, 2009). Objektem takto formulované PR
jsou tedy jen osoby, které maji realnou Sanci vykonavat vydélecnou Cinnost,
je formulovana v duchu asimila¢ni integrace a ,ma daleko ke koncepci
vyrovnavani pfileZitosti uplatriované o nekolik desetileti pozdéji“(Komendova,
2009, s. 40).

Umluva &. 195 o pracovni rehabilitaci a zamé&stnavani invalidG z roku 1983
urCuje za ucCel PR umoznit, aby ,invalida ziskal a zachoval si vhodné
zameéstnani a v ném postupoval a tak mu bylo usnadnéno jeho zapojeni

nebo opétovné zapojeni do spolecnosti‘ (Komendova, 2009, s. 42).
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Vnitrostatni politika v oblasti PR ma zajistit, aby jeji opatfeni byla dostupna
vSem skupinam invalidd.

Doporuceni o rozvoji lidskych zdroju pfijaté na 92. zasedani Generalni
konference prace roku podle ¢l. 10 pism. a) ,Clenské staty uznaji primarni
odpovédnost svych viad za pfipravu nezaméstnanych, téch, co chtéji
vstoupit nebo se vratit na trh prace a osob se specifickymi potfebami
rozvinout a zvysit jejich praceschopnost pomoci takovych opatreni, jakymi
Jsou pobidky a pomoc tak, aby si mohli zajistit dustojnou praci v soukromém

nebo verejném sektoru” (Komendova, 2009, s. 45).
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4. Pracovni rehabilitace

Obecné je mozno rehabilitaci rozumét ,souhrn vSech opatieni potifebnych k
zarazeni nebo navratu postizeného ¢loveka do spoleCenského prostredi a do
Zivota“ (WHO In Novosad, Novosadova, 2000, s. 13). ldealem, kterého se
skrze rehabilitaci snazi dospét, je Clovék zapojeny do spole¢nosti.

Pojeti pracovni rehabilitace se u rliznych autor( liSi. Slovnik socialni prace ji
definuje jako: ,zapojovani klienta do prace, a to jak v prostfedi chranéném,
tak na volném trhu prace. Obvyklymi kroky v prubéhu pracovni rehabilitace
Jsou: zjistovani klientovy schopnosti pracovat, jeho motivace k praci,
poradenstvi nebo jina forma poskytovani informaci o pracovnich
prilezitostech, trénink pracovnich dovednosti, hledani zameéstnani a podpora
béhem zaméstnani. Podle typu a miry klientova hendikepu Ize jednotlivé
kroky modifikovat, pripadné vynechat® (Matousek, 2008, s. 150). Jak z
definice vyplyva, jedna se o soubor aktivit, jejichz cilem je diagnostikovat
pracovni schopnosti a motivaci Clovéka a nasledna snaha o rozSifovani
pracovnich dovednosti, zvySovani Sance uplatnéni na trhu prace a pracovni
integraci. Zarovenl z ni vychazi, ze takto stanovena pracovni rehabilitace
nepfekraCuje zaméfeni na zjiStovani a stimulaci klientovych potfeb a
schopnosti; ze nevyviji iniciativu na rozSifovani pracovnich moznosti na trhu
prace, tj. pomaha fungovat jedinci uvnitf systému, ktery ale nijak nerozviiji.
Jiné pojeti pracovni rehabilitace (Novosad, Novosadova, 2000) predstavuje
chapani jeji existence jako soucasti ucelené (komplexni) rehabilitace. Takto
pojata pracovni rehabilitace se na integraci skupin znevyhodnénych na trhu
prace podili vytvafenim a ochranou pracovnich mist a optimalizovanou
profesni pfipravou. ,Ucelenou rehabilitaci rozumime soubor rehabilitacnich
opatreni a metod zdravotné socialni péce, jeZz povedou k normalizaci a
integraci lidi se zdravotnim postizenim do béZného Zivota“ (Novosad,
Novosadova, 2000, s. 13). V ramci tohoto systému spolupracujicich slozek,
se pracovni rehabilitace prolina s rehabilitaci vefejného minéni, ergoterapii,
psychologickou rehabilitaci, socialni rehabilitaci, rodinnou rehabilitaci a
rehabilitaci volno€asovou (tamtéz).

Kolackova a Kodymova (2005) rozliSuji mezi pracovni rehabilitaci v uzSim

smyslu, ktera se projevuje pracovni pfipravou (kvalifikaci) a PR v SirSi
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podobé, kterou ztotoZnuje se soustavnou péci vénovanou OZP umoznujici
uplatnéni na trhu prace. ,Jde pritom o obnoveni pracovniho potencialu u lidi,
ktefi maji v disledku zdravotniho znevyhodnéni sniZzenou nebo zménénou

pracovni schopnost, nebo jsou dokonce prace neschopni” (s. 94).

4.1. Pracovni rehabilitace podle zakona 435/2004 Sh., o zaméstnanosti
Jak bylo fe€eno vySe (3.2., 3.2.1.), objekty pracovni rehabilitace podle
zakona o zaméstnanosti jsou OZP (pfiCemz se tento status prekryva s
pojmem invalidity, jak jej definuje zakon & 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi) nebo na zakladé doporuceni oSetfujiciho Iékafe vydaného jménem
zdravotnického zafizeni fyzické osoby, které jsou uznany za docCasné
neschopné prace nebo na zakladé doporuCeni okresni spravy socialniho
zabezpecCeni vydaného v ramci kontrolni |ékafské prohlidky, téz fyzické
osoby, které prestaly byt invalidnimi. Subjektem PR je podle § 69 UP mistné
prislusny podle bydlist¢ OZP, pracovné rehabilitacni stfediska i urfadem
prace na zakladé pisemné smlouvy povéfené fyzické €i pravnické osoby a
MPSV, které stanovuje provadécim pravnim pfedpisem obsah individualniho
planu pracovni rehabilitace a druhy nakladd spojenych s provadénim PR.

§ 69 odst. (2) definuje PR jako souvislou ¢innost zaméfenou na ziskani a
udrzeni vhodného zaméstnani OZP. Obsahem PR je pfedevsim poradenska
¢innost zaméfena na volbu povolani, na volbu zameéstnani nebo jiné
vydélecné cinnosti, teoreticka a prakticka pfiprava na zaméstnani nebo jinou
vydéleCnou cCinnost, zprostfedkovani, udrzeni a zména zaméstnani, zména
povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné
vydélecné Cinnosti. Teoretickou a praktickou pfipravou se pfitom rozumi

a) priprava na budouci povolani podle zvlastnich pravnich predpisu —
prikladem je zakon €. 29/1984 Sb., o soustavé zakladnich a stfednich Skol ve
znéni pozdéjSich predpisu

b) priprava k praci — cilena ¢innost sméfujici k zapracovani OZP na vhodné
pracovni misto a k ziskani znalosti, dovednosti a navykl nutnych pro vykon
zvoleného zaméstnani nebo jiné vydéle¢né Cinnosti. Trva nejdéle 24 mésica.
Provadi se |. na pracovistich jejiho zameéstnavatele individualné
pfizpusobenych zdravotnimu stavu OZP. Muze byt provadéna s podporou

asistenta a UP m(ize zaméstnavateli uhradit naklady na pfipravu k praci Il.
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na chranénych pracovnich mistech pravnické nebo fyzické osoby Ill. ve
vzdélavacich zafizenich statu, Uuzemnich samospravnych celkd, cirkvi a
nabozenskych spolecnosti, obCanskych sdruzeni a dalSich pravnickych a
fyzickych osob. Nepobira-li OZP davky nemocenského pojisténi, starobni
dichod nebo plat (mzdu) ¢i nahradu mzdy (platu) nalezi ji po dobu ucasti na
pfipravé k praci podpora pfi rekvalifikaci.

c) specializované rekvalifikacéni kurzy — jsou uskutec¢riovany za stejnych
podminek jako rekvalifikace (viz. 1.4.1.) a podminky pro pobirani podpory pfi
rekvalifikaci jsou stejné jako u pfipravy k praci.

UP v souginnosti s OZP sestavi individualni plan PR; pfitom vychazi z

vyjadfeni odborné pracovni skupiny.

4.1.1. Odborna pracovni skupina

Podle § 7 odst. (5) jsou to skupiny slozené pfedevsim ze zastupcl organizaci
zdravotné postizenych a zastupcl zaméstnavatelld zaméstnavajicich vice
nez 50 % OZP, které vytvareji UP za G&elem posouzeni vhodné formy PR
pro OZP.

4.2. Integracni programy

Richterovda (2011) piSe o tzv. integraCnich programech (IP) pro
nezaméstnané se zdravotnim postizenim umoziujici navrat na trh prace.
Oznacuje je za ,specialni socialni programy, které obsahuji nabidku sluzeb
smérujici k pracovni aktivizaci téchto osob a k nalezeni pracovniho
uplatnéni” (Richterova, 2011, s. 8). Z hlediska socialni prace je PR chapana
jako metoda v ramci IP. Toto SirSi pojeti PR nepocCita nutné s budoucim
uplatnénim rehabilitovaného na trhu prace, ale dosahuje integrace i tim, ze
poskytuje rehabilitovanému objektu pracovni aktivizaci, ¢imz mu dovoluje
vyuzivat a rozSifovat své potencialy, objevovat nové prostory plsobeni a
zprostifedkovava kontakt se socialnim prostfedim. Takova podoba PR se liSi
od PR stanovené zakonem o zaméstnanosti zabezpedované UP pro OZP,
tvofici soucast aktivni politiky zaméstnanosti a dosahujici socialni integrace
skrze cileni k uplathovani na trhu prace. Jako subjekty IP oznacuje
Richterova (2011) nestatni neziskové organizace, které jsou provozovateli

socialné terapeutickych dilen, poraden pro osoby socialné a zdravotné
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znevyhodnéné nebo vzdélavacich center pro nezaméstnané. Mezi prvky
tvofici obsah IP jmenuje Richterova (2011) profesni nebo socialni
poradenstvi, motivacni programy, psychologické poradenstvi, profesni a
bilan¢ni diagnostiku, vzdélavaci aktivity a rekvalifikacni kurzy, programy
zapracovani, obnovy pracovnich navykl, prace s asistenci, chranéné a
podporované zameéstnavani.

Podobu pracovni rehabilitace vnimanou jako metodu socialni prace uvnitf IP
je mozno v ruznych modifikacich aplikovat i na ostatni skupiny osob
znevyhodnénych na trhu prace. Vzdy se bude castecné prekryvat s nastroji
aktivni politiky zaméstnanosti, nabidkou socialnich sluzeb a nékdy s PR

vymezenou podle zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti.

4.2.1. Subjekty pracovni rehabilitace v jejim SirSim pojeti

Pracovni rehabilitace pfedpoklada pro dosazeni svych cili spoluplisobeni
vice subjektl. Jeji pribéh muze zahrnovat Skalu vzajemné spolupracujicich
slozek predstavovanych jednotlivymi subjekty, kterymi mohou byt UP,
vybrané socialni sluzby, nabidka nestatnich neziskovych organizaci Cci

nastroju politiky zaméstnanosti.

4.2.1.1. Nestatni neziskové organizace

Na realizaci pracovni rehabilitace se Casto podili nestatni neziskové
organizace (NNO). NNO je charakterizovana jako ,organizace, ktera
nevytvari zisk k prerozdéleni mezi své viastniky, spravce nebo zakladatele.
Zisk vytvaret mize, ale musi jej vioZit zpét k rozvoji organizace, plnéni jejich
cilii nebo Uhradé ztrat z minulych obdobi (Sedivy, Mendlikova, 2011, s. 135).
Richterova (2011) mezi né zafazuje:

obCanska sdruzeni (registrovana podle zakona ¢. 83/1990 Sb., o
sdruzovani ob¢anu);

nadace a nadacéni fondy (registrované podle zakona €. 227/1997 Sb.,
o nadacich a nadacnich fondech);

obecné prospésSné spoleCnosti (registrované podle zakona C.

248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech);
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cirkevni pravnické osoby (registrované podle zakona €. 3/2002 Sb., o

cirkvich a nabozenskych spole¢nostech).

4.2.1.2. Evropsky socialni fond

ESF je jednim ze tfi fondd EU v CR. Patfi vedle Evropského fondu pro
regionalni rozvoj mezi Evropskeé strukturalni fondy ur€ené pro rozvoj regiond.
Fond soudrznosti je potom uréen na rozvoj chudSich statu.

ESF podporuje aktivity v oblastech zaméstnanosti a rozvoje lidskych zdroju.
Svych cild dosahuje napfiklad posilovanim socialnich programu ¢lenskych
statl, pomahanim rizikovym skupinam obyvatel, podporou rovnych
prilezitosti na trhu prace a zlepSovanim mobility pracovnich sil v ramci EU.
ESF podporuje neinvesticni (neifrastrukturni) projekty, jako napfr.
rekvalifikace nezaméstnanych, specialni programy pro osoby se zdravotnim
postizenim, déti, mladez, etnické menSiny a dalSi znevyhodnéné skupiny
obyvatel, tvorba inovativnich vzdélavacich programi pro zaméstnance,
rozvoj instituci sluzeb zaméstnanosti, rozvoj vzdélavacich programu apod.
<http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU>.
[cit. 2013-04-02]

Richterova (2011) uvadi mezi cile ESF:

pomoci nezameéstnanym lidem pfi vstupu na trh prace;
zajistit rovné pfilezitosti pro vSechny pfi vstupu na trh prace;
umoznit socialni zaclefiovani, pomoct lidem ze znevyhodnénych

socialnich skupin pfi vstupu na trh prace;

pomoci pfi realizaci celozivotniho vzdélavani;

umoznit rozvoj kvalifikované a pfizplsobivé pracovni sily;

podpofit zavadéni modernich zpUsobl organizace prace a podnikani;
zlepSit pfistup a uc€ast zen na trhu prace;

podpofit boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmi

souvisejicimi s trhem prace.
4.2.1.3. Urad prace Ceské republiky

Role UP byla &asteéné popsana vyse. Richterova (2011) jejich ukol pii PR
popisuje jako fidici a koordinacni. Podle § 2, odst. (3) zakona €. 435/2004
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Sb., o zaméstnanosti vykonava UP statni spravu v oblasti statni politiky
zameéstnanosti, a to spolu s MPSV.
Ukoly UP ¢&leni Tome$ (2009) na pasivni, tj. zprostfedkovani vhodného
zaméstnani  evidovanym  uchazedum &  poskytovani davek v
nezaméstnanosti v pfipadé neuspéchu pfi hledani a aktivni, tj. APZ.
Organizaéni ¢&lenéni a plsobnost UP vymezuje zékon &. 73/2011 Sb., o
Ufadu prace Ceské republiky. Dislokace UP odpovida izemnimu élenéni CR
a obvody pusobeni krajskych pobocek jsou shodné s uzemim kraji. Toto
Clenéni odpovida predpokladu, ze: ,opatfeni na udrovni mést a obci, jsou
daleko efektivnéj$i nez celostatni plosné opatfeni bez konkrétniho adresata“
(Tomes, 2009, s. 42). Zaroven je vrchnim organem UP generalni feditelstvi,
ke kterému jsou pfidéleny krajské poboéky UP, jez mohou zfizovat sva
kontaktni pracovisté pro pusobnost v ramci menSich Uzemné spravnich
celkd.
Vztah mezi MPSV, které je pro UP nadfizenym spravnim organem,
generalnim Feditelstvim UP a krajskou pobogkou UP je vyjadfitelny
srovnanim jeho ukolu. Podle §8a odst. (1) a) zakona 435/2004 Sb. krajska
pobocka UP zpracovava koncepci vyvoje zaméstnanosti ve svém obvodu,
statistiky, rozbory a vyhledy, soustavné sleduje a vyhodnocuje situaci na TP,
. zatimco §8 pfifazuje generalnimu feditelstvi Ukol zajiStovat ministerstvu
podklady ke zpracovani koncepci a programl statni politiky zaméstnanosti
(SPZ), coz vyjadfuje §6 jako ukol MPSV zpracovavat celostatni koncepce a
programy SPZ.
UP ma tyto funkce:

® sleduje a hodnoti stav na trhu prace, zpracovava koncepci vyvoje
zaméstnanosti v jednotlivych regionech, pfijima opatfeni k ovlivnéni
nabidky a poptavky;

@ informuje ob&any o moznostech ziskani zaméstnani, odborné pfipravy a
rekvalifikace, informuje zaméstnavatele o volnych zdrojich pracovnich sil;

® zprostfedkovava vhodné zaméstnani uchaze€im a zajemcum o
zameéstnani;

® poskytuje ob&anim poradenské sluzby spojené s hledanim zaméstnani,

volbou povolani, odbornou vychovou a rekvalifikaci;
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vede evidenci uchazecl, pfip. zajemcl o zaméstnani, evidenci volnych
pracovnich mist, evidenci pracovnich povoleni vydanych cizincim nebo
osobam bez statni prislusnosti;

rozhoduje o vyfazeni z evidence uchazeCl o zaméstnani, o pfiznani,
odejmuti, zastaveni nebo vraceni hmotného zabezpeceni;

organizuje, zabezpeCuje a usmeériuje rekvalifikaci uchazeCl o
zameéstnani a zajemcu o zaméstnani;

hmotné podporuje vytvareni novych pracovnich mist; podporuje
vytvareni a provoz chranénych pracovnich mist pro obcCany se
zdravotnim postizenim;

vydava a odnima povoleni k zaméstnavani osobam, které nejsou
statnimi ob&any Ceské republiky a ob&any Evropské unie ani jejich
rodinnymi pfislusniky;

spolupracuje s institucemi ovliviiujicimi trh prace se zaméstnavateli pfi
prijeti uchaze€l do zaméstnani, pfi umistovani uvolnénych zaméstnancu
v dusledku strukturalnich zmén, pfi organiza¢nich a racionalizacnich
opatfenich, dale spolupracuje s organy socialniho zabezpeceni, statni
zdravotni spravy a ostatnimi organy statni spravy;

hospodafi s finanénimi prostfedky urenymi na zabezpecleni statni
politiky zaméstnanosti a provoz UP.

http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz [cit. 22-04-2013]

4.2.1.3.1. Oblasti ptisobnosti UP CR dislokované do krajskych poboéek
Ukoly krajskych pobogek jsou vymezeny v zakon& o zaméstnanosti § 8a
odst. (1) a) — s). UP pIni podle § 4 odst. (1) zakona 73/2011 sb., o Ufadu

prace Ceské republiky, ukoly v t&chto oblastech:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

zameéstnanosti

ochrany zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele
statni socialni podpory

davek pro osoby se zdravotnim postizenim

prispévku na péci a inspekce poskytovani socialnich sluzeb a

pomoci v hmotné nouzi
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5. Moznosti realizace pracovni integrace osob se zdravotnim postizenim
Moznosti realizace socialni a pracovni integrace OZP jsou rozmanité podle
subjektu, které je vykonavaji, nastroju, jez jsou k nim vyuzZivany, typu
zdravotniho postizeni integrovanych jedincl a samotného obsahu program
Ci sluzeb pracovni integrace, ktera mulze probihat napf. na urovni APZ
vytvafenim chranénych pracovnich mist nebo na urovni neziskovych
organizaci nacvikem pracovnich navyki OZP ¢&i ,bojem s predsudky
spojenych s  kvalitou prace lidi se zdravotnim  postizenim®

(http://www.maturus.cz/ [cit. 23-04-2013]), ve smyslu rehabilitace postoju

vétsinové spolecnosti, jakozto faktoru prostredi.

5.1. Popis pracovné tréninkového pracovisté Ta kavarna

Ta kavarna je pracovné tréninkova kavarna zfizovana o.s. BorUvka ve
spolupraci s JedliCckovym ustavem v ramci projektu ,tréninkova mista v TA
KAVARNE a Obchiddku Bortivka“, ktery je podporovan z Evropského
socialniho fondu v ramci 2. vyzvy operacniho programu Praha — Adaptabilita.

<http://www.osboruvka.cz/cz/projekty/kavarna/> [cit. 2013-04-12]

Tréninkové zaméstnani vymezuji Knazko a Mandys (2008, s. 13) jako:
,Zaméstnani s omezenou dobou trvani, ve kterém funguji vSechny bézné
trzni mechanismy a jehoZz cilem je prakticky nacvik pracovnich dovednosti a
pfedevsim ziskavani pracovnich navyki za pomoci odborného socialniho

pracovnika“,

5.1.1. Cilova skupina

Ta kavarna zaméstnava mladeé lidi s télesnym postiZzenim. Kritériem pro pfijeti
do programu je absence dusevniho onemocnéni, mentalniho ¢i smyslového
postizeni, a to z divodu druhu naplné pracovni rehabilitace. DalSi podminky
pro pfijeti klienta do pracovné-tréninkového programu nejsou striktni a
primarné ovlivnéné stupném jeho postizeni, ale jsou jistym zpUsobem
limitovany naroCnosti pracovni naplné tréninkového programu a ur€itym
stupném bariérovosti prostredi; pfedpoklada tedy urcitou funkéni schopnost

uchazece. Kritérium ovSem nema pevnou podobu a je ve flexibilnim vztahu s
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klientovymi schopnostmi a potfebami, jimz |ze do jisté miry upravovat napln

pracovni rehabilitace.

5.1.2. Cil pracovné-tréninkového programu

Cile pracovné-tréninkového programu Ta kavarny jsou uvedeny na jejich
webovych strankach. Jsou jimi:

Pod vedenim zkuSenych trenérd naucCit mladé lidi s télesnym
postizenim potfebnym pracovnim navykim;

Davat jim moznost v pfivétivém a bezpecném prostifedi vyzkousSet si,
co zvladaji a co musi zlepsit;

Motivovat mladé lidi k uCeni se v praxi, za které dostavaji zakladni
plat;

Za 5 let vySkolit pro volny pracovni trh 15-20 mladych lidi s

postizenim.

< http://www.takavarna.cz/nas-cil> [cit. 2013-04-12]

5.1.3. Prubéh a napln pracovné tréninkového programu

V prabéhu tréninkového program se klient postupné zapracovava do provozu
kavarny a travi ¢tyfhodinové smeény stfidavé ve dvou rolich. Tou prvni je
pozice, jejiz naplni je pfiprava napoju, doplhovani zbozi ¢i odpovédnost za
Cistotu pfipravnych ploch a nadobi. Druhou tréninkovou pozici je prace u
kasy, tedy pfijimani objednavek, komunikace se zdkazniky kavarny a
odpovédnost za utrzené penize. BEhem plnéni povinnosti je v kontaktu se
spolupracovniky a uci se u€inné komunikaci a praci v tymu.

Klient je v ramci socialné-terapeutickych kurzi podporovan v nacviku
kliCovych kompetenci pro uspéch na trhu prace.

Mimo samotnou praci v kavarné se klient podili na procesu individualniho
planovani, coz se déje konkrétné jednou za dva mésice na individualni
schizce s garantem (viz. 5.1.4.), jejimz obsahem je hodnoceni prubéhu
pracovniho procesu, stanovovani cilli, rozbor problematickych a krizovych

situaci, atd.
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5.1.3.1. Metodika individualniho planovani

VytvoFeni planu je nastrojem procesu individualniho planovani (IP), jehoz cili
jsou reflexe situace, v niz se klient nachazi; ur€eni cile, k némuz prace
smeéfuje; ujasnéni prubéhu prace; objeveni a zapojeni dalSich zdrojl
podpory; urCeni roli a ukoll jednotlivych aktért; uréeni zodpovédnosti;
zvySeni motivace; omezeni rizik; sledovani pokroku a hodnoceni prace.
(Metodicka pfiru¢ka Ta kavarny).

Z uvedenych cilu Ize klasifikovat funkce, jez IP plni, na funkci diagnostickou
(zjistovani klientovych postoja, cild,...), metodickou (ur€ovani roli, ukold,...),
bezpecCnostni a evaluachni.

IP se fidi nékolika zasadami. Tou nejdulezitéjsi je, ze proces IP je spole¢nym
dilem klienta, trenéra a vedouciho tréninkového programu. To znamena, Ze
jak proces IP, tak jeho vysledky by mély odrazet pfispévky vSech jeho aktéru.
Klient je pfitom v centru planovani a aktivné vystupuje v procesu planovani.
Ostatni subjekty jsou v ramci IP v roli prostfednik( a zprostfedkovateld, a to
ve dvou rovinach. V roviné intrapersonalni ve smyslu prostfednika mezi
klientovymi potfebami a klientovym uvédoménim; tzn., Ze mu pomahaji
konkrétné formulovat jeho pracovni pfani a cile. V roviné vngjsi jsou
zprostiedkovateli nastroja, kterymi je cili dosahovano. Pfi IP se pfitom
rozliSuje mezi cilem hlavnim s prostfedky k jeho dosazeni a cili a ukoly
konkrétnimi s jasnymi terminy plnéni, které slouzi ke kontrolovatelnosti
tréninkového procesu.

Individualni plan neni rigidni. Je pravidelné revidovan v zavislosti na reflexi

aktualni situace klienta, jednotlivych cilt a vhodnosti zvolenych nastroja.

5.1.3.2. Skupinové nastroje

Ta kavarna vyuziva pro praci s klientem metodu rozdilnych pfistupd, coz se v
praxi projevuje pravidelnym setkavanim pracovnich trenérl se skupinovym
feSenim problému tykajicich se jednotlivych klientli, které probiha formou
brainstormingu a spole¢né diskuze. Jednotlivé otazky otevira zpravidla
garant feSeného klienta, ktery je v oblasti jeho situace a nahledu
nejobeznamenéjsSi osobou, a poté se k nému mohou vyjadfovat ostatni

trenéfi; ti totiz vzhledem k rozpisu sluzeb s klientem téz pracuji. DalSimi
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skupinovymi metodami jsou socialné terapeutické skupiny, provozni schiizky

a supervize.

5.1.4. Pracovni trenér

Jakozto subjekt pracovniho tréninku se trenér podili na jeho pribéhu ve dvou
pozicich z hlediska doby trvani jeho ukoll. Na nacviku pracovnich schopnosti
se podili svou spolupraci se dvéma klienty pfi provozu kavarny. Jeho role se
odviji od potfeb klientd, se kterymi pracuje. Jeho ukolem je ucit klienty ukony
spojené s provozem kavarny a postupné jednotlivé kompetence Kklientovi
pfenechavat, pficemz klade ddraz na rozvoj klientovy samostatnosti. Takto
nejprve udi klienta pfipravé rdznych napoju, jejich markovani, odpovédné
praci s penézi,.... Zaroven je pfi sluzbach jeho ukolem nacvik socialnich
dovednosti jako jsou komunikace se zdakazniky a spolupracovniky Ci
dodrzovani mistnich pravidel. Pfi provozu kavarny pini funkci koordinatora, s
dlrazem na co nejvétSi podil pracovni aktivity klienta s ohledem na jeho
moznosti. Mimo to zaujima pozici mediatora pfi eventualné vzniklych
konfliktech. Z dlouhodobého hlediska se trenér podili na vytvareni IP,
sledovani a hodnoceni klientova pracovniho vyvoje, sledovani SirSich
(rodinnych, socialnich, pracovnich, zdravotnich, atd.) souvislosti klientova
pfipadu a zaroven je tzv. garantem vybranych klientl, s nimiz se podili na

vytvareni IP pfi individualnich setkanich.

5.1.5. Fundraiser
Analogicky k Maslowové teorii potifeb, ktera pro naplnéni vysSich potreb
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow [cit. 23-04-2013] pfedpoklada

uspokojeni potfeb zakladnich, je i provoz uspéSné neziskové organizace

zavisly na dostate¢ném materialnim a finanénim zakladu a vedle plnéni cill
organizace predpoklada Cinnost Clovéka Ci lidi, ktefi pro jeji provoz shanéji
zdroje. Tuto funkci plni v Ta kavarné osoba na pozici fundraisera, coz vyplyva
z prekladu anglického terminu — "vrSitel zdroji". Ta kavarna je pfikladem tzv.
vicezdrojového financovani (Sedivy, Medlikova, 2011). Jeji provoz je
podporovan napfiklad z Nadace Jedli¢kova ustavu, Nadaéniho fondu Avast,
Evropského socialniho fondu, o. p. s. Maturus, a jinych.

V Ta kavarné se pozice fundraisera prolina s pozici pracovniho trenéra.
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5.1.6. Socialni pracovnice

Ukoly socialni pracovnice se lisi od pozice pracovniho trenéra specializaci na
nacvik mékkych kompetenci a od role fundraisera zaméfenim na praci s
klientem. V ramci skupinovych socialné terapeutickych kurz( vede nacvik
klicovych kompetenci, jako jsou sebereflexe, sebepoznani a sebevédomi;
priorizace, hodnota a planovani cild; komunikaéni dovednosti;
sebeprezentace; psani motivacniho dopisu a strukturovaného Zivotopisu;
osobni kultura a etiketa; pfijimaci pohovor; argumentace; asertivita; feseni
konfliktu, a jiné (Knazko, Mandys, 2008).

Socialni pracovnice téz poskytuje socialni poradenstvi a podili se na

individualnim planovani.

5.2. Klasifikace zdravotniho postizeni

Klasifikace zdravotniho postizeni odpovidajici potfebam pracovni rehabilitace
by méla vytvaret kategorie fazené podle dusledku postizeni na pracovni
vykon a slouzit tak jako podnét pro vytvareni a pfifazovani vhodnych nastroju

zaméstnanosti pro dané kategorie.

5.2.1. Mezinarodni klasifikace funkénich schopnosti, disability a zdravi
(MKF)

MKEF je vyrazem spojeni Iékafského a socialniho pohledu na zdravi. Zatimco
prvni z nich vidi problémy jednotlivce vychazet pfimo ze somatickych obtizi,
socialni model vidi feSeni problematické situace v pIné integraci Clovéka do
spolecnosti (Pfeiffer, Svestkova, 2008). MKF slouzi jako zakladni metodicky
prostfedek pro hodnoceni funkénich schopnosti osob s disabilitou (3.2.2.1.),
na ¢emz se dohodli v roce 2007 zastupci rliznych mezinarodnich organizaci
(Pfeiffer, Svestkova, 2008), pfi¢emz funkéni schopnost je ,zastfesujici pojem
pro funkce téla, télesné struktury, aktivity a participaci. OznacCuje pozitivni
aspekty interakce mezi jedincem (se zdravotnim problémem) a
spoluptsobicimi faktory daného jedince (prostredi, osobni)“ (s. 220).
Klasifikace je vyrazem o snahu dosahnout aktivni participace osob s
disabilitou (OD), coz vyZaduje vytvoreni podminek pro OZP, které by vedli k

co nejvétsi mife autonomie. V této souvislosti tvofi MKF univerzalni nastroj k
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definovani a hodnoceni kvality dopadd jednotlivych aspektl prostfedi na
umoznovani participace OD (Pfeiffer, Svestkova, 2008).

MKF je vyuzitelna napfiklad k: ,pracovnimu hodnoceni,... pfi hodnoceni
vystupl a uspésnosti rehabilitace, ... k méreni vystupu kvality Zivota a faktort
prostredi..., v oblasti objektivizace potfebnych technickych pomdcek,..."
(Pfeiffer, Svestkova, 2008, s. 10)

Z hlediska rehabilitace zahrnuje MKF tfi zakladni stupné:

Funkci a strukturu organa

Projekci do urovné osobnosti, oznaCovana v praxi vyrazem aktivita
(hodnoceni kapacity) a jejich limity

Participaci (hodnoceni vykonu) a faktory prostiedi (facilitujici,
bariérové). Dostupnost nejriznéjSich pomucek, zakonodarstvi, legislativa,
postoje spoluob&anl apod.

(Pfeiffer, Svestkova, 2008)

MKF tfidi a hodnoti aspekty zdravi a nékteré aspekty ke zdravi se vztahujici
(zdravotni domény a ke zdravi se vztahujici domény) a poskytuje nastroje
pro jejich méfeni v podobé tzv. kvalifikatord (tamtéz).

MKF je uspofadana do dvou casti. Prvni Casti jsou funk&ni schopnosti a
disabilita. Tvofi ji tzv. komponenta téla (t€lesnych funkci a télesnych struktur)
a komponenta aktivity a participace (AaP). Tyto komponenty ,mohou byt
vyjadreny dvojim zptisobem. Jednak mohou byt pouZity k uréeni problému
(ti. porucha, limit aktivity, nebo restrikce participace, zahrnuté pod spole¢ny
nazev disability); jednak mohou byt pouzity jako neproblematické aspekty
zdravi a ke zdravi se vztahujicich stavi* (Pfeiffer, Svestkova, 2008, s. 20).
PFi hodnoceni AaP se vyuziva dvou kvalifikator(, a to pro hodnoceni vykonu
a kapacity, pficemz vykon predstavuje limit AaP v bézném prostiedi (tedy
pocitd s rozdilnym vlivem okolnich faktorll) a kapacita je méfena v tzv.
standardizovaném prostfedi a pocitd se standardnim vlivem prostfedi
(tamtéz).

Ve druhé &asti jsou klasifikovany spolupusobici faktory. Ty jsou rozdéleny na
komponentu faktorl prostredi ,které maji vliv na v§echny funkéni schopnosti
a disabilitu“ (tamtéz, s. 20). Tyto vlivy jsou hodnoceny bud jako bariérové
nebo jako facilitaCni (tj. zlepSujici funkéni schopnost). Facilitace i

bariérovost se pfitom vzdy vztahuje k urcité AaP konkrétniho Clovéka.
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5.2.1.1. Vyuziti MKF v pracovni rehabilitaci

Vyuziti MKF pfi pracovni rehabilitaci ma vyznam z hlediska rozdéleni
hodnocenych oblasti, které odpovida bio-psycho-socialné-ekologickému
pohledu na zdravi (pod Carou: kde eko predstavuje intervenci faktoru
prostfedi. Napf. by MKF mohla byt vyuzivana pro vytvareni
multidisciplinarnich  kazuistik, tzn., Ze by rehabilitovana osoba byla
hodnocena v jednotlivych kategoriich spadajicich pod kompetence vybranych
odbornikta (Iékar by klasifikoval télesné funkce a struktury, v zavislosti na
nichZ by probihala diagnostika oblasti s limitovanou aktivitou a omezenou
participaci a charakter vlivu ur€itych faktort prostfedi) a tim by ziskana data
umoznovala posuzovani vlivu rehabilitaéni intervence a porovnavani vztahu
mezi télesnymi poruchami, problematickymi oblastmi aktivity a participace a
oblastmi vlivl prostfedi.

Vyuziti MKF je vhodné pravé v oblasti mezioborové komunikace, jelikoz
vyjadfuje aspekty zdravi v méfitelném a jednoduchém jazyce obsahujicim

nékolik pojmu.

5.2.1.1.1. Nastroje podpory zaméstnanosti (NPZ) podle MKF

Nastrojem podpory zaméstnanosti je mozno rozumét fyzické pfedmeéty (napf.
kompenzacni pomducky), fyzické prostfedi (architektonické prostredi) Cdi
nefyzické prostfedi (zakony, sluzby, postoje vUiCi lidem se zdravotnim
postizenim, nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, stimulace trhu prace, ...),
které pomahaji lidem se zdravotnim postiZzenim zlepSovat Sance pro pracovni
uplatnéni.  Tvorba a volba uziti téchto nastrojd by mély odpovidat
specifickym potfebam jednotlivce. Jazykem MKF se jedna o facilitacni vliv
prostfedi na limity v aktivitach a participaci vazané na poruchy télesnych
funkci a struktur.

Specifickym nastrojem podpory zaméstnanosti vychazejici z MKF by mohlo
byt vytvoreni kritérii pro vykon urcitych povolani podle funkéni schopnosti
vyjadfenych terminy MKF. To by vyzadovalo rozSifeni klasifikacniho pole
komponenty aktivity a participace. Zanesenim téchto kritérii do soustavy
povolani by mohl byt takovy seznam vyuzitelny napfiklad pfi pracovnim

poradenstvi &i planovani rekvalifikace.
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5.2.1.1.1.1. Nastin vyzkumu facilitaénich faktora (FF) prostiedi podle MKF
pro klasifikaci nastroji podpory zaméstnanosti

Vyzkum NPZ, jakozto FF prostfedi tykajicich se oblasti pracovni aktivity a
participace by mohl probihat kazuisticky dvojim zpisobem.
A) subjektivnim hodnocenim facilitaénich faktoru:
tedy v prvni fadé zjiStovanim oblasti télesnych funkci (TF) a struktur
(TS) s poruchou a Ilimitovanych oblasti AaP. Poté vyzkumem
subjektivné vnimanych FF prostfedi na rehabilitanty. Klasifikace
zjisténych udaju by mohla probihat podle kritérii a) |Iékafské diagndzy
b) TF &i TS se zjisténou poruchou c) podle AaP s limitem
B) srovnavanim vysledkl naméfené kapacity v kategoriich
komponenty AaP:
kapacita vybranych kategorii komponent AaP by byla méfena pred a
po vyuziti NPZ. Zhodnoceni vlivu jednotlivych nastroji by umoziovalo
klasifikaci podle stejnych kritérii jako v A).
Pro tyto uc€ely by bylo tfeba rozsifit klasifikacni pole komponenty aktivit a
participace v oblastech, které se vztahuji k pfipravé a vykonu ruznych
zaméstnani a urCit univerzalni diagnostickou metodu pro hodnoceni

jednotlivych oblasti.

5.3. Navrh vyzkumu v Ta kavarné

Dotaznik vyzkumu a) subjektivné vnimanych limitd ve vybranych kategoriich
aktivit a participaci konkretizovanych cinnostmi a situacemi pfi pracovné
tréninkovém programu v Ta kavarné; b) subjektivné vnimanych facilitacnich
faktor( prostfedi pro k limitované aktivity a participace. Mohl by slouzit jako

pracovni nastroj pfi individualnim planovani uvnitf zminéného zafizeni.

5.3.1. Metoda a metodika

Dotazovanou skupinou by byli uc€astnici zminéného programu. Vyzkumné
otazky by byly predkladany ve formé dotazniku. Jednotlivé otazky by se
skladaly z Casti tykajici se konkrétni Cinnosti, jejiz limit by byl hodnocen podle
kvalifikatoru MKF s procentualné vyjadfenou stupnici limitace, jiz odpovida
slovni hodnoceni: - Zadna obtiz — lehka obtiz — stfedné tézka obtiz — t&ézka obtiz

- uplna obtiz. Ve druhé casti otazky by dotazovany mohl vlastnimi slovy
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specifikovat problém a popsat faktory prostfedi, které vnima jako snizujici
obtiZze v problematicky vnimané aktivité.

Dotazniky by byly pfedkladany individualné v klidném a bezpecném prostredi
kavarny. Jejich vyplhovani by se délo s asistenci zkoumajiciho, a to pro pfipad
téZ3i srozumitelnosti otazek Ci bezradnosti pfi hledani odpovédi.

Ziskané informace by mohly slouZit jako podklad k dalSi praci s klientem, k
vyhodnoceni jeho strategii feSeni problému, porozuméni jeho potiebam a
hledani vhodnych nastroji podpory zaméstnanosti.

Otazky by byly zaméfené na nasledujici kategorie AaP podle MKF:

d 1550 ziskani slozitych dovednosti; d 160 soustfedéni pozornosti; d 172
pocitani; d 1750 feSeni jednoduchych problémdu; d 177 rozhodovani; d 210
provadéni ukoll; d 230 vykonavani bézné denni povinnosti; d 2401 zvladani
stresu; d 310 komunikace pfijimanim mluvenych zprav; d 420 pfemistovani; d
470 pouzivani dopravy; d 430 zvedani a noSeni pfedmétd; d 540 oblékani; d
1702 tolerance ve vztazich; d 1703 kritiCnost ve vztazich; d 8450 hledani

zaméstnani; d 920 rekreace a volny &as (Pfeiffer, Svestkova, 2008).

Navrh dotazniku se nachazi v ¢asti pfiloha jako pfiloha 1.

5.3.1.1. Priibéh a vysledky

Dotaznik byl pfedlozen symbolicky dvéma ucastnikim programu. Prvnimu z
nich (A) byla pfi vyplhovani poskytnuta asistence, druhému (B) ne. To mélo
oveéfit, pfedpoklad, Zze otazky bude tfeba osvétlovat feSitelem a vhodné bude i
spole€né hledani odpovédi. Odpovédi budou Fazeny podle poradi otazek. Pod
sebou budou vypsany pro porovnani odpovédi obou dotazovanych v podobé:
Cislo otazky. (dotazovany) vybrany typ limitace), specifikace obtizi; facilitaCni
faktor prostredi. V pfipadé uvedeni facilitacniho faktoru bez uvedeni vnimaného
problému bude FF prostiedi uveden mezi pomlckami.

Odpovédi byly nasledujici:

1. (A) c) zapamatovani cen zbozi; komunikace se zakazniky, pomocny
seznam zbozi s cenami

1. (B)c)
2. (A) d) prepocitavani kasy; klidné prostredi
2. (B)b)
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3. (A) a) — diky predeslé praxi, vyuCen prodavacem

3. (B)b)

>

(A) b) pfiprava neznamého napoje; pomoc trenéra, pomocny pfipravny
navod

(B) b)

(A) — ma své postupy

¢

asta unava; dostatek spanku

© © o N N o o o 0 &
—~
=
0

(A) d) dodrzovani internich pravidel; zpétné feSeni konfliktl na
skupinovych setkanich

9. (B)b)

10. (A) d) nedostatek pozornosti, mySlenkova tékavost; trénink paméti
10. (B) b)

11. (A) a)

11. (B) c), problémy s autem ¢&i dopravni zacpa

12. (A) c) bolest kyCle; medikamenty, cviceni, odpocCinek

12. (B) c) bariérovost prostfedi, nedostane se vSude

13. (A) d) omezeni pohybu jedné ruky a bolest v ni; kompenzace zdravou
rukou

13. (B) d) nedosahne na néktera mista
14. (A) a)

14. (B) a)

15.a (A) c) urcité rozepfe; vlastni klid
15.a (B) b)

15b — oba vnimali jako bezproblémové

16. (A) b) priliSné vyuzivani pocCitaCe; absence pfistupu k pocitaci
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16. (B) a)

17. (A) d) pInéni povinnosti, obtize se soustfedénim; schizky se socialni
pracovnici Ta kavarny, pravidelna Cetba

17. (B) c)
Interpretace vysledk
Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze vyplfiovani dotaznikld vyZaduje asistenci feSitele,
protoZze dotazovany (B) neuved! ani jeden facilitaéni faktor, i specifikace

problému byla v jeho odpovédich znaéné chudsi.

Dotaznik je vhodny spi8e pro vyuZiti pfi individualni praci s klientem, a to pro
zjiStovani jeho potreb, pro rozvoj jeho sebeuvédomovani a pro planovani

zpusobu jeho podpory.

Pro SirSi vyuziti dotazniku by bylo tfeba ho doplnit I. informacénimi udaji o jeho
zdravotnim postizeni; Il. seznamem nastrojl podpory zaméstnanosti, ze
kterého by mohl pfi odpovidani vybirat, popf. K nim pfidavat subjektivné

vhimané facilitacni faktory prostfedi; lll. vyznamné rozSifit pole dotazovanych.
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Zaver:
V této praci jsem se vénoval tématu pracovni rehabilitace osob
znevyhodnénych na trhu prace a subjektim, objektlim a obsahim, které se k

nému vztahuji a vytvafi ho.

Hlavnim uskalim prace se stala vyznamova nejednoznacnost pojmu pracovni
rehabilitace, ktera je napfiklad v zakoné o zaméstnanosti vztazena pouze na
skupinu osob se zdravotnim postizenim, jez je vymezena kritérii invalidity podle
zakona o duchodovém pojisténi a neodpovida tak Siroce rozriznénym pficinam
znevyhodnénosti na trhu prace. Bylo proto tfeba rozsSifit vyznamoveé pole
pracovni rehabilitace podle cile pracovni a socialni integrace. Ten je dosahovan
[. V réamci aktivni politiky zaméstnanosti, tvofici soubor financnich podpor a
opatfeni pro dosahovani co nejvyssi miry zaméstnanosti. Tato nabidka se
vztahuje na Siroké pole znevyhodnénych a zaméfuje se na rozvoj jejich
pracovnich schopnosti a dovednosti a vytvareni podminek motivujicich k jejich
zaméstnavani. Il. systémem socialnich sluzeb zaméfenych na pracovni
aktivizaci znevyhodnénych osob lll. Fidici roli Ministerstva prace a socialnich
véci a koordinaéni a zprostredkujici funkci Ufadu prace Ceské republiky. IV.
Usilim nestatnich neziskovych orgranizaci, které naplfiuje potencialy vytvarené

predpisy aktivni politiky zaméstnanosti a socialnich sluzeb.

Ze skupin osob znevyhodnénych na trhu prace jsem se zaméfil na osoby se
zdravotnim postizenim. Nabidka moznosti jejich pracovni a socialni integrace
se ukazala pomérné rozsahlou, na rozdil napf. od skupiny socialné

dezintegrovanych.

V prvnim oddilu praktické ¢asti jsem se snazil popsat vyuziti Mezinarodni
klasifikace funkcnich schopnosti, disability a zdravi v pracovni rehabilitaci s
lidmi se zdravotnim postizenim. Jako vhodné pro mezioborovou komunikaci se
zdaji byt univerzalni jazykové prostifedky, kterych se pfi klasifikaci uziva pro
oblasti zdravi a ke zdravi se vztahujici oblasti. Pro u€ely zprostfedkovani
pracovni rehabilitace by bylo vhodné provadét diagnostiku funk&nich
schopnosti z dlvodu rozvoje zachovalych pracovnich potenciald.V druhém
oddilu praktické Casti jsem popsal pracovné tréninkové zafizeni Ta kavarna.

Vénoval jsem se rozboru ukoll a kompetenci jednotlivych u€astnikl programu a
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popisu zpusobu prace s klientem. Z provedeného, spiSe symbolického,
vyzkumu vyplynula vhodnost vyuzivani Iékafskych diagnéz ¢i zaznama o
porusenych télesnych funkci a strukturach pfi zjistovani, ur€ovani a

kategorizaci vhodnych nastroju podpory zaméstnanosti.
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Seznam priloh:

Priloha I.: Navrh dotazniku.:

Navrh dotazniku a) subjektivné vnimanych problematickych oblasti aktivit
a participace a b) navrh k jejich feSeni v ramci pracovné tréninkového
programu Ta kavarna.

Dotazovani: U€astnici pracovné tréninkového programu Ta kavarna

Cil: a) ZjiSténi subjektivné vnimanych limit ve vybranych aktivitach a
participacich b) zjisténi facilitacnich faktord v limitovanych oblastech

1. Vnimate néjaké problémy s u€enim se pfipravy novych napoju, €i jinych
a) ne
b) ano, lehké
c) ano, stfedni
d) tézké
e) naprosté
- jaké konkrétné:
Pomaha Vam pfi tom néco? Co?

2. Vnimate néjaké problémy pfi soustfedéni pozornosti v ramci plnéni
pracovnich povinnosti (napf. pfi pfijimani objednavek, komunikaci se
spolupracovniky, pfi praci s penézi,...)?

- moznosti odpovédi by zlstaly stejné jako u otazky 1.

3. Vnimate pfi praci néjaké problémy s pocitanim (napf. pfijimani a vraceni
penéz, pfepocitavani kasy,...)?
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.

4. Vnimate néjaké problémy pfi feSeni problematickych situaci (napf.
pfiprava neznamého napoje, markovani neznameé polozky, ...)?
- moznosti odpovédi by zlstaly stejné jako u otazky 1.

5. Vnimate néjaké problémy pfi ur€ovani priorit ve slozité situaci (napf.
rozvrzeni pfipravy napoju pfi velkém mnozstvi objednavek)?
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.

6. Vnimate néjaké problémy pfi plnéni praktickych ukolu v Ta kavarné
(napf. uklid, doplfiovani zbozi,...)?
- moznosti odpovédi by zustaly stejné jako u otazky 1.

7. Vnimate néjaké problémy pfi planovani dne (napf. dorazit v€as do
prace, na schizku s garantem,...)?
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.

8. Vnimate néjaké problémy s rozvrzenim sil béhem dne (napf. tak, aby jste
byl/a schopny/a vydrzet pracovat celou sménu)?
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.



9. Vnimate néjaké problémy se zvladanim stresovych situaci (napf.
zvyseny provoz, konflikt se spolupracovnikem,...)
- moznosti odpovédi by zlstaly stejné jako u otazky 1.

10.Vnimate né&jaké problémy pfi verbalni komunikaci (pfi pfijimani
objednavek, komunikaci se spolupracovnikem,...)?
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.

11. Vnimate né&jaké problémy pfi pfepravé na pracovisté?
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.

12.Vnimate né&jakeé problémy s pohybem po pracovisti?
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.

13.Vnimate néjaké problémy s noSenim a pfemistovanim predmétl na
pracovisti?
- moznosti odpovédi by zustaly stejné jako u otazky 1.

14.Vnimate né&jaké problémy pfi pfeviékani do pracovniho uboru (napf.
stisnéné podminky v Satng,...)?
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.

15.a) Vnimate néjaké problémy ve vychazeni se spolupracovniky (napf.
kvuli jejich vlastnostem, chovani,...)?
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.

15.b) Vnimate néjaké problémy s vyjadfenim této neshody s danou osobou?
l. pfimo této osobé
- moznosti odpoveédi by zlstaly stejné jako u otazky 1.
Il. néjakému spolukavarnikovi
- moznosti odpoveédi by zlstaly stejné jako u otazky 1.
[ll. nékomu ze zaméstnancl Ta kavarny
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.

16.Vnimate néjaké problémy s vyuzitim volného Casu tak, aby jste po ném
byl/a odpocinuty/a?
- moznosti odpovédi by zUstaly stejné jako u otazky 1.

17.Vnimate néjaké problémy s hledanim zaméstnani?
- moznosti odpovédi by zustaly stejné jako u otazky 1.
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