Pfilohy

Piiloha 1: Dopis Jarmile Dubové, HR Feditelce ING Bank Ceska republika

Jarmila Dubova Prague 17" July 2012
HR Director

ING Bank Czech Republic

Plzenska 5

Prague

Dear Ms. Dubova,

I am writing this letter to kindly ask you for a permission to conduct a research in ING Bank
Czech Republic.

As a student of the Charles University in Prague, | am working on my diploma thesis this
year. My research is related to the topic of leadership and its influence to employees’
approach to learning.

I would like to ask for the access to your internal materials related to learning and leadership
in ING Bank Czech Republic; to conduct structured interviews with fourteen chosen
employees; and to have the chance to use basic information about ING Bank Czech Republic
(e.g. history, current situation on the market, future prospects etc.).

The anonymity of all employees will be ensured, and all the information provided by the
employees will be used for study purposes only. No third party will be involved in consulting
the results and other information provided by ING Bank Czech Republic than me myself
and the Charles University.

In case of adjusting confidentiality of the information used in the thesis, please, do not
hesitate to contact me.

I will very appreciate your kindliness towards my request.

Sincerely,

Karolina Neubauerova

Na Micance 10

Prague

Tel: 608 033 405

Email: karolina@neub.biz



Piiloha 2: Dopis Lud’kovi Orlovi, Fediteli vybraného oddéleni, ING Bank Ceska
republika

25.7.2012

Véazeny pane Orle,

Rada bych Vam popsala sviij vyzkumny zamér. Jiz jsem podala formalni zadost v
anglictiné¢ HR feditelce pani Dubové.

Mym cilem je zkoumat leadership a jeho vliv na postoj zaméstnanct k ucenti se.

Vyzkum se bude skladat z kvalitativniho Setfeni. Budou ho tvofit strukturované
individudlni rozhovory s respondenty dlouhé max. 30 minut. Budu mit pfipraveny set
otazek podle dvou oblasti - leadership a uceni (= Skoleni, vzdélavani, kurzy atp.).

Moje predstava vyzkumné skupiny je tato - ctrnact lidi celkem, z ¢ehoz 3 budou tvofit
team lidfi a jedenact lidi budou jejich podtizeni. Rada bych tedy vyuzila podle tvého
doporuceni 3 tvoje team lidry a 3-4 lidi od kazdého z jeho tymu.

Myslim, ze by to bylo nejlepsi z toho diivodu, ze tvoji tym lidfi jsou zkuSeni, pracuji se
svym tymem delsi dobu a proto by vysledky mohly byt smysluplné.

Déle je tu otazka anonymity a zachovani diivérnosti. Jiz jsem toto polozila ve Skole a
odpovédi bylo, Ze univerzité jde samoziejmé o to, aby se neposSkodily ani vztahy na
pracovisti ani dobré jméno firmy. Jméno nikoho z respondentti nebude zvetejnéno.
Existuje n¢kolik mozZnosti nastaveni diivérnosti, podle Vasich potieb: bud’ bude cast prace
vetejnosti nepfistupna, nebo si presné feknete, co byste umoznili zvetejnit a co nikoli.

Snad jsem ve zkratce popsala vse podstatné. M¢l byste né&jaké otazky nebo piipominky?

Rada bych s vyzkumem zacala co nejdfive. Jiz tento tyden budu mit ptipravené dotazniky,
které bych rada rozeslala, a pfisti tyden bych chtéla zadit s rozhovory.

De¢kuji moc za ochotu a preji hezky den.

Karolina Neubauerova



Priloha 3: Dopis ucastnikiim Setfeni

30.8.2012

Dobry den,

Jsem Karolina Neubauerova, studentka Karlovy univerzity a zaroven také byvala
asistentka HR v ING Bank (v rozmezi ¢ervence - srpna 2011).

V soucasné dob¢ pracuji na své diplomové praci s nazvem Viiv zpiisobu vedeni na postoj
zaméstnancii k uceni se, jejiz soucasti je i vyzkum zaméstnanct a jejich piistupu k uceni

(vzdélavani, skoleni, osobnimu rozvoji, ...).

Ludék Orel byl tak laskavy a poskytnul mi moznost uskute¢nit vyzkum a kontaktovat Vas
jako zaméstnance z oddéleni Lending.

Muj vyzkum obsahuji 30ti minutové individualni rozhovory.

V celém vyzkumu je zajisténa anonymita a davérnost, kdy data a informace sdélené
zaméstnanci nebudou poskytnuty nikomu tfetimu a budou vyuzity pouze mnou osobné ke
studijnim ucelim.

Rada bych Vs tedy poprosila o vénovani n¢kolika minut VaSeho ¢asu na mij vyzkum.
Celkova doba, o kterou se jedna, je 35-45 minut.

Nase setkani by Vam mohlo pomoci uvédomit si VaSe rozvojové moznosti a zpiisoby, jak
zlepsit své dovednosti, schopnosti a ptistup k ueni.

Jestlize mate jakékoliv dotazy, ur¢it¢ mé nevahejte kontaktovat. Rada vse jesté detailnéji
vysvétlim a objasnim.

Piedem dé€kuji za Vasi ochotu.
Té&Sim se na odpovéd'.
S pozdravem,

Karolina Neubauerova



Priloha 4: Vybrané rozhovory s respondenty

Podrizeny D

Vadcovstvi

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Uceni
7)

8)

9)

Povazujete svého nadtizeného za leadera?

Ano.

Jaké vlastnosti by mél leader podle vas mit?

Znalosti, big picture, organiza¢ni schopnosti — sam sebe, rozhodnost.

Jaké vlastnosti, které se tykaji leadershipu, ma podle vas vas nadtizeny?

Vsechny vySe zminéné. Perfekcionista.

Myslite, Ze on sam se za leadera povazuje?

Ano.

Co na svém nadiizeném nejvice ocenujete?

Ochotu sdilet znalosti, zkusenosti. Ud¢l4 si ¢as, aby pomohl s problémem. Aktivita.
Fungovani tymu, sdileni informaci, ptedavani znalosti a zkuSenosti. Sam
podnécuje, abychom pfisli s véemi, které jsme fesili a abychom je predali ostatnim;

problém, ktery fesil tfeba jen jeden z tymu a jeho feSeni tak pfedal ostatnim.

Jak Casto se ucastnite n¢jaké formy vzdélavani? At uz formalni, neformalni ¢i
informalni.

Obden.

Jakym zpiisobem si vybirate organizovana Skoleni?

Formou diskuze s nadfizenym pti hodnoceni.

Jaky mate k u€eni vztah?

Pozitivni, pokud vidim, Ze pak zvladam véci efektivnéji a tak, jak se ode mé

ocekava.

10) Podle ¢eho byste se rozhodl, co se naucite, kdybyste mél upIn€ volnou ruku pii

vybéru?
Abych byl spokojeny, GspéSny ve své praci, aby me to posunulo dal a byl platnym

¢lenem tymu. Chci uspét v tom, co délam.

11) Kdyby to bylo Cisté na vas, Gcastnil byste se n¢jakého Skoleni?

Ano. Zajimalo by mé to a vyuzil bych toho.



Leadership + uceni

12) Radi vam vas nadtizeny, jakého $koleni byste se mél/a t€astnit, popf. co se naucit?

- Ano, formou dialogu. Sméfuje me na takova skoleni, aby mi néco pfinesly.

13) Jakym zpuisobem se rozhodujete, jakého skoleni se ucastnite?

- Podle toho, jaky mam piehled o aktivitdich. Vim, jak jsem co fesil a na zakladé toho
poznam, kde jsou moje mezery.

14) Tusite, jaky ma vas nadfizeny k uceni vztah? Jak to poznate?

- Ano, jeho vztah je hodné dobry. Je schopny pojmout hodné véci a ty pak
propojovat.

15) Bavi se vas nadfizeny s tymem nebo hovoii obecné o dilezitosti uceni?

- Ano, sd¢€luje to prostiednictvim toho, Ze fik4, at’ informace sdilime a sam to tak
také dela.

16) Povazujete ho za vzor? Co byste si rad z jeho vlastnosti osvojil?

- Ano. Klid a pohodu, se kterou vse fesi.

Nadrizeny A
Leadership

1) Povazujete se za leadera?

- Na cesté k tomu byt leadrem. Stale nehotovym leaderem.

2) Jaké vlastnosti by m¢l leader podle vas mit?

- Obklopovat se schopnymi lidmi, umoznit jim rdst, podporovat je v tom, schopen
vytvoftit své nésledniky, naslouchat, rozhodovat se, mit vizi, smér, byt inspirujici,
rolovy model.

3) Jaké vlastnosti tykajici se leadershipu mate vy?

- Rolovy model, délat rozhodnuti, otevienost, komunikativnost, tvofit prostor pro
nasledniky, obklopovat se schopnymi lidmi. Kdyz je v tymu nékdo lepsi, nez jsem
j4, je to plus.

4) Myslite, ze vasi podfizeni vas za leadera povazuji?

- Vé&fim, ze ano. V mnoha aspektech ano.

5) Co si myslite, Ze na vas vasi podfizeni nejvice ocenuji?

- Dobry piehled v profesni oblasti, davani je do souvislosti, snaha byt jim k dispozici
— ,.trusted advisor®. Férovost.

6) Co je pro vas nejdilezitéjsi z hlediska vedeni lidi?



- Dobré fungovani tymu, spokojenost podtizenych.
Uceni

7) Jak Casto se ucastnite néjaké formy vzdélavani? At uz formalni, neformalni ¢i
informalni.

- Porad.

8) Jakym zpisobem si vybirate organizovana skoleni?

- Jsou pfipravena stejnym zptisobem jako pro viechny ostatni. Skoleni v oblastech
mékkych dovednosti si mohu vybrat sam.

9) Jaky mate k uéeni vztah?

- Pozitivni, patfi to k praci, dél4 ji to zajimavou, je to nezbytna soucast.

10) Podle ¢eho byste se rozhodl, co se nauéite, kdybyste mé¢l uplné volnou ruku pfi
vybéru?

- Dal se zlepsit. Dané potfebami, které se méni v Case.

11) Kdyby to bylo Cisté na vas, Gcastnil byste se n¢jakého Skoleni?

- Ano.

Leadership + uceni

12) Radite svym podiizenym, jakého Skoleni by se méli castnit, co by se méli
naucit/védét?

- Ano, béhem hodnoceni i neformalné, ale malo, mohl bych to délat castéji.

13) Jakym zpusobem se rozhodujete, jakého Skoleni se vasi podtizeni tiCastni?

- Identifikace potieb, ptdm se podiizené¢ho na prostor pro zlepseni. On pak doda svij
nazor. Probiha formou dialogu, diskuze. Na zakladég té potfeby vybereme Skoleni,
aby se v té oblasti rozvinul.

14) Tusite, jaky maji vasi podfizeni vztah k uc¢eni?

- Je to individudlni. Na né&které plisobim vic, aby se u¢ili.

15) Bavite se s tymem nebo hovofite obecné o dilezitosti uceni?

- Ano, zavedl jsem na porady tzv. learning pointy — sdileni novych zkuSenosti mezi
vSemi.

16) Povazujete sam sebe za vzor? V ¢em?

-V nékterych aspektech ano. Profesni, kreditni oblast.



